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TOM TAT

Trong bbi canh nguoi tiéu ding ngay cang quan tam dén trach nhiém xa hoi (CSR), nhiéu doanh
nghiép ciing chu trong dén hoat dong nay dé nang cao hinh anh thwong hiéu. Bai nghién ctru tap
trung tim hiéu tac déng clia cac chwong trinh trach nhiém x& hoi (CSR) cé tac ddng nhw thé nao
dén y dinh mua hang cta khach hang va vai trd trung gian cla bién hinh anh thuwong hiéu trong
méi quan hé nay. Ly thuyét cac bén lién quan va ly thuyét ban séc xa hoi dwoc van dung trong bai
nghién ctu. Nghién ctru s dung Nike lam trwérng hop dién hinh, thu thap div liéu tir 180 nguoi tré
trong dd tudi tir 18 dén 22 tai Pa Nang théong qua ban héi trwc tuyén. Phuong phap mé hinh cAu
trac tuyén tinh (SEM) dwoc st dung dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctu. Két qua
cla bai nghién cu cho thdy cac hoat déng CSR dbi véi khach hang, CSR dbi véi cong ddng va
CSR déi véi chinh phi cé tac dong tich cwc dén hinh anh thuwong hiéu va y dinh mua hang cla
nguoi tré. Ngoai ra, hinh anh thwong hiéu ciing déng vai trd trung gian quan trong trong méi lién
hé gitra nhan thirc CSR clia nguwdi tré va y dinh mua sdm. Dwa trén két qua cla bai nghién ctru,
cac ham y chinh sach da dwoc dé xuét cho cac bén lién quan dé ting cwdng hoat dong CSR cla
doanh nghiép nham dem lai lgi ich cho doanh nghiép va céng dé“)ng.

Tw khéa: Hinh anh thwong hiéu; Trach nhiém xa hoi; Y dinh mua hang.

ABSTRACT

In the context of consumers increasingly paying attention to corporate social responsibility (CSR),
many businesses also focus on this activity to enhance brand image. This research paper focuses on
investigating the impacts of corporate social responsibility (CSR) on purchase intention of customers
and examining the mediating role of brand image in this relationship. Stakeholder theory and social
identity theory are applied in the study. The study used Nike as a case study, collecting data from 180
young people aged 18 to 22 in Da Nang through an online questionnaire. Structural Equation
Modeling (SEM) was used to test the model and research hypotheses. The results of the study show
that CSR activities towards customers, CSR towards community and CSR towards governments
have a positive impact on brand image and purchase intention among young people. Moreover,
brand image plays an important role in mediating between CSR and purchase intention. Based on
the results, several implications are proposed for relevant parties to enhance CSR activities of
company in the aim of bringing bigger benefits for company and community.

Keywords: Brand image; Corporate social resonsibility; Purchase intention.

1. Giéi thi¢u

X3 hoi ngdy nay dang dan dat ra nhiing
yéu cau khét khe hon v6i doanh nghiép trong
viéc thuc hién va quan ly hoat dong kinh
doanh ctia ho. Cy thé hon, doanh nghiép ngay

nay dugc cong ching mong doi kinh doanh
c6 dao duc va co trach nhi€ém vai xa hoi bén
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canh viéc kinh doanh c6 lgi nhuédn. Thyc vay,
khai niém vé trach nhiém x3 hoi (CSR) ndi
1én vao nhimg nam 1970 danh dau mot budc
chuyén minh manh mé trong viéc phan ung
v6i nhitng van d& xa hoi va cong dong cua
doanh nghiép (Carroll, 2015). Vén di hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép cé lién déi
dén nhiéu ddi tuong khac nhau trong xa hoi
6 thé ké dén bao gdm ngudi lao dong, khach
hang, ddi thu canh tranh, cac nha cung ung,...
ciia doanh nghiép trong mdi lién hé kinh
doanh. Chinh vi vdy, doanh nghiép duoc
mong doi phai thuc hién CSR ma vuot ra
ngoai nghia vy kinh té va phap 1y voi cac dbi
tuong hitu quan (Freeman va cong su, 2010;
Melé, 2008). Viéc thuc hién CSR cua doanh
nghiép dem dén nhiéu loi ich cho cong dong,
va bén canh d6, cling dem lai lgi ich cho
chinh doanh nghiép. Mot vai y kién cho ring
néu khong nhan duoc su ung ho va long trung
thanh cua cac d6i tugng hitu quan thi doanh
nghiép cling gap kho khan trong viéc duy tri
va phat trién hoat dong kinh doanh ctia minh,
tr d6 giy ra ton thit cho doanh nghiép
(Alexander va Buchholz, 1978; Clarkson,
1995). Ngoai ra, viéc thuc hién trach nhiém
xa hdi cling giap doanh nghi¢p dat duoc
nhing loi thé nhét dinh cho chinh minh nhu
su tin nhiém cta cong chung, tur d6 tao ra su
khac biét va loi thé canh tranh (Matten va
Moon, 2008). Trén co s& do, trong bai nghién
clru nay, tac gia tdp trung tim hiéu sy anh
huéng cua cac hoat dong CSR do doanh
nghiép thuc hién c6 tac dong nhu thé nao dén
su lya chon mua sam cua khach hang véi
thuong hiéu do.

Tai Viét Nam, viéc thuc hién trach nhiém
xd hoi dang dugc nhiéu doanh nghiép chu
trong va dé cao, bang chimg 1a ¢ rat nhiéu
cong ty nhu Vinamilk, Honda, HSBC,
Vingroup dang khong ngimg nd luc dua ra
cac sang kién CSR gop phan cai thién lgi ich
cua cong déng. Nguoc lai, van con rat nhiéu
td chirc dé cao lgi nhuan, phét 1o cac van dé
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lién quan dén dao duc trong kinh doanh, thé
hién qua céc hanh vi nhu gian lan tai chinh,
trbn thué, san xudt va budén ban hang gia,
hang nhai, 6 nhiém mdi trudng. Cac truong
hop dién hinh c6 thé ké dén cac vu an gay
chan dong nhu Vedan xa thai ra song Thi Vai
(2008), bé bbi tron thué cua Coca-Cola nim
2013 hodc vin dé& giy 6 nhiém méi truong
clia cong ty Formosa (2016). Pé ngin chin sy
tiép dién va tai phat cia nhimng tinh hudng
tuong ty nhu trén, bén canh viéc can co ché
tai xir phat nghiém khic cua chinh phu thi
cong chung ciing can ¢ nhan thire siu sic vé
tam nghiém trong cia van dé dé co nhiing
bién phap 1én 4&n, ngung st dung nhiing
thuong hiéu c¢6 hanh vi ¢ tinh gay ra thiét hai
cho xi hoi trong qua trinh kinh doanh. Di
voi nganh hang dét may va gidy da, day la
nganh hang gy 6 nhiém moéi truong 16n thir
hai trén thé gidi vé 6 nhiém nudc, khi thai,
chat thai va phat thai khi nha kinh, bén canh
d6, diém dén cudi ciing ctia quan 4o, gidy dép
1a bai rac, nhitng diéu nay gy anh huong dén
phat trién bén viing cia Viét Nam (Kim
Ngan, 2023), vi vay, viéc tu gidc thuc hién
trach nhiém xa hoi 1a diéu rit quan trong ddi
v6i cac doanh nghiép san xudt hang thoi
trang. Piéu nay khong chi gop phan giam
thiéu tac dong tiéu cyc cua doanh nghiép dén
v6i moi truong ma con co thé lam ting su
cam mén cua ngudi tiéu dung ddi véi thuong
hi¢u (Matten va Moon, 2008). Ngoai ra, cac
khao sat chi ra rang c6 dén 86% ngudi tiéu
dung Viét san sang chi trd cao hon cho sin
pham dén tir thuong hiéu c6 anh huéng tich
cuc dén xa hoi va méi trudng (ty 1é trung binh
cia khu vuc Pong Nam A 1a 76%) (Vi
Phong, 2022), tuy nhién, chi c6 10% nguoi
tiéu ding thyuc hién nhimg gi ho tuyén bd khi
n6i dén bén viing (Nhu Binh, 2024). Nhu vy,
bai nghién ctru ndy s& 1am rd nhan thirc vé
CSR liéu c6 anh huéng dén su ung ho cua
ngudi tidu ding hay khong, va néu co thi s&
anh huong nhu thé nao.
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Béng viéc sir dung tinh huéng nghién ctru
ctia thuong hiéu thoi trang thé thao ndi tiéng
Nike, bai nghién ciru s€ tra 161 hai cau hoi
l6n: 1) Liéu nhan thirc cta khach hang ddi véi
cac hoat dong CSR do Nike thuc hién co tac
dong dén hanh vi mua cua khach hang hay
khong?; va 2) Liéu cac hoat dong CSR cua
thwong hiéu nay co6 gop phan cai thién hinh
anh thuong hiéu trong mét khach hang, va
thong qua d6, anh huéng dén hanh vi mua
sim cta khiach hang hay khong?. Dya trén
céc két qua thu dugc tir tinh hudng ctia nhin
hang thoi trang Nike, bai nghién cuu s¢ dua
ra cac d& xuit cho cic doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc thoi trang noéi chung, va
cac nhan hang thoi trang thé thao noi riéng vi
nganh coéng nghiép thoi trang 1a mot trong
nhiing tic nhan dé lai rat nhiéu tac dong dén
voi xa hoi va moéi truong (Nayak va cong su,
2020; Niinimdki va cong sy, 2020). Viéc
nghién ciru sy anh huong thong qua thuong
hiéu Nike cung cdp cai nhin cu thé vé cac
hoat dong CSR ma doanh nghi¢p thoi trang
dang lam va tir do, kham pha sy tac dong cua
nhiing chuong trinh CSR nay dén hanh vi
mua hang. Bén canh d6, bai nghién ctru dugc
thuc hién trén d6i tugng Gen Z s€ cho théy
gidi tré hién nay nhan thic nhu thé nao vé
CSR, tu d6, dua ra nhirng dé xuét nham cai
thién hodc duy tri nhan thic CSR cua nguoi
tré.

2.Co s ly thuyét, mé hinh va phwong
phap nghién ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét
2.1.1. Ly thuyét cdc bén lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan dwoc phat
trién boi Freeman vao nim 1984. Ly thuyét
nay noi rang dé tao ra gia tri cho tat ca cac
bén lién quan va dat dugc thanh cong lau dai,
doanh nghiép nén can nhic dén loi ich cua tat
ca cac bén li€n quan thay vi tap trung vao cac
cd dong (Freeman va cong sy, 2010). Dbi

tuong lién quan ciia doanh nghiép c6 thé duoc
chia thanh 2 nhom, bao gom dbi twong hitu
quan bén trong nhu chu s¢ hitu, cac nha quan
1y, nhan vién; nhém con lai la ddi tuong hitu
quan bén ngoai nhu khéach hang, nha cung
cip, dbi thu canh tranh, cong ddng, chinh
phu,...Khi doanh nghiép quan tim dén mong
mudn cua ddi twong hitu quan thi s& nhan lai
nhitng hoi dap tich cuc va thai 6 tng ho véi
t6 chirc, chang han nhu chia sé thong tin gia
tri (tAt ca cac bén lién quan), mua nhiéu san
phém hodc dich vu hon (khach hang), gidm
thué hodc cac wu dai khac (cong dong), cung
cAp tai chinh (nha tai trg), mua thém cd phiéu
(cé dong), hoac lam viéc cham chi va trung
thanh véi td chirc, ngay ca trong thoi diém
kho khan (nhan vién) (Harrison va cong su,
2015). Trong sb cac dbi twong lién quan,
khach hang 1a mét trong nhitng dbi tuong
quan trong cuia doanh nghi¢p (Freeman,
1994). Ly thuyét cac bén lién quan ciing duoc
Lichtenstein va cong sy (2004) sir dung dé
nghién ctru nhén thuc cta khach hang CSR va
dua ra két luan ré“lng viéc ap dung CSR s¢ cai
thién danh tiéng cua cong ty va thuc day chi
tiéu clia nguoi ti€u dung.

2.1.2. Ly thuyét ban sdc xa hoi

Ly thuyét ban sic xa hoi dugc phat trién
bdéi Taijfel va Turner vao nam 1986. Ly
thuyét ndy néi rang cac ca nhan thudng xem
ho nhu 1a thanh vién cta cac nhom xa hoi va
ho phan loai ban than va nhiing nguoi khac
thanh nhling nhom xa hoi khac nhau
(Ashforth va Mael, 1989; Dutton va cong su,
1994). Ban séc xa hoi bao gf”)m tat ca cac khia
canh vé hinh anh c4 nhan ctia mot nguoi bét
ngudn tir pham tri ma c4 nhan d6 nhan thirc
dugc minh thudc vé (Hogg va cong su, 1995).
Ngudi tidu ding c6 nhidu kha ning “tham
gia” mot cong ty (thong qua viéc mua hang)
khi ban sic cta cong ty phu hop v6i ban sic
ctia ho va tir chdi nhitng cong ty c6 gia tri va
ban sic khong phu hop (Ashforth va Mael,
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1989). Do do, khach hang thuong ung hd cac
cong ty thuc hién CSR va thé hién su quan
tam voi cong ching. Ly thuyét nay da duoc
nhiéu tic gia st dung dé lam ndi bat nhiing
loi ich v6 hinh ctia CSR, déc biét 1a sy phat
trién hinh anh thuong hiéu va su gia ting y
dinh mua hang cua khach hang (Basdeo va
cong su, 2006; Ellen va cdng sy, 2000).

2.2. M6 hinh nghién ciru

Kodua va cdng su, (2022) da chi ra réng
khi mot doanh nghi€p thyc hién CSR, hinh
anh thuong hiéu cua doanh nghiép d6 s€ bi
tac dong manh m¢€ (Kodua va cong sy, 2022).
Thuong hiéu coéng ty dwoc dinh hinh boi tat
ca hoat dong cua doanh nghiép d6 va trong sd
cac hoat dong nay, CSR c6 anh huong dang
ké dén hinh anh thuong hiéu trong mat khach
hang (Lion va cong su, 2016). Theo Iy thuyét
ban sic xa hoi, viéc thuc hién CSR c6 thé
mang lai cho nguoi tiéu ding mong mudn
tuong tdc manh mé véi thuong hi€u vi ho cam
thdy gia tri ban than dugc nang cao, tir do
nudi dudng nhan thirc tich cuc vé thuong hiéu
(Alexander va cong su, 2014). Tu do, gia
thuyét H1 duoc dé xudt nhu sau:

HI: Trach nhiém xd hoi co tac dong tich
cue dén hinh anh thuwong hi¢u cua Nike

Nhu da d& cap ¢ trén, doi tugng hiru quan
ciia doanh nghiép bao gébm dbi twong hitu
quan bén trong va ddi twong hitu quan bén
ngoai, tuy nhién, tir géc dd khach hang chi co
thé danh gia viéc thuc hién CSR cia doanh
nghiép voi mot vai nhom ddi tugng hitu quan
nhit dinh. Vi viy, ba gia thuyét Hla, Hlb,
Hlc dugc phat trién nhu sau:

Hla: Trach nhiém xda hgi voi khach hang
c6 tdc dong tich cwc dén hinh dnh thuong
hiéu cua Nike

HIib: Trdach nhiém xda hoi voi cong d&ng
c6 tdc dong tich cwc dén hinh anh thirong
hiéu cua Nike
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Hlic: Trach nhiém xd hgi véi chinh phu co
tdac dong tich cuc dén hinh anh thuong hiéu
cua Nike

Dya trén ly thuyét cic bén lién quan,
khach hang 12 mot d6i tuong c6 vai trd quan
trong dbi véi doanh nghiép va hanh vi cua
nguoi tidu ding cd ¥ nghia su sic voi doanh
nghiép. Mot cong ty c6 nd luc thyc hién CSR
s€ nudi dudng mbi quan h¢ tich cuc véi khach
hang cua minh (Carroll va Shabana, 2010).
Khach hang mong mudn mua hang ngay ca &
mirc gia cao hon nhiam khuyén khich doanh
nghiép tap trung vao quyén cong dan va trach
nhiém xa hdi (Creyer, 1997). Nghién ciru cua
Yuen va cong su, (2016) v6i nhém khach
hang cta cic cong ty van tai bién tai
Singapore da cho thdy anh hudng tich cuc ctia
c4c hoat dong CSR dén véi hanh vi lua chon
dich vu ciia cong ty va ho san sang chi tra
murc gid cao hon cho cong ty thyc hién CSR
(Yuen va cong su, 2016). Tuong tu, mot
nghién cuu khac thuc hién ¢ Argentina cho
cac mat hang quan 4o, thuc pham,... ciing cho
thay khach hang cam thay gan két hon véi cac
doanh nghi¢p thuc hién CSR (Bianchi va
cong su, 2019). Tir d6, gia thuyét H2 duoc dé
xut nhu sau:

H2: Trach nhiém xa hgi co tac dong tich
cwe dén ¥ dinh mua sam cia khach hang

Tuong ty nhu nghién ctru hinh anh thuong
hiéu, dé tim hiéu tac dong cia cac chuong
trinh CSR véi timg nhém dbi twong hitu quan
cu thé c6 vai tro nhu thé nao, ba gia thuyét
H2a, H2b, H2c dugce dé xuat:

H2a: Trach nhiém xa hoi voi khach hang
co tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua sam cla
khdach hang

H2b: Trdach nhiém xda hoi voi cong déng
co tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua sam cla
khdch hang

H2c: Trach nhiém xd hgi véi chinh phu co
tac dong tich cuc dén ¥y dinh mua sam ciia
khach hang
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Dya trén 1y thuyét ban sic xa hoi, con
nguoi tu danh gid minh dua vao cadc nhom ma
ho thude vé& va cam théy ty hao va vuot troi
khi cac nhom nay nhan duge nhimng y kién tan
thanh hodc dat dugc nhiing thanh tich dang
khen ngoi. Vi vdy, nguoi tiéu dung cd xu
huéng ung hoé va dong cam véi cac doanh
nghiép thuc hién CSR (Tajfel, 2010). Nhan
thirc vé thuong hiéu dugc xem la co s& cho
quyét dinh mua hang ciia nguoi tiéu ding (Yu
va cong sy, 2018). Mong mudn chi tiéu nhiéu
hon cua khach hang cé mdi lién hé tich cuc
v6i nhan thirc vé thwong hiéu manh mé (Yoo
va cong su, 2000). Khach hang c6 xu hudng
mua san pham khi doanh nghiép c6 hinh anh
thuong hiéu tich cuc vi ho thuéng c6 nhiing
quan diém tich cuc vé& san pham dwa trén
thuong hi¢u (Kim va Hyun, 2011). Tu do, gia

thuyét H3 duoc dé xuat:

H3: Hinh anh thwong hiéu co tac dong
tich cuee dén y dinh mua sam cia khach hang

Ngoai ra vé bién khao sat nhan khau hoc,
c¢6 nhiéu nghién ctru cho thiy sy khac nhau vé
¥ dinh mua hang d6i v6i cac nhom khao sat
nam va nit va cac nhom c6 thu nhdp khac nhau
(Chakraborty, 2022; Dash va cong su, 2021;
Hair va cong su, 2009). Chinh vi vay, trong bai
nghién clru ndy, chung t6i ciing s€ thuc hién
kiém tra xem liéu c6 su khac biét trong nhan
thire caa cac nhom ddi tuong dugc khao sat
khi ho khac nhau vé& giéi tinh va thu nhap hay
khong. Tir cac gia thuyét trén, md hinh nghién
ctru dé xuét duoc thé hién nhu sau:

Trach nhiém xa hoi
s Hl(ab.c Hinh anh
CSR khach hang _)> thwong hidu
CSR cong dong H
3
H2(a,b,c) 2% dinh
CSR chinh pha mua hang
A
A L ______ N
| Bién  kiém !
1 soat: !
' Giéi tinh, !
! Thu nhap '

Hinh 2: M6 hinh nghién cuu

2.3. Phwong phap nghién ciru
2.3.1. Poi tiwgng khdo sdt

Dit lidu khéo sat 1iy tir nhom nguoi tré co
do tudi tir 18 dén 22 dang hoc tap, lam viéc
tai TP. Pa Ning. Ly do hudng dén nhom ddi
tuong ndy 1a nhim tim hiéu nhén thire cua thé

Nguon: Tdc gia tw tong hop
hé tré dén vé6i viée thuc hién CSR cua mot
doanh nghiép cu thé, tir d6 dua ra nhitng két
ludn lién quan dén CSR trong nhom ddi tuong
nay, trén co s& do cung cép nhimng bién phap
nham cdi thién nhan thirc cla thé h¢ tré dbi
v6i dao dtre kinh doanh va trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép.
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2.3.2. Thang do nghién curu

Bing 1. Bang tong hop thang do cdc khdi niém trong mé hinh nghién ciiu

) Gia tri .
Ky hi¢u Bién quan sat trung Nguon
binh
CSRCUI Nllfe giai trinh 10 rang, cung cap day du thong tin, xuat x{t san 3.68 (1?1 f,kreml
pham va cong su,
CSRCU2 | Nike cam két manh mé vé chét lugng san pham 3,72 2018)
Nike nd lyc ddi xir binh ding va cong bang voi khach hang
CSRCU3 | (tranh tr choi dich vu duya trén gidi tinh, chung tdc, do tudi cua 3,82
khéch hang,...)
CSRCU4 Ngke c0 gang tre EhanhAmQt cong ty da}ng tm‘cay ve ’rr.lat' fi:_i? dutc 3.75
bang cach cung cap chat lugng san pham phu hgp véi gia ca
CSRCUS Nllfe coAbao .ma,‘lt thong tin cua }(ha(ih harllg‘(khevlch hang chua 3.62
nhén cudc goi nao mao danh la cua hang d¢ Iira dao...)
CSRCO1 | Nike gitp tao ra co hoi viéc 1am 3,82 (El Akremi
CSRCO2 | Nike thuong xuyén td chirc cac hoat dong tir thién, hd trg xa hoi 3,51 \2/3 I%Q;Hg S,
Nike c6 dong gop vao cac chién dich va du an (y té, giao duc,
CSRCO3 | bdo v¢€ mdi trudng, céi thién co sé ha tang...) nham nang cao su 3,90
thinh vuong va phtc lgi xa hoi
CSRCO4 N1}<e cAo tai trg cho cac sy kién thé thao, cac hoat dong gido duc 3.56
thé chat
CSRGOL1 | Nike tuan tha phap luit trong moi hoat dong kinh doanh 3,78 (Pérez  va
CSRGO2 | Nike ndp thué mot cach day du va trung thuc 3,82 ;8%) S,
CSRGO3 | Nike c6 hd trg Chinh phu Viét Nam trong dai dich, thién tai 3,78
BII T6i ludn ¢6 4n tugng tt vé thuong hiéu Nike 3,68 (Giirlek va
~ . A % X P 1A 1 cong sy,
B To6i ¢6 an tuong tot hon vé thuong hi¢u Nike so vdi doi tha canh 3.66 2017:
tranh ’ .
; - — Huang va
BI3 Téj thay céui san pham do thuong hiéu Nike cung cap déu co 3.52 cong  su,
chat lugng tot 2014)
T6i thdy viéc mua san pham cua thuong hiéu Nike no6i 1én néi
BI4 N PN e, , “A e ~ e ~1 A 3,53
rang toi 1a nguoi co trach nhiém, biét quan tdm deén xa hoi
BIS T6i s& tu hao khi s& hitu san phim cia thwong hiéu Nike 3,82
BI6 T6i nghi rang thuong higu Nike s& dugc khach hang danh gia 3.48
cao vi ¢6 thuc hién cac chuong trinh trach nhiém xa hi ’
PII Néu t6i muén mua giay dép hogc dd may mic thé thao thi kha 381 (Huang va
nang cao la toi s€ mua san pham cua Nike ’ cong su,
P Néu t6i mudn mua gidy dép hodc d6 may mic thé thao thi Nike 385 2014;
s€ 1a lya chon dau tién cua toi ’ Zhang va
PI3 Téi s& tiép tuc coi Nike Ia thuong hidu chinh cta minh 3,76 %‘;;;‘d’
T6i s& tiép tuc mua san phém’cﬁaoNike du cho cac thuong hiéu
P14 khéac ciling c6 khuyén mai tot dé ung hd chuong trinh trach 3,63
nhiém x3 hoi ctia Nike
PI5 T6i sn sang gidi thi¢u san pham ciia Nike cho ngudi khac 3,45
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Trach nhiém xa hoi 14 mot cau tric da
chiéu dugc ciu thanh bing bén khia canh
chinh bao gdom CSR kinh té, CSR phap 1y,
CSR dao duc, va CSR nhéan van (Carroll,
1991). Ngoai ra, tiép can theo ly thuyét ddi
tuong hitu quan, CSR dugc cdu thanh bai
nhiéu hoat dong CSR gin véi cac ddi tugng
lién quan cu thé cta to chirc. Bai nghién ciru
tiép can tir goc do khach hang dé danh gia du
dinh mua hang, vi viy, nhom tac gia da lya
chon nhiing hoat dong CSR ma khach hang
c¢6 thé quan sat bao gdm cac hoat dong CSR
voi khach hang, hoat dong CSR voéi cong
ddng, hoat dong CSR v&i chinh phu.

MGdi bién quan sat dugc danh gid boi thang
do 5 diém, dugc mi héa véi 1 1a “hoan toan
khong ddng y” toi 5 1a “hoan toan dong y”.
Thang do cu thé cua cac khai niém nghién
ctru duge thé hién trong bang dudi day.

Két qua tir Bang 1 cho thiy cac dap vién
co su déng y v6i cac nhan dinh duoc dua ra
trong bang cau hoi. Cu thé, dbi voi bién CSR
voi khach hang, gia tri trung binh clia cac
bién quan sat dao dong tur 3,62 dén 3,82, thé
hién mirc ddng y cao cua dap vién véi cac
nhan dinh. Gia tri trung binh cao nhét thude
vé bién quan sat chi ra nd luc d6i xir binh
ding va cong bang voi khach hang cua
thuong hiéu. Tuong ty nhu vay, gia tri trung
binh cua cac bién quan sat cho bién tiém 4n
hoat dong CSR véi cong dong va hoat dong
CSR véi chinh phu cling dao dong ¢ muc
3,51 dén 3,90. Piéu nay chi ra rang doanh
nghiép c6 nhimg hoat dong lién quan dén
CSR danh cho chinh pha va cong dong, trong
d6 gia tri trung binh 16n nhat thuc vé bién
quan sat Nike c6 dong gop vao cac chién dich
va dy 4n nhim nang cao su thinh vugng va
phiic lgi xa hdi, cho thay Nike kha thanh cong
trong viéc gdy 4n twong voi khach hang vé
hanh dong nay. Gia tri trung binh clia céc bién
quan sat cho bién hinh anh thuong hiéu dao
dong tir 3,52 dén 3,68 cho thay dap vién co 4n

tuong t6t khi nghi dén hinh anh cia Nike.
Bén canh d6, cac gia tri trung binh cuia bién y
dinh mua hang ciing cho thay dap vién c6 xu
hudng mua hang cta Nike khé cao, tuy nhién,
PI4 va PI5 ¢ gia tri trung binh thip hon cho
véoi cac chi bao con lai phan anh mac du
nguoi tiéu dung c6 sy tng ho nhat dinh véi
thuong hiéu nhung ho van con co nhitng e
ngai khi dugc hoi dén viée tiép tuc ung ho
thuong hiéu va gidi thiéu thuong hi€u cho
nguoi khac.

2.3.3. Phuong phap thu thdp va phan tich dir liéu

Trudc khi thu thap dir li€u chinh thic,
nhém nghién ciru da tién hanh khao sat thir
v6i 10 khach hang cua Nike 1a sinh vién Dai
hoc Pa Ning. Sau do, cac cudc phong vin
truc tiép dugce thue hién dé thu thap phan hoi,
tir 46 diéu chinh va don gian hoa mét sé cau
hoi trong bang khao sat.

Nghién ctiru st dung ky thuat liy mau
thudn tién, thuc hién khao sat qua bang cau
hoi tryc tuyén trén nén tang Google Forms
dbi v6i nhitng ngudi tré trong nhom do tudi tir
18-22 dang sinh séng, hoc tap tai TP. Pa
Nang. Nghién ctu duoc thuc hién tir thang
01/2024 dén thang 05/2024. Nghién ctru thu
thap duoc 180 mau hop 18, dap ung yéu cau
phan tich. Dit liéu sau khi thu thap duoc lam
sach va xtr Iy bang phdn mém SPSS 23 va
SmartPLS 3 véi cic budc nhu sau: i) Thong
ké md ta mau nghién ciu; ii) Panh gia mo
hinh do luong thong qua céc chi s6 do tin cdy
nhit quan ndi bg, do gia tri hoi tu va do gi tri
phan biét; iii) Phan tich hdi quy nhim kiém
dinh cac gia thuyét nghién ciru véi mirc y
nghia cua cac hé sb hdi quy duogc tinh toan
bang bootstrapping véi mirc bootstrapping
duoc st dung 1a 5.000, va danh gia mo6 hinh
cAu trac bang cac chi s mirc do dai dién R2, ¥
nghia déng goép bién thién f2; iv) Phan tich
bién trung gian, dung bootstrapping dé kiém
tra tic dong trung gian giita bién doc lap va
bién phu thudc.
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3. Két qua nghién ciru

Bing 2. M6 ta ddc diém ngueoi tham gia

3.1. Thong ké mé ti Pic diém Tin | Ty 1@
i i suat (%)
Dua trén két qua bé}ng 2, da s0 nguoi tham 1.Giéi tinh | Nam 66 | 367
gia khéo sat 1a nir, chiém 62,8%. 43,3% nguoi
tham gia khio sat co thu nhap ti 3-5 Nix 13| 62.8
triéu/thang, 37,8% nguoi tham gia khéo sat co Giéi tinh khac 1 0,6
thu nhap dudi 3 triéu/thang, va 18,9% nguoi 2.Thu nhap | Dudi 3 triéu 68| 37.8
tham gia khao sat c6 thu nhdp trén 5 | hingthang — =
triu/thang. Khio st vé sb tién chi tidu cho Tir 3 den S tricu 8| 433
mdi 1an mua sim mat hang thoi trang Nike, Trén 5 triéu 34| 189
c6 113 trén tong s6 180 dap vién chi tiéu dudi | 3.chi  tieu | Dusi 2 tricu 13| 628
2 triéu cho mdi 1in mua san phdm Nike | m&ilincho
(chiém 62,8%), co 54 d4p vién chi tiéu tir 2 | san  phim | T02den 3wty >4 | 300
dén 5 triéu cho mdi 1an mua sim véi 30%, co Nike Tir 5 dén 10 triéu 11 6,1
11 dép vién chi tr 5 d&én 10 triéu va 2 dap Trén 10 tridu 20 11
V%én chi tiéu .trén .10 triéu cho mdi 1an mua Téng 120 | 100
sam thuong hiéu Nike.
3.2. Phdn tich mé hinh do luong
Bing 3. Tong hop cdc chi s6 do lwong
Bién nghién ctru | Bién do lwdng He s6 tai ngoai Cronbach's d@}:igns:éy d;{lf(}siotl_l
(Construct) (Item) alpha (rho_c) (AVE)
Hinh anh BI1 0,731 0,857 0,895 0,584
thuong hiéu BI2 0,788
(BD) BI3 0,750
BI4 0,813
BI5 0,754
BI6 0,746
CSR cong dong CSRCOM1 0,841 0,725 0,879 0,784
(CSRCOM) CSRCOM3 0,819
CSR khéch hang CSRCU1 0,788 0,833 0,888 0,665
(CSRCU) CSRCU2 0,801
CSRCU3 0,799
CSRCU4 0,810
CSR chinh phu CSRGO1 0,784 0,727 0,845 0,646
(CSRGO) CSRGO2 0,809
CSRGO3 0,816
Y dinh mua hang PI1 0,731 0,820 0,881 0,649
(PI) PI2 0,822
PI3 0,789
P14 0,802
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3.2.1. Kiém dinh do tin cdy cua thang do

Tinh nhdt quan ndi bd dugc kiém dinh
thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Két qua
cho thiy 5 khai niém nghién ciru déu c6 dé tin
cdy kha cao (hé sb @ > 0,7). Piéu nay khing
dinh cac thang do ctia mo6 hinh nghién ctru
dam bao d¢ tin cay (Hair va cong sy, 2009).

3.2.2. Phdn tich nhan t6 khdang dinh

Két qua cho thiy hé sb tai ngoai ciia cac
chi bao CSRCO2 (A=0,514), CSRCO4
(2=0,620), CSRCUS (0,615) va PI5 (0,528)
c6 gia tri < 0,7 nén s€ bi loai khdi md hinh va
thuc hién danh gid lai (Hair va cong su,
2009). Két qua cua 1an chay lai thir hai cho

thiy tat ca hé s tai ngoai clia cc chi tiéu déu
nam trong khoang tir 0,731 dén 0,841. Tiép
theo, khi danh gia do hoi ty, tat ca AVE déu
16n hon 0,5 v6i gia tri AVE thap nhat la
0,584.

Ngoai ra, khi danh gia gia tri phan biét
thong qua chi s twong quan Heterotrait-
Monotrait (HTMT) cho thiy tit ca cac gi tri
HTMT déu nho hon 0,90, nghia 1a cac ciu
tric c6 gia tri phan biét théa dang (Hair va
cong su, 2009). M6 hinh do luong co6 du do
tin cdy, do hoi tu va do phén biét. Vi vay, md
hinh 1 phu hop dé kiém dinh mo hinh ciu
trac.

Bing 4. Két qua phan tich CFA

Hinh dnh CSRCOM | CSRCU CSRGO Y dinh mua
thwong hi¢u hang
Hinh anh
thwong hi¢u
CSRCOM 0,717
CSRCU 0,714 0,829
CSRGO 0,859 0,749 0,862
Y dinh 0,886 0,721 0,766 0,847
mua hang

3.3. Kiém dinh mé hinh va gii thuyét
nghién ciru

Két qua cho thdy cac gia thuyét Hla,
H1b, Hlc, H2a, H2¢c, H3 duoc chép nhan voi
p-value < 0,05 va gia thuyét H2b bj bac bod
do p-value > 0,05. Bén canh do, gia tri R
binh phwong ciia bién BI 14 0,537 = 53,7%.
Diéu ndy c6 nghia 1a cic bién doc lap tac
dong 1én 53,7% su bién thién cua BI. Gia tri
R binh phuong ctia bién PI 14 0,628 = 62,8%,
c6 nghia 13 cac bién doc lap tac dong lén
62,8% su bién thién ctia PI. Gi4 tri R binh
phuong ching minh mé hinh xay dung la
phu hop véi dir liéu thu dugc.

Nghién cuu ciing quan tdm va xac nhan
vai tro trung gian ctia bién “Hinh anh thuong
hiéu” trong mbi quan hé dbi ung ciia mod
hinh nghién ciru nhu theo dé xuat cua
Preacher and Hayes (2008). Két qua cho
thdy CSR anh huong dén y dinh mua hang
thong qua hinh dnh thuong hiéu voi P-value
nho hon 0,05. Cu thé, CSRCO anh hudng
dén ¥ dinh mua hang théng qua hinh anh
thuong hi€u voi $=0,098, p-value = 0,006.
CSRCU éanh huong dén ¥ dinh mua hang
thong qua hinh anh thuong hiéu voi p=
0,079, p-value=0,034. Tuong tu véi CSRGO
voi B= 0,215, p-value = 0,000.
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Bing 5. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién

Bdng 7. Kiém dinh tac dong bién soat

Gia tri P
Gi6i tinh>Y dinh mua hang 0,000
Thu nhiap->Y dinh mua hang 0,331

cuu
Hé s )
Gia tac dong . Ket qua
. 2 t
thuyét chuan Gid tri p
hoa
Hla 0,168 0,019 Chap nhan
Hlb 0,208 0,003 Chap nhan
Hic 0,460 0,000 Chap nhan
H2a 0,191 0,009 Chap nhan
H2b 0,075 0,198 Bac bé
H2c 0,170 0,018 Chap nhan
H3 0,469 0,000 Chap nhan
Bing 6. Kiém dinh tic dong trung gian
Hésd tac | Giatri | Gia
dong t trip
chuin héa
0)
CSRCOM~=>Hinh | 0,098 2,753 | 0,006
anh thuong
hiéu>Y  dinh
mua hang
CSRCU->Hinh 0,079 2,121 | 0,034
anh thuong hiéu
> Y dinh mua
hang
CSRGO-> Hinh | 0215 4,912 | 0,000
anh thuong hi¢u
> Y dinh mua
hang

Dé danh gia sy khac biét vé gidi tinh va
thu nhap hang thang d6i voi quyét dinh mua
hang, nhom tac gia da tién hanh thuc hién
Boostrapping ba bién kiém soat trén cac bién
phu thudc Hinh anh thuwong hiéu va Y dinh
mua hang. Két qua cho thay bién kiém soat
Giéi tinh c6 anh hudng dén y dinh mua hang
(P-value = 0,000 < 0,05), tuy nhién bién kiém
soat Thu nhap khong anh hudng dén ¥ dinh
mua hang (P-value = 0,331 > 0,05).
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4. Thao luin

Két qua chi ra rang hinh anh thuong hiéu
bi anh hudng truc tiép va tich cuc boi cac
hoat dong CSR cuia Nike di voi khach hang,
cong ddng va chinh phii. Doanh nghiép c6 thé
¢6 duogc thién cam tir viéc thuc hién CSR voi
cac d6i tuong hitu quan, ddng thoi ning cao
danh tiéng ctia cong ty va tao su khac biét voi
d6i thu canh tranh (Zhang va Ahmad, 2022).
No6i mot cach khac, khi nguoi tiéu dung nhan
thirc dugc céc chuong trinh CSR cua Nike
thuc hién, ho s€ c6 mot danh gia khac mang
hudng tich cuc hon dbi v6i nhin hang.

Lién quan dén tac dong cia cac chuong
trinh CSR dén véi y dinh mua hang cia khach
hang, két qua cho thiy nhan thirc cta khach
hang vé CSR ddi voi khach hang va CSR dbi
v6i chinh phu o tac dong tich cuc dén véi y
dinh mua hang trong khi chuong trinh CSR
d6i v6i cong dong cho thay khong co anh
huong dén y dinh mua hang Nike cua gidi tré.
Khi khach hang cam nhan dwoc lgi ich cta
cac chuong trinh CSR ma Nike dem dén cho
ho thong qua cac hanh dong nhu cung cip
day du thong tin vé san pham, cam két vé chit
luong san pham, nd luc d6i xir binh dang voi
khach hang, bao mat thong tin khach
hang,...ho s& cam thdy yén tdm va dang tin
hon, va tir @6, thuc déy nhu cAu mua sim d6i
voi Nike. Bén canh d6, viéc thuc hién CSR
v6i chinh phu thong qua cac hoat dong tuan
thii phap luat, nop thué, san sé ganh ning véi
chinh phu trong thién tai, dich bénh cling
khién khach hang c6 cdi nhin thién cam va
yén tam vdi to chire khi Nike c¢6 thé tuan thu
cac quy dinh kinh doanh, quy céach san
pham,... ctia chinh phi Viét Nam, tir ¢6 cung
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cap san pham dam bao chat luong, duy tri
hoat dong kinh doanh bén virng va do do,
thiic ddy ¥ dinh mua hang cua khach hang.
Mait khac, CSR cong déng chua thé hién duoc
tac dong toi y dinh mua hang, diéu nay co thé
la vi nguoi tré chua that sy quan tdm dén cac
viéc thuc hién CSR vdi cong déng cta doanh
nghiép, hodc chua nhan thiy tim quan trong
ctia CSR cong dong.

Két qua ciing chi ra hinh anh thuong hiéu
c6 tac dong tich cuc dén y dinh mua hang cua
khach hang. Khi hinh anh thuong hi€u dugc
cai thién, khach hang s¢ dugc thuc déy mua
san pham Nike. Két qua nay tuong thich véi Iy
thuyét ban sac xa hoi, khi khach hang mua sim
tai mot thuong hi€u dugc nhén dién la kinh
doanh c6 dao duc va trach nhiém, ho s€ cam
thdy tu hao va ti nang cao gia tri cua ban than,
va c6 cam giac ban than dugc nhan dién 1a co6
trach nhiém vé6i xa hoi. Y thic vé gia tri ban
than ciia khach hang c¢6 thé duoc nang cao nho
danh tiéng va hinh anh lién quan dén CSR vi
n6 mang lai cho ho 4n tuong rang ho dang hd
trg va c6 ich cho xi hoi bang cach ung ho
doanh nghiép qua viéc mua sam (Zhang va
Cui, 2018; Zhang va Ahmad, 2022).

Bén canh do, khi nghién ctu tac dong trung
gian, két qua cho thay CSR c6 tac dong dén y
dinh mua hang thoéng qua hinh anh thuong
hiéu. Piéu nay cho théy viéc thuc hién CSR
gitup thuong hiéu dugc nhan dién tt hon, tang
thién cam cua khach hang, khach hang s€ nhan
thay rang doanh nghiép c6 quan tim dén phuc
loi cho chinh phu, khach hang, cong dong, va
ho s& cam thay néu mua san pham cia thuong
hiéu nay tirc 1a ho ciing dong gbp mot phan
vao c¢ong cudc thuc hién trach nhi€ém xa hoi,
ddng nghia vai viéc hinh anh xa hoi ctia khach
hang ciing s& duoc ning cao, tir do, thuc day
hanh vi mua hang theo 1y thuyét ban sac xa hoi
(Nguyen va Leblanc, 2001).

Ngoai ra, khi dua cac bién nhan khau hoc
vao lam bieén kiém soat bao gom gidi tinh va

thu nhap, két qua cho thdy gidi tinh c6 anh
huéng dén y dinh mua sim. Diéu nay cho
thiy co sy khac biét giita nam va nit trong
viéc dua ra quyét dinh mua san pham Nike vi
nhing théi quen, quan diém, sé thich va tinh
cach khac nhau.

5. Két luan

Bai nghién ctru tdp trung tim hiéu anh
hudéng cia cac hoat dong CSR cua doanh
nghiép dén voi ¥ dinh mua hang cia khach
hang thong qua bién trung gian hinh anh
thuong hiéu, cu thé 1a nhan hang thoi trang
thé thao Nike. Két qua di chi ra tam quan
trong ctia CSR t6i y dinh mua hang ctia nguoi
tré trong do tudi tir 18 dén 22. Theo do6, khi
ngudi tiéu dung nhdn thic duoc rang doanh
nghiép c6 thuc hién cac chuong trinh CSR
v6i khach hang, v6i cong dong va véi chinh
phu thi y dinh mua hang cua khach hang s€
tang 1én vi ho cho rang ho ciing c6 dong gop
vao viéc thuc hién CSR thong qua ung hd san
pham ctia doanh nghiép thyc hién CSR. Bén
canh do, viéc thyc hién CSR ciing khién cho
hinh 4nh cta doanh nghiép tré nén tét hon
nham tao ra lgi thé canh tranh so v&i ddi thu.
Ngoai ra, két qua cua bai nghién ctru ciing chi
ra vai trd trung gian cua bién hinh anh thuong
hiéu, theo d6, CSR s& khién hinh anh thuong
hi€u dugc cai thién, va tir do, gia tang y dinh
mua hang cua khach hang.

Bing cach 4p dung Nike nhu mét tinh
hudng nghién ctru cu thé, cac doanh nghiép
khac, dac biét la doanh nghi€p hoat dong
trong linh vuc thoi trang va thé thao, c6 thé
tham khao két qua nham thic day hanh vi
mua hang va nang cao hinh anh thuong hi¢u
thong qua CSR. Cac doanh nghiép nén diy
manh viéc thyc hién CSR, dic biét la CSR dbi
véi khach hang. Cac chuong trinh CSR duogc
thuc hién dung cach s€ nhan dugc sy ung hd
clia cac bén hitu quan, dem dén loi ich cho
cong chung va cudi cung, dem lai loi ich cho
chinh 6 chtc. Khi thuc hién CSR, doanh
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nghiép nén truyén théng rong rai cac chuong
trinh CSR dén vai cong chiing nham thic day
cac doanh nghiép khac thyc hién theo nhiam
dem dén loi ich toan dién cho xa hoi. Déi véi
chinh phu, nén tiép tuc nang cao nhén thtc
clia nguoi tiéu dung vé cac hoat dong CSR vi
d6i khi, doanh nghiép tur chdi thuc hién CSR
la vi x4 hoi khong quan tim dén cac hoat
dong CSR ma chi quan tim dén gia ca san
phém. Bén canh d6, can c6 cac chinh sach
ung ho, khuyén khich doanh nghi¢p thyc hién
CSR va tich cyc truyén thong cac hoat dong
lién quan dén CSR. Pdi véi khach hang, can
hiéu rd tdm quan trong cta dao duc kinh
doanh va trach nhiém xa hoi dén véi cong
ddng noi chung va chinh ban than ho noéi
riéng. Khi td chtre thuc hién CSR, khach hang
s& truc tiép hodc gian tiép nhan duoc loi ich
do, tac dong truc tiép duoc thé hién thong qua
chat luong san pham, thai do véi khach
hang,...va tac dong gian tiép dugc thé hién
thong qua viéc dam bao quy trinh san xut
khong gy anh huong dén moéi trudng, ndp

Loi cam on

thué,... Trén co s& do, viéc chung tay ciia tat
ca ddi twong hiru quan s& gitp doanh nghiép
¢6 y thirc thye hién CSR, dem dén 1oi ich cho
cong dong va doanh nghiép.

Mic du nghién ctru di dong gop nhidu vé
ly thuyét va thyc tién, nhung van ton tai mot
sb6 han ché, nhu dbi tuong khao sat hep (chi
tap trung vao nhitng ca nhan tir 18 dén 22
tudi) va nghién ctru nganh hang thoi trang thé
thao (Nike), diéu nay co6 thé dan dén viéc két
qua cua bai nghién ciru chua mang tinh dai
dién cho tit ca céc nganh nghé, linh vuec.
Ngoai ra, nghién ctru dugc thyc hién tai mot
doanh nghiép nudc ngoai, vi vay, nghién clru
trong twong lai ¢6 thé tap trung khai thac cac
doanh nghiép trong nudc cling nhu mé rong
mau khao sat va ap dung vao cac linh vuc
khac dé c6 cai nhin toan dién hon vé nhan
thirc cta ngudi tiéu dung ddi véi trach nhiém
xa héi va y dinh mua hang. Tu d6 dua ra
nhitng dé xuit cu thé va thuc tién hon cho cac
thuong hiéu trong nudce.

Nghién ctru ndy 1a mot phan cua dé taii NCKH céap co s¢ do Truong PH Kinh Té - DPHDN
tai trg voi ma s6 dé tai T2024-04-46.
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