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TOM TAT
Tai ché rac thai dién t& hién nay la mét trong nhirng van dé cép thiét trong viéc béo vé méi trwong
va 1a mét phan khong thé thiéu cla phat trién kinh té tudn hoan trong nganh céng nghé dién ti.
Nghién ctvu nay nhdm nhan dién va do lwéong cac yéu to tac ddng dén hanh vi tai ché rac thai dién
tlr clia ngu i tiéu dung & Viéet Nam. Dé dat dwoc muc tiéu nay, nhém tac gid da tién hanh khao sat
290 nguwdi tiéu dung tai Viét Nam va st dung mé hinh c4u tric tuyén tinh (SEM) dé kiém dinh cac
gid thuyét nghién ctru. Cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi tai ché rac thai dién tl ciia ngwoi tiéu
diing dwoc xac dinh la nhan thirc v& méi trwdng, phap luat va quy dinh, sy thuan tién cla viéc tai
ché, hanh vi tiéu dung bén virng, va y dinh hanh vi tai ché. Dwa vao két qua nghién ctru, mot sé
ham y quan tri dwgc ban luan nhadm nang cao va thic day hanh vi tai ché rac thai dién tl cda
ngudi tiéu dung.
Tir khoa: Réc thai dién t&r; Y dinh hanh vi tai ché; Tai ché rac thai dién t&; Kinh té tuan hoan;
Thuyét hanh vi hoach dinh.
ABSTRACT

Recycling e-waste is currently an urgent issue in environmental protection and is an essential part
of developing a circular economy in the electronics industry. This study aims to identify and
measure the factors affecting consumers' e-waste recycling behavior in Vietnam. To achieve this
goal, the author conducted a survey of 290 consumers in Vietham and used Structural Equation
Modeling (SEM) to test the research hypotheses. The factors influencing e-waste recycling
behavior include environmental awareness, laws and regulations, the convenience of recycling,
sustainable consumption behavior, and recycling intention. Based on the research results, the
author proposed several managerial implications to enhance and promote electronic waste
recycling behavior among consumers.

Keywords: E-waste; Recycling behavior intention; E-waste recycling; Circular economy; Theory of
Planned Behavior.
1. GiGi thiéu thiét bi dién tr dang ndi 1én nhu mot trong

An o4 A A s N nhitng ddi tuong tap trung khi thao ludn vé
Cudc cach mang cong nghé va nhu cau g ong tap g :

tiéu ding cac san pham cong nghé tién tién da
thiic ddy tiéu thy thiét bi dién va dién tir
(Electrical and Electronic Equipment - EEE)
1én murc cao chua ting thdy. Nam 2018, c6
khoang 900 loai EEE khac nhau xuat hién
trén thi truong quéc té. Hién tai, sé luong
EEE van tiép tuc gia ting, phan anh su phat
trién khéng ngung cua linh vuc cong nghé Lé Puc Tién, V3 Thi Nhat Ha,

dién va dién tir (Forti va cong su, 2018). Cac  Truong Dai hoc Kinh té - Pai hoc Da Nang
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bén vitng tai nguyén, cha yéu do nhu cau
ngdy cang ting va tinh khan hiém cua cac tai
nguyén quan trong. Nhitng thach thic lién
quan dén viéc quan 1y cudi vong doi ciia cac
san phdm dién tir nay, hay con goi la rac thai
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dién tir, da dat ra mot van dé moi truong phirc
tap va cap bach, doi hoi cac bién phap manh
m& va hiéu qua dé giai quyét (Breivik va cong
su, 2014; Habib va cong sy, 2015).

Nhiéu nhan dinh bi quan cho rang thé giéi
dang that thé trong tran chién chong rac thai
dién tir, minh chimg qua cac s6 liéu thong ké:
nam 2019, thé gidi tao ra 53,6 triéu tan rac
thai dién ta, tang 21% so v4i nam 2014, binh
quan mdi ngudi tao ra khoang 7,3 kg rac thai
dién tir mdi nim. Chau A dan dau véi 24,9
triéu tan, theo sau 1a chau My (13,1 triéu tan),
chau Au (12 triéu tin), chau Phi (2,9 triéu tin)
va chau Pai Duong (0,7 triéu tén). Trong do,
Trung Quéc, My, va An D6 chiém gin 38%
luong réac thai dién tir toan cau. Tuy nhién, chi
17,4% rac thai nay dugc thu gom va tai ché
chinh thtrc, phén con lai duoc chuyén dén cac
qudc gia thu nhap thip va trung binh, va viéc
xtr 1y diing cach van chua duoc giai quyét thoa
dang. Theo bao cao tir Giam sat Rac thai Pién
tt Toan ciu (Baldé va cong su, 2024), trong
nam 2022 thé giéi san xuit 62 triéu tan rac
thai dién tir, tang 82% so voi nam 2010. Trung
binh, thé giGi hién tao ra khoang 2,6 triéu tan
rac thai dién tor mdi nam. Dy kién, con sb nay
s& tang 1én 82 tridu tin vao nam 2030 va 120
triéu tin vao nam 2050 néu khéng co bién
phap can thi¢p. Su gia ting nay do tiéu thu
thiét bi dién tir ngay cang ting va vong doi
ngin cua chung, 1am cho rac thai dién tir tro
thanh mét trong nhiing loai rac thai sinh hoat
phat trién nhanh nhat trén thé giéi.

Su gia ting dang ké trong san luong rac
thai dién tir khong chi phan 4nh sy phat trién
nhanh chéong cua cong nghé va nganh cong
nghi¢p dién tir, ma con dat ra mot van dé
nghiém trong vé quan 1y méi truong va bao vé
strc khoe cong dong. Theo bao cao “Giam sat
rac thai dién ttr toan cau ndm 2020 cua Lién
Hop Qudc dinh nghia rac thai dién tir 1a bat ky
san phém nao bi loai bé c6 chira pin hodc
phich cdm va c6 thé chta cac chat doc hai va
nguy hiém c6 thé gy hai cho sirc khoe con

ngudi va moi truong. Thyc té, hau hét cac thiét
bi dién tir chira cic nguyén td doc hai cao nhu
chi, thity ngan, cadmium, bari, va cac chat
chéng chdy. Vi du dién hinh cho nhing vat
dung gin giii voi con ngudi nhit nhu mot
chiéc dién thoai iPhone cling st dung toi 17
chit héa hoc, mic du nhitng chit nay thuong
duoc str dung trong cac phan tir nho bén trong
thiét bi, nhung néu tiép xuc vai ching & liéu
luong 16n, ¢ thé gay ra cac van dé suc khoe
nghiém trong cho con nguoi. Hay trong man
hinh va bong dén huynh quang cia thiét bi
dién ttr déu c6 thily ngén, va udce tinh mdi nim
¢6 khoang 50 tin thuy ngan duogc st dung cho
viéc nay. Néu khong xtr Iy ding cach, rac thai
dién tir co thé gay ra hau qua nghiém trong ddi
véi con nguoi va moi truong. Chung chira cac
chit doc hai nhu chi, asen va cadmium, khi
phan hay, c6 thé 6 nhiém dit va nuéc, anh
huong dén stc khoe cta con nguoi va dong,
thuc vat. Xir Iy rac thai dién tr bang cach dot
chay ciing gy 6 nhiém khong khi va ting
nguy co cho cac bénh vé ho hép, gay thiét hai
cho hé sinh théi. Chi riéng ndm 2019, luong
phat khi thai nha kinh tir viéc loai bd cac tu
lanh va méay diéu hoa khong khi di ting lén
khoang 98 triéu tin COs.

Tai Viét Nam, sy phat trién chong mit cia
cong nghé va nhu cau tiéu dung ciing di giy
ra su gia ting dang ké trong viéc tao ra rac
thai dién tir. Miac du vdy, ti 18 tai ché rac thai
dién tir van con rat thép da tao ra mot mdi de
doa tiém tang va nghiém trong ddi véi moi
truomg va stc khoe cong dong. Theo Cuc
Kiém soat 6 nhiém, B Tai nguyén va Moi
truong, tong khoi lwong rac thai dién tor tai
Viét Nam trong 4 nam, tir nam 2014 dén 2018
dugc ghi nhan véi nhiing con sé dang cha y
nhu trong bang dudi day:

Bing 1. Tong luong rdc thai dién tir & Viét
Nam qua cdac nam.

Niam 2014 2016 2018

Tdng lugng rac
a2 60.000
thai dién tr (tan)

90.000 116.000

113



TRUONG DAl HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

C6 thé thay chi trong vong 4 nim, mdi
nguodi dan Viét Nam tao ra trung binh 1,3kg
chét thai dién tr vao nam 2018, twong dwong
116.000 tan, ting xdp xi gap 2 lan so voi
nam 2014. S6 liéu théng ké ctia Hoi Thong
ké rac thai toan cdu (The Global E-Waste
Statistics Partnership - GESP) cho thdy,
riéng nam 2019, Viét Nam c6 514.000 tin
san phém dién to dugc dua ra thi truodng,
phat sinh 257.000 tin rac thai dién tir. Pong
nghia véi viéc mdi nguoi & Viét Nam di tao
ra trung binh khodng 2,7 kg rac thai dién tr
trong nam d6. Pén nam 2025, udc tinh co
khoang 17,2 triéu thiét bi s& bi loai bo tuong
duong véi 567.000 tin rac thai dién tir, voi
riéng rac thai ti vi c6 thé 18n téi 250.000 tén,
theo mot du bao tir nghién ciru ciia Nguyén
Thu Hién va Tran Phuong Thao (2019). Béo
cdo cua Vién Khoa hoc va Cong nghé méi
truong thudc Dai hoc Bach khoa Ha N¢i cho
biét mdi nim & Viét Nam phat sinh khoang
100.000 tan rac thai dién tor, chu yéu 1a do
gia dung dién ti va van phong (Bui Huy Hai,
2024). Luong rac thai nay dugc cho 1a xudt
phat chu yéu tir ngudn thai 1a ho gia dinh
ngudi tieu dung vi hé théng luat phap
thuong gip kho khan rat 16n trong viéc theo
ddi va giam sat hanh vi s& hitu va x4 thai rac
dién tir cuia ngudi tiéu dung, nhat 13 trong bdi
canh bung nd coéng nghé nhu hién nay.
Trong khi dé, cac doanh nghiép hoic t6 chic
thuong chiu sy diéu chinh nghiém ngat hon
ciia hé théng luat phap, tir 46 s& han ché
duoc dang ké luong phat thai rac dién tir ra
ngoai moi truong, ching han nhu quy dinh
vé chi ngudn thai tai Khoan 1 Piéu 3 Thong
tu s6 02/2022/TT-BTNMT (Vii Thi Nga va
Phung Lir Thé Hoai, 2024).

Vi vay, tap trung vao vai tro cua nguoi
tiéu dung trong viéc tiéu dung, tai ché va xur
ly rac thai dién tir mot cach bén viing dé giam
tac dong ti€u cuc cua rac thai dién tur 1én moi
truong va suc khde cliia con nguodi tré nén
ngiy cang buc thiét. Muyc tiéu cta bai nghién
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ctru nay duoc dt ra dudi nhitng cau héi nham
chi 15 ra duoc nhimng tac dong cling nhu mbi
quan hé giita cac nhan t6 anh huong dén y
dinh va hanh vi tai ché rac thai dién tir cua
nguoi tiéu dung tai Viét Nam, cu thé nhu:

- Nhitng nhan té nao tic dong dén y dinh
va hanh vi tai ché rac thai dién tir ctia nguoi
tiéu dung?

- Nhitng nhan t6 nao tac dong dén hanh vi
tiéu dung bén vimg mat hang dién tir cua
nguoi tiéu dung?

2. Co s6 ly thuyét va va dé xuit mé hinh
nghién ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét

2.1.1. Rdc thdi dién tu

Réc thai tir thiét bi dién va dién tir (Waste
from Electrical and Electronic Equipment -
WEEE), hay con duoc goi 1a rac thai dién to
(e-waste), dé cap dén bat ky san pham dién
tir nao di dén hodi két thuc vong doi cua
chung (OECD, 2001). Theo dinh nghia cua
Co quan Bao vé Moi truong Hoa Ky “rac
thai dién tir bao gdm cac thiét bj gia dung,
thiét bi van phong, va thiét bi vién thong”.
Chuong trinh Méi trudng Lién Hop Qudc
(UNEP, 2014) mé rong pham vi nay dé bao
gdm “tat ca cac thiét bi dién va dién tir bi
loai bo, khong phan biét vé loai hinh hodc
chtic nang cu thé, déu duoc coi 1a rac thai
dién tr”. Theo Giam sat Rac thai Dién tur
Toan Cau, thuat ngli “rac thai dién tu” bao
gém mot loat cac san phém duoc su dung
boi ho gia dinh va doanh nghiép. N6 bao
gém céc thiét bi dién nhu tu lanh, bép, may
gidt va may sdy toc, nhung ciing bao gdm
céc thiét bi dién tir nhu dién thoai di dong,
tai nghe khong day va may tinh bang.

Thém vao do, rac thai dién tr dugc dinh
nghia khac biét gitta hd gia dinh va doanh
nghiép dwa trén loai thiét bi, muc dich sir
dung ban dau va hanh vi tai ché. Réc thai dién
tir tir ho gia dinh bao gdm cac thiét bi c4 nhan
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nhu dién thoai di dong, may tinh xach tay va
tivi, thuong c6 quy moé nho, chu ky st dung
ngin va ho gia dinh thuong c6 xu hudéng luu
trir rat 1au trude khi mang di tai ché. Trai lai,
rac thai dién tir tir doanh nghiép gom céc thiét
bi cong nghé thong tin va vién thong nhu may
tinh dé ban, may chu hay hé thong luu trir dir
liéu, c6 quy md 16n, chu ky st dung dai hon
va quy trinh tai ché duwoc quan 1y chuyén
nghiép hon, véi thoi gian luu gitr ngin trude
khi dua vao tai ché.

Dua trén nhitng dinh nghia noi trén, trong
pham vi bai nghién ctu nay rac thai dién ti
dugc dinh nghia 1a cac linh kién, thiét bj dién
- dién to khong phan biét da hoan thanh vong
doi va da bi loai bo khi khdng con dugc st
dung hay c6 y dinh tai st dung boi nguoi ti€u
dung trong h¢ gia dinh.

2.1.2. Ly thuyét hanh vi hoach dinh

Thuyét hanh dong hop 1y (Theory of
Reasoned Action - TRA) duoc phat trién boi
Ajzen va Fishbein tir nim 1967, cho ring
hanh vi ctia mot ca nhan duoc quyét dinh baoi
y dinh hanh vi, va y dinh nay lai phu thudc
vao thai do va chuan myc chu quan lién quan
dén hanh vi d6 (Ajzen va Fishbein, 1975).
Tuy nhién, Liska (1984) nhan thdy ring viéc
thuc hién hanh vi con phu thudc vao ngudn
luc, k§ ning hay co hoi ¢6 sin, va néu thiéu
nhitng yéu t6 nay thi hanh vi c¢6 thé bi han
ché. D6 cing 1a co s dé Thuyét hanh vi
hoach dinh (Theory of Planned Behavior -

Thai d¢

TPB) dugc phat trién dya trén TRA. Theo
Ajzen (1991), TPB gidi thich cach ma y dinh
clia mot nguoi dbi voi mot hanh vi cu thé anh
hudng dén viéc ho thuc hién hanh vi d6 va
xac dinh rﬁng hanh vi cia mot ca nhan bi anh
huoéng bdi cac bién s6 Thai do, Chuan muc
chu quan va Nhan thtc hanh vi kiém soat
(Hinh 1).

TPB gan ddy da trd' thanh mot khung 1y
thuyét pho bién trong cac nghién ciru vé cac
yéu t6 quyét dinh hanh vi va y dinh. Dic biét,
TPB duoc coi 1a khung 1y thuyét chuan muc
trong viéc phan tich cac yéu td quyét dinh anh
hudéng dén hanh vi cta ngudi tiéu dung. Co
thé thdy mo hinh 1y thuyét nay s& giup giai
quyét cac cau hoi nghién ctru dit ra vé viée
tim hiéu cac nhan té tac dong dén y dinh va
hanh vi tiéu dung ciing nhu tai ché rac thai
dién tr. Pong luc cua y dinh va hanh vi thyc
té d6i v6i rac thai dién tir cling s& bao gdm
cac yéu t6 lién quan dén thai do cua ban than
ngudi tiéu dung ddi voi rac thai dién tir va cai
nhin chung cta x hoi vé loai rac ndy, bén
canh cac yéu td diéu kién chung cho viéc thuc
hién y dinh hanh vi tiéu diung bén vimg hay
tai ché rac thai dién tir. Dya trén nhiing bién
luan cia ly thuyét TPB, phan dé xuat gia
thuyét nghién ciru trong phan 2.2 s& tap trung
vao cac nhom bién sb lién quan dén sy tac
dong cua thai d6 va nhan thic hanh vi kiém
soat dén y dinh va hanh vi tiéu dung bén viing
va tai ché rac thai dién tur.

Chuan muc ch quan

A 4

Hanh vi thuc

Y dinh ’
té

A\ 4

Nhan thirc hanh vi
kiém soat

Hinh 3: M6 hinh thuyét hanh vi hoach dinh (Ajzen, 1991)
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2.2. Gig thuyét nghién ciru va mé hinh
nghién civu dé xudt

2.2.1. Tdc dong cua nhdn thuc, y thuc vé moi
truong va thai do déi véi tdi ché rac thai dién
tie cua nguoi tiéu dung

Nhan thirc vé& mdi truong dugc dinh nghia
1a nhing kién thirc vé méi trudng va sy nhan
biét cac van d& méi truong (Grob, 1995). Co
thé thay, mdi truong ngay cang dong mot vai
trd quan trong trong cudc sdng con ngudi.
Héu qua cua sy gia ting cac hién tuong bién
ddi khi hau, bao gém tang nhiét do toan cAu,
tang muc nudc bién va hién tugng thoi tiét
cuc doan, da nang cao y thuc vé viée bao vé
mdi truong ngiy cang nhidu. Thong diép vé
bién d6i khi hau da duogc lan truyén rong rai
va tao ra sy quan tim dang ké tir cong dong
toan cau cling nhu ¢ Viét Nam (Nguyen va
cong su, 2016; Nguyen va cong su, 2017;
Xiao va cong su, 2022; Andrade va cong su,
2022; Fawole va cong su, 2023). Dua trén
nhan thirc do6, cac ca nhan va td chic dang
thay d6i hanh vi va 16i séng ctia ho tré nén
bén vimg hon dé dam bao rang tai nguyén
moi truong duoc bao tdn cho thé hé tuong lai
(Yang va cong su, 2024, Parajuly va cong su,
2020).

Khong chi thay doi nhan thic vé méi
truong, voi ap luc tir sy quan tdm cia cac bén
hitu quan, cac cong ty ngay cang phai nghiém
tic hon trong viéc thuc thi cac hanh dong thé
hién trach nhiém xa hoi vé méi truong
(Gadenne va cdng su, 2009). Xt ly va tai ché
rac thai chinh 1a mét trong nhiing hanh dong
nhu vdy. Vi tu cach 1la mot nhan t6 quan
trong trong cac bén hitu quan, thai d§ cua
ngudi tiéu ding d6i véi cac hanh vi tai ché
ctia doanh nghiép noi riéng va déi véi xa hoi
n6i chung duoc ky vong s& gop phin ning
cao hanh vi tiéu ding bén viing ciing nhur 1a
thac ddy ¥ dinh tai ché rac thai cta chinh ho
(Tonglet va cong sy, 2004; Islam va cong su.
2016; Yang va cong su, 2024). Chéng han,
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nghién cru cia Hansmann va cdng sy (2009)
da phat hién ra rang kién thic va thai do cia
ngudi dan Thyy ST d6i voi viée tai ché da co
tac dong tich cuc dang ké ddi véi viée tai ché
cua ho. Trong nghién ctru nay, thai d voi tai
ché cua nguoi tiéu dung dugc hiéu 1a mérc d6
ung ho hodc phan d6i cac hanh dong tai ché
clia ngudi tiéu dung va cac to chirc/ca nhan co
lién quan (Wang va cong su, 2016). C6 thé
nhan dinh ring mot khi nguoi tiéu dung c6 y
thirc va hanh vi tiéu dung bén vimng, rit co
kha néng ho cling s& ung hd va thuc hién cac
hanh vi tai ché rac thai nhim gép phan tich
cuc hon trong viéc bao vé moi truong (Liu va
cong su, 2019; Shi va cong sy, 2022; Liu va
cong su, 2022).

Theo Atkinson (2012), y thirc méi truong
biéu thi sy quan tdm va lo lang cia mot ngudi
vé cac van dé moi truong sdng chung quanh
ho. Hién nay, véi sy phat trién cua truyén
thong xa hoi va cac kénh truyén thong khac
gitip truyén tai mot cach sdng dong, gan gii
vé hau qua cua sy 6 nhiém cia mdi truong
song, ¢ thé thdy ngudi tiéu dung ngdy cang
quan tam va dé cao ¥ thirc va hanh vi trach
nhiém d6i voi méi trudong (Trivedi va cong
su, 2018; Zahid va cong su, 2018; Mehmood
va cOng su, 2024). Hanh vi trach nhiém nay
khong chi xuat phat tir y thirc ciia ban than va
hé gia tri ca nhan (Botetzagias va cong su,
2015; Liu va cong sy, 2022) ma ap lyc tu
cong ddng ciing tac dong dén viéc thuc day
hanh vi tiéu dung bén vimng ctia mdi ¢4 nhan
(Park and Ha, 2014; Chan and Bishop, 2013;
Wan va cong su, 2014). Séng trong mot cong
dong quan tim dén moi truong sé tao ra ap
luc x4 hoi va dong trang lira, khuyén khich
nguoi tiéu dung tham gia vao hoat dong tiéu
dung mdt cach co6 trach nhiém (Echegaray va
Hansstein, 2017; Zhang va cong su, 2020;
Dhir va cong su, 2021). Nhiéu nghién ciru
khac ciing chi ra rang nguoi tiéu dung co thé
cam thdy dwoc kich thich khi nhén ra ho c6
thé dong gép vao bao vé méi truong thong
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qua viéc thyc hién hanh vi tiéu dung bén
vitng, va diéu nay c6 thé dugc ting cuong boi
su anh huong va tac dong tu xa hoi (Tonglet
va cong su 2004; Chan va Bishop 2013; Wan
va cong su 2014).

Dya trén Ly thuyét hanh vi hoach dinh
(TPB), nghién ctru nay nhin nhan nhém bién
s6 lién quan dén thai do tic dong dén du
dinh va hanh vi bao gébm Nhén thirc va Y
thirc moi truong, Thai do ddi véi tai ché.
Trén co so do, bdn gia thuyét sau day dugc
dé xuat:

HI: Nhdn thire vé méi truong (EA) c6 téc
déng cung chiéu 1én hanh vi tiéu ding bén
vitng (SCB).

H2: Théi d¢ doi véi tdi ché (AR) c¢é tdc
déng cung chiéu 1én hanh vi tiéu ding bén
vitng (SCB).

H3: Thdi dé doi véi tdi ché (AR) ¢6 tdc
déng cing chiéu 1én ¥ dinh hanh vi tdi ché
rac thai dién tir (ERBI).

H4: Y thite méi truong (EC) c6 tac dong
cung chiéu lén hanh vi tiéu diing bén viing
mdt hang dién tir (SCB).

2.2.2. Tac dong cua cac quy dinh phap ludt
moi truong va mirc do thudn tién cua viéc tdi
ché

Céac quy dinh va luat 1€ co thé tao diéu
kién va khuyén khich viéc tai ché thong qua
viéc thiét 1ap céc chinh sach, uu dai cho cac
san pham tai ché, giip ting cudong ¥ dinh
hanh vi tai ché clia nguoi tiéu dung (Delcea
va cong su 2020). Viéc ap dung cac quy dinh
va luat 1& nay khong chi tao ra cac hé thong
quy dinh 0 rang, ma con giup nang cao y
thire phap 1y vé tdm quan trong cua hanh vi
tai ché trong cong dong. Bang cach dit ra
céc bién phap kiém tra va xur phat, cic quy
dinh va luét 1 c6 thé ting cudng tuan thu va
thac ddy hanh vi tai ché, do d6 diy manh y
dinh cua nguoi ti€u dung trong viéc thuc
hién hanh vi (Liu va cdng su, 2022). Cac luat

1¢ va quy dinh c6 tac dong tich cuc d6i voi y
nguyén cta cu dan trong viéc phan loai rac
(Wu va cong su, 2015) cling nhu viéc ban
hanh va cong bd rong rai cac luat 1& va quy
dinh di cai thién nhan thtc v& moi truong
cia cu dan va tir 46 khién ho sin long thuc
hién viéc phan loai rac thai (Wang va cong
su, 2016). Theo Noehammer va Byer (1997),
cac chuong trinh tai ché bét budc dugce trién
khai bdi chinh phu c6 ti 1€ tham gia cao hon
so v6i viée tai ché tuy ¥ ctia cu dan. Khi viéc
tai ché tro nén thuan tién hon d6i v6i nguoi
tiéu dung, ho c6 xu huéng co6 y dinh tham
gia vao cac hoat dong tai ché rac thai dién tir
hon, viéc thuc hién hanh vi tai ché cling dé
dang hon va khong ton nhiéu thoi gian hay
cong suc tu phia ngudi tiéu dung, tir o6 tang
kha niang tham gia vao tai ché (Sidique va
cong su 2010). Mot ngudi cam thiy sin co
thoi gian dé thu gom hay phan loai rac thai
dién tir déu anh huong dén hanh vi tai ché
rac thai dién t& cia minh (Wan va cdng su,
2012). Nguoc lai, theo nghi€n cuu ¢
Malaysia cua Sharif va cong sy (2017),
nguoi tiéu ding khong san long tham gia vao
viéc tai ché rac thai dién tur vi 1y do co so tai
ché rac thai dién tir duoc chinh phu cung cép
chu yéu tap trung vao chét thai cong nghiép.
Do do6, nguoi ti€u dung s€ phai danh thém
thoi gian dé tim hiéu vi tri cua cac co s tai
ché rac thai dién tir.

Dua trén Ly thuyét hanh vi hoach dinh
(TPB), nghién ctru nay nhin nhan nhém bién
s6 lién quan dén nhan thirc hanh vi kiém soat
bao gdm Quy dinh phap luat va Su thuin
tién cua viée tai ché. Trén co s¢ do, hai gia
thuyét sau day duoc dé xuat:

H5: Quy dinh phap ludt (LR) co tac dong
ciing chiéu lén y dinh hanh vi tdi ché rdc thai
dién tir (ERBI).

H6: S thudn tién cua viéc tdi ché (CR)
c6 tdc dong ciing chiéu lén y dinh hanh vi tdi
ché rac thai dién tir (ERBI).
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2.2.3. Tdc ddng cua cdc y dinh vé tiéu ding
bén viing va tdi ché rac thai dién tir doi véi
hanh vi tdi ché rdc thai dién tir

Nhu da lap ludn ¢ trén, ngudi ti€u dung co
trach nhiém thudng nhan thirc sau sic vé hau
qua ctia hanh vi tiéu dung cta ho d6i véi moi
trudng, cong déng, x4 hoi, va ho dé cao tinh
bén ving trong moi khia canh cia cudc sdng
hang ngay. Ho c6 nhén thirc 1 rang vé van dé
rac thai dién tir va tm quan trong cua vi¢c tai
ché trong viéc giam thiéu tac dong tiéu cuc
dé. Vi thé ho c6 xu hudng chon lya cac san
pham c6 tudi tho cao, c6 kha ning tai st dung
va tai ché, gitip giam thiéu luong rac thai dién
td dugc tao ra (Michaelidou va Hassan,
2008). Hon nira, nhitng nguoi ¢6 hanh vi ti€u
dung bén vimg thuong thuc day viéc tai ché
bang cach chia s¢ kién thirc va y thuc véi
nguoi khac, mang lai mot hiéu Gng tich cyc
va lan téa y thirc vé viéc tai ché trong cong
déng. T d6, ho gép phﬁn tich cuc tao ra mot
moi truong xa hoi khuyén khich va ung ho
viéc tai ché rac thai dién tir, thuc day y dinh
va hanh vi tai ché cia ca nhém cong dong
(Roscoe va cong su, 2019).

Yéu tb trung tdm trong 1y thuyét vé hanh
vi hoach dinh 13 ¥ dinh cta c4 nhan thé hién
mot hanh vi nhét dinh. Y dinh dé cap dén su
san sang cua mdt ca nhan dé thuc hién méot

s N N
Nhén thirc vé moi

hanh vi nhat dinh. Theo Ajzen (2002), ¥ dinh
hanh vi ngy ¥ su sin sang ciia mot c4 nhan dé
thuwe hién mot hanh vi cho trude, né dwoc coi
1a tién dé va dy doan tot nhét vé hanh vi.
Nguoi tiéu diung c¢6 ¥ dinh tai ché rac thai
dién tr cao, ho c6 xu huong thyc hién hanh
dong tai ché rc thai dién tir mét cach tich cuc
hon. Y dinh nay c6 thé dugc coi 1a budc dau
tién trong qua trinh thuc hién hanh vi tai ché,
va né thuong din dén hanh vi thyc té cua
nguoi ti€u dung. Theo Ho va cong su (2013),
y dinh hanh vi chi ra mic dd ma mot nguoi
mong mudbn déng gop vao viéc thuc hién
hanh vi muyc tiéu, va ¥ dinh 1a yéu t6 quyét
dinh manh nhit ctua hanh vi tai ché (Poskus,
2015). Tét ca nhitng diéu ndy c6 nghia 1a viéc
thuc hién cac hoat dong tai ché phu thudc
manh mé vao y dinh sy tham gia cia nguoi
tiéu dung. Vi vdy, hai gia thuyét sau day duoc
dé xuat:

H7: Hanh vi tiéu dung bén viing (SCB) ¢
tac dong cung chiéu 1én y dinh hanh vi tai ché
rac thai dién tu (ERBI).

HS8: Hanh vi tiéu dung bén vimng (SCB) ¢
tac dong cung chiéu 1én hanh vi tai ché rac
thai dién tir (ERB).

H9: Y dinh hanh vi tai ché rac thai dién tir
(ERBI) c6 tac dong cung chiéu 1én hanh vi tai
ché rac thai dién tir (ERB).

(EC)

Quy dinh phap luat

H7 Hanh vi tai ché rac
thai dién tir (ERB)

(LR)

Y dinh hanh vi tai ché
réc thai dién tir (ERBI)

Su thuan ti§m cua viéc
tai ché (CR)

truong (EA) H ‘
~ - Hanh vi tiéu dung bén
e ) ) vitng (SCB
Théi d6 déi v6i tai ché g (SCB) H8
(AR)
- J
( j N\
Y thirc moi truong H3
\\ J
5
] H

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru dé xuat
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3. Phwong phap nghién ciru

Vi nghién ciru nay, nhoém tac gia da s
dung phuong phap nghién ctu dinh lugng
bang cach thu thap miu thuan tién thong qua
bang cau hoi khao sat truc tuyén. Pbi voi quy
mo mau, dé str dung EFA, kich thudc méu tbi
thiéu 1a 50, t6t hon 1a 100 va ti 1& quan
sat/bién quan sat 1a 5:1, nghia 1 1 bién quan
sat can toi thiéu 5 quan sat, theo Hair va cong
su (2010) thi tot nhit 1a 10:1 trd 1én. Trong
nghién ctru nay, nhom tac gia lay kich thude
mau theo cong thire N = 5*x véi x 1a s6 bién
quan sat trong mo hinh, twong tng 28 bién
quan sat, nhu vy kich thuéc mau tdi thiéu 1a
140. Tuy nhién, dé dam bao két qua nghién
ciru dat dugc do tin cdy va mang tinh dai
dién cao hon, kich thuéc miu cin 16n hon
kich thué6c t6i thiéu dé du phong cho nhiing
truong hop tra 16i khong day du hodc khong
tra 10i. Vi vay, nhoém tac gia thyc hién thu
thap 290 phiéu khao sat 1a phi hop va c6 thé
st dung. Théng ké nhan khau hoc cua 290
nguoi tham gia khao sat (xem Phu luc 1) cho
thdy vé gidi tinh nit gidi chiém ti 16 cao hon
v6i 56,9% va nam gi6i chiém 43,1%; vé do
tudi nhom c6 d¢ tudi tir 18-30 chiém ti 1 cao
nhat voi 53,4%, nhom tir 31-40 va nhém tir
41-50 chiém ti 1¢ 1an lugt 12 25,5% va 17,6%,
nhom c6 ti 16 thdp nhat v6i 3,4% la trén 50
tudi; vé cong viéc, nhan vién vin phong
chiém 34,5%, hoc sinh, sinh vién chiém
31,7%, lao dong phod théng chiém 25,5%,
nguoi lam cong viéc ndi trg chiém 6,6% va
nguoi lam viéc trong cac linh vuc khac
chiém 1,7%.

Pé danh gia mo6 hinh nghién ciru va cac
gia thuyét, dit liéu thu thap dugc s€ dugc xi
ly bang phan mém théng ké SPSS 20 va
AMOS 20. Quy trinh phan tich dir liéu nhu:
phan tich hé sé tin cdy Cronbach's Alpha, sau
d6 kiém dinh gié tri phan biét ctia cac nhan to
qua phan tich nhan t6 khdm pha (EFA) va
phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA). Cudi
cung phéan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh

(SEM) dé kiém dinh mo hinh nghién ctru.
Mo hinh phu hop khi cac chi s6 dat nhiing
tiéu chuan sau: Chi-square/df < 3; GFI > 0,9;
CFI > 0,9; TLI > 0,9 va RMSEA < 0,08
(Chatfield, 2018; Varmuza, 2018).

4. Két qua nghién ctru
4.1. Kiém dinh @ tin cdy ciia thang do

Két qua phan tich bang phan mém SPSS
cho thiy rang cac thang do Cronbach's Alpha
kha cao va 16n hon 0,7 déu duoc giit nguyén.
Tuy nhién nhom tac gia da loai bo bién quan
sat SCB1 vi ¢ hé s tuong quan bién - tong
14 -0,032 nho hon 0,3; khong dat didu kién dé
chap nhan va st dung dé phan tich cho cac
bude tiép theo. TAt ca cac bién quan sat con
lai déu c6 hé sb tuong quan bién tong 16n
hon 0,3 va hé sb Cronbach's Alpha cao hon
Cronbach's Alpha chung s€ dugc git lai.
Bdng 2. Phan tich Cronbach’s Alpha cho cdac

bién quan sat

S6 bién Hé s

Thang do quan sat Cronbach's
Trudc Sau Alpha
EA 3 3 0,854
AR 3 3 0,744
EC 4 4 0,749
LR 2 2 0,873
CR 3 3 0,862
SCB 5 4 0,854
ERBI 4 4 0,879
ERB 4 4 0,875

4.2. Phin tich nhén té kham phd (EFA)

Két qua phan tich EFA phu hop voi dit
lidu trong nghién ctru, cho thay cac bién doc
lap, trung gian va phu thudc trong moé hinh
nghién ciru déu c6 chi s6 KMO 16n hon 0,5
va kiém dinh Bartlett's c6 mirc y nghia Sig. <
0,05 tir 6 gia tri phan biét c6 thé chap nhan
dugc. Két qua phan tich 27 bién quan sat cta
ca 3 nhom bién gém 5 bién doc lap, 2 bién
trung gian va 1 bién phu thudc cho ra 9 thanh
phan. Tit ca cac bién quan sat trong mdi
nhén t6 déu dat yéu clu va sé dugc st dung
trong cac bude phan tich tiép theo.
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4.3. Phin tich nhén té khang dinh (CFA)

Tir két qua cia EFA cho ta thdy c¢6 8 khai
niém chinh st dung trong md hinh nghién
ctru nay dugc tién hanh phan tich CFA.

Két qua phan tich CFA cho ra gia tri y2 c6
P-value tuong tng < 0,05; Chi-square/df =
1,659 < 2; GFI = 0,904; TLI = 0,954, CFI =
0,963 déu 16n hon 0,9; RMSEA = 0,048 <
0,05 cho thiy do tuong thich véi dit liéu thi
truong cia md hinh 1a rat tbt.

Két qua cho thiy cac thang do déu c6 do
tin cay (CR) 16n hon 0,7 chimg t6 cic bién
quan sat co6 gia tri hdi tu 16n va phuong sai
trich (AVE) déu dat tiéu chudn 16n hon 0,5
(50%) chimg t6 su thay d6i cta cic bién
quan sat giai thich dugc trén 50% sy thay déi
ctia bién tiém an, cac bién quan sat dat gia tri
héi tu. Do vay, co thé két luan réng cac thang
do dam bao t6t nhit gia trj hoi tu.

Vi két qua (Bang 4.) cac khai niém trong
mo hinh nghién ctru dat tiéu chuan vé gia tri
phan biét va hoi ty nén mo hinh céu trac
tuyén tinh s& duoc 4p dung dé kiém dinh céac
gia thuyét nghién ctru.

Chi-square=487.356;df=233;P=.000
Chi-square/df=2.092
GFI=.878;TLI=.924;CFI=.936
RMSEA=.061
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Bdng 3. Két qua kiém dinh gia tri hoi tu cua

thang do

Nhén t6 CR AVE
EA 0,856 0,665
AR 0,755 0,632
EC 0,842 0,728
LR 0,875 0,777
CR 0,866 0,685
SCB 0,856 0,599
ERBI 0,887 0,667
ERB 0,879 0,645

4.4. Phén tich mé hinh ciu tric tuyén tinh
SEM

Mo hinh cdu trac tuyén tinh SEM duogc
dung dé kiém dinh mé hinh nghién ciru da dé
xuit. Két qua cho thdy mé hinh nghién ctru
phu hop voi dir li€u nghién ctru thi truong
thong qua cac chi sb Chi-square/df = 2,092;
P-value = 0,000; RMSEA = 0,061, CFI =
0,936; TLI = 0,924; GFI = 0,878. Cac chi
tiéu danh gid mo hinh déu dat gia tri thoa
man nén mod hinh xay dung phu hop véi dir
liéu nghién ctru.

€ €

43 58 62 76

[scB4]scB5]scB3[scB2 ]

65 R76 798 g7

[ERBI2[ERBI3]ERBI1[ERBI4]

e @ @

Hinh 3. Két qua phan tich SEM
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Bing 4. Két qua hé s6 mé hinh quy chuan héa SEM

Hé s6
; G. P h}\ . K.}( d. h
Moi quan hé la,( o qxuy S.E. C.R. P ,l? m !n;
: thuyet chuan gia thuyét
hoa
EA -> SCB H1 0,175 0,082 2,141 0,032 Chép nhan
AR > SCB H2 -0,022 0,047 -0,476 0,634 Bac bo
AR > ERBI H3 0,005 0,040 0,122 0,903 Bac bo
EC -> SCB H4 0,134 0,082 1,626 0,104 Bac bo
LR - ERBI H5 0,215 0,059 3,639 ok Chap nhan
CR - ERBI H6 0,516 0,081 6,408 ok Chap nhan
SCB > ERBI H7 -0,090 0,062 -1,445 0,148 Bac bo
SCB > ERB HS8 0,201 0,052 3,848 ok Chap nhan
ERBI > ERB H9 0,380 0,050 7,587 ok Chap nhan
4 ) )
Nhén thirc vé moi
trudng (EA)
- Hanh vi tiéu ding bén
- viing (SCB)
Thai d¢ ddi vai tai ché
(AR)
L R?= 0,064
[
Y thirc moi truong ,
(EC) Hanh vi ti ché réc
thai dién tr (ERB)
- J
f )
Quy dinh phap luat ,
(LR) R2=0,272
- J Y dinh hanh vi tai ché
- ~ réc thai dién tir (ERBI)
Su thuén tién cua viéc
tai ché (CR)
\_ ) R%2=0,293

Hinh 4. Két qua kiém dinh mé hinh
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Bang 4 trinh bay két qua kiém dinh mbi
quan hé giita cac bién nghién ciru cho thiy
cac gia thuyét H1, H5, H6, H8, H9 déu duoc
chap nhan vi ¢6 gia tri P < 0,05 va ¢ hé s6
chuan héa déu duong nén co6 tac dong cing
chiéu, pht hop véi chidu cta cac gia thuyét
dd dugc d& xuit trong md hinh nghién ctru.
Bén canh d6, cac gia thuyét H2, H3, H4, va
H7 bi bac bd vi co gia tri P> 0,05, cu thé cac
gia tri nay lan luot 14 0,634; 0,903; 0,104 va
0,148 (Hinh 4).

5. Thao ludn két quéa nghién ciru

Trong sb gia thuyét lién quan dén nhom
bién s6 vé thai do thi co 3 gia thuyét bi bac
b6, gdbm H2, H3 va H4, chi duy nhit gia
thuyét H1 duoc chép nhan. Nhu da thao luan
& phan trude, thai do dbi voi tai ché thé hién
viéc ung h hodc phan ddi céac hoat dong nay.
Qua that, trong bdi canh cia cac qudc gia
dang phat trién, co thé thiy rang nguoi tiéu
dung van c6 thé co thai do tich cuc va ung ho
d6i v6i viéc thyc hién cac hanh vi tiéu ding
bén vitng, tuy nhién ho van con thé con kha
ich ky va ngan ngai trong viéc thuc hién céac
hanh vi tai ché rac thai dién tir vén can nhiéu
cong suc, thoi gian va chi phi (Shi va cong
sw, 2022). O Viét Nam, hanh vi tai ché phd
bién cia nguoi tiéu dung la ban mot sd do
dung dién tr bi hu héng cho céc trung tam thu
gom rac thai (con goi 1a ddng nat) dé nhan lai
mdt s6 tién nao do. Viée phai bo ra nhiéu chi
phi hon dé tai ché khién cho ho c6 thé phan
dbi, dac biét 1a voi mot s mat hang dién tir
c6 nhiéu vat liéu doc hai khién cho viéc thai
loai ra méi trudng c6 thé 1am 6 nhiém trAm
trong. Nhiéu tic gia cling cho rang thay vi
dua vao y thirc ciia nguoi tiéu dung thi chi co
hé thong ludt phap chit ch& cung véi cac diéu
khoan trimg phat nghiém khic méi tic dong
duoc dén du dinh va hanh vi nay cua ho (Liu
va cong su, 2022). Piéu nay gop phan giai
thich cho viéc gia thuyét H2, H3, va H4 bi
bac bo, khi ma ¢ Viét Nam, thai d6 dbi véi tai
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ché va ¥ thirc méi truong duong nhu dugc
phan hoa theo cic co cdu nhan khau hoc. Co
thé nhan dinh rang y thirc trach nhiém bao vé
moi truong manh meé chu yéu tdn tai & mot sb
ban tré thudc thé hé Gen Z hodc sinh vién, du
hoc sinh, nhan vién van phong hodc dan cu &
nhitng khu vuc séng cao cip & d6 thi vin
minh vén chiu anh hudng cia cac xu huéng
xanh hoa, con cac b phan khac, dac biét l1a
gia dinh kho khin thu nhap thip cu ngu ¢
nhitng xém lao dong con nhiéu han ché vé
nhiéu diéu kién sbéng thi thai do d6i voi tai
ché ciing nhu ¥ thirc bao vé méi trudng cia
ho van con chua cao.

Ngoai ra, cling c¢6 thé nhan dinh ring
nhitng nguoi da thyc sy c6 hanh vi ti€u dung
bén viing thi ho ciing s& c6 hanh vi tai ché rac
thai dién tr ma khong nhét thiét phai hinh
thanh ¥ dinh hanh vi tai ché, phu hop véi su
béac bo ctia gia thuyét H7 va sy chdp nhan cua
gia thuyét H8. Pic biét, v6i viéc cac gia
thuyét H5 va H6 duoc chap nhan cho thdy cac
bién s6 lién quan dén nhan thirc hanh vi kiém
soat duong nhu c6 hi€u qua 16n trong viée tac
dong dén y dinh va hanh vi ctia ngudi tiéu
dung. Ngoai ra, su chdp nhin cua cac gia
thuyét H1 va H9 hoan toan phu hop voi giai
thich ctia Thuyét hanh vi hoach dinh (Ajzen,
1991).

6. Két luan va hwéng nghién ciru trong
tuwong lai

Nghién ctru da lam rd hon cac bién s tac
dong dén hanh vi tiéu ding bén ving ciing
nhu x4c dinh mot sb nhan t6 anh huéng dén y
dinh va hanh vi tai ché rac thai dién ttr cia
ngudi tiéu dung tai Viét Nam. Thi nhdt, bién
s6 Nhan thirc vé moi trudng dong vai trd quan
trong trong vi¢c hinh thanh Hanh vi ti€u dung
bén vimng, vi nhan thic nay gitip ngudi tiéu
dung nhan ra tim quan trong cua hanh vi tiéu
ding bén vimg ddi voi méi truong. Tuy
nhién, viéc khong phat hién thiy su tac dong
cua hai bién s6 nhu Théi do déi véi tai ché va
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Y thitc méi trudong dbi voi Hanh vi tiéu ding
bén vimng va Y dinh hanh vi tai ché cho thay
nguoi tiéu dung Viét Nam van con rat thu
dong va chua thuc sy quan tdm dén viéc tai
ché va duong nhu van con tho o vé hau qua
cua rac thai dién tir.

Thir hai, cac bién sb Quy dinh phap luat
cling nhu Sy thuan tién cda viéc tai ché duoc
xac dinh 13 hai nhan t6 tac dong tich cuc dén
Y dinh hanh vi tai ché rac thai dién tor cua
nguoi tiéu ding. Nhu véy, co thé thiy ngudi
tiéu dung Viét Nam khong chi thiéu chu dong
ma con can phai ¢ nhitg khuén khé phap 1y
chat ché ciing nhu su hd trg manh mé thi ho
moi co sy chu y dén hoat dong tai ché rac thai
dién ta. Cac nghién cou trudéc do6 cua
Dwivedy va Mittal (2013) cung véi Wang va
cong su (2011) cling da chi ra réng su thuan
tién 1a mot trong nhitng yéu t chinh tich cuc
anh huong dén y dinh tai ché rac thai dién tu.
Céc nha nghién ctru nay da nhan thdy rang
khi viéc tai ché khong thuén tién, diéu nay co
thé tao ra anh huong tiéu cyc dbi véi ¥ dinh
tai ché cia ca nhan. Két qua cua nghién ciru
cling phan 4nh rang su thudn tién cua viéc tai
ché dong vai tro rat 16n trong viéc anh huong
dén y dinh tai ché rac thai dién tir. Két qua
nghién ctru nay cho thdy muc do quan trong
clia viéc tao ra méi trudng thuan loi va dé tiép
can cho viée tai ché d6i véi nguoi ti€u dung.
Khi viéc tai ché tré nén thuan tién va dé dang
hon, ho s& c¢6 kha ning cao hon dé tham gia
vao cac hoat dong tai ché, déng thoi cling
tang co hoi dé hanh dong theo ¥ dinh tai ché.

Thir ba, bién sb Hanh vi tiéu dung bén
vitng duoc chimg minh 14 c6 anh huéng dén
Hanh vi tai ché rac thai dién tir. Két qua nay
chimg to rang mot nguoi c6 xu hudng tidu
dung bén viing cao thi ciing c6 thé co kha
nang thyc hién hanh vi tai ché cao hon. Vi
thé, can co nhiing sang kién xa hoi va moi
truong nhdm nang cao y thic va thac diy
hanh vi tiéu ding bén vimng cia ngudi tiéu
dung.

Cudi ciing, két qua nghién ctru chi ra rang
Y dinh hanh vi tai ché réc thdi dién tir 6 téc
dong cung chiéu dén Hanh vi tai ché rac thai
dién tir. Két qua nay pht hop véi két luan cua
Ajzen (2002) rang y dinh 14 tién dé va du
doan tbt nhat vé hanh vi. Két qua nghién ciru
nay ciing phu hop véi cac két qua nghién ciru
cua Delcea va cong sy (2020); Chu va Chiu
(2003); Zhang va cong su (2015).

Dua vao cac két qua nghién ctru noi trén,
nhom tac gia dé xuat chinh phu c6 thé xem
xét mot co ché chinh sach “vira cimg, vira
mém” nhim xdy dung mot moi truong ma
trong d6 nguoi dan tir chd budc phai tuan thu
cac quy dinh chat ché vé viéc han ché va
nghiém cdm xa thai rac dién tir ra moi truong
cho dén mét thoi diém ho s& dan dan hinh
thanh thai d¢ tu gidc quan tam dén viée tai
ché rac thai dién tir. Chinh phu c¢6 thé xem xét
ap dit cac mirc thué lién quan dén méi trudong
dbi voi cac mat hang dién tir, dé xuat cac muc
phat nghiém khic néu phat hién hoat dong xa
rac thai dién to khong ding noi quy dinh,
dong thoi to chirc rong rdi mang ludi cac
diém thu gom réac thai dién tir & cac khu dan
cu, cac try s6 UBND céc cap phuong, xa,...
Chinh phu ciing c¢6 thé xem xét thiét lap cac
chinh sach trg gia cho cac san pham tai ché tir
rac thai dién tu, tuyén truyén dong vién va
khuyén khich nguoi tiéu dung lwa chon cac
san pham nay va giam luong rac thai dién tur
duogc sinh ra. Cac chuong trinh truyén thong
gido duc vé moi truong va tai ché cling can
dugc thuc ddy manh mé hon, trién khai hiéu
qua hon nham hinh thanh thai d6 ung ho véi
tai ché va xdy dung y thirc méi truong cua
moi ngudi dan.

Déi v6i cac doanh nghiép, dé xuat dau tién
cia nhom tac gia 1a cac doanh nghiép san
xut c6 thé hop tac hodc ty nghién ciru phat
trién cong nghé nham thic day san xuét cac
san pham moi tir nguyén lidu rac thai dién tur
da dugc phan loai, xir 1y, tai ché va tai sir
dung, nhim tan dung dugc mot ngué)n tai
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nguyén quan trong. Bén canh d6, cac doanh
nghiép ban 1é c6 thé t6 chiic cac chuong trinh
dbi tra va quy doi tich diém dé khuyén khich
nguoi tiéu dung tra lai cdc san pham cii dé
dugc tai ché hodc tai sir dung bang viéc thiét
lap cac diém thu gom rac thai dién tir tai cac
ctra hang hoac co s¢ dich vu trong mang ludi
kinh doanh ciing nhu t6 chirc cac sy kién thu
gom ddc biét hodc tham chi cong bd cac
duong day nong, cac kénh lién lac truc tuyén
nham gitip thu gom tin nha khach hang néu
¢ yéu cau. Cac doanh nghiép ciing co thé to
chuc cac chuong trinh va sy kién marketing
xd hoi tap trung vao thu gom va tai ché rac
thai dién tir d¢ quang ba va thu hut nguoi tiéu
ding tham gia, thuc hién cac chién dich
truyén théng giao duc vé hanh vi tiéu dung co
trach nhiém ciing nhu 1a nhdn manh tam quan
trong cua tirng ca nhan nguoi tiéu dung trong
viée xtr Iy rac thai dién tir nhdam bao vé siic
khoe hién tai ctia chinh ho va gin gitt moi
truong song bén viing cho thé hé tuong lai.
Bén canh nhitng déng gop vé mit hoc
thuat, nghién ctru cling ton tai mot sb han ché.
Xac dinh cac han ché nghién ctru nay gop
phan dé xudt nhitng dinh hudng nghién ciru
tuong lai. Thi# nhat, nghién ctu tmg dung

khung 1y thuyét hoach dinh hanh vi ciia Ajzen
(1991), tuy nhién cac kham phd thyc nghiém
chi méi tap trung vao hai nhém yéu t6 1a thai
dd va nhan thirc hanh vi kiém soat, con nhom
yéu td vé chudn muc chu quan chua duogc
kham pha. Céac nghién cltu trong tuong lai c6
thé kham pha thém cac bién sé nay vi chuan
muc chil quan 14 nhém yéu té c6 thé tac dong
manh mé& dén y dinh va hanh vi tiéu ding
cling nhu tai ché rac thai dién tir.

Thir hai, cac loai rac dién tur trong nghién
ctru chua dugc phan loai dé xem xét muc do
khéc biét trong y dinh va hanh vi cua nguoi
tiéu dung. D6i v6i cac loai rac thai ra tir san
pham ré tién, c6 vong doi ngin va san pham
dat tién, c6 vong doi dai thi ¥ dinh va hanh vi
clia ngudi tiéu dung c6 thé khac nhau. Cac
nghién ctru trong lai nén xem xét thém co su
khac biét nao ddi vai cac loai san pham va rac
thai dién t&r khac nhau hay khong.

Thir ba, dit li¢u cua nghién ctru dya vao
phuong phap thu thap thuan tién khién cho cac
yéu t6 vé tinh dai dién ciing nhu 12 mot sé dinh
kién chu quan chua dugc loai bé hoan toan.
Céc nghién ctru tuong lai nén xem xét thém
nhitng phuong phép thu thdp dir li€u mang tinh
khach quan va c¢6 tinh dai dién cao hon.
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TRUONG DAl HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

PHU LUC
Phu luc 1: Thong ké mé ta vé nhan khiu hoc ciia miu nghién ctru
MAiu n=290 Tan s Ti 18 (%)
. re or Nam 125 431
Gidi tinh N@t 5 165 56.9
Tir 18-30 tudi 155 53,4
D6 tudi Tur 31-40 tudi 74 25,5
: Tur 41-50 tudi 51 17,6
Trén 50 tudi 10 3,4
Hoc sinh, sinh vién 92 31,7
Nhén vién van phong 100 34,5
Cong viéc Lao dong pho thong 74 25,5
Noi tro 19 6,6
Khéac 5 1,7
Phu luc 2: Thang do cac bién nghién ciru
. < Tai li¢u th
Bién nghién cu | M bién Cau héi atieu tham
khao
Tai ché réc thai dién tir 1a phuong thic gitp
EAl giam sir dung dién tich dat chon 1ap va giam
s khi thai nha kinh.
Nhan thirc vé moi ! that iha &in
\ A ) Nduneseokwu
trudng Tai che rac thai dién tir 1a mot phuong phap Vi cone su
(Environmental EA2 chinh dé bao vé tai nguyén moi trudng tw ( 2(‘) lg) )
Awareness - EA) nhién.
EA3 Tai ché rac dién tir giup cai thién chit lugng
moi truong.
Réc thai dién to nén dugc xur 1y riéng biét
AR1 g ar e . \
voi rac thai gia dinh thong thuong.
Thai do ddi véi tai Réc thai dién tir co thé 1a mot ngudn tai
ché (Attitude AR2 nguyén néu duoc quan 1y hodc tai ché dung Wang va cdng
Towards Recycling - cach. su (2016)
AR o : .
) Rac thai dién tir chira cac chat doc hai gay
AR3 hai cho strc khoe con nguoi va lam suy giam
moi trudng.
SCl T6i cam thay khong nén lang phi bét ctr thir
gi néu co thé tai str dung.
) _ SC2 T6i cam thay khong tai ché 1a di nguoc lai
Y thuc' mo1 truong v6i nguyén tic cua toi. Tonglet va cong
(Environmental - ’
Consciousness - EC) 3 T6i quan tam dén viéc duy tri va bao vé mot | Sw(2004)
moi trudng sbéng tot.
Sc4 T6i quan tim dén sirc khoe va phuc loi ctia
cong dong ma toi dang song.
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Mot s6 ludt cu thé veé tai ché rac thai dién tir

; . A LR1 ; . R
Quy dinh phap luat s& khién t6i tai ché nhidu hon.
ve tai che (Legalities - ‘ : : - Delcea va cong
and Regulations - Néu chinh phu thuc th} céc quy fimh veé rac su (2020)
LR) LR2 thai dién tir, s€ c¢6 nhi€u san pham dién t&
dugc tai ché hon.
Gan nha t6i c6 nhiéu trung tm tai ché san Delcea va cong
CR1 X ain
pham dién tu. su (2020)
Su thuén tién ct . < 1 . i 14
Y P an’ ‘1¢n Acua T6i quen thude hau hét véi cac co sd tai ché
viéc tai ché CR2 e aen Va4
. rac thai dién tr trong khu vuc ma t6i song.
(Convenience of —— Sidique va cong
Recycling - CR) T6i quen thude hau hét véi cac loai vat li¢u su (2010)
CR3 dugc chap nhan tai ché tai cac co so tai ché
trong khu vuc ma ti song.
T6i du dinh mang rac dién tir cia minh dén
ERBI1 c4c trung tAm thu gom dé tao ra khong gian
trong nha.
Y dinh hanh vi tai ERBD Trong tuo’r}g lai., toi du din{l s§ mua cac san
ché rac thai dién tir pham dién tr c6 thé tai che. o
. Delcea va cong
(E-Waste Recycling Téi du dinh tham gia vao cac hoat dong tai s (2020)
Behavioral Intention ERBI3 ché dugc quang ba trén cac phuong tién
- ERBI) truyén thong xa hoi.
Toi du dinh tai ché thém nhiéu réc dién tu,
ERBI4 ngay ca khi diéu dé c6 thé khong qua dé
dang
Tbi tai ché nhitng vét cli cia minh moi cach
SCB1 c6 thé (vi du: phan phdi quan 4o cii cho
nhitng nguoi can). Junior (2017)
Hanh vi tiéu ding SCB2 T6i ¢ géng sira ch,fra mF)i thr thay vi vit
A chung di.
bén viing
(Sustainable SCB3 To6i thay ddi lva chon thuong hiéu dé mua tir
Consumption c4c thuong hiéu quan tdm dén méi trudng.
Behavior - SCB . : .
ehavior ) T6i chon mua san pham dugc dong goéi hodc Quoquab va
SCB4 \ AL R
st dung bao bi phan huy sinh hoc. cong su (2019)
SCB5 T6i thudng tra thém tién dé mua san phim
than thién v6i moi trudong.
Hanh vi tai ché rac Tonglet va cong
thai dién tr (E-Wast . o o s 2004);
al 1§n ( 'as ¢ ERBI1 T6i thuong mang rac thai dién tu di tai che. su ( X )A
Recycling Behavior - Delcea va cong
ERB) su (2020)
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