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TÓM TẮT 

Tái chế rác thải điện tử hiện nay là một trong những vấn đề cấp thiết trong việc bảo vệ môi trường 

và là một phần không thể thiếu của phát triển kinh tế tuần hoàn trong ngành công nghệ điện tử. 

Nghiên cứu này nhằm nhận diện và đo lường các yếu tố tác động đến hành vi tái chế rác thải điện 

tử của người tiêu dùng ở Việt Nam. Để đạt được mục tiêu này, nhóm tác giả đã tiến hành khảo sát 

290 người tiêu dùng tại Việt Nam và sử dụng mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM) để kiểm định các 

giả thuyết nghiên cứu. Các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi tái chế rác thải điện tử của người tiêu 

dùng được xác định là nhận thức về môi trường, pháp luật và quy định, sự thuận tiện của việc tái 

chế, hành vi tiêu dùng bền vững, và ý định hành vi tái chế. Dựa vào kết quả nghiên cứu, một số 

hàm ý quản trị được bàn luận nhằm nâng cao và thúc đẩy hành vi tái chế rác thải điện tử của 

người tiêu dùng. 

Từ khóa: Rác thải điện tử; Ý định hành vi tái chế; Tái chế rác thải điện tử; Kinh tế tuần hoàn; 

Thuyết hành vi hoạch định. 

ABSTRACT 

Recycling e-waste is currently an urgent issue in environmental protection and is an essential part 

of developing a circular economy in the electronics industry. This study aims to identify and 

measure the factors affecting consumers' e-waste recycling behavior in Vietnam. To achieve this 

goal, the author conducted a survey of 290 consumers in Vietnam and used Structural Equation 

Modeling (SEM) to test the research hypotheses. The factors influencing e-waste recycling 

behavior include environmental awareness, laws and regulations, the convenience of recycling, 

sustainable consumption behavior, and recycling intention. Based on the research results, the 

author proposed several managerial implications to enhance and promote electronic waste 

recycling behavior among consumers. 

Keywords: E-waste; Recycling behavior intention; E-waste recycling; Circular economy; Theory of 

Planned Behavior. 

1. Giới thiệu 

Cuộc cách mạng công nghệ và nhu cầu 

tiêu dùng các sản phẩm công nghệ tiên tiến đã 

thúc đẩy tiêu thụ thiết bị điện và điện tử 

(Electrical and Electronic Equipment - EEE) 

lên mức cao chưa từng thấy. Năm 2018, có 

khoảng 900 loại EEE khác nhau xuất hiện 

trên thị trường quốc tế. Hiện tại, số lượng 

EEE vẫn tiếp tục gia tăng, phản ánh sự phát 

triển không ngừng của lĩnh vực công nghệ 

điện và điện tử (Forti và cộng sự, 2018). Các 

thiết bị điện tử đang nổi lên như một trong 

những đối tượng tập trung khi thảo luận về 

bền vững tài nguyên, chủ yếu do nhu cầu 

ngày càng tăng và tính khan hiếm của các tài 

nguyên quan trọng.10Những thách thức liên 

quan đến việc quản lý cuối vòng đời của các 

sản phẩm điện tử này, hay còn gọi là rác thải 
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điện tử, đã đặt ra một vấn đề môi trường phức 

tạp và cấp bách, đòi hỏi các biện pháp mạnh 

mẽ và hiệu quả để giải quyết (Breivik và cộng 

sự, 2014; Habib và cộng sự, 2015). 

Nhiều nhận định bi quan cho rằng thế giới 

đang thất thế trong trận chiến chống rác thải 

điện tử, minh chứng qua các số liệu thống kê: 

năm 2019, thế giới tạo ra 53,6 triệu tấn rác 

thải điện tử, tăng 21% so với năm 2014, bình 

quân mỗi người tạo ra khoảng 7,3 kg rác thải 

điện tử mỗi năm. Châu Á dẫn đầu với 24,9 

triệu tấn, theo sau là châu Mỹ (13,1 triệu tấn), 

châu Âu (12 triệu tấn), châu Phi (2,9 triệu tấn) 

và châu Đại Dương (0,7 triệu tấn). Trong đó, 

Trung Quốc, Mỹ, và Ấn Độ chiếm gần 38% 

lượng rác thải điện tử toàn cầu. Tuy nhiên, chỉ 

17,4% rác thải này được thu gom và tái chế 

chính thức, phần còn lại được chuyển đến các 

quốc gia thu nhập thấp và trung bình, và việc 

xử lý đúng cách vẫn chưa được giải quyết thỏa 

đáng. Theo báo cáo từ Giám sát Rác thải Điện 

tử Toàn cầu (Baldé và cộng sự, 2024), trong 

năm 2022 thế giới sản xuất 62 triệu tấn rác 

thải điện tử, tăng 82% so với năm 2010. Trung 

bình, thế giới hiện tạo ra khoảng 2,6 triệu tấn 

rác thải điện tử mỗi năm. Dự kiến, con số này 

sẽ tăng lên 82 triệu tấn vào năm 2030 và 120 

triệu tấn vào năm 2050 nếu không có biện 

pháp can thiệp. Sự gia tăng này do tiêu thụ 

thiết bị điện tử ngày càng tăng và vòng đời 

ngắn của chúng, làm cho rác thải điện tử trở 

thành một trong những loại rác thải sinh hoạt 

phát triển nhanh nhất trên thế giới. 

Sự gia tăng đáng kể trong sản lượng rác 

thải điện tử không chỉ phản ánh sự phát triển 

nhanh chóng của công nghệ và ngành công 

nghiệp điện tử, mà còn đặt ra một vấn đề 

nghiêm trọng về quản lý môi trường và bảo vệ 

sức khỏe cộng đồng. Theo báo cáo “Giám sát 

rác thải điện tử toàn cầu năm 2020” của Liên 

Hợp Quốc định nghĩa rác thải điện tử là bất kỳ 

sản phẩm nào bị loại bỏ có chứa pin hoặc 

phích cắm và có thể chứa các chất độc hại và 

nguy hiểm có thể gây hại cho sức khỏe con 

người và môi trường. Thực tế, hầu hết các thiết 

bị điện tử chứa các nguyên tố độc hại cao như 

chì, thủy ngân, cadmium, bari, và các chất 

chống cháy. Ví dụ điển hình cho những vật 

dụng gần gũi với con người nhất như một 

chiếc điện thoại iPhone cũng sử dụng tới 17 

chất hóa học, mặc dù những chất này thường 

được sử dụng trong các phần tử nhỏ bên trong 

thiết bị, nhưng nếu tiếp xúc với chúng ở liều 

lượng lớn, có thể gây ra các vấn đề sức khỏe 

nghiêm trọng cho con người. Hay trong màn 

hình và bóng đèn huỳnh quang của thiết bị 

điện tử đều có thủy ngân, và ước tính mỗi năm 

có khoảng 50 tấn thủy ngân được sử dụng cho 

việc này. Nếu không xử lý đúng cách, rác thải 

điện tử có thể gây ra hậu quả nghiêm trọng đối 

với con người và môi trường. Chúng chứa các 

chất độc hại như chì, asen và cadmium, khi 

phân hủy, có thể ô nhiễm đất và nước, ảnh 

hưởng đến sức khỏe của con người và động, 

thực vật. Xử lý rác thải điện tử bằng cách đốt 

cháy cũng gây ô nhiễm không khí và tăng 

nguy cơ cho các bệnh về hô hấp, gây thiệt hại 

cho hệ sinh thái. Chỉ riêng năm 2019, lượng 

phát khí thải nhà kính từ việc loại bỏ các tủ 

lạnh và máy điều hòa không khí đã tăng lên 

khoảng 98 triệu tấn CO2. 

Tại Việt Nam, sự phát triển chóng mặt của 

công nghệ và nhu cầu tiêu dùng cũng đã gây 

ra sự gia tăng đáng kể trong việc tạo ra rác 

thải điện tử. Mặc dù vậy, tỉ lệ tái chế rác thải 

điện tử vẫn còn rất thấp đã tạo ra một mối đe 

dọa tiềm tàng và nghiêm trọng đối với môi 

trường và sức khỏe cộng đồng. Theo Cục 

Kiểm soát ô nhiễm, Bộ Tài nguyên và Môi 

trường, tổng khối lượng rác thải điện tử tại 

Việt Nam trong 4 năm, từ năm 2014 đến 2018 

được ghi nhận với những con số đáng chú ý 

như trong bảng dưới đây: 

Bảng 1. Tổng lượng rác thải điện tử ở Việt 

Nam qua các năm. 

Năm 2014 2016 2018 

Tổng lượng rác 

thải điện tử (tấn) 
60.000 90.000 116.000 
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Có thể thấy chỉ trong vòng 4 năm, mỗi 

người dân Việt Nam tạo ra trung bình 1,3kg 

chất thải điện tử vào năm 2018, tương đương 

116.000 tấn, tăng xấp xỉ gấp 2 lần so với 

năm 2014. Số liệu thống kê của Hội Thống 

kê rác thải toàn cầu (The Global E-Waste 

Statistics Partnership - GESP) cho thấy, 

riêng năm 2019, Việt Nam có 514.000 tấn 

sản phẩm điện tử được đưa ra thị trường, 

phát sinh 257.000 tấn rác thải điện tử. Đồng 

nghĩa với việc mỗi người ở Việt Nam đã tạo 

ra trung bình khoảng 2,7 kg rác thải điện tử 

trong năm đó. Đến năm 2025, ước tính có 

khoảng 17,2 triệu thiết bị sẽ bị loại bỏ tương 

đương với 567.000 tấn rác thải điện tử, với 

riêng rác thải ti vi có thể lên tới 250.000 tấn, 

theo một dự báo từ nghiên cứu của Nguyễn 

Thu Hiền và Trần Phương Thảo (2019). Báo 

cáo của Viện Khoa học và Công nghệ môi 

trường thuộc Đại học Bách khoa Hà Nội cho 

biết mỗi năm ở Việt Nam phát sinh khoảng 

100.000 tấn rác thải điện tử, chủ yếu là đồ 

gia dụng điện tử và văn phòng (Bùi Huy Hải, 

2024). Lượng rác thải này được cho là xuất 

phát chủ yếu từ nguồn thải là hộ gia đình 

người tiêu dùng vì hệ thống luật  pháp 

thường gặp khó khăn rất lớn trong việc theo 

dõi và giám sát hành vi sở hữu và xả thải rác 

điện tử của người tiêu dùng, nhất là trong bối 

cảnh bùng nổ công nghệ như hiện nay. 

Trong khi đó, các doanh nghiệp hoặc tổ chức 

thường chịu sự điều chỉnh nghiêm ngặt hơn 

của hệ thống luật pháp, từ đó sẽ hạn chế 

được đáng kể lượng phát thải rác điện tử ra 

ngoài môi trường, chẳng hạn như quy định 

về chủ nguồn thải tại Khoản 1 Điều 3 Thông 

tư số 02/2022/TT-BTNMT (Vũ Thị Nga và 

Phùng Lữ Thế Hoài, 2024).   

Vì vậy, tập trung vào vai trò của người 

tiêu dùng trong việc tiêu dùng, tái chế và xử 

lý rác thải điện tử một cách bền vững để giảm 

tác động tiêu cực của rác thải điện tử lên môi 

trường và sức khỏe của con người trở nên 

ngày càng bức thiết. Mục tiêu của bài nghiên 

cứu này được đặt ra dưới những câu hỏi nhằm 

chỉ rõ ra được những tác động cũng như mối 

quan hệ giữa các nhân tố ảnh hưởng đến ý 

định và hành vi tái chế rác thải điện tử của 

người tiêu dùng tại Việt Nam, cụ thể như: 

- Những nhân tố nào tác động đến ý định 

và hành vi tái chế rác thải điện tử của người 

tiêu dùng? 

- Những nhân tố nào tác động đến hành vi 

tiêu dùng bền vững mặt hàng điện tử của 

người tiêu dùng? 

2. Cơ sở lý thuyết và và đề xuất mô hình 

nghiên cứu 

2.1. Cơ sở lý thuyết 

2.1.1. Rác thải điện tử 

Rác thải từ thiết bị điện và điện tử (Waste 

from Electrical and Electronic Equipment - 

WEEE), hay còn được gọi là rác thải điện tử 

(e-waste), đề cập đến bất kỳ sản phẩm điện 

tử nào đã đến hồi kết thúc vòng đời của 

chúng (OECD, 2001). Theo định nghĩa của 

Cơ quan Bảo vệ Môi trường Hoa Kỳ “rác 

thải điện tử bao gồm các thiết bị gia dụng, 

thiết bị văn phòng, và thiết bị viễn thông”. 

Chương trình Môi trường Liên Hợp Quốc 

(UNEP, 2014) mở rộng phạm vi này để bao 

gồm “tất cả các thiết bị điện và điện tử bị 

loại bỏ, không phân biệt về loại hình hoặc 

chức năng cụ thể, đều được coi là rác thải 

điện tử”. Theo Giám sát Rác thải Điện tử 

Toàn Cầu, thuật ngữ “rác thải điện tử” bao 

gồm một loạt các sản phẩm được sử dụng 

bởi hộ gia đình và doanh nghiệp. Nó bao 

gồm các thiết bị điện như tủ lạnh, bếp, máy 

giặt và máy sấy tóc, nhưng cũng bao gồm 

các thiết bị điện tử như điện thoại di động, 

tai nghe không dây và máy tính bảng. 

Thêm vào đó, rác thải điện tử được định 

nghĩa khác biệt giữa hộ gia đình và doanh 

nghiệp dựa trên loại thiết bị, mục đích sử 

dụng ban đầu và hành vi tái chế. Rác thải điện 

tử từ hộ gia đình bao gồm các thiết bị cá nhân 
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như điện thoại di động, máy tính xách tay và 

tivi, thường có quy mô nhỏ, chu kỳ sử dụng 

ngắn và hộ gia đình thường có xu hướng lưu 

trữ rất lâu trước khi mang đi tái chế. Trái lại, 

rác thải điện tử từ doanh nghiệp gồm các thiết 

bị công nghệ thông tin và viễn thông như máy 

tính để bàn, máy chủ hay hệ thống lưu trữ dữ 

liệu, có quy mô lớn, chu kỳ sử dụng dài hơn 

và quy trình tái chế được quản lý chuyên 

nghiệp hơn, với thời gian lưu giữ ngắn trước 

khi đưa vào tái chế. 

Dựa trên những định nghĩa nói trên, trong 

phạm vi bài nghiên cứu này rác thải điện tử 

được định nghĩa là các linh kiện, thiết bị điện 

- điện tử không phân biệt đã hoàn thành vòng 

đời và đã bị loại bỏ khi không còn được sử 

dụng hay có ý định tái sử dụng bởi người tiêu 

dùng trong hộ gia đình. 

2.1.2. Lý thuyết hành vi hoạch định 

Thuyết hành động hợp lý (Theory of 

Reasoned Action - TRA) được phát triển bởi 

Ajzen và Fishbein từ năm 1967, cho rằng 

hành vi của một cá nhân được quyết định bởi 

ý định hành vi, và ý định này lại phụ thuộc 

vào thái độ và chuẩn mực chủ quan liên quan 

đến hành vi đó (Ajzen và Fishbein, 1975). 

Tuy nhiên, Liska (1984) nhận thấy rằng việc 

thực hiện hành vi còn phụ thuộc vào nguồn 

lực, kỹ năng hay cơ hội có sẵn, và nếu thiếu 

những yếu tố này thì hành vi có thể bị hạn 

chế. Đó cũng là cơ sở để Thuyết hành vi 

hoạch định (Theory of Planned Behavior - 

TPB) được phát triển dựa trên TRA. Theo 

Ajzen (1991), TPB giải thích cách mà ý định 

của một người đối với một hành vi cụ thể ảnh 

hưởng đến việc họ thực hiện hành vi đó và 

xác định rằng hành vi của một cá nhân bị ảnh 

hưởng bởi các biến số Thái độ, Chuẩn mực 

chủ quan và Nhận thức hành vi kiểm soát 

(Hình 1).  

TPB gần đây đã trở thành một khung lý 

thuyết phổ biến trong các nghiên cứu về các 

yếu tố quyết định hành vi và ý định. Đặc biệt, 

TPB được coi là khung lý thuyết chuẩn mực 

trong việc phân tích các yếu tố quyết định ảnh 

hưởng đến hành vi của người tiêu dùng. Có 

thể thấy mô hình lý thuyết này sẽ giúp giải 

quyết các câu hỏi nghiên cứu đặt ra về việc 

tìm hiểu các nhân tố tác động đến ý định và 

hành vi tiêu dùng cũng như tái chế rác thải 

điện tử. Động lực của ý định và hành vi thực 

tế đối với rác thải điện tử cũng sẽ bao gồm 

các yếu tố liên quan đến thái độ của bản thân 

người tiêu dùng đối với rác thải điện tử và cái 

nhìn chung của xã hội về loại rác này, bên 

cạnh các yếu tố điều kiện chung cho việc thực 

hiện ý định hành vi tiêu dùng bền vững hay 

tái chế rác thải điện tử. Dựa trên những biện 

luận của lý thuyết TPB, phần đề xuất giả 

thuyết nghiên cứu trong phần 2.2 sẽ tập trung 

vào các nhóm biến số liên quan đến sự tác 

động của thái độ và nhận thức hành vi kiểm 

soát đến ý định và hành vi tiêu dùng bền vững 

và tái chế rác thải điện tử. 

 

Hình 3: Mô hình thuyết hành vi hoạch định (Ajzen, 1991) 

Thái độ 

Ý định Chuẩn mực chủ quan 

Nhận thức hành vi 

kiểm soát 

Hành vi thực 

tế 
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2.2. Giả thuyết nghiên cứu và mô hình 

nghiên cứu đề xuất 

2.2.1. Tác động của nhận thức, ý thức về môi 

trường và thái độ đối với tái chế rác thải điện 

tử của người tiêu dùng 

Nhận thức về môi trường được định nghĩa 

là những kiến thức về môi trường và sự nhận 

biết các vấn đề môi trường (Grob, 1995). Có 

thể thấy, môi trường ngày càng đóng một vai 

trò quan trọng trong cuộc sống con người. 

Hậu quả của sự gia tăng các hiện tượng biến 

đổi khí hậu, bao gồm tăng nhiệt độ toàn cầu, 

tăng mực nước biển và hiện tượng thời tiết 

cực đoan, đã nâng cao ý thức về việc bảo vệ 

môi trường ngày càng nhiều. Thông điệp về 

biến đổi khí hậu đã được lan truyền rộng rãi 

và tạo ra sự quan tâm đáng kể từ cộng đồng 

toàn cầu cũng như ở Việt Nam (Nguyen và 

cộng sự, 2016; Nguyen và cộng sự, 2017; 

Xiao và cộng sự, 2022; Andrade và cộng sự, 

2022; Fawole và cộng sự, 2023). Dựa trên 

nhận thức đó, các cá nhân và tổ chức đang 

thay đổi hành vi và lối sống của họ trở nên 

bền vững hơn để đảm bảo rằng tài nguyên 

môi trường được bảo tồn cho thế hệ tương lai 

(Yang và cộng sự, 2024, Parajuly và cộng sự, 

2020). 

Không chỉ thay đổi nhận thức về môi 

trường, với áp lực từ sự quan tâm của các bên 

hữu quan, các công ty ngày càng phải nghiêm 

túc hơn trong việc thực thi các hành động thể 

hiện trách nhiệm xã hội về môi trường 

(Gadenne và cộng sự, 2009). Xử lý và tái chế 

rác thải chính là một trong những hành động 

như vậy. Với tư cách là một nhân tố quan 

trọng trong các bên hữu quan, thái độ của 

người tiêu dùng đối với các hành vi tái chế 

của doanh nghiệp nói riêng và đối với xã hội 

nói chung được kỳ vọng sẽ góp phần nâng 

cao hành vi tiêu dùng bền vững cũng như là 

thúc đẩy ý định tái chế rác thải của chính họ 

(Tonglet và cộng sự, 2004; Islam và cộng sự. 

2016; Yang và cộng sự, 2024). Chẳng hạn, 

nghiên cứu của Hansmann và cộng sự (2009) 

đã phát hiện ra rằng kiến thức và thái độ của 

người dân Thụy Sĩ đối với việc tái chế đã có 

tác động tích cực đáng kể đối với việc tái chế 

của họ. Trong nghiên cứu này, thái độ với tái 

chế của người tiêu dùng được hiểu là mức độ 

ủng hộ hoặc phản đối các hành động tái chế 

của người tiêu dùng và các tổ chức/cá nhân có 

liên quan (Wang và cộng sự, 2016). Có thể 

nhận định rằng một khi người tiêu dùng có ý 

thức và hành vi tiêu dùng bền vững, rất có 

khả năng họ cũng sẽ ủng hộ và thực hiện các 

hành vi tái chế rác thải nhằm góp phần tích 

cực hơn trong việc bảo vệ môi trường (Liu và 

cộng sự, 2019; Shi và cộng sự, 2022; Liu và 

cộng sự, 2022). 

Theo Atkinson (2012), ý thức môi trường 

biểu thị sự quan tâm và lo lắng của một người 

về các vấn đề môi trường sống chung quanh 

họ. Hiện nay, với sự phát triển của truyền 

thông xã hội và các kênh truyền thông khác 

giúp truyền tải một cách sống động, gần gũi 

về hậu quả của sự ô nhiễm của môi trường 

sống, có thể thấy người tiêu dùng ngày càng 

quan tâm và đề cao ý thức và hành vi trách 

nhiệm đối với môi trường (Trivedi và cộng 

sự, 2018; Zahid và cộng sự, 2018; Mehmood 

và cộng sự, 2024). Hành vi trách nhiệm này 

không chỉ xuất phát từ ý thức của bản thân và 

hệ giá trị cá nhân (Botetzagias và cộng sự, 

2015; Liu và cộng sự, 2022) mà áp lực từ 

cộng đồng cũng tác động đến việc thúc đẩy 

hành vi tiêu dùng bền vững của mỗi cá nhân 

(Park and Ha, 2014; Chan and Bishop, 2013; 

Wan và cộng sự, 2014). Sống trong một cộng 

đồng quan tâm đến môi trường sẽ tạo ra áp 

lực xã hội và đồng trang lứa, khuyến khích 

người tiêu dùng tham gia vào hoạt động tiêu 

dùng một cách có trách nhiệm (Echegaray và 

Hansstein, 2017; Zhang và cộng sự, 2020;  

Dhir và cộng sự, 2021). Nhiều nghiên cứu 

khác cũng chỉ ra rằng người tiêu dùng có thể 

cảm thấy được kích thích khi nhận ra họ có 

thể đóng góp vào bảo vệ môi trường thông 
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qua việc thực hiện hành vi tiêu dùng bền 

vững, và điều này có thể được tăng cường bởi 

sự ảnh hưởng và tác động từ xã hội (Tonglet 

và cộng sự 2004; Chan và Bishop 2013; Wan 

và cộng sự 2014).  

Dựa trên Lý thuyết hành vi hoạch định 

(TPB), nghiên cứu này nhìn nhận nhóm biến 

số liên quan đến thái độ tác động đến dự 

định và hành vi bao gồm Nhận thức và Ý 

thức môi trường, Thái độ đối với tái chế. 

Trên cơ sở đó, bốn giả thuyết sau đây được 

đề xuất: 

H1: Nhận thức về môi trường (EA) có tác 

động cùng chiều lên hành vi tiêu dùng bền 

vững (SCB). 

H2: Thái độ đối với tái chế (AR) có tác 

động cùng chiều lên hành vi tiêu dùng bền 

vững (SCB). 

H3: Thái độ đối với tái chế (AR) có tác 

động cùng chiều lên ý định hành vi tái chế 

rác thải điện tử (ERBI).  

H4: Ý thức môi trường (EC) có tác động 

cùng chiều lên hành vi tiêu dùng bền vững 

mặt hàng điện tử (SCB). 

2.2.2. Tác động của các quy định pháp luật 

môi trường và mức độ thuận tiện của việc tái 

chế 

Các quy định và luật lệ có thể tạo điều 

kiện và khuyến khích việc tái chế thông qua 

việc thiết lập các chính sách, ưu đãi cho các 

sản phẩm tái chế, giúp tăng cường ý định 

hành vi tái chế của người tiêu dùng (Delcea 

và cộng sự 2020). Việc áp dụng các quy định 

và luật lệ này không chỉ tạo ra các hệ thống 

quy định rõ ràng, mà còn giúp nâng cao ý 

thức pháp lý về tầm quan trọng của hành vi 

tái chế trong cộng đồng. Bằng cách đặt ra 

các biện pháp kiểm tra và xử phạt, các quy 

định và luật lệ có thể tăng cường tuân thủ và 

thúc đẩy hành vi tái chế, do đó đẩy mạnh ý 

định của người tiêu dùng trong việc thực 

hiện hành vi (Liu và cộng sự, 2022). Các luật 

lệ và quy định có tác động tích cực đối với ý 

nguyện của cư dân trong việc phân loại rác 

(Wu và cộng sự, 2015) cũng như việc ban 

hành và công bố rộng rãi các luật lệ và quy 

định đã cải thiện nhận thức về môi trường 

của cư dân và từ đó khiến họ sẵn lòng thực 

hiện việc phân loại rác thải (Wang và cộng 

sự, 2016). Theo Noehammer và Byer (1997), 

các chương trình tái chế bắt buộc được triển 

khai bởi chính phủ có tỉ lệ tham gia cao hơn 

so với việc tái chế tùy ý của cư dân. Khi việc 

tái chế trở nên thuận tiện hơn đối với người 

tiêu dùng, họ có xu hướng có ý định tham 

gia vào các hoạt động tái chế rác thải điện tử 

hơn, việc thực hiện hành vi tái chế cũng dễ 

dàng hơn và không tốn nhiều thời gian hay 

công sức từ phía người tiêu dùng, từ đó tăng 

khả năng tham gia vào tái chế (Sidique và 

cộng sự 2010). Một người cảm thấy sẵn có 

thời gian để thu gom hay phân loại rác thải 

điện tử đều ảnh hưởng đến hành vi tái chế 

rác thải điện tử của mình (Wan và cộng sự, 

2012). Ngược lại, theo nghiên cứu ở 

Malaysia của Sharif và cộng sự (2017), 

người tiêu dùng không sẵn lòng tham gia vào 

việc tái chế rác thải điện tử vì lý do cơ sở tái 

chế rác thải điện tử được chính phủ cung cấp 

chủ yếu tập trung vào chất thải công nghiệp. 

Do đó, người tiêu dùng sẽ phải dành thêm 

thời gian để tìm hiểu vị trí của các cơ sở tái 

chế rác thải điện tử.  

Dựa trên Lý thuyết hành vi hoạch định 

(TPB), nghiên cứu này nhìn nhận nhóm biến 

số liên quan đến nhận thức hành vi kiểm soát 

bao gồm Quy định pháp luật và Sự thuận 

tiện của việc tái chế. Trên cơ sở đó, hai giả 

thuyết sau đây được đề xuất: 

H5: Quy định pháp luật (LR) có tác động 

cùng chiều lên ý định hành vi tái chế rác thải 

điện tử (ERBI). 

H6: Sự thuận tiện của việc tái chế (CR) 

có tác động cùng chiều lên ý định hành vi tái 

chế rác thải điện tử (ERBI). 
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2.2.3. Tác động của các ý định về tiêu dùng 

bền vững và tái chế rác thải điện tử đối với 

hành vi tái chế rác thải điện tử 

Như đã lập luận ở trên, người tiêu dùng có 

trách nhiệm thường nhận thức sâu sắc về hậu 

quả của hành vi tiêu dùng của họ đối với môi 

trường, cộng đồng, xã hội, và họ đề cao tính 

bền vững trong mọi khía cạnh của cuộc sống 

hàng ngày. Họ có nhận thức rõ ràng về vấn đề 

rác thải điện tử và tầm quan trọng của việc tái 

chế trong việc giảm thiểu tác động tiêu cực 

đó. Vì thế họ có xu hướng chọn lựa các sản 

phẩm có tuổi thọ cao, có khả năng tái sử dụng 

và tái chế, giúp giảm thiểu lượng rác thải điện 

tử được tạo ra (Michaelidou và Hassan, 

2008). Hơn nữa, những người có hành vi tiêu 

dùng bền vững thường thúc đẩy việc tái chế 

bằng cách chia sẻ kiến thức và ý thức với 

người khác, mang lại một hiệu ứng tích cực 

và lan tỏa ý thức về việc tái chế trong cộng 

đồng. Từ đó, họ góp phần tích cực tạo ra một 

môi trường xã hội khuyến khích và ủng hộ 

việc tái chế rác thải điện tử, thúc đẩy ý định 

và hành vi tái chế của cả nhóm cộng đồng 

(Roscoe và cộng sự, 2019). 

Yếu tố trung tâm trong lý thuyết về hành 

vi hoạch định là ý định của cá nhân thể hiện 

một hành vi nhất định. Ý định đề cập đến sự 

sẵn sàng của một cá nhân để thực hiện một 

hành vi nhất định. Theo Ajzen (2002), ý định 

hành vi ngụ ý sự sẵn sàng của một cá nhân để 

thực hiện một hành vi cho trước, nó được coi 

là tiền đề và dự đoán tốt nhất về hành vi. 

Người tiêu dùng có ý định tái chế rác thải 

điện tử cao, họ có xu hướng thực hiện hành 

động tái chế rác thải điện tử một cách tích cực 

hơn. Ý định này có thể được coi là bước đầu 

tiên trong quá trình thực hiện hành vi tái chế, 

và nó thường dẫn đến hành vi thực tế của 

người tiêu dùng. Theo Ho và cộng sự (2013), 

ý định hành vi chỉ ra mức độ mà một người 

mong muốn đóng góp vào việc thực hiện 

hành vi mục tiêu, và ý định là yếu tố quyết 

định mạnh nhất của hành vi tái chế (Poškus, 

2015). Tất cả những điều này có nghĩa là việc 

thực hiện các hoạt động tái chế phụ thuộc 

mạnh mẽ vào ý định sự tham gia của người 

tiêu dùng. Vì vậy, hai giả thuyết sau đây được 

đề xuất: 

H7: Hành vi tiêu dùng bền vững (SCB) có 

tác động cùng chiều lên ý định hành vi tái chế 

rác thải điện tử (ERBI).  

H8: Hành vi tiêu dùng bền vững (SCB) có 

tác động cùng chiều lên hành vi tái chế rác 

thải điện tử (ERB).  

H9: Ý định hành vi tái chế rác thải điện tử 

(ERBI) có tác động cùng chiều lên hành vi tái 

chế rác thải điện tử (ERB). 

 

Hình 2. Mô hình nghiên cứu đề xuất 
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3. Phương pháp nghiên cứu 

Với nghiên cứu này, nhóm tác giả đã sử 

dụng phương pháp nghiên cứu định lượng 

bằng cách thu thập mẫu thuận tiện thông qua 

bảng câu hỏi khảo sát trực tuyến. Đối với quy 

mô mẫu, để sử dụng EFA, kích thước mẫu tối 

thiểu là 50, tốt hơn là 100 và tỉ lệ quan 

sát/biến quan sát là 5:1, nghĩa là 1 biến quan 

sát cần tối thiểu 5 quan sát, theo Hair và cộng 

sự (2010) thì tốt nhất là 10:1 trở lên. Trong 

nghiên cứu này, nhóm tác giả lấy kích thước 

mẫu theo công thức N = 5*x với x là số biến 

quan sát trong mô hình, tương ứng 28 biến 

quan sát, như vậy kích thước mẫu tối thiểu là 

140. Tuy nhiên, để đảm bảo kết quả nghiên 

cứu đạt được độ tin cậy và mang tính đại 

diện cao hơn, kích thước mẫu cần lớn hơn 

kích thước tối thiểu để dự phòng cho những 

trường hợp trả lời không đầy đủ hoặc không 

trả lời. Vì vậy, nhóm tác giả thực hiện thu 

thập 290 phiếu khảo sát là phù hợp và có thể 

sử dụng. Thống kê nhân khẩu học của 290 

người tham gia khảo sát (xem Phụ lục 1) cho 

thấy về giới tính nữ giới chiếm tỉ lệ cao hơn 

với 56,9% và nam giới chiếm 43,1%; về độ 

tuổi nhóm có độ tuổi từ 18-30 chiếm tỉ lệ cao 

nhất với 53,4%, nhóm từ 31-40 và nhóm từ 

41-50 chiếm tỉ lệ lần lượt là 25,5% và 17,6%, 

nhóm có tỉ lệ thấp nhất với 3,4% là trên 50 

tuổi; về công việc, nhân viên văn phòng 

chiếm 34,5%, học sinh, sinh viên chiếm 

31,7%, lao động phổ thông chiếm 25,5%, 

người làm công việc nội trợ chiếm 6,6% và 

người làm việc trong các lĩnh vực khác 

chiếm 1,7%. 

Để đánh giá mô hình nghiên cứu và các 

giả thuyết, dữ liệu thu thập được sẽ được xử 

lý bằng phần mềm thống kê SPSS 20 và 

AMOS 20. Quy trình phân tích dữ liệu như: 

phân tích hệ số tin cậy Cronbach's Alpha, sau 

đó kiểm định giá trị phân biệt của các nhân tố 

qua phân tích nhân tố khám phá (EFA) và 

phân tích nhân tố khẳng định (CFA). Cuối 

cùng phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính 

(SEM) để kiểm định mô hình nghiên cứu. 

Mô hình phù hợp khi các chỉ số đạt những 

tiêu chuẩn sau: Chi-square/df < 3; GFI > 0,9; 

CFI > 0,9; TLI > 0,9 và RMSEA < 0,08 

(Chatfield, 2018; Varmuza, 2018). 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Kiểm định độ tin cậy của thang đo 

Kết quả phân tích bằng phần mềm SPSS 

cho thấy rằng các thang đo Cronbach's Alpha 

khá cao và lớn hơn 0,7 đều được giữ nguyên. 

Tuy nhiên nhóm tác giả đã loại bỏ biến quan 

sát SCB1 vì có hệ số tương quan biến - tổng 

là -0,032 nhỏ hơn 0,3; không đạt điều kiện để 

chấp nhận và sử dụng để phân tích cho các 

bước tiếp theo. Tất cả các biến quan sát còn 

lại đều có hệ số tương quan biến tổng lớn 

hơn 0,3 và hệ số Cronbach's Alpha cao hơn 

Cronbach's Alpha chung sẽ được giữ lại. 

Bảng 2. Phân tích Cronbach’s Alpha cho các 

biến quan sát 

Thang đo 

Số biến  

quan sát 

Hệ số 

Cronbach's 

Alpha Trước Sau 

EA 3 3 0,854 

AR 3 3 0,744 

EC 4 4 0,749 

LR 2 2 0,873 

CR 3 3 0,862 

SCB 5 4 0,854 

ERBI 4 4 0,879 

ERB 4 4 0,875 

4.2. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 

Kết quả phân tích EFA phù hợp với dữ 

liệu trong nghiên cứu, cho thấy các biến độc 

lập, trung gian và phụ thuộc trong mô hình 

nghiên cứu đều có chỉ số KMO lớn hơn 0,5 

và kiểm định Bartlett's có mức ý nghĩa Sig. < 

0,05 từ đó giá trị phân biệt có thể chấp nhận 

được. Kết quả phân tích 27 biến quan sát của 

cả 3 nhóm biến gồm 5 biến độc lập, 2 biến 

trung gian và 1 biến phụ thuộc cho ra 9 thành 

phần. Tất cả các biến quan sát trong mỗi 

nhân tố đều đạt yêu cầu và sẽ được sử dụng 

trong các bước phân tích tiếp theo. 
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4.3. Phân tích nhân tố khẳng định (CFA) 

Từ kết quả của EFA cho ta thấy có 8 khái 

niệm chính sử dụng trong mô hình nghiên 

cứu này được tiến hành phân tích CFA. 

Kết quả phân tích CFA cho ra giá trị χ2 có 

P-value tương ứng < 0,05; Chi-square/df = 

1,659 < 2; GFI = 0,904; TLI = 0,954, CFI = 

0,963 đều lớn hơn 0,9; RMSEA = 0,048 < 

0,05 cho thấy độ tương thích với dữ liệu thị 

trường của mô hình là rất tốt. 

Kết quả cho thấy các thang đo đều có độ 

tin cậy (CR) lớn hơn 0,7 chứng tỏ các biến 

quan sát có giá trị hội tụ lớn và phương sai 

trích (AVE) đều đạt tiêu chuẩn lớn hơn 0,5 

(50%) chứng tỏ sự thay đổi của các biến 

quan sát giải thích được trên 50% sự thay đổi 

của biến tiềm ẩn, các biến quan sát đạt giá trị 

hội tụ. Do vậy, có thể kết luận rằng các thang 

đo đảm bảo tốt nhất giá trị hội tụ. 

Với kết quả (Bảng 4.) các khái niệm trong 

mô hình nghiên cứu đạt tiêu chuẩn về giá trị 

phân biệt và hội tụ nên mô hình cấu trúc 

tuyến tính sẽ được áp dụng để kiểm định các 

giả thuyết nghiên cứu. 

 

Bảng 3. Kết quả kiểm định giá trị hội tụ của 

thang đo 

Nhân tố CR AVE 

EA 0,856 0,665 

AR 0,755 0,632 

EC 0,842 0,728 

LR 0,875 0,777 

CR 0,866 0,685 

SCB 0,856 0,599 

ERBI 0,887 0,667 

ERB 0,879 0,645 

4.4. Phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính 

SEM 

Mô hình cấu trúc tuyến tính SEM được 

dùng để kiểm định mô hình nghiên cứu đã đề 

xuất. Kết quả cho thấy mô hình nghiên cứu 

phù hợp với dữ liệu nghiên cứu thị trường 

thông qua các chỉ số Chi-square/df = 2,092; 

P-value = 0,000; RMSEA = 0,061, CFI = 

0,936; TLI = 0,924; GFI = 0,878. Các chỉ 

tiêu đánh giá mô hình đều đạt giá trị thỏa 

mãn nên mô hình xây dựng phù hợp với dữ 

liệu nghiên cứu. 

 

Hình 3. Kết quả phân tích SEM 
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Bảng 4. Kết quả hệ số mô hình quy chuẩn hóa SEM 

Mối quan hệ 
Giả 

thuyết 

Hệ số 

hồi quy 

chuẩn 

hóa 

S.E. C.R. P 
Kiểm định 

giả thuyết 

EA → SCB H1 0,175 0,082 2,141 0,032 Chấp nhận 

AR → SCB H2 -0,022 0,047 -0,476 0,634 Bác bỏ 

AR → ERBI H3 0,005 0,040 0,122 0,903 Bác bỏ 

EC → SCB H4 0,134 0,082 1,626 0,104 Bác bỏ 

LR → ERBI H5 0,215 0,059 3,639 *** Chấp nhận 

CR → ERBI H6 0,516 0,081 6,408 *** Chấp nhận 

SCB → ERBI H7 -0,090 0,062 -1,445 0,148 Bác bỏ 

SCB → ERB H8 0,201 0,052 3,848 *** Chấp nhận 

ERBI → ERB H9 0,380 0,050 7,587 *** Chấp nhận 

 

 

Hình 4. Kết quả kiểm định mô hình

Nhận thức về môi 

trường (EA) 

Thái độ đối với tái chế 

(AR) 

Ý thức môi trường 

(EC) 

Quy định pháp luật 

(LR) 

Sự thuận tiện của việc 

tái chế (CR) 

Ý định hành vi tái chế 

rác thải điện tử (ERBI) 

 

 

Hành vi tiêu dùng bền 

vững (SCB) 

Hành vi tái chế rác 

thải điện tử (ERB) 

R2 = 0,064 

R2 = 0,293 

R2 = 0,272 
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Bảng 4 trình bày kết quả kiểm định mối 

quan hệ giữa các biến nghiên cứu cho thấy 

các giả thuyết H1, H5, H6, H8, H9 đều được 

chấp nhận vì có giá trị P < 0,05 và có hệ số 

chuẩn hóa đều dương nên có tác động cùng 

chiều, phù hợp với chiều của các giả thuyết 

đã được đề xuất trong mô hình nghiên cứu. 

Bên cạnh đó, các giả thuyết H2, H3, H4, và 

H7 bị bác bỏ vì có giá trị P> 0,05, cụ thể các 

giá trị này lần lượt là 0,634; 0,903; 0,104 và 

0,148 (Hình 4). 

5. Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Trong số giả thuyết liên quan đến nhóm 

biến số về thái độ thì có 3 giả thuyết bị bác 

bỏ, gồm H2, H3 và H4, chỉ duy nhất giả 

thuyết H1 được chấp nhận. Như đã thảo luận 

ở phần trước, thái độ đối với tái chế thể hiện 

việc ủng hộ hoặc phản đối các hoạt động này. 

Quả thật, trong bối cảnh của các quốc gia 

đang phát triển, có thể thấy rằng người tiêu 

dùng vẫn có thể có thái độ tích cực và ủng hộ 

đối với việc thực hiện các hành vi tiêu dùng 

bền vững, tuy nhiên họ vẫn còn thế còn khá 

ích kỷ và ngần ngại trong việc thực hiện các 

hành vi tái chế rác thải điện tử vốn cần nhiều 

công sức, thời gian và chi phí (Shi và cộng 

sự, 2022). Ở Việt Nam, hành vi tái chế phổ 

biến của người tiêu dùng là bán một số đồ 

dùng điện tử bị hư hỏng cho các trung tâm thu 

gom rác thải (còn gọi là đồng nát) để nhận lại 

một số tiền nào đó. Việc phải bỏ ra nhiều chi 

phí hơn để tái chế khiến cho họ có thể phản 

đối, đặc biệt là với một số mặt hàng điện tử 

có nhiều vật liệu độc hại khiến cho việc thải 

loại ra môi trường có thể làm ô nhiễm trầm 

trọng. Nhiều tác giả cũng cho rằng thay vì 

dựa vào ý thức của người tiêu dùng thì chỉ có 

hệ thống luật pháp chặt chẽ cùng với các điều 

khoản trừng phạt nghiêm khắc mới tác động 

được đến dự định và hành vi này của họ (Liu 

và cộng sự, 2022). Điều này góp phần giải 

thích cho việc giả thuyết H2, H3, và H4 bị 

bác bỏ, khi mà ở Việt Nam, thái độ đối với tái 

chế và ý thức môi trường dường như được 

phân hóa theo các cơ cấu nhân khẩu học. Có 

thể nhận định rằng ý thức trách nhiệm bảo vệ 

môi trường mạnh mẽ chủ yếu tồn tại ở một số 

bạn trẻ thuộc thế hệ Gen Z hoặc sinh viên, du 

học sinh, nhân viên văn phòng hoặc dân cư ở 

những khu vực sống cao cấp ở đô thị văn 

minh vốn chịu ảnh hưởng của các xu hướng 

xanh hóa, còn các bộ phận khác, đặc biệt là 

gia đình khó khăn thu nhập thấp cư ngụ ở 

những xóm lao động còn nhiều hạn chế về 

nhiều điều kiện sống thì thái độ đối với tái 

chế cũng như ý thức bảo vệ môi trường của 

họ vẫn còn chưa cao.  

Ngoài ra, cũng có thể nhận định rằng 

những người đã thực sự có hành vi tiêu dùng 

bền vững thì họ cũng sẽ có hành vi tái chế rác 

thải điện tử mà không nhất thiết phải hình 

thành ý định hành vi tái chế, phù hợp với sự 

bác bỏ của giả thuyết H7 và sự chấp nhận của 

giả thuyết H8. Đặc biệt, với việc các giả 

thuyết H5 và H6 được chấp nhận cho thấy các 

biến số liên quan đến nhận thức hành vi kiểm 

soát dường như có hiệu quả lớn trong việc tác 

động đến ý định và hành vi của người tiêu 

dùng. Ngoài ra, sự chấp nhận của các giả 

thuyết H1 và H9 hoàn toàn phù hợp với giải 

thích của Thuyết hành vi hoạch định (Ajzen, 

1991). 

6. Kết luận và hướng nghiên cứu trong 

tương lai 

Nghiên cứu đã làm rõ hơn các biến số tác 

động đến hành vi tiêu dùng bền vững cũng 

như xác định một số nhân tố ảnh hưởng đến ý 

định và hành vi tái chế rác thải điện tử của 

người tiêu dùng tại Việt Nam. Thứ nhất, biến 

số Nhận thức về môi trường đóng vai trò quan 

trọng trong việc hình thành Hành vi tiêu dùng 

bền vững, vì nhận thức này giúp người tiêu 

dùng nhận ra tầm quan trọng của hành vi tiêu 

dùng bền vững đối với môi trường. Tuy 

nhiên, việc không phát hiện thấy sự tác động 

của hai biến số như Thái độ đối với tái chế và 
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Ý thức môi trường đối với Hành vi tiêu dùng 

bền vững và Ý định hành vi tái chế cho thấy 

người tiêu dùng Việt Nam vẫn còn rất thụ 

động và chưa thực sự quan tâm đến việc tái 

chế và dường như vẫn còn thơ ơ về hậu quả 

của rác thải điện tử. 

Thứ hai, các biến số Quy định pháp luật 

cũng như Sự thuận tiện của việc tái chế được 

xác định là hai nhân tố tác động tích cực đến 

Ý định hành vi tái chế rác thải điện tử của 

người tiêu dùng. Như vậy, có thể thấy người 

tiêu dùng Việt Nam không chỉ thiếu chủ động 

mà còn cần phải có những khuôn khổ pháp lý 

chặt chẽ cũng như sự hỗ trợ mạnh mẽ thì họ 

mới có sự chú ý đến hoạt động tái chế rác thải 

điện tử. Các nghiên cứu trước đó của 

Dwivedy và Mittal (2013) cùng với Wang và 

cộng sự (2011) cũng đã chỉ ra rằng sự thuận 

tiện là một trong những yếu tố chính tích cực 

ảnh hưởng đến ý định tái chế rác thải điện tử. 

Các nhà nghiên cứu này đã nhận thấy rằng 

khi việc tái chế không thuận tiện, điều này có 

thể tạo ra ảnh hưởng tiêu cực đối với ý định 

tái chế của cá nhân. Kết quả của nghiên cứu 

cũng phản ánh rằng sự thuận tiện của việc tái 

chế đóng vai trò rất lớn trong việc ảnh hưởng 

đến ý định tái chế rác thải điện tử. Kết quả 

nghiên cứu này cho thấy mức độ quan trọng 

của việc tạo ra môi trường thuận lợi và dễ tiếp 

cận cho việc tái chế đối với người tiêu dùng. 

Khi việc tái chế trở nên thuận tiện và dễ dàng 

hơn, họ sẽ có khả năng cao hơn để tham gia 

vào các hoạt động tái chế, đồng thời cũng 

tăng cơ hội để hành động theo ý định tái chế. 

Thứ ba, biến số Hành vi tiêu dùng bền 

vững được chứng minh là có ảnh hưởng đến 

Hành vi tái chế rác thải điện tử. Kết quả này 

chứng tỏ rằng một người có xu hướng tiêu 

dùng bền vững cao thì cũng có thể có khả 

năng thực hiện hành vi tái chế cao hơn. Vì 

thế, cần có những sáng kiến xã hội và môi 

trường nhằm nâng cao ý thức và thúc đẩy 

hành vi tiêu dùng bền vững của người tiêu 

dùng.  

Cuối cùng, kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng 

Ý định hành vi tái chế rác thải điện tử có tác 

động cùng chiều đến Hành vi tái chế rác thải 

điện tử. Kết quả này phù hợp với kết luận của 

Ajzen (2002) rằng ý định là tiền đề và dự 

đoán tốt nhất về hành vi. Kết quả nghiên cứu 

này cũng phù hợp với các kết quả nghiên cứu 

của Delcea và cộng sự (2020); Chu và Chiu 

(2003); Zhang và cộng sự (2015). 

Dựa vào các kết quả nghiên cứu nói trên, 

nhóm tác giả đề xuất chính phủ có thể xem 

xét một cơ chế chính sách “vừa cứng, vừa 

mềm” nhằm xây dựng một môi trường mà 

trong đó người dân từ chỗ buộc phải tuân thủ 

các quy định chặt chẽ về việc hạn chế và 

nghiêm cấm xả thải rác điện tử ra môi trường 

cho đến một thời điểm họ sẽ dần dần hình 

thành thái độ tự giác quan tâm đến việc tái 

chế rác thải điện tử. Chính phủ có thể xem xét 

áp đặt các mức thuế liên quan đến môi trường 

đối với các mặt hàng điện tử, đề xuất các mức 

phạt nghiêm khắc nếu phát hiện hoạt động xả 

rác thải điện tử không đúng nơi quy định, 

đồng thời tổ chức rộng rãi mạng lưới các 

điểm thu gom rác thải điện tử ở các khu dân 

cư, các trụ sở UBND các cấp phường, xã,... 

Chính phủ cũng có thể xem xét thiết lập các 

chính sách trợ giá cho các sản phẩm tái chế từ 

rác thải điện tử, tuyên truyền động viên và 

khuyến khích người tiêu dùng lựa chọn các 

sản phẩm này và giảm lượng rác thải điện tử 

được sinh ra. Các chương trình truyền thông 

giáo dục về môi trường và tái chế cũng cần 

được thúc đẩy mạnh mẽ hơn, triển khai hiệu 

quả hơn nhằm hình thành thái độ ủng hộ với 

tái chế và xây dựng ý thức môi trường của 

mỗi người dân. 

Đối với các doanh nghiệp, đề xuất đầu tiên 

của nhóm tác giả là các doanh nghiệp sản 

xuất có thể hợp tác hoặc tự nghiên cứu phát 

triển công nghệ nhằm thúc đẩy sản xuất các 

sản phẩm mới từ nguyên liệu rác thải điện tử 

đã được phân loại, xử lý, tái chế và tái sử 

dụng, nhằm tận dụng được một nguồn tài 
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nguyên quan trọng. Bên cạnh đó, các doanh 

nghiệp bán lẻ có thể tổ chức các chương trình 

đổi trả và quy đổi tích điểm để khuyến khích 

người tiêu dùng trả lại các sản phẩm cũ để 

được tái chế hoặc tái sử dụng bằng việc thiết 

lập các điểm thu gom rác thải điện tử tại các 

cửa hàng hoặc cơ sở dịch vụ trong mạng lưới 

kinh doanh cũng như tổ chức các sự kiện thu 

gom đặc biệt hoặc thậm chí công bố các 

đường dây nóng, các kênh liên lạc trực tuyến 

nhằm giúp thu gom tận nhà khách hàng nếu 

có yêu cầu. Các doanh nghiệp cũng có thể tổ 

chức các chương trình và sự kiện marketing 

xã hội tập trung vào thu gom và tái chế rác 

thải điện tử để quảng bá và thu hút người tiêu 

dùng tham gia, thực hiện các chiến dịch 

truyền thông giáo dục về hành vi tiêu dùng có 

trách nhiệm cũng như là nhấn mạnh tầm quan 

trọng của từng cá nhân người tiêu dùng trong 

việc xử lý rác thải điện tử nhằm bảo vệ sức 

khỏe hiện tại của chính họ và gìn giữ môi 

trường sống bền vững cho thế hệ tương lai. 

Bên cạnh những đóng góp về mặt học 

thuật, nghiên cứu cũng tồn tại một số hạn chế. 

Xác định các hạn chế nghiên cứu này góp 

phần đề xuất những định hướng nghiên cứu 

tương lai. Thứ nhất, nghiên cứu ứng dụng 

khung lý thuyết hoạch định hành vi của Ajzen 

(1991), tuy nhiên các khám phá thực nghiệm 

chỉ mới tập trung vào hai nhóm yếu tố là thái 

độ và nhận thức hành vi kiểm soát, còn nhóm 

yếu tố về chuẩn mực chủ quan chưa được 

khám phá. Các nghiên cứu trong tương lai có 

thể khám phá thêm các biến số này vì chuẩn 

mực chủ quan là nhóm yếu tố có thể tác động 

mạnh mẽ đến ý định và hành vi tiêu dùng 

cũng như tái chế rác thải điện tử. 

Thứ hai, các loại rác điện tử trong nghiên 

cứu chưa được phân loại để xem xét mức độ 

khác biệt trong ý định và hành vi của người 

tiêu dùng. Đối với các loại rác thải ra từ sản 

phẩm rẻ tiền, có vòng đời ngắn và sản phẩm 

đắt tiền, có vòng đời dài thì ý định và hành vi 

của người tiêu dùng có thể khác nhau. Các 

nghiên cứu tương lai nên xem xét thêm có sự 

khác biệt nào đối với các loại sản phẩm và rác 

thải điện tử khác nhau hay không. 

Thứ ba, dữ liệu của nghiên cứu dựa vào 

phương pháp thu thập thuận tiện khiến cho các 

yếu tố về tính đại diện cũng như là một số định 

kiến chủ quan chưa được loại bỏ hoàn toàn. 

Các nghiên cứu tương lai nên xem xét thêm 

những phương pháp thu thập dữ liệu mang tính 

khách quan và có tính đại diện cao hơn. 
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PHỤ LỤC 

Phụ lục 1: Thống kê mô tả về nhân khẩu học của mẫu nghiên cứu 

Mẫu n=290 Tần số Tỉ lệ (%) 

Giới tính 
Nam 125 43,1 

Nữ 165 56,9 

Độ tuổi 

Từ 18-30 tuổi 155 53,4 

Từ 31-40 tuổi 74 25,5 

Từ 41-50 tuổi 51 17,6 

Trên 50 tuổi 10 3,4 

Công việc 

Học sinh, sinh viên 92 31,7 

Nhân viên văn phòng 100 34,5 

Lao động phổ thông 74 25,5 

Nội trợ 19 6,6 

Khác 5 1,7 

Phụ lục 2: Thang đo các biến nghiên cứu 

Biến nghiên cứu Mã biến Câu hỏi 
Tài liệu tham 

khảo 

Nhận thức về môi 

trường 

(Environmental 

Awareness - EA) 

EA1 

Tái chế rác thải điện tử là phương thức giúp 

giảm sử dụng diện tích đất chôn lấp và giảm 

khí thải nhà kính. 

Nduneseokwu 

và cộng sự 

(2017) 
EA2 

Tái chế rác thải điện tử là một phương pháp 

chính để bảo vệ tài nguyên môi trường tự 

nhiên. 

EA3 
Tái chế rác điện tử giúp cải thiện chất lượng 

môi trường. 

Thái độ đối với tái 

chế (Attitude 

Towards Recycling - 

AR) 

AR1 
Rác thải điện tử nên được xử lý riêng biệt 

với rác thải gia đình thông thường. 

Wang và cộng 

sự (2016) 

AR2 

Rác thải điện tử có thể là một nguồn tài 

nguyên nếu được quản lý hoặc tái chế đúng 

cách. 

AR3 

Rác thải điện tử chứa các chất độc hại gây 

hại cho sức khỏe con người và làm suy giảm 

môi trường. 

Ý thức môi trường 

(Environmental 

Consciousness - EC) 

SC1 
Tôi cảm thấy không nên lãng phí bất cứ thứ 

gì nếu có thể tái sử dụng. 

Tonglet và cộng 

sự (2004) 

SC2 
Tôi cảm thấy không tái chế là đi ngược lại 

với nguyên tắc của tôi. 

SC3 
Tôi quan tâm đến việc duy trì và bảo vệ một 

môi trường sống tốt. 

SC4 
Tôi quan tâm đến sức khỏe và phúc lợi của 

cộng đồng mà tôi đang sống. 
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Quy định pháp luật 

về tái chế (Legalities 

and Regulations - 

LR) 

LR1 
Một số luật cụ thể về tái chế rác thải điện tử 

sẽ khiến tôi tái chế nhiều hơn. 
Delcea và cộng 

sự (2020) 
LR2 

Nếu chính phủ thực thi các quy định về rác 

thải điện tử, sẽ có nhiều sản phẩm điện tử 

được tái chế hơn. 

Sự thuận tiện của 

việc tái chế 

(Convenience of 

Recycling - CR) 

CR1 
Gần nhà tôi có nhiều trung tâm tái chế sản 

phẩm điện tử. 

Delcea và cộng 

sự (2020) 

CR2 
Tôi quen thuộc hầu hết với các cơ sở tái chế 

rác thải điện tử trong khu vực mà tôi sống. 
Sidique và cộng 

sự (2010) 
CR3 

Tôi quen thuộc hầu hết với các loại vật liệu 

được chấp nhận tái chế tại các cơ sở tái chế 

trong khu vực mà tôi sống. 

Ý định hành vi tái 

chế rác thải điện tử 

(E-Waste Recycling 

Behavioral Intention 

- ERBI) 

ERBI1 

Tôi dự định mang rác điện tử của mình đến 

các trung tâm thu gom để tạo ra không gian 

trong nhà. 

Delcea và cộng 

sự (2020) 

ERBI2 
Trong tương lai, tôi dự định sẽ mua các sản 

phẩm điện tử có thể tái chế. 

ERBI3 

Tôi dự định tham gia vào các hoạt động tái 

chế được quảng bá trên các phương tiện 

truyền thông xã hội. 

ERBI4 

Tôi dự định tái chế thêm nhiều rác điện tử, 

ngay cả khi điều đó có thể không quá dễ 

dàng 

Hành vi tiêu dùng 

bền vững 

(Sustainable 

Consumption 

Behavior - SCB) 

SCB1 

Tôi tái chế những vật cũ của mình mọi cách 

có thể (ví dụ: phân phối quần áo cũ cho 

những người cần). Junior (2017) 

SCB2 
Tôi cố gắng sửa chữa mọi thứ thay vì vứt 

chúng đi. 

SCB3 
Tôi thay đổi lựa chọn thương hiệu để mua từ 

các thương hiệu quan tâm đến môi trường. 

Quoquab và 

cộng sự (2019) 
SCB4 

Tôi chọn mua sản phẩm được đóng gói hoặc 

sử dụng bao bì phân hủy sinh học. 

SCB5 
Tôi thường trả thêm tiền để mua sản phẩm 

thân thiện với môi trường. 

Hành vi tái chế rác 

thải điện tử (E-Waste 

Recycling Behavior - 

ERB) 

ERB1 Tôi thường mang rác thải điện tử đi tái chế. 

Tonglet và cộng 

sự (2004); 

Delcea và cộng 

sự (2020) 

 


