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TOM TAT

Nghién ctru nay nhdm muc tiéu xac dinh bién nhan sw hanh chinh theo phwong phap toan thoi gian
FTE tai Dai hoc Can Tho. Nghién ctru da khédo sat 7 nhan sw hanh chinh va 134 giang vién dang
cbng tac tai Trwdng. Phuong phap nghién ciru dwoc ap dung la théng ké mé ta, cho phép nghién
ctu phan tich va tdng hop di liéu mét cach cé hé théng. Két qua nghién ctru chi ra réng dinh bién
nhan sy hanh chinh theo phwong phap toan thei gian FTE dua trén khéi lwgng cong viéc va sb san
pham thwc t& sé hiéu qua va chinh xac hon phwong phap FTE dwoc quy dbi tlr quy mé sinh vién
va giang vién. Nghién ctru d& nhan manh sy can thiét phai dinh bién nhan sy dé tinh toan sé nhan
su phu hop dc biét trong khu vre cdng néi chung va Dai hoc Can Tho néi riéng. Nghién ciru da dé
xuét mot sb giai phap gitip don vi nang cao hiéu qua dinh bién trong thoi gian toi.
Ttr khéa: Dinh bién nhan sw; Nhan sw hanh chinh; Phwong phap FTE.

ABSTRACT

This research investigates the administrative staff margin at Can Tho University by applying the Full-
Time Equivalent (FTE) method. A survey was conducted involving seven administrative personnel
and 134 faculty members currently employed by the institution. Utilizing descriptive statistics as the
primary research methodology, the study facilitates a systematic analysis and integration of the
collected data. The results reveal that calculating administrative staff margin using the FTE method,
grounded in workload and actual productivity, yields greater effectiveness and accuracy than the
traditional FTE method based on student and faculty counts. This study highlights the critical
importance of precise staffing calculations, especially within the public sector, specifically at Can
Tho University. Furthermore, it offers several recommendations aimed at improving staffing
efficiency moving forward.
Keywords: Staff margin; Administrative personnel; Full-Time Equivalent (FTE) method.

1. GiGi thiéu su dugc xem 1a mot van dé cép thiét khong chi
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con la van dé nan giai cua khu vuc cong & Viét

chi phi chiém ty trong kha 1én trong tong chi o
Nam hién nay.

phi doanh nghiép (Screpanti, 2017). Hau hét
lanh dao cua t6 chic ludn tran tro dé tim 10i
giai dap cho bai toan quan Iy “Téi can bao
nhiéu nhan vién 1a d4?, lam thé nao dé dinh

Dinh bién nhén su 1a viéc x4c dinh khéi
lwong cong viée va thoi gian hoan thanh khi
luong cong viée cu thé dua trén ké hoach kinh

bién nhan su chudn?”. Chi d& dinh bién nhan ~ doanh, chién luge phat trién ctia doanh nghi¢p
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tr d6 tinh sd lugng nhan sy can thiét (Purwadi,
2012). Hay noi céach khac dinh bién 1a dua ra
phan tich va dy bao xem mdt chirc danh cong
viéc trong mot thang cd bao nhiéu cong viéc
phat sinh, voi diéu kién hién tai ctia don vi va
ning lyc trung binh ctia nhan sy s& giai quyét
bao nhiéu thoi gian. Thé nhung, cic nghién
ctru thyc nghi€m da khai quat qua trinh va xac
dinh cac bién anh huong dén dinh bién nhén sy
(Cher va cong su, 2012; Aviso va cOng su,
2019; Cooke va cong sy, 2020). Hau hét cac
nghién ctu hiém khi x4c dinh dugc bién nhan
su cho timg chirc danh cu thé boi 1y thuyét nén
dé xac dinh nang suét bién trong nhan sy con
kha hiém. Vi thé, nghién ciru ndy vay muon
phuong phap quy dbi twong dwong toan thoi
gian (FTE) dé x4ac dinh bién nhan su, nghién
ctru thue hién voi ky vong 1a dong gop vé mat
Iy thuyét ngudn nhan lyc va giai quyét dugc
van dé thuc tién caa khu vuc cong & Viét Nam.

DPinh bién nhan sy cua can by, cong chiic
vién chitc dong mot vai trdo quan trong trong
viéc giup cac don vi khu vuc cong trd nén tu
chi1 vé tai chinh. Chinh pht d4 ban hanh cac van
ban trao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé
nhiém vu, td chirc bd may, bién ché va tai chinh
cho cac don vi sy nghiép cong 1ap nhu Chinh
pht (2006), Thu tudéng Chinh phu (2014).
Chinh phti yéu ciu cac don vi cong lap chuan bi
16 trinh cho viéc tur chu tai chinh va da ban hanh
nhiéu chinh sach hudng dan cac don vi xac dinh
vi tri viéc 1am phu hgp. Pay cling 1a budc ngoat
16n vé viée sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc
cta don vi trong thoi gian toi.

Dai hoc Can Tho, 13 mot don vi cong lap,
phai thuc thi cac quy dinh vé tuyén nhan su va
tra luong thudng theo quy dinh cia nha nudec.
Nha truong da thanh 1ap Ban chi dao va T6 thu
ky dé xdy dung D& an vi tri viéc lam va xéac
dinh s6 lugng nhan sy phi hop, nhim ting
cuong hidu qua str dung ngudn nhan luc trong
giai doan tu chu tai chinh. Vi vay, nghién ctru
“Binh bién nhan sy trong co quan sw nghiép
nha nwoc: Nghién cuu truong hop Dai hoc

Cdan Tho” s& 1a mot huéng nghién ctru quan
trong, v&i muc tiéu nham xac dinh gia tri bién
va dinh bién nhan su chinh x4c theo nhu ciu
cong viée cua timg don vi d6i voi timg vi tri
chtre danh nghé nghiép, tir d6 dé xuét giai phap
thuc thi chinh sach gitp nang cao hi¢u qua doi
ngiti nhan su.

2. Co s 1y thuyét

Tong quan vé cic cong trinh nghién ctru
trong va ngoai nudc cho thiy co ba cach tiép
can vé dinh bién nhéan suy: (1) dinh muc lao
dong, (2) FTE va (3) cach tiép can chién lugc.
Phén 16n céc cong trinh nghién ciru tap trung
vao dinh mirc lao dong (Nguyén Thi Anh Thu
va cOng su, 2005; AACE International, 2014;
Nguyén Vin Nhan, 2015; Nguyén Hong Thai,
2020), ké dén 1a cach tiép can ké hoach hoa va
chién lugc ngudn nhan Iyc (Nguyén Vin
bong, 2015; Nguyén Tuén Anh, 2016; Aviso
va cong su, 2019). Ca hai cach tiép can nay
duogc tmg dung ddi véi khdi doanh nghiép. Va
cubi cing 13 cach tiép can dinh bién theo FTE
thuong dugc ap dung cho linh vuc gido duc
(Cao Minh Kiém va cong su, 2016; Welch va
Smith, 2020).

Mic di ¢6 nhidu nghién ctru vé dinh bién
nhan sy trong nhiéu linh vuc khac nhau, nhung
rat it cong trinh dua ra cong thirc hay phuong
phap tinh toan phu hop cho timg dbi twong
nghién ctru cu thé. Viéc ung dung cac két qua
nay vao thuc tién thuong khong hiéu qua, boi
t6i da hoa viéc sir dung ngudn nhan luc trong
mot nganh cu thé doi hoi sy cén bang giita
cung va cdu nhan lyc, cling nhu xac dinh
ngudng cong viéc dé dat dugc hiéu qua cao
nhit. Do d6, nghién ctru nay s& tap trung vao
viéc dinh bién nhan sy thong qua phuong phap
FTE, nham cung cp mot khung phan tich rd
rang va phu hop hon cho cac don vi nghién ciru
cu thé.

Phuong phap Tuong duong Toan thoi gian
(Full-Time Equivalent - FTE) 1a mot cong cu
quan trong trong viéc do lwong khéi lwong
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cong viéc dya trén sb gio lam viéc, thong qua
viéc danh gia thoi gian can thiét dé hoan thanh
cac nhiém vu cu thé (Kakerissa, 2017). FTE
phan anh ) luong nhan vién ¢ dinh can thiét
trong mot khoang thoi gian nhét dinh dé thyc
hién cac nhi€ém vy trong mot quy trinh cu thé
(Amri, 2023). bac biét, FTE tinh todn thoi gian
lam viéc can thiét dé hoan thanh khéi luong
cong viéc dugc giao (Sari va cong su, 2018).
bé dat duge su can b?mg gitra hoat dong cua
nhan vién va cac san phém diu ra, viéc do
luong thoi gian 1am viée 1a rat quan trong. Céc
nguyén tic va phuong phap do ludong cong viée
can duoc ap dung dé x4c dinh thoi gian chuén
can thiét cho viéc hoan thanh cong viéc, tir d6
Iira chon phuong phap lam viéc thay thé phu
hop nhét. Trong bdi canh giao duc dai hoc,
ngudn nhan lyc thudng duge xac dinh qua hai
loai chi sb: sb luong nhan vién thyc té
(headcount) va s6 nhan vién quy d6i sang
tuong duong toan thoi gian (FTE) (OECD,
2002).

Dé thuc hién viée dinh bién nhan sy trong
linh vuc gido duc, can xac dinh dinh muc thoi
gian lam viéc cho cac can by hanh chinh trong
nam. Phuong phép luin dé xac dinh chi tiéu
nhan lyc toan thoi gian twong duong (FTE) cho
thy rang viéc st dung cudc khao sat thoi gian
(Time Use Survey) 1a mdt phuong phap phu
hop. Nhin chung, dinh bién nhan sy theo FTE
cho phép tinh toan lugng thoi gian lam viéc va
quy doi trén sb san phdm dwgc phan cong
nhiém vu theo timg cong viéc, tir d6 cung cp
mot khung d4nh gi4 tong quan vé hiéu qua sir
dung ngudn nhén luc trong gido duc.

3. Phuwong phap nghién ciru

Phirong phdp thu thip so liéu: So liéu thir
cdp: Bao gdm céc tai liéu vé chinh sach va cac
nghi dinh, quyét dinh ciia Chinh Phu va Nha
truong vé dé an vi tri viéc lam vién chire hién
hanh. S6 liéu so cdp: Ddi tuong trong nghién
ctru 1a nhan sy hanh chinh Trudng Kinh té Dai
hoc Can Tho dugc léy mau dai dién cho
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Truong vi mdi trudng con c6 quy trinh va dic
thu cong viéc hanh chinh twong dong nhu
nhau. D¢ xac dinh hé s6 sir dung thoi gian cho
toan cong viéc cua nhan vién, nghién ctru da
tién hanh diéu tra phéng van toan bd mau tai
truong Kinh té, bao gdm: 7 can bd hanh chinh
st dung thoi gian lam viéc theo chirc nang
nhiém vu phuc vu cho viéc dinh bién theo FTE
va diéu tra sd gio cia 134 giang vién Truong
Kinh té dé tinh hé s6 quy d6i FTE quy doi sang
nhan sy hanh chinh.

Phurong phdp phan tich s6 liéu: Do luong
khoi lugng cong viéc cua nhan sy hanh chinh
lam viéc tai Pai hoc Can Tho duoc tinh hai
cach theo Cuc Khao thi va Kiém dinh chét
luong gido duc (2016), chi s6 quy ddi toan thoi
gian toan phan dugc tinh theo sb gio lam viéc
toan thoi gian cia nhan sy hanh chinh FTE va
hé s6 quy d6i s6 luong FTE giang vién dé xéac
dinh s luong nhan sy hanh chinh theo ty 1€
khong dugc vuot qua 15% nhu sau:

Cach 1: Dya trén luong thoi gian dau tu
cho chuong trinh. Néu 1 FTE twong duong 40
gid 1am viéc/tudn (can bd toan thoi gian) thi
FTE cua mdt nhan su hanh chinh 8 gid/ngay.
Phuong phap tinh dwa trén lwong thoi gian dau
tu dugc stir dung dé tinh FTE cta nhan sy hanh
chinh dua trén chirc nang, nhiém vu ho dugc
phan cong. Uu diém cua phuong phap nay 1a
dua trén dau cong viéc va tinh thoi gian tiéu
hao trung binh dé tinh dinh mtrc. Phuong phap
nay xac dinh dugc hiéu suat cong viéc cta timng
nhan sy va xac dinh nhu cau dao tao nhan sy
ning suit thip. Phuong phap FTE toan thoi
gian c6 thé ap dung cho nhiéu loai hinh doanh
nghiép va co quan ban nganh khac nhau dbi
v6i nhoém nhan sy hanh chinh vi ban chit cua
phuong phap nay gitp to chirc lugng hoa cong
viéc dinh tinh sang dinh lugng kha chinh xac.
Tuy nhién, phuong phap niy c6 nhuogc diém
d6i voi cong viée c6 nhiéu bién dong nhu yéu
t6 mua vy, vi thé viéc tinh toan FTE c6 thé
phuc tap va khong chinh xac.
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Cich 2: Dua trén khéi lugng cong viée ciia
giang vién. Néu khdi luong cong viée chuan
cua mot giang vién co hitu 1a 4 1op/hoc ky thi
mdi 16p twong duong 0,25 FTE. Néu mot giang
vién dugc phan cong phu trach 2 16p/hoc ky thi
FTE ctanguoinayla0,5 (=2x0,25FTE).
Tuong tu, co thé su dung dé tinh FTE cua
ngudi hoc. Néu 1 FTE twong duong 24 tin
chi/hoc ky thi FTE ctia mt ngudi hoc theo hoc
18 tin chi/hoc ky s€ 1a 0,75 (= 18/24). Phuong
phap FTE nhén sy hanh chinh dugc quy d6i tir
ngudi hoc va giang vién theo ty 18 ma to chirc
xac dinh dinh mirc d& tinh ty 1& quy dbi hon
phuong phép FTE dya trén san pham dau ra
clia dau cong viéc. Phuong phap FTE dugc
quy dbi c6 thé ap dung dbi véi lao dong gian
tiép hodc nhan sy hanh chinh cua khdi doanh
nghiép, chﬁng han nhu nhan sy hanh chinh
chiém 10% luc lwong nhan su trong xuwdng san
xuat. Thé nhung, nhugc diém ciia phuong phap
nay 1a s6 lwong nhan sy hanh chinh c6 méi
quan hé tuyén tinh v6i giang vién, ngudi hoc
hodc nhan sy san xuat. Do d6, nha quan 1y can
tham gia dé xac dinh ty 1& hop 1y.

Phuong phap diéu tra st dung thoi gian cua
nguoi lao dong 1a nhan sy hanh chinh Pai hoc
Can Tho duoc ké thira tir nghién ciru cua Tao
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Huong Lan va cong sy (2016). Viéc xac dinh
thoi gian l1am viéc nhan sy 1a co s& quan trong
dé xac dinh hé sb quy ddi phuc vu cho viéc
dinh bién nhan su theo don vi FTE. Do viéc
tinh todn thoi gian 1am viée nhan sy hanh chinh
Pai hoc Can Tho nghién ciru tién hanh 1iy mau
dai dién dé tinh thoi gian quy d6i trong toan
Truodng.

4. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Thuec trang nguén nhin luc hanh chinh
Dai hoc Cin Tho
Doi ngii vién chure, nguoi lao dong Dai hoc
Céan Tho giai doan 2019-2023 c6 ty 1& ting
dan. Trong d6, can bo giang day chiém 59,67%
day 1a do6i ngii chu lyc phuc vy giang day cta
Truong. Riéng can by hanh chinh véi vai tro
hd tro hoat dong giang day chiém ty trong 1a
11,06%/t6ng s6 nhan su va chiém 25,97% so
voi ty 1€ doi ngli can b giang day va nghién
ctru vién. Thyc trang cho thiy sb luong doi ngii
nhan sy hanh chinh hién chiém ty trong cao
hon muc tiéu cia Nha Truong vi thé Nha
Trudng yéu cau cac don vi truc thude phai co
ké hoach va danh gia lai d6i ngti hanh chinh
nham xac dinh sé nhan luc can thiét dé hd tro
hoat dong giang day & muc hiéu qué nhat.
18,38%
(339)

11,06%
(204)

11, 06%
(201)

= Giang vién

Hanh chinh

= Nghién cttu vién

Khac

Hinh 1. D6i ngii vién chirc nguoi lao dong Pai hoc Can Tho giai doan 2019-2023

Doi ngli nhan sy hanh chinh va ddi tuong
khac phuc vu giang day Dai hoc Can Tho
chiém ty trong 41,37% can bo giang day (540

NV) trong nam 2023. Ty 1€ nay kha cao do
d6 Nha Truong dang ra soat mot sé hoat
dong co thé ap dung dich vu thué ngoai nhu
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v¢ sinh,... nham tinh gon d¢i ngli nhan sy
nham tién toi st dung hi€u qua nguon nhéan

lyc khi ty chi vé mit tai chinh trong giai
doan toi.

Bang 1. S6 luong nhan sy hanh chinh va can bd phuc vu Dai hoc Can Tho tinh dén 31/12/2023

Nhén vién

Trinh d§ van hoa cao nhat

Tong so

THPT CDP,PH Thacsi Tién si

Nhan vién thu vién 2 38 22 0 62
Nhén vién phong thi nghiém 23 39 34 0 96
Nhan vién cong ngh¢ thong tin 0 37 15 0 52
Nhan vién hanh chanh 11 122 82 2 217
Nhan vién hd trg (quan 1y nha hoc, 87 26 0 0 113
bao vé€ co quan, lai xe, v€ sinh)

Téng 6 123 262 153 2 540

Nguon: Phong Té chirc can bg Pai hoc Can Tho (2024)

4.2. Két qud khdo sdt
4.2.1. Cong tdac quan Iy nhan sy hanh chinh tai
truong Kinh té - Pai hoc Can Tho

Nhan su hanh chinh Truong Kinh té hién
dang c6 7 nguoi va 8 giang vién kiém nhiém.
Trong do, c6 3 nhan su hd trg hoat dong dao

tao, 1 nhan sy van thu, 1 nhan sy cong ngh¢
thong tin, 1 chanh vin phong va 1 nhan sy hd
trg nguoi hoc. Trong 7 nhan sy hanh chinh thi
¢4 3 nhan su ¢6 trinh d6 thac si. Do tinh chét
cong viéc hanh chinh 13 hd tro hoat dong gidng
day do d6 khong yéu cau nhan sy phai co trinh
d6 bang cip cao.

Bang 2. S6 luong nhan sy hanh chinh ciia Truong Kinh té tinh dén 31/12/2023

Can b§ phuc vu

Trinh d§ vian héa cao nhat

Tong so

THPT Pai hgc Thac st Tién si
Nhan vién thu vién 0 1 0 0 1
Nhén vién CNTT 0 0 1 0 1
Nhan vién hanh chinh 0 1 3 0 4
Nhan vién hd trg ngudi hoc 1 0 0 0 1
Téng s6 1 2 4 0 7

Ngué‘n: Phong T6 chire can bo Pai hoc Can Tho (2023)

Céan bd hanh chinh Truong Kinh té luc
luong rat it, trong khi d6 quy mé sinh vién ciia
Khoa mdi nam gén 5.000 sinh vién chinh quy,
2.100 sinh vién hé vira lam vira hoc-tir xa va
sau dai hoc la 692 hoc vién. Do do, véi luc
lwong nay hién nay qué tai céng viéc vi thé
phai cin dén 8 giang vién kiém nhiém hd trg
cong tac dao tao. Trong tong sd 07 nhan sy
hanh chinh, phan 16n nhan sy nay ¢ do tudi
trung nién, riéng can bo hd tro va quan ly ¢ do
tudi 55 tudi.
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4.2.2. Binh bién nhdn sw quy doi toan thoi
gian FTE

Két qua bang 3 cho thay, tong sb gio lam
viéc cua lyc lugng hanh chinh va bao v¢ la
15.225,5 gio (twong duong 1.903,19 ngay).
Trong d6, cong tac hanh chinh va hd trg giang
day 14n luot 1 8.577,5 gity va 3.242 gio. Két
qua nay dua vao udc lugng tinh toan tir nhan
sy dang lam viéc thuc té tai don vi co kinh
nghiém lau nam trong hoat dong nay. Do do,
viéc thao viéc va img dung cong nghé thong tin
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da gitp nhan sy hanh chinh d4p Ung nhu cau
cong viéc nhanh va tr6i chay. Pay ciling 1a méot
budc quan trong dé Nha Trudng théng ké nhat

quéan dé c6 thé trién khai va tinh toan cong tac
dinh bién trong toan trudong duogc thuc hién
ddng bo.

Bang 3. Két qua khao sat thoi gian 1am viéc theo nhom cong téc

Nhém Cong viéc Pinh mirc thoi gian Ngay Gio Trong giv
Céng viée hanh chinh, h3 tre 1.072,19 ngay 1.072,19 857750  8.577,50
( 8.577,5 gio)

01 Dao tao dai hoc 282 ngay (2.256 gio) 282,00 2.256,00 2.256,00
02 Dao tao sau dai hoc 119 ngay (952 gio) 119,00 952,00 952,00
03 Cong tac sinh vién 107,13 ngay (857 gio) 107,13 857,00 857,00
04 Cong tic NCKH 31,25 ngay (250 gio) 31,25 250,00 250,00
05 Cong tac hop tac qudc té 9,25 ngay (74 gid) 9,25 74,00 74,00
06 Cong tac td chirc can bo 42,38 ngay (339 gio) 42,38 339,00 339,00
07 Cong tac van thu, lién lac, thu ky 186,31 ngay (1.490,5 gio) 186,31 1.490,50 1.490,50
08 Cong tac quan 1y website 9 ngay (72 gio) 9,00 72,00 72,00
09 Cong tac dam bao chat lwong 40 ngay (320 gio) 40,00 320,00 320,00
10 Cong tac quan ly tai san 102,38 ngay (819 gio) 102,38 819,00 819,00
11  Cong tac tai chinh 120,75 ngay (966 gio) 120,75 966,00 966,00
12 Cong tac hanh chinh khéc 22,75 ngay (182 gid) 22,75 182,00 182,00
Cong viéc phuc vu 405,25 ngay (3242 gio) 405,25 3.242,00 3.242,00
13 Cong tac hd trg thyc hanh, thuc tip 201 ngay (1608 gid) 201,00 1.608,00 1.608,00
14 Cong tac thu vién 204,25 ngay (1634 gio) 204,25 1.634,00 1.634,00
Cong viéc bao vé 425,75 ngay (3406 gio) 425,75 3.406,00 3.406,00
15  Bao vé don vi 425,75 ngay (3406 gio) 425,75 3.406,00 3.406,00

TONG CONG 1.903,19 ngay 1.903,19  15.225,50  15.225,50

(1.5225,5 giv)

Két qua tinh toan bién nhan sy bang 4 cho
thdy nhan sy hanh chinh Trudng kinh té ¢6 s6
ngay lam viéc binh quan/nam sau khi trir cac
ngay nghi 1 té, nghi hang nam thi sé ngay
thyc té 1am viéc 1a 238 ngay. Véi khoi luong
cong tac duogc tinh dinh muc binh quéan cho
nhan su hanh chinh, nhan sy bao vé thi sb gid
dinh muc 1a 15.226 gio. Gid thuc cia nhan sy
hanh chinh bién ché tai Truong 1a 13.328 gio.
Vay s6 gio con thiéu 13 1.898 gio twong duong
con thiéu 01 nhan sy.

Nguon: Két qua tinh todn tir diéu tra
Bing 4. Bién nhan sy can theo khoi lugng
cong viéc hanh chinh cta Trudng Kinh té -

Pai hoc Can Tho
Théng ké s6 li¢u S6 ngay
S6 ngay trong nam 365
S6 ngay nghi hang tuan
(2 ngay x 52 tudn) 104
S6 ngay nghi hang nim 12
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S6 ngay nghi 18 11
S6 ngay lam viéc 238
Téng s6 ngudi hién c6 7
Téng s6 gio 1am viéc trong nim 13.328
Téng dinh mic gio 1am viéc trong

gio 15.226
Téng dinh mirc gid 1am viée ngoai

gio 0
Thira (+)/thiéu (-) gio 1.898
S6 nhan lyuc thiéu

(so vdi lao dong hién co) 01

Nguon: Két qua tinh toan tw diéu tra so gio
lam viéc theo san pham va nhom cong viéc

4.2.3. Dinh bién nhén sw hanh chinh theo hé s6
quy doi s6 heong FTE giang vién
a) FTE giang vién

Can b hanh chinh dugc xem la d6i ngii
phuc vu giang day, do d6 hé théng dai hoc cua
cac Truong thuong can ct trén quy md sinh
vién, giang vién dé lam can ct xac dinh nhu
cAu nhan sy hanh chinh theo ty 1€ ma Nha
truong mong doi. Vi thé, trong nghién ctru nay
nhom nghién ciru tién hanh xac dinh FTE luc
luong giang vién va FTE sinh vién dé 1am co
s0 xac dinh d6i ngli hanh chinh don vi.

Doi ngii giang vién Trudng Kinh té - Dai
hoc Can Tho giai doan 2019-2023 dao dong tur
124-134 nguoi, ty 18 dao dong rét it trong giai
doan nay 1a vi $6 lugng can bo vé huu va tuyén
moi 1-2 giang vién/khoa dé thay thé. Cling véi
giai doan trén thi giang vién c6 hoc ham phd
gido su tang lén 3 gidng vién giai doan 2019-
2023. V6i ty 1& giang vién c6 trinh do tién si
tang nhanh chong giai doan nay hira hen mot
lyc lugng giang vién dat dugc hoc ham pho
gido su trong thoi gian toi 1a rat 16n. Didu nay,
cho thay tiém ning phat trién Truong Kinh té
trong twong lai 1a rét tdt.
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Bang S. FTE d6i ngli giang vién Truong Kinh
té - Pai hoc Can Tho giai doan 2019-2023

FTE Giang vién

Hocham/ 201 202 202 202 202
Hoc vi 9 0 1 2 3
Thac si 95 93 94 92 80
Tién si 33 38 38 44 64
Pho gido

sur 24 33 36 45 42
Tong 157 164 168 181 186

Nguon: Tinh todn két qua FTE gidng vién

Két qua bang 5 cho thdy s6 FTE cua giang
vién Truong Kinh t& dao dong tir 157-186
FTE. Mic du sb giang vién giai doan 2022-
2023 it hon s6 giang vién 2021-2022 1a 3 giang
vién nhung s6 FTE lai cao boi do trong giai
doan 2022-2023 sb giang vién c6 trinh d6 tién
sT tang 1én 10 giang vién. Diéu nay cho thay,
giang vién c6 trinh d tién si va hoc ham pho
gido su cang nhiéu thi FTE giang vién cang
cao. Pong nghia vai viée 14 sb luong sinh vién
dugc tuyén sinh vao cang nhiéu. Tiép theo
nghién ctru s€ tinh FTE sinh vién.
b) FTE nguoi hoc

Truong Kinh té dang dao tao trén dudi
8.000 nguoi hoc/nam tir cac trinh d§ dai hoc
dén nghién ctru sinh. Tuy nhién, s6 lugng sinh
vién duogc tuyén hé dai hoc dugc ap dung
phuong phép tinh FTE dé tuyén sinh, do do,
nghién ciru nay tinh FTE d6i véi ngudi hoc 1a
sinh vién chinh quy. Nhin chung, ty 1€ sinh
vién chinh quy giai doan 2019-2022 c6 xu
huéng ting déu, nhung dén nam 2023 s lwong
sinh vién giam 1a do s6 sinh vién khoa trudc tot
nghiép khong ding tién do hoc tap theo quy
dinh. Boi 1 giang vién c6 trinh do thac s sé
chiéu sinh dugc 25 hoc vién dbi véi khdi nganh
3 (B6 Gido duc va Dao tao, 2018). Néu sb sinh
vién dugc tuyén vao ma khong t6t nghiép thi
chi tiéu tuyén sinh méi s& bi han ché. Do do,
viéc quan ly tién d6 hoc tap sinh vién la vén dé
ma cac don vi phai xem xét.
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FTE sinh vién chinh quy trinh d§ dai hoc
chinh 14 s6 lugng sinh vién dugc tuyén vao mdi

nam. Do d6, nghién ctru tién hanh tinh ty 16 FTE
nguoi hoc, ty 1€ nguoi hoc/giang vién nhu sau:

Bang 6. Ty 1¢ ngudi hoc/giang vién ctia Truong Kinh té giai doan 2019-2023

Téng s6 Tong sb Ty 1€ Ty 1€ nguoi Sb giang vién
Nam FTEscia FTEscia nguwoihoc/ hoc/gidng vien Chénh léch thi€u theo
gidng vien nguwdihgoc  gidng vién  theo quy dinh FTEs
2019 157 4.010 25,5 25,0 0,5 5,5
2020 164 4.882 29,8 25,0 48 9,8
2021 168 5.024 29,9 25,0 4,9 9,9
2022 181 5.209 28,8 25,0 3,8 8,8
2023 186 4.955 26,6 25,0 1,6 6,6

Viéc quy doi vé FTE giang vién va sinh
vién 1a chi s6 dong nhat dé so sanh chinh xac
theo quy dinh ctia Bo gido duc va dao tao. Két
qua bang 4 cho thiy theo quy dinh thi 25 sinh
vién - 1 giang vién, nhung thuc té Truong Kinh
té dang co sy dao dong vé ty 16 ngudi hoc/
giang vién so voi quy dinh 1a tir 0,5 dén 4.9.

Nguon: Tinh todn két qua FTE gidng vién
Diéu nay cho thay sb luong sinh vién dang rat
16n so v6i s giang vién co hiru. Vi vy, nghién
ctru s& quy ddi voi luc lwong sinh vién chinh
quy hién tai thi can bao nhiéu giang vién. Dudi
day la két qua quy ddi sb giang vién co hiru can
c6 nhu sau:

Bang 7. S6 luong GV Trudng Kinh té theo nhu cau dao tao giai doan 2019-2023

Tong s6 FTEs ciia giang

So giang vién FTEs can co

FTEs So gidng vién thiéu

Nam vién co hiru theo nhu ciu theo FTEs sinh vién
2019 157 201 44
2020 164 244 80
2021 168 251 83
2022 181 260 79
2023 186 248 62

Két qua bang 7 cho thiy dé tinh s6 FTEs
sinh vién theo quy mé thi nghién ctru liy tong
sd sinh vién chia cho 20 s& ra FTEs sinh vién.
Do d6, FTEs sinh vién Truong Kinh té giai
doan 2019-2023 dao dong tur 201-260 sinh
vién. Nghién ctru tién hanh liy FTEs ngudi
hoc nghia 13 sé can bd can c6 theo quy md
sinh vién tru cho FTEs giang vién. Nghién
clru da tim ra dwoc sb giang vién FTEs con
thiéu theo quy mé sinh vién. Nhin vao bang 7
cho thay cot FTEs can c6 theo nhu cu chinh

Nguon: Tinh todn két qua FTE gidang vién
1a s6 giang vién can c6 theo quy mé sinh vién.
Vi thé, s6 can bd hanh chinh phuc vu s€ dugc
wdc tinh theo ty 18 quy ddi. Can ctr vao quy
mo sinh vién dé tinh toan ty 18 giang vién co
hitu can c6 theo nhu ciu. Nghién ciru tién
hanh cac gia dinh 1a ty 1€ can bd hanh chinh
theo sb giang vién véi cac ty 18 5%, 10%, 15%
va 20%. Két qua bang 8 cho thiy sb lugng
nhan sy hanh chinh uéc lugng nhu sau la dap
g nhu cau theo quy mé sinh vién va giang
vién theo ty I¢ 20SV-1GV.
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Bang 8. UGc luong nhin sy hanh chinh theo quy mo6 sinh vién va giang vién

U'éc tinh s6 nhan sy hanh chinh 2019 2020 2021 2022 2023
S giang vién can c6 theo nhu cau 201 244 251 260 248
Gia dinh NSHC chiém ty 18 5% 10 12 13 13 12
Gia dinh NSHC chiém ty 18 10% 20 24 25 26 25
Gia dinh NSHC chiém ty 18 15% 30 37 38 39 37
Gia dinh NSHC chiém ty 1& 20% 40 49 50 52 50

4.2.4. Nhdn xét va so sanh hai phuwong phdp
dinh bién nhan su

Ca hai phuong phap dinh bién déu dya trén
tinh hinh thyc té cta don vi. Tuy nhién, dinh
bién theo dinh FTE toan thoi gian nhan sy hanh
chinh cén ctr vao khdi lugng thuc tién nhan su
hanh chinh thtra hanh thyc hién cong viéc,
trong khi d6 dinh bién FTE quy ddi dwa vao
quy md sinh vién va giang vién cho thay khong
xem xét dén yéu t6 kinh nghiém va cong nghé
thong tin. Va theo cach dinh bién quy doi nay
s6 nhan sy hanh chinh s& ting tuyén tinh theo
quy md dao tao. Néu cin clr vao can bo giang
day Truong Kinh té hién c6 nam 2023 1a 134
giang vién va 7 nhan su hanh chinh thi Truong
Kinh té dang c6 ty 1& nhan sy hanh chinh chiém
5,22% sb giang vién co hiru. Thé nhung, néu
nhan sy hanh chinh dugc quy dobi tir quy mo
sinh vién va giang vién ¢ mic 10% nhu bang
6 thi nhan sy hanh chinh nam 2023 1a 25 nguoi.
Diéu nay co thé két luan ring phuong phép tinh
FTE quy dbi toan thoi gian nhan sy hanh chinh
dua theo s6 gio lam viéc thuc té ciia don vi hiéu
qua hon phuong phap FTE quy d6i dua trén
quy mo sinh vién va giang vién. S& di phuong
phap FTE theo thyc té phii hgp hon vi Pai hoc
Can Tho d3 s héa sau quy trinh quan tri-dao
tao véi hé sinh thai MyCTU (can bJ),
MyCTUS (sinh vién), e-Office kém chit ky s6
cho luéng hd so dién tir, hé théng LMS phuc
vu day va hoc va céng dinh danh, cung mo
hinh “mét cira” truc tuyén va kho hudng
dan/Helpdesk gitip ngudi dung tu phuc vu;
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Nguén: Tinh toan két qua
Chut thich: NSHC - Nhan sw hanh chinh
nhitng nén tang nay thay thé dang ké thao tac
thii cong, rat ngén thoi gian xir 1y, ting minh
bach va nang hé sb nang suét cia mdi nhan su
hanh chinh. Nho c6 dir liéu nhat ky e-Office va
bao cdo hé théng, nha truong luong hoa dugc
san lugng dau viéc va thoi gian xir Iy theo tuan,
thang, hoc ky dé danh gia hoan thanh nhiém vu
va hiéu chinh bién ché dya trén bang ching.
Tir phan tich trén, cac bai hoc kinh nghiém ndi
bat 1a: (i) sb hoa quy trinh 1a chia khéa giam ty
1¢ hanh chinh/sinh vién, giang vién ma van
dam bao chét lugng dich vu; (ii) chuan héa dit
liéu lao dong la nén tang cho dinh bién FTE
cong bang, minh bach; (iii) dao tao niang luc sd
lién tuc gitip duy tri mo hinh tinh gon.
5. Gidi phap

Dua trén phéan tich thuc nghiém tir Truong
Kinh t& - Pai hoc Can Tho trong giai doan
2019-2023, nghién ciru nay dé xuat mot sd giai
phap chién Iuge nham t6i wu hda dinh bién nhan
su hanh chinh trong béi canh dai hoc cong lap,
noi ¢ su gia ting quy mo dao tao nhung ngudn
luc nhén sy hanh chinh lai gidi han.

Thir nhat, thiét ldp khung dinh bién linh
hoat trén co sé hé s6 FTE quy d6i. Phan tich
dit liéu FTE cho thay rang s lugng giang vién
¢6 hoc vj tién si va hoc ham pho gido su ¢6 xu
hudng gia ting, qua d6 1am ting chi tiéu tuyén
sinh theo FTE tong thé ciia giang vién. Do vy,
Pai hoc Can Tho nén thiét 1ap mét khung dinh
bién nhan sy hanh chinh linh hoat, thay cho ty
1¢ sinh vién/giang vién ma can két hop véi
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nang lyc thyc té cuia doi ngil, trinh d6 hoc thuat
va muc do sé hoa cic quy trinh hanh chinh.
Khung dinh bién ¢6 thé phan theo ba mtc:

+ Mirc co ban (5%): khi ap dung téi da cong
ngh¢ va doi ngti hanh chinh da nhiém.

+ Muc trung binh (10%): phu hop véi giai
doan 6n dinh, c6 tang trudng nhe quy mo dao tao.

+ Mtrc cao (15-20%): chi nén &p dung khi
mo rong quy mo dao tao hoac gia tang dich vu
hd trg sinh vién va kiém dinh chat luong.

Thir hai, tdi cau tric vi tri viéc lam va da
nang hoa doi ngii hanh chinh. Thay vi gia tang
sO lugng nhan sy hanh chinh theo ty 1& sinh
vién/giang vién, Pai hoc Can Tho nén tap trung
tai co cau cac vi tri viéc lam theo hudng tich hop
chirc ndng. Mot nhan sy hanh chinh c6 thé dam
nhiém nhiéu vai trd nhu hd tro dao tao, hanh
chinh van thu va quan ly dit li¢u sinh vién nho
vao viéc ning cao ning luc sé va td chuc lai quy
trinh lam viéc. Kinh nghiém tai Trudng Kinh té
cho thdy, voi chi 7 nhan sy hanh chinh, ty 18 nay
tuong (mg 5,22% so véi sd giang vién co hitu
(134 nguoi), van dam bao hiéu qua hoat dong -
day 1a minh ching ro rang cho hiéu qua mo hinh
nhén sy hanh chinh tinh gon.

Thir ba, ddy manh vmg dung cong nghé
théng tin dé thay thé lao dong thii cong. Mot
trong nhling nguyén nhan gitip doi ngii hanh
chinh hién tai duy tri hiéu qua cao chinh la murc
dd tng dung cong nghé vao cic quy trinh
nghiép vu. Do d6, giai phap cdt 16i cho Pai hoc
Cén Tho 1a tiép tuc dau tur va mé rong chuyén
dbi sb trong coéng tac hanh chinh - dao tao.
Viéc nang cao nang lyc s6 khong chi gitip giam
ap luc cong viéc cho nhan sy hanh chinh ma
con tao diéu kién dé giit vitng mé hinh t6 chirc
tinh gon nhung hiéu qua.

Thir tw, phan tich dinh bién dua trén hiéu
qud thay vi chi tiéu tuyét déi. Nghién ctru chi
ra rang, phuong phap dinh bién nhan sy hanh
chinh theo ty 1€ sinh vién/giang vién (FTE quy
d6i) c6 xu huéng mé rong bién ché khi quy mo
sinh vién tang, trong khi khong phan anh chinh
xéc hiéu qua thyc thi cong viéc. Trong bdi canh
nguén luc han ché, Pai hoc Can Tho nén uu
tién phuong phap dinh bién theo FTE hanh
chinh thuc té, tirc 13 dua vao sb gio lam viéc,
dau viéc cu thé va chét lugng dau ra. Pidu nay
gitip dam bao cong bang, minh bach va thic
d4y moé hinh quan tri hiéu qua.
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