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TOM TAT

Nghién ctru nay phan tich tac ddng ctia ndng luc céng nghé théng tin va truyén théng dén kha nang
sinh 1&i cha cac ngan hang thwong mai & Viét Nam trong giai doan 2006-2022. Trong nghién clru
nay, nang luc cdng nghé théng tin va truyén théng duoc do lwéng bang chi sé ICT tdng hop va ba
chi s6 ICT thanh phan bao gém chi sé ha ting ky thuat, ha tAng nhan lwc va &ng dung CNTT. St
dung phuwong phap hdi quy dir liéu badng theo md hinh tac déng cb dinh, nghién ctru tim thay tac
dong tich cuc clia ca chi sé ICT tdng hop va cac chi sb thanh phan dén kha nang sinh I&i ctia ngan
hang. Két qua nghién cu nay ham y rang viéc dau tw vao cong nghé théng tin va truyén thong la
can thiét déi v&i cac ngan hang thuwong mai & Viét Nam trong béi canh cach mang coéng nghiép sé
hién nay. Pay ciing la co s& dé cac nha quan tri ngan hang, nha hoach dinh chinh sach dwa ra cac
chién lwoc phat trién phi hop nham dat dwoc muc tiéu chuyén di sb québc gia.

Tir khéa: Chi sb néng lwc cong nghé théng tin va truyén thong (ICT index); Kha nang sinh 1&i; Ngan
hang thwong mai; Viét Nam.

ABSTRACT

This study analyzes the impact of information and communication technology (ICT) capability on the
profitability of Vietnamese commercial banks in the period 2006-2022. In this study, information and
communication technology capability is measured by the composite ICT index and three ICT index
components including technical infrastructure, human resource infrastructure and ICT application.
Using the panel data regression with fixed effect model, the study found a positive impact of both
the composite ICT index and component indexes on the profitability of banks. This research result
implies that investment in ICT is necessary for commercial banks in Vietnam in the context of the
current digital industrial revolution. This is also the basis for bank managers and policy makers to
develop appropriate development strategies to achieve the goal of national digitalization.

Keywords: Information and Communication Technology Index; Profitability; Commercial banks;
Vietnam.

1. Giéi thiéu la mdt trong nhiing nganh tién phong trong qua

su phat trién vuot bac cua cong nghé s6, d3 1am
thay ddi can ban hoat dong ctia cac nganh kinh
té-xa hoi, trong d6 c6 thé ndi nganh ngan hang

Cudc cach mang cong nghiép 1an thir 4, véi

trinh d6i méi nay. Viéc ing dung cong nghé di
giup cac ngan hang cai thién tinh nang va tién
ich cua san phém dich vu, df”)ng thoi mo ra co
hoi tiép can va phuc vu mét lugng khach hang
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16n, thuc day sy phat trién tai chinh toan dién.
Bén canh d6, dai dich COVID-19 cling 1a chét
xuc tac thuc day manh mé hoat dong chuyén
d6i s6 va ap dung cong nghé trong cac ngan
hang thuong mai (NHTM). Su bung phat cua
dai dich d3 khién cho nhu cau vé cac dich vu
tai chinh tryc tuyén tiang cao; khach hang da
dan thay ddi thoi quen tir giao dich truyén
thong tryc tiép tai quiy sang hinh thirc giao
dich tryc tuyén. Cac ngan hang dd nhanh
chong trién khai cac cong cu va nén tang sb dé
dap ung nhu cau nay. Hon thé nita, sy phat
trién manh mé& cua céng nghé thong tin va
truyén  thong  (ICT-Information  and
Communication Technology) va thi truong tai
chinh lam gia ting su canh tranh trong hé¢
thong NHTM, khong chi giita cic ngan hang
truyén théng véi nhau ma con voi cac cong ty
cong nghé tai chinh. Bé duy tri ning lyc canh
tranh, cac NHTM truyén thdng budc phai doi
m6i. Trong bdi canh nay, viéc ddu tu nang cao
nang luc phat trién va tmg dung ICT 12 mét yéu
ciu tat yéu va 1a chién Iuoc quan trong cua cac
ngan hang thuong mai hién nay.

Trude yéu clu trén, viéc hiéu rd tac dong
ctia nang lyc ICT dbi voi kha nang sinh 16 ciia
ngan hang thwong mai 14 hét sirc can thiét. Trén
thé gi6i, nhiéu nghién ctru da chi ra tic dong
tich cuc ciia chuyén d6i sé va tmg dung cong
nghé théng tin va truyén théng vao kha ning
sinh 101 ciia ngén hang thuong mai (Gupta va
cong su, 2018; Del Gaudio va cong su, 2021;
Pierri va Timmer, 2022). Tai Viét Nam, van dé
nay gan day ciing nhan dugc sy quan tim nhiéu
hon. Cac nghién ctru ciia Thuy (2021), Bui Thi
Ngoc va Vii Thi Huyén Trang (2024) sir dung
chi s6 ICT & do luong ning lyc ing dung
cong nghé thong tin va truyén thong cua cac
NHTM, va két luan rang dau tu vao cong nghé
thong tin gop phan ting cudng hiéu qua hoat
dong cia NHTM. Tuy nhién, van chua co
nghién ctru ndo d4nh gia chi tiét anh huong cua
mdi chi s6 phu céu thanh nén chi s6 ICT tong
hop dén kha nang sinh 10i cia NHTM. Nghién

clru nay tap trung vao danh gia tac dong cua
ting chi ti€u ICT riéng 1€ 1€n kha néng sinh 101
cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam.

Cu thé, nghién ctru nay st dung dir lidu cta
31 ngén hang thuong mai Viét Nam trong giai
doan tir 2006 dén 2022 dé danh gia tac dong
ctia nang lyc cong nghé thong tin va truyén
thong dén kha nang sinh 10i cia NHTM. Trong
nghién ctru nay, nang luc ICT cua cac ngén
hang thwong mai duoc do ludng bang chi s6
ICT - chi s6 muc d6 sdn sang phat trién va ing
dung céng nghé thong tin va truyén thong. Chi
s6 ICT cuia cic ngan hang thuong mai Viét
Nam dugc bat dau danh gia tir nam 2006 va
dugc BO Thong tin va truyén théng cong bd
trén bao cédo Vietnam ICT Index hang nam.
Déi vai linh vuc ngan hang, chi s6 ICT duoc
do ludng trén cac chi tidu thanh phan 1a “Ha
tﬁng ky thuat CNTT”, “Ha téng nhan luc
CNTT”, “Ung dung CNTT”. Két qua cia
nghién ctru bo sung thém cac bang ching thuc
nghiém vé tac dong tich cuc cua cong nghé
thong tin va truyén thong dén kha ning sinh 1o
clia cac ngan hang thuong mai, thé hién qua
mdi quan hé duong cua ca chi s ICT tong hop
va cac chi s6 ICT thanh phan véi kha nang sinh
161 cia NHTM. Theo dé, két qua nghién ctru
cling mang dén nhiéu ham ¥ chinh sach cho
nha quan tri ngan hang, nha dau tu va cac co
quan chinh phu.

2. Tong quan nghién ciru va phat trién gia
thuyét
2.1. Cdc nghién ciku trén thé gidi
Cong nghé thong tin va truyén théng (ICT
- Information and Communication
Technology) 1a thuat ngit bao gdm céac cong
nghé, hé théng, va cong cu dé thu thap, xu 1y,
lwu trit va truyén dat thong tin (Pritchard va
Hughes, 1997; Cole va cong su, 1994). Trong
nganh ngan hang, ICT bao gém hé thong core
banking, ATM, mobile banking, internet
banking, va cac ung dung tri tu€ nhan tao, hoc
may trong xir 1y dit liéu. Trong bdi canh cude
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cach mang cong nghé 4.0, viéc ing dung cong
nghé thong tin va truyén thong dong vai trd
quan trong va khong thé thiéu trong tit ca cac
linh vuc, nganh nghé. Chinh vi vdy, trén thé
gidi, dd c6 nhiéu nghién ciru vé ICT va tac
dong ctia no dén hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép no6i chung va cac ngan hang thuong mai
noi riéng.

Pa sb cac nghién ctru thyc nghiém & cac
nudc da phat trién ciing nhu cac nén kinh té
m&i ndi da chi ra mdi quan hé cing chiéu giita
nang lyc ICT va kha nang sinh 101 ciia ngan
hang thuong mai. Dabwor va cong su (2017),
Gupta va cong su (2018), Pierri va Timmer
(2022), Del Gaudio va cong su (2021) 1an luot
chi ra tdc dong tich cuc cua ung dung cong
nghé thong tin dén loi nhuan cta ngan hang tai
cac khu vuc Nigeria, An P9, Hoa Ky va chau
Au. Cac nghién ciru thyc nghiém d néu ra ba
vai tro chinh cua ung dung CNTT trong hoat
dong ngan hang, bao gdm giam thiéu chi phi,
tang doanh thu, va nang cao trai nghiém ciing
nhu su hai long ctia khach hang.

Mot s6 nghién ctru nhin manh rang viéc ap
dung coéng nghé thong tin 1am gidm chi phi
hoat dong va cai thién hiéu qua trong hoat dong
ngan hang. DeYoung va cong su (2007) chi ra
rang hoat dong ngan hang truc tuyén gitp giam
chi phi giao dich, ting tbc do giao dich va cai
thién chat luong dich vu. Nghién ciru cua
Hernando va Nieto (2007) nhan manh vai trd
cua internet banking trong viéc giam su phu
thugc vao van phong chi nhanh, do dé giam
thiéu chi phi quan 1y chung. Ngoai ra,
DeYoung va Hunter (2003), DeYoung va Rice
(2004) da chi ra rang ap dung cong nghé giup
giam 13i suit cho vay, chi phi cung cép dich vu
cling giam dang ké nho vao su thun tién va
nhanh chéng cua céac giao dich ngan hang sb.

Viéc ing dung ICT khong chi 1a co ché tiét
kiém chi phi ma con la dong luc thic day ting
truong doanh thu. Cac nghién ctru cho thay
ICT giup cac ngan hang da dang héa ngudn

40

doanh thu nho vao trién khai, d6i méi cac san
phém va dich vu tai chinh. Sachan va Ali
(2006) nhan thay ICT tao diéu kién cho cac co
hoi ban chéo va ban thém bﬁng cach tan dung
phan tich dit liéu khach hang. Céc dich vu dugc
c4 nhan hoa, chiang han nhu cac khoan vay va
ké hoach dau tu dugc thiét ké riéng, thiic day
long trung thanh cia khach hang va 1a tién dé
dé ting doanh thu. Pong thuan véi quan diém
trén, Ky va cong su (2024) cho rang viéc tng
dung cong nghé thong tin ciing nhu phat trién
cic san pham cong nghé tai chinh gitp cai
thién kha ning sinh 15i ciia ngan hang, dong
thoi duy tri tuong tac voi khach hang cii va xay
dung cac phan khuc khach hang méi. Ngoai ra,
Manyika va cong sy (2015) cho ring sb hoa
khong chi gidi han ¢ viéc &p dung cong nghé
méi dé tw dong hoa quy trinh va giam chi phi,
ma con ¢ viée st dung thong tin tir khach hang
dé hiéu 16 hon vé ho va nang cao chit lugng
phuc vu. Nhin chung, viéc ing dung cong nghé
thong tin va truyén thong da 1am thay d6i manh
meé cach thuc van hanh hoat dong kinh doanh
ngan hang, bao gdm ca quy trinh ndi bd cua
ngan hang, cling nhu phuong thic giao dich
voi khach hang (Gupta va cong sy, 2018).
Tuy nhién, khong phai tat ca cac nghién ctru
vé mdi quan hé gitra nang luc ICT va loi nhuén
ngan hang déu tim thiy két qua rd rang. Mot
s6 ngudi cho ring tac dong cua ning luc ICT
dbi voi loi nhuan phu thudc vao murc do tich
hop cong nghé vao chién lugc chung ctia ngan
hang, cic yéu t6 nhu kha ning tan dung cong
ngh¢ hiéu qua cua ban quan ly, dong luc canh
tranh trong nganh ngan hang va méi truong thé
ché. Trong mot sé truong hop, cac du 4n cong
nghé dugc thuc hién kém dan dén tinh trang
hoat dong ngan hang kém hiéu qua, lgi nhuén
sut giam. Ly thuyét nghich 1y ning suat giai
thich rang 4p dung ICT trong hoat dong doanh
nghiép anh huong tiéu cuc dén kha ning sinh
161 do chi phi ddu tu vao ha ting cong nghé
thong tin rat 16n, tuy nhién, loi ich tir viéc dau
tu cong nghé thong tin van con mo ho
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(Dehning va Richardson, 2002; Nustini, 2003).
Viéc dau tu chuyén sau vao cong nghé, cac san
pham cong nghé tai chinh doi hoi chi phi dao
tao nhén vién, chi phi bao tri, nang cép, chi phi
kiém soat ngan hang lién quan dén ICT (Alt va
cong su, 2018; Blili va Raymond, 1993), tuy
nhién dau tu ICT ciing c6 thé khong thanh
cong, din dén su sut giam dang ké vé lgi nhuan
ngan hang. Beck va cdng sy (2007) nhan dinh
rang khoan chi ban dau 16n cho ha tang cong
nghé thong tin ¢ thé gay ap lyc tai chinh cho
cac ngan hang, dac biét 1a cac ngdn hang co
quy mé vira va nho. Ngoai ra, toc d6 phat trién
nhanh chéng ctia cong nghé doi hoi phai nang
cAp lién tuc, dn dén phat sinh chi phi ICT dinh
ky. Néu khong nang cép lién tyc, cong nghé co
thé dé dang bi sao chép va cong ty chua chic co
duoc loi thé canh tranh (Hitt va Brynjolfsson,
1996). Theo Onay va Ozsoz (2013), viéc Gng
dung cong nghé con lam ting muc do canh
tranh giira cac ngan hang, dan dén lam giam thu
nhdp tir 13i. Chinh vi nhling nguyén nhan trén,
van ¢6 nhimg nghién ctru chua tim thdy moi
quan hé 16 rang gitra nang lyc ICT va hiéu qua
hoat dong ctia ngén hang thuong mai (Beccalli,
2007; Markus va Soh, 1993), hay tham chi la
chi ra tac dong tiéu cyc cta dau tur vao ICT dén
kha nidng sinh loi cia ngan hang (Ho va
Mallick, 2010; OECD, 2004).

2.2. Cac nghién cvwu tai Viét Nam

Tai Viét Nam, da c6 mot sb cac nghién ctru
di im mbi quan hé giita ning luc cong nghé
thong tin va truyén thong va hiéu qua hoat
ddng cia ngan hang thuong mai.

Thuy (2021), st dung dit liéu ctia 20 ngén
hang thuong mai Viét Nam trong giai doan
2007-2019, da chi ra tac dong tich cyc cua mirc
d6 sin sang tng dung ICT dén hiéu qua hoat
ddng cua ngan hang thuong mai. Trong nghién
clru ndy, nang lyc ICT duoc do luong bang chi
sO sin sang pht trién va tmg dung CNTT va
truyén thong (ICTindex) do Bo Thong tin va
Truyén thong cong bd.

Dong thuan véi két luan trén, nghién ciru cia
Phan Thi Hang Nga va Tran Thi Phuong Thanh
(2019) két luan ty suat loi nhuan ciia cac NHTM
chiu anh hudng boi viéc st dung cong nghé
trong hoat ddng kinh doanh, phuc vu thanh toadn
tu dong, va yéu t6 doi mai cong nghé.

Nghién ctru cua Nguyen va cong su (2023),
dua trén dir li€u cua 32 ngan hang thuong mai
Viét Nam trong giai doan 2010-2021, ciing da
chi ra tac dong tich cuc ctia chuyén doi s6 dén
kha nang sinh 161 cua cac ngan hang thuong
mai. Tac dong tich cuc nay duoc giai thich
thong qua hai co ché: giam chi phi va ting thu
nhap phi 14i bang cach da dang héa cac san
pham va dich vu phi truyén théng. Tuy nhién,
trong nghién ctru nay, chuyén doéi sé duoc do
luong bang khau hao tai san ¢b dinh v hinh,
mot két qua thir phat ciia viée tmg dung cong
nghé thong tin va truyén thong trong hoat dong
ngan hang. Tuy nhién, viéc s dung bién do
luong nay gioi han hoat dong chuyén doi sd
trong dau tu vao cac tai san ¢ dinh vo hinh.

Sau dai dich COVID-19, tac déng cua
chuyén d6i s6 va dau tu cong nghé dén hé
thdng ngan hang Viét Nam lai cang nhan duoc
nhiéu sy quan tdm ciia cic nha nghién ciru.
Pham va cdng su (2024) str dung phuong phap
khai pha van ban trén dit lidu phi ciu tric tir
céc website tai chinh dé do luong muc do phat
trién cua fintech tai Viét Nam, két hop véi div
liéu ngan hang giai doan 2019-2021. Két qua
cho thdy trong thoi ky dai dich, cac ngan hang
c6 nang luc ung dung cong ngh¢ cang cao, thi
cang co nhiéu loi thé canh tranh trén thi truong
va gia tri bién 1ai rong (NIM) ctuia ngan hang
ciing duoc cai thién. Két qua nghién ciru ciia
Nguyén Minh Nhat va Phan Ngoc Mai Anh
(2025) ciing chi ra rang hoat dong dau tu cong
nghé cai thién ro rét bién 1ai rong cia NHTM
ké tir sau COVID-19. Tac gia nay ly giai dong
luc chuyén ddi s6 manh mé cua cac NHTM,
qua trinh tich cuc xay dung hé sinh thai sb va
su thay d6i hanh vi cta nguoi tiéu dung ddi véi

41



TRUONG DAl HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

cong nghé chinh 1a chit xuc tac thic ddy tac
dong 1o rét nay.

Nhin chung, tai Viét Nam, tuy sé luong
chua nhiéu nhung da c6 cac nghién ciru danh
gia tac dong cua tmg dung CNTT va truyén
thong dén logi nhuan cia ngén hang. Cac
nghién ctru nay sir dung nhiéu cach thirc do
luong bién khac nhau, trong giai doan nghién
ctru khac nhau, nhung da sb di dén két luan
chung vé tac dong tich cyc cua ICT dén hiéu
quad hoat dong cua ngan hang. T 1ap luan trén,
chung t6i dé xuat gia thuyét nghién ctru sau:

HI: Nang liec cong nghé thong tin va truyén
théng cé tac dong tich cuc dén kha ndng sinh
loi cua ngan hang thuong mai.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. M6 hinh nghién ciru va dit liéu
Dé kiém dinh gia thuyét nghién ciru, tac gia

sir dung phuong phap hdi quy dit liéu bang voi
mo hinh cu thé nhu sau:

PROFITABILITY;, = &; + @ICT; + wX;, + €5

Trong do, bién phu thudc
PROFITABILITY la c4c chi s6 tai chinh dénh
gi4 kha nang sinh 161 cia NHTM. Chiing t6i sur
dung ti suat sinh 15 trén téng tai san ROA dé
do luong bién nay. Ngoai ra, ti suat loi nhuan
trén von chii s¢ hitu ROE ciing dugc sir dung
1am bién phy thugc thay thé dé kiém tra tinh
virng cia mo hinh.

ICT; 14 chi s6 lién quan dén muc do sin
sang cho phat trién va ung dung CNTT va
truyén thong. Dit liéu vé chi s6 ICT duoc thu
thap tr Bao céo Vietnam ICT Index do B¢
Thong tin va truyén thong cong bd hing nam.
Tir ndm 2006 dén 2015, chi s6 ICT nganh ngan
hang duoc danh gia trén 4 chi s6 thanh phan 1a
“ha tf?mg ky thuat”, “ha tﬁng nhan luc”, “irng
dung CNTT” va “méi truong to chirc - chinh
sach”. Tir ndm 2016, chi tiéu “méi truong td
chuc - chinh sach” bi hiy bd, va chi tiéu “img
dung CNTT” dugc chia nho thanh “Ung dung
CNTT noi bo” va “dich vu truc tuyén”. Nghién
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ctru nay sir dung chi s6 ICT tong hop va 3 chi
s6 ICT thanh phﬁn “ha tﬁng ky thuat”, “ha tﬁng
nhan lyc” va “tng dung CNTT”, trong do6 chi
s6 ung dung CNTT tir ndam 2016 1a trung binh
ctia hai thanh phan “Ung dung ndi bo” va “dich
vu truc tuyén”.

Tuong ty cac nghién cliru trudc day, mo
hinh ciing kiém soét tic dong cua cac dic diém
ndi tai khac dén kha ning sinh 10i cta ngin
hang, bao gdm quy mé ngan hang do ludng
bang logarit ty nhién cua téng tai san (SIZE),
ti 1¢ v6n chu s& hiru trong tong tai san (ETA),
tdc do tang truong tai san (TA_ GROWTH), du
no cho vay trén téng tai san (LOAN), ti 1€ ng
qué han (NPL) va kha nang thanh khoan la ti
1¢ cho vay trén tién giri khach hang (LDR).
Ngoai ra, nghién ctru con xem xét tac dong cua
céc yéu t6 vi mo nhu tée do ting truong GDP
va chi sb gia tiéu dung CPI.

Nghién ctru st dung dir li€u cta 31 ngin
hang thuong mai Viét Nam trong giai doan tir
2006 dén 2022. Dir liéu tai chinh ciia cac ngan
hang thwong mai duorc trich xuat tir Fiinpro. Cac
dit liéu thiéu duge thu thap tir bao cdo tai chinh
duogc cong bo trén website cia cic ngan hang.
Dir liéu vi mo dugc thu thap tir co sd dit liéu cua
Worldbank. Vi dit liéu ICT do Bo Thong tin va
truyén thong cong bd khong lién tuc qua cac
nim, va mot s ngan hang khong co day du
thong tin ICT trong toan b giai doan nghién
ctru, nén b dir liéu dugce sir dung trong nghién
ctru 1a dir lidu bang khong can bang véi mau
cudi cting gdbm 310 quan sat ngén hang - nam.
3.2. Phuong phadp phdn tich

Phuong phép phan tich dugc st dung trong
nghién ciru nay 1 phan tich hdi quy trén hai
mo hinh u6e lugng phd bién dbi véi dir licu
bang 12 mé hinh tac dong cb dinh (fixed effect
model - FEM) va m6 hinh tac dong ngiu nhién
(random effect model - REM). Sau khi thuc
hién hdi quy theo timg mo hinh, ching toi sir
dung kiém dinh Hausman va két luin réng mo
hinh FEM 1a phu hgp hon trong nghién ctru
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nay. Theo chung t6i, gid dinh cia m6 hinh
FEM phu hop véi bo dir liéu vé ngan hang
thwong mai, khi ton tai nhimg yéu t6 chua quan
sat cia ngan hang (chang han nhu thi phan,
danh tiéng) thuong on dinh qua thoi gian
nhung c6 thé anh hudng dén bién giai thich
(Dietrich va Wanzenried, 2014; Huang, 2020).
Ngoai ra, dé khic phuc cac khuyét tat thuong
gip trong mo hinh hoi quy dir lidu bang, bao
gdm ty tuong quan va phuong sai thay d6i,
nghién ctru sir dung sai s6 chuan manh diéu
chinh theo nhém ngan hang (clustered robust
standard errors) (Stock va Watson, 2008).

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mé ti

Théng ké mo ta cho toan b céac bién trong
mé hinh dugce trinh bay & bang 1. Cu thé, vé
mirc do sinh 101, trung binh trong giai doan
nghién ctru 2006-2022, cic ngan hang trong

mau hoat dong kinh doanh c6 13i v6i ROA
trung binh 14 1,1%. Trung binh bién ti suat sinh
161 trén vén chu s¢ hitu ROE ¢ mic 11,9%
cling cho thay hiéu qua hoat dong ciia cac
NHTM ¢ muc tét. V&é mirc d6 sin sang phat
trién va timg dung CNTT va truyén thong, hau
hét cac ngan hang déu quan tim dau tu va ing
dung ICT trong hoat dong kinh doanh, véi chi
s6 ICT index trung binh 1 0,529. Tuy nhién,
c6 su chénh 1€ch 10 rét trong muc do san sang
cho tmg dung va phat trién ICT trong hé thong
NHTM Viét Nam, voi ngan hang co diém s6
cao nhit 13 BIDV (0,84) va diém thip nhat
thuoc vé ngan hang An Binh nim 2006
(0,158). Ngoai ra, muc do déu tu cac mang cu
thé nhu ha tﬁng ky thuat, ha tﬁng nhan lyc va
tmg dung CNTT ciing chua co sy dong déu
ngay trong mot ngan hang va giita cac ngan
hang véi nhau.

Bang 1: Théng ké mo ta cc bién trong mé hinh

Bién Trung binh Trung vi DG léch chudn Gia tri nho nhdt  Gid trj 16n nhat
ROA 0,011 0,009 0,008 0,000 0,046
ROE 0,119 0,1104 0,076 0,000 0,445
ICT TOTAL 0,529 0,520 0,118 0,158 0,840
ICT_ KYTHUAT 0,482 0,479 0,135 0,082 0,856
ICT _NHANLUC 0,466 0,476 0,229 0,000 1,000
ICT_UNGDUNG 0,547 0,542 0,159 0,063 1,000
SIZE 32,265 32,368 1,448 27,388 35,291
ETA 0,095 0,081 0,051 0,038 0,382
TA_GROWTH 0,300 0,170 0,397 - 0,373 3,581
LOAN 0,581 0,592 0,119 0,194 0,819
NPL 0,048 0,035 0,047 0,002 0,458
LDR 0,931 0,902 0,244 0,506 2,520
GDP 0,062 0,067 0,013 0,029 0,080
CPI 0,204 0,035 0,304 0,006 0,916

4.2. Phan tich twong quan

Bang 2 thé hién ma tran hé sb tuong quan
giita cac bién doc lap trong mo hinh. Két qua
bang 2 ham y rang khong c6 hién twong da
cong tuyén trong mé hinh do hé sb twong quan
giita cac bién giai thich déu & mirc nhé hon 0.6.

Nguon: Tinh todn cia tdc gid trén Stata
Ngoai ra, kiém dinh da cong tuyén ciing duoc
thyc hién théng qua kiém dinh VIF véi cac
bién doc 1ap. Gia tri VIF dbi voi timg bién ciing
nhur gia tri VIF trung binh ctia mé hinh déu nho
hon 5, do d6 c6 thé két luan khong c6 da cong
tuyén gitta cac bién doc 1ap trong md hinh
(Hair va cong su, 2009).
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Bang 2: Ma tran hé s6 twong quan

ICT_UN

IC.IT KEO %ﬁ? fgﬂ?g GD;J'N SIZE ETA rg?‘—,%l} LOAN NPL LDR GDP CPI
ICT_TOTAL 1
ICT_KYTHUAT 0,682 1
ICT_NHANLUC 0,464 0,125 1
ICT UNGDUNG 0,729 0471 -0,045 1
SIZE 0,235 0,276 -0,235 0,504 1
ETA -0,145 -0,114 0,075 -0,303 -0,619 1
TA GROWTH 0,059 -0,033 0,084 -0.123 -0.463 0435 1
LOAN 0,024 0,162 0,255 0175 0435 -0.202 -0.249 1
NPL 0,034 -0,026 0,065 -0,012 0,073 0,031 0,080 -0,061 1
LDR 0,096 0,152 0,004 0016 0,137 0,302 0325 0352 -0,013 1
GDP -0,052 -0,064 -0,070 -0,036 -0,009 -0.018 0,102 0,045 -0,004 0,094 1
CPIL 0,160 0,009 0,071 -0,100 0,446 0310 0461 -0,218 0,127 0171 -0,013 1

4.3. Két qua héi quy chinh

Két qua hdi quy mé hinh (1) duge trinh bay
& bang 3 v6i bién phu thudc 1a kha ning sinh
101 ctia ngén hang duoc do luong bang ti suit
sinh 101 trén tong tai san ROA. Bién doc 1ap lan
luot 1a chi s6 ICT tong hop va 3 chi s6 ICT
thanh phan, bao gém chi s6 “ha ting k¥ thuét”,
“ha tang nhan lyc” va “tng dung cong nghé
thong tin”.

Két qua bang 3 cho thiy tit ca hé sb udc
lugng ctia bién nang Iyc ICT (bao gdm chi s6
ICT tong hop va cac chi sb ICT thanh phan)
déu duong tai mtrc ¥ nghia théng ké 1%. Nhu
vay, c6 thé két luan rang gia thuyét H1 duoc
chap nhan, ning luc phat trién va Gng dung
ICT c6 tac dong tich cuc dén kha ning sinh 1o
cua cac ngan hang thuong mai. Phan tich tac
dong riéng 1é cua timg chi s ICT thanh phan
dén kha ning sinh 10i ciing chi ra rang viéc dau
tu vao ha tﬁng k¥ thuat, ha tﬁng nhan luyc va
ung dung CNTT trong hoat dong kinh doanh
déu mang lai két qua tich cyc cho lgi nhuan cua
ngan hang thuong mai. Két qua nay phu hop
v6i cac nghién ciru trude ddy trén thé gisi
(Gupta va cong su, 2018; Pierri va Timmer,
2022, Del Gaudio va cdng sy, 2021) cling nhu
tai Viét Nam (Thuy, 2021; Nguyen va cong su,
2023). C6 thé 1ap luan ring viéc dau tu vao
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Nguén: Tinh todn cia tac gid trén Stata
ICT gitip ngan hang giam thiéu chi phi giao
dich, chi phi quan ly (DeYoung va cong su,
2007), tang doanh thu thong qua da dang hoa
san pham, ban chéo san phim trén cac nén tang
dién tir (Oikonomou va cong su, 2023), cai
thién trai nghiém va sy hai long cua khach
hang (Verhoefet va cong su, 2021), tir d6 dan
dén viéc nang cao kha ning sinh 10i cua
NHTM.

Bén canh két qua tong thé, phan tich hoi
quy riéng biét timg thanh phan ICT cho thiy
tac dong cua ICT dén kha ning sinh 10i cua
ngan hang 1a khéng dong déu giira cac céu
phan. Cu thé, hé sb udc lugng & bang 3 cho
thiy dau tu vao ha tang k¥ thuét c6 tic dong
manh hon dén kha ning sinh 15i so v6i du tu
vao ha ting nhan lyc ciing nhu tng dung
CNTT. Véi 1 diém tang 1én trong chi sb ICT
ha ting k¥ thuat, ti suit sinh 15i ROA ting
1,1%; trong khi do6 ting 1 diém trong chi sd
ICT ha tang nhan lyc va tmg dung CNTT chi
lan lugt lam ROA ting 0,4% va 0,6%. Su khac
biét nay c6 thé 1y giai boi dic diém ciu thanh
clia timg chi s6. Ha tang k¥ thuat bao gom viéc
mua sim may moc thiét b lién quan dén hé
thong may tram, may chi, dau tu nang cao
bang thong Internet, phat trién mang ludi
ATM, POS - nhiing yéu t4 truc tiép anh huéng
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dén toc do xur 1y giao dich, mo rong kénh phan
phdi va giam chi phi van hanh. Trong khi do,
chi s ha tAng nhén lyc do ludng ti 1& can bo
chuyén trach vé ICT trong d6i ngii nhan vién
ngan hang, va chi s ung dung lién quan dén
viéc ap dung corebanking va cac giao dich dién
tr vao hoat dong kinh doanh. Két qua nghién
ctru nay phu hop véi 1ap ludn rang viéc dau tu

vao ICT, dic biét 1a ha ting bang thong
internet, giup cai thién trai nghiém cua khach
hang, gia tang sy hai long ctia khach hang dan
dén thu hat va giir chan nhiéu khach hang hon.
Viéc dau tu vao ha ting k¥ thuat nhu hé thong
ATM, POS ciing gitp giam chi phi giao dich
truc tiép, tir d6 gia ting kha ning sinh 10i cua
NHTM.

Bang 3. Tac dong cua cac chi s6 ICT dén kha ning sinh 10i ROA

Bién phuy thugc ROA
' ) 2 A3) 4)
Bién doc lap ICT TOTAL  ICT KYTHUAT ICT NHANLUC ICT UNGDUNG
0,011 %*%** 0,011%** 0,004%** 0,006%*
(0,003) (0,003) (0,002) (0,003)
SIZE 0,003%x** 0,003 %** 0,004*** 0,003***
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
ETA 0,067%** 0,063%** 0,070%** 0,065%**
(0,010) (0,011) (0,010) (0,011)
TA GROWTH 0,003*** 0,003*** 0,004*** 0,003***
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
LOAN -0,002 -0,002 -0,002 -0,003
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
NPL -0,013 -0,015 -0,017 -0,013
(0,011) (0,011) (0,011) (0,011)
LDR 0,006** 0,005%* 0,006** 0,006**
(0,002) (0,002) (0,002) (0,002)
GDP 0,040%** 0,041 %** 0,039%*x* 0,037%**
(0,011) (0,013) (0,011) (0,011)
CPI 0,009%** 0,009%** 0,010%** 0,009%**
(0,002) (0,002) (0,002) (0,002)
Hé s6 chin -0,113%** -0,093*** -0,130%** -0,100%***
(0,026) (0,027) (0,026) (0,028)
R? 0,532 0,542 0,520 0,516
S6 quan sdt 310 310 310 310

* ¥ KRk Jan lyot twong umg véi cde mike ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%. Gid tri sai s6

chudn manh theo nhém ngdn hang dwoc thé hién trong ngodc don.

Ngoai ra, h¢ sO udc lugng cia cac bién

kiém soat thé hién dic diém noi tai cta ngan
hang (nhu quy mé ngan hang SIZE, ti 1¢ von
chu sé hitu trén téng von ETA, tdc do ting
truong tai san TA. GROWTH va ti 1€ cho vay
trén tién giri khach hang LDR) déu c6 tac dong

Nguén: Tinh todn cia tic gid trén Stata
dwong & muc y nghia 1%. Két qua nay pht hop
v6i cac nghién cuu trude day (Batten va Vo,
2016; Vuong va Nguyen, 2020), cho thiy ngan
hang c6 quy mé 16n, ti 1& von chu s hitu cao,
ti 1¢ cho vay trén tién giri 16n thi c6 ROA cao
hon. Két qua hdi quy ciing chi ra rang ti 18 no
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trén do luong khéac cia bién kha niang sinh 1oi
1 ti 1¢ sinh 161 trén von chu s¢ hitu ROE. Két
qua hdi quy & bang 4 mot 1an nita khang dinh
tac dong tich cuc ctia nang luc phat trién va
g dung ICT 1én ti suat sinh 15i ctia ngan hang
thwong mai, véi hé sé udc luong duong va co
y nghia thong ké ¢ tat ca cac mo hinh.

qua han cang cao cang lam gidm kha nang sinh
10i ciia ngan hang. Cac yéu t6 vi mé nhu GDP,
CPI ciing tac dong dén ROA ciia ngan hang ¢

céc murc y nghia théng ké.

4.4. Kiém dinh tinh viing
Dé dam bao do tin cay cua két qua hoi quy
chinh, nghién ciru thuc hién phén tich bé sung
Bang 4. Tac dong cua cac chi s6 ICT dén kha ning sinh 16i ROE

Bién phuy thugc ROE
, (1) @) (3) )
Bién doc lap ICT TOTAL ICT KYTHUAT ICT NHANLUC ICT UNGDUNG
0,073%* 0,106%** 0,031%* 0,042*
(0,030) (0,024) (0,015) (0,024)
SIZE 0,032%** 0,026*** 0,037%** 0,030%**
(0,007) (0,007) (0,007) (0,007)
ETA -0,093 -0,127 -0,074 -0,110
(0,085) (0,083) (0,087) (0,086)
TA GROWTIH 0,030%** 0,028%** 0,032%** 0,030%**
(0,010) (0,010) (0,010) (0,010)
LOAN -0,024 -0,019 -0,021 -0,032
(0,043) (0,042) (0,044) (0,043)
NPL -0,127 -0,135% -0,154%* -0,127
(0,080) (0,077) (0,080) (0,080)
LDR 0,056%*** 0,052%*** 0,056%*** 0,060%***
(0,017) (0,017) (0,017) (0,017)
GDP 0,431%* 0,459%* 0,429%* 0,413*
(0,221) (0,215) (0,221) (0,222)
CPI 0,101%*** 0,095%** 0,112%** 0,103%**
(0,016) (0,0106) (0,0106) (0,016)
Heé s6 chin -1,041*** -0,849%** -1,170%** -0,957***
(0,213) (0,212) (0,222) (0,219)
R? 0,289 0,322 0,285 0,280
S6 quan sdt 310 310 310 310

* ¥ Rk [an liot twong umg véi cde mike ¥ nghia thong ké 10%, 5% va 1%. Gid tri sai s6
chudn dwoc thé hién trong ngodc don.

Nguén: Tinh todn cia tdc gid trén Stata

Heé s6 udc lugng cuia bién chi sé ha tang k§
thuét cao nhit trong cac bién ICT ciing ham y
rang dau tu vao ha ting k¥ thut nhu hé thong
may chil, may tram, ha tang truyén thong, bang
thong Internet hay ha ting ATM, POS c6 tac
dong manh hon dén kha nang sinh 101 so voi
viéc dau tu vao nhan Iyc vé ICT hay tmg dung
CNTT vao hoat dong ndi bd va giao dich khach
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hang. Tuy vay, hé s6 udc lugng duong va cé y
nghia thdng ké & tit ca cac bién ICT cho thay
rang dau tu vao ICT du & bit ky mang nao déu
mang lai tac dong tich cyc dén kha ning sinh
161 cia NHTM.

Tac dong ciia cac bién kiém soat lién quan
dic diém ngan hang va cac bién vi mé ciing
khong c6 sy thay d6i dang ké trong mo hinh
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hoi quy bo sung. Tir két qua trén, c6 thé thay
két qua nghién ctru ¢ tinh viing chéc.
5. Két luan va ham y

Nghién ctru nay danh gia tac dong ciia nang
lyc phat trién va tmg dung ICT dén kha ning
sinh 101 cta cac ngan hang thuong mai ¢ Viét
Nam trong giai doan 2006-2022. St dung
phuong phap hoi quy méd hinh tic dong cb
dinh, nghién ciru tim thiy tac dong tich cuc cua
chi s6 ICT tong hop va céac chi s6 ICT thanh
phan (bao gdm chi sé ha tang k¥ thuat, ha tang
nhan Iyc va ing dung CNTT) dén ty suét sinh
161 cua ngan hang thuong mai. Cu thé 1a, viéc
dau tu vao ICT & bat ky mang nao ciing s& lam
ty suét tang loi nhuan cia NHTM, du la dau tu
ha tang k¥ thuat nhu hé théng may moc, bang
thong internet, ATM, POS, hay ha tﬁng nhan
luc vé ICT, hay dau tu vao viéc ung dung
corebanking, ing dung giao dich dién tu.

Tuy nhién, két qua nghién ctru ciing cho
thy tac dong ctia cac thanh phan ICT dén kha
nang sinh 10i cta ngan hang 1a khong dong
déu, trong d6 dau tu vao ha tang k¥ thuat mang
lai hiéu qua rd rét hon so véi ha tang nhan lyc
vaung dung CNTT. Diéu nay ham y rang trong
bdi canh ngué)n luc tai chinh con han ché, cac
ngan hang cin co chién lugc phan bd dau tu
ICT mét cach hop 1y va co trong tim. Cuy thé,
dbi véi cac ngan hang 16n voi tiém luc tai
chinh va nhan sy manh, nén ti€n phong ung
dung cac cong nghé mdi nhu Al, Big Data, va
ngan hang s6 toan dién, dong thoi dau tu dong
b0 ca ba tru cot: ha t?mg k¥ thuat, nhan luc ICT
va ung dung cong nghé vao hoat dong kinh
doanh. Déi véi cac ngan hang vira va nho, nén
wu tién dAu tu ha tﬁng k¥ thuét co ban nhu hé
théng core banking, ATM, POS, déng thoi tap
trung nang cao nang luc doi ngii ICT ndi b

Lo1i cam on

trudc khi trién khai cac img dung phirc tap hon.
Riéng v6i cac ngan hang ndng thon hodc ngan
hang chinh sach, can c6 su hd trg tai chinh va
k¥ thuat tir Chinh phu va Ngan hang Nha nudce
dé bao dam khong bi bo lai phia sau trong qué
trinh chuyén doi s6. Viéc xdy dung 16 trinh
chuyén ddi s6 theo ting giai doan, gan véi muc
do san sang va ning luc ndi tai cia mdi ngan
hang, 14 can thiét dé tranh du tu dan trai gy
lang phi va kém hiéu qua.

V6i nhitng dong gop bang chung thuc
nghiém vé anh huodng tich cuc cia viée dau tu
vao ICT dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang
thuong mai, nghién ciru cung cip co sé dé cac
nha quan tri ngan hang thuong mai xem xét
phan b ngudn lyc cho dau tu co sé ha tang,
nén tang dit liéu va phat trién ICT phi hop véi
nang luc t6 chic. Pong thoi, két qua nghién
ctru con 1a can cir dé cac nha hoach dinh chinh
sach dé ra cac chién luoc, giai phap nham dat
duge muyc tiéu chuyén ddi sé qudc gia theo
Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 06
nam 2020.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat
dugc, nghién ctru ciing nhan thdy mot sd han
ché can duoc luu y khi ngoai suy két qua. Dir
ligu ICT chua duoc cong bd déy du va lién tuc
cho toan nganh, dac biét & cac ngan hang nho,
nén md hinh chua bao quat toan b hé thong
ngan hang Viét Nam. Ngoai ra, bai viét chua
di sau vao cac rui ro tiém an nhu du tu ICT
vuot ngudng héap thy, sy phu thudc cong nghé,
hay an ninh mang, v6n c6 thé dnh huong tiéu
cuc dén hiéu qua hoat dong cuia NHTM néu
khong dugc kiém soat phit hop. Nhimg van dé
nay 1a huéng nghién ciru can tiép tuc md rong
trong tuong lai.

Nghién ctru nay 1a mot phan cua dé tai NCKH cip co s& do Truong Dai hoc Kinh té - DPHDN

tai tro vi ma sb dé tai T2025-04-52.
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