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Nghién cu nay phan tich &nh hwéng cia tinh 4o trong méi trwdng lam viéc dén sw cam két cla
nhan vién va vai tro diéu tiét clia hai phong cach lanh dao: lanh dao chuyén déi va 1&nh dao giao dich.
Muc tiéu ctia nghién ctru la lam rd tdc dong clia méi triedng lam viéc do va cach thirc [anh dao anh
hwéng dén sy gan két ctia nhan vién. Nghién ctru st dung phwong phap dinh lwong véi 386 mau
khao sat dwoc thu thap tir nhan vién tai cac doanh nghiép & Viét Nam va phan tich bang phdn mém
SmartPLS 3. Nghién ctru chi ra rang tinh do trong nhém lam viéc cé tac dong tiéu cwc dén sw cam
két cGia nhan vién, trong khi Ianh dao chuyén ddi cé tac dung tich cuc trong viéc cai thién sw cam két
nay, thdng qua viéc tao cdm hirng va xay dwng méi trwdng lam viéc tich cye. Lanh dao giao dich,
mac du it tac ddng hon, ciing déng gép vao viéc duy tri sw cam két thdng qua quan ly hiéu suét rd
rang. Cac két qua nghién ctru cung cap co s& cho doanh nghiép trong viéc ap dung phong cach lanh
dao phi hgp nhdm ting cwéng sw gén két va hiéu qua lam viéc trong maéi trwérng o.

Tir khéa: Lanh dao chuyén ddi; Lanh dao giao dich; Mai trwéng lam viéc do; Nhém lam viéc ao; Sy
cam két clia nhan vién.

ABSTRACT

This study analyzes the impact of virtuality in the workplace on employee commitment and the
moderating role of two leadership styles: transformational leadership and transactional leadership.
The study aims to clarify the effects of the virtual work environment and how leadership styles
influence employee engagement. The study employs a quantitative research method with
386 survey samples collected from employees at businesses in Vietham and analyzed using
SmartPLS 3 software. The findings indicate that virtuality in work teams negatively affects employee
commitment, whereas transformational leadership positively enhances commitment by inspiring
employees and fostering a positive work environment. Though less influential, transactional
leadership also contributes to maintaining commitment through clear performance management.
The research results provide a foundation for businesses to adopt appropriate leadership styles to
enhance employee engagement and work efficiency in virtual environments.

Keywords: Transformational leadership; Transactional leadership; Virtual work environment; Virtual
teams; Employee commitment.

1. Pit vin dé

Lam viéc tu xa dang tr¢ thanh xu hudng toan
ciu do sd hoa, toan ciu hoa va tac dong cua
COVID-19. Theo Gavin (2020), s luong ngudi
lam viéc tur xa da tang 159% trong 12 nam qua
va du bao 73% doi ngii lao dong s€ gém nhéan
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vién lam viéc tr xa vao nam 2028. Trudc
COVID-19, chi 5% nguoi My 1am viéc tai nha,
nhung con s6 niy tang 1én 62% vao niam 2020
(Venkatesh, 2020), vdi cac cong ty nhu Twitter,
Facebook va Shopify ap dung lam viéc tai nha
nhu tiéu chuan méi (Gleeson, 2021).
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Mic du mang lai nhiéu loi ich nhu linh hoat
va tu chu, moi trudong lam viée tir xa cling dat
ra thach thirc d6i v6i sy cam két ctia nhan vién,
yéu td quan trong anh hudng dén hiéu suat lam
viéc (Harter va cong su, 2002). Lanh dao dong
vai trd quan trong trong duy tri sy cam két cia
nhan vién. Lanh dao chuyén ddi (Bass, 1985)
khich 1¢ sy sang tao va tu duy doc lap, trong
khi 1anh dao giao dich (Behery, 2008) tap trung
vao hé théng khen thuong va trach nhiém.
Trong moi truong lam viéc ngay cang phan
tan, lanh dao chuyén ddi duogc danh gia cao
hon (Hoxha, 2019; Kozlowski va Bell, 2013).

Céc nghién ctru qudc té tap trung vao anh
hudng cua doi nhém ao, cong nghé va phong
cach lanh dao trong mdi trudong lam vige tir xa.
Chudoba va cong su (2005) gidi thiéu khai
niém “discontinuities” dé danh gia tinh 4o cua
cac nhom 1am viéc va nhin manh vai tro cla
quy trinh va tinh nhat quan trong cac nhém da
dang. Hao va cdng su (2022) nhan manh vao
tam quan trong cta 1ong tin ddng nghiép trong
viéc chia sé tri thirc. Andressen va cong sy
(2012) xem xét tac dong cua lanh dao chuyén
dbi thong qua tu 1anh dao, phat hién tac dong
tich cuc cua lanh dao chuyén ddi dén dong luc
va cam két ciia nhan vién. Jawadi (2013) cho
thiy khoang cach o c6 tac dong tiéu cuc dang
ké ddi voi sy dong gop cua lanh dao vao su
phat trién 10ng tin. Schmidt (2014) cho ring
lanh dao a0 doi hoi ki nang giao tiép va két nbi
tbt, vurot qua rao can vat 1y va cong nghé hd tro
¢6 vai tro 16n trong hiéu qua ctia nhém ao.

Tai Viét Nam, Huynh Thi Minh Chau
(2022) nhan manh tdm quan trong ciia quy
trinh 1am viéc rd rang va cong nghé hd tro
trong cac d6i nhom ao. Nguyén Thi Ngoc Diép
va Nguyén Thi Qué (2023) tap trung vao vai

tro cua cong nghé thong tin trong quéan 1y doi
nhém kiém toén a0 ndi bo. L& Puc Manh
(2023) chi ra rang lanh dao chuyén d6i c6 anh
hudng tich cuc dén hiéu qua cong viéc thong
qua viéc thuc déy su chia sé kién thirc, trong
khi lanh dao giao dich it tac dong truc tiép dén
hiéu qud céng viéc. Chung Nghi¢p Huan
(2019) chi ra lanh dao chuyén ddi tac dong
manh dén sy gén két cong viéc cua nhan vién
thong qua viéc xay dung long tin va sy ton
trong.

Mic du ¢6 nhidu nghién ciru vé phong cach
lanh dao, mdi truong [am viée 4o va sy cam két
ctia nhan vién, van thiéu nghién ctru két nbi
chit ché ba yéu té nay. Nhan thiy khoang trong
nghién ctru trén, nghién ctru da quyét dinh Iya
chon dé tai: “Tinh do trong méi truong lam
vigc tic dpng dén sw cam két ciia nhan vién:
Vai tro diéu tiét ciia lanh dao chuyén doi va
lanh dao giao dich”. Nghién ciru nay kiém tra
va dy doan tac dong cua sb hoa, toan ciu hoa
va 40 hoa quy trinh lam viéc dén sy cam két
ctia nhan vién trong tuong lai. Pong thoi, do
luong va danh gia mdi quan hé diéu tiét cua hai
phong céach 1anh dao nay ddi voi su anh hudng
clia moi truong 1am viée ao va su cam két cua
nhan vién. Nghién ctru nay dong gop vao viéc
khic phuc khoang tréng dit liéu vé tinh ao
trong nhom lam viéc, dac biét 1a tai Viét Nam.
N6 xem xét tinh 40 nhu mét yéu té ¢ hitu anh
huong dén cam két ctua nhan vién, va danh
giavai tro cia cac phong cach lanh dao trong
viéc diéu tiét mbi quan hé nay. Pong thoi,
nghién ctru ciing chi ra tAm quan trong cua viéc
nghién ctru tinh ao trong moi truong lam viée
s6 hoa va linh hoat tai Viét Nam, giup cac nha
quén 1y dua ra chién lugc lanh dao hidu qua dé
nang cao sy cam két ciia nhan vién.
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2.Co s6 ly thuyét, mé hinh va gia thuyét
nghién ciru
2.1. Co s6 Iy thuyét

2.1.1. Tinh ao cua nhom lam viéc (Team
Virtuality - TV)

Tinh chat “40” clia nhém 1am viéc ¢6 thé
duoc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau.
Ban déau, Kirkman va Mathieu (2005) di dinh
nghia tinh 4o dya trén luong gia tri thong tin
dugc cung cép bdi cac cong cu a0 va muc do
ddng bo trong tuong tac ao cua cac thanh vién.
Sau do, Chudoba va cong sy (2005) md rong
dinh nghia nay bang cach nhin manh rang tinh
40 cua nhom khong chi phu thudc vao cong cu
lam viéc ma con lién quan dén khoang cach dia
ly, thoi gian va sy phan tan to chic.

Sy phat trién khong ngimg cua cong nghé
va sy thay doi trong mé hinh lam viéc hién dai
da lam cho khai niém tinh 40 ngay cang tré' nén
da chiéu hon. Ganesh va Gupta (2010) cho
rang tinh 4o ctia nhom 1am viéc xudt hién ngay
cang phd bién do sy phat trién ciia cac cong ty
da qudc gia va hoat dong thué ngoai. Nho do
cac nhoém ao c6 nhiéu loi ich nhu tan dung
chuyén mén phan tan vé dia ly, nang suat 24/7
va chi phi van hanh thdp hon (Purvanova,
2014). Tuy nhién, chung ciing gip nhiéu thach
thirc nhu kho khan trong giao tiép, cam giac bi
¢6 lap va giam gin két nhom (Dulebohn va
Hoch, 2017).

Murc d6 ao cang cao khi caic nhom cang dya
vao cbng cu ao dé 1am viéc va giao tiép. Cac
khia canh thuong duge nhic dén cua tinh chat
40 bao gdm mirc d6 phén tan vé mat dia 1y/thoi
gian va mirc d6 st dung cong nghé (Handke va
cong su, 2020). Gan day, Handke va cong sur
(2020) tiép tuc cap nhat dinh nghia, nhén manh
réng tinh 4o dugc xac dinh dya trén mic d6 ma
cac thanh vién trong nhom phu thudc vao cac
cong cu ky thuat s6 dé thuc hién cong viéc
hang ngiy. Su thay doi trong dinh nghia nay
phan 4anh thyc té ring cac nhom lam viéc 4o
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ngdy cang trd nén phd bién hon, khong chi
trong cic cong ty da qudc gia ma con trong boi
canh lam viéc tir xa sau dai dich COVID-19.

2.1.2. Phong cdch lanh dao chuyén doéi
(Transformational Leadership - TF) va Phong
cach lanh dao giao dich (Transactional
Leadership - TS)

Lanh dao duge hiéu 1a qua trinh tac dong
dén nguoi khac dé dat dugc cac muc tiéu da
dugc giao trong mot to chirc. (Bass, 1985;
Neider va cong sy 1988; Marturano, 2007).
Céc nha 1anh dao chiu trach nhiém dan dt,
dinh hudng va phdi hop voi cac thanh vién
nham dat dugc muc tiéu ky vong. (Burns,
1978; Neider va cong sy 1988). Phong cach
lanh dao, so v6i dinh nghia chung vé 1anh dao,
giai thich cac phuong thirc va cach tiép cin cu
thé ma mot nha 1anh dao hoac quén ly st dung
dé tuong tac voi ngudi khac. Trong khi lanh
dao am chi viéc thuyét phuc nhan vién hoan
thanh nhiém vy, phong cach lanh dao mo ta
cach thirc cu thé ma mot nha lanh dao hoan
thanh nhiém vu dé, bao gdm cac k¥ ning ma
ho &p dung (Berkowitz, 2010).

Pbi voi phong cach lanh dao chuyén doi,
cac nha lanh dao thuong giap nhan vién tim ra
céc phuong thirc méi dé giai quyét thach thuc
(Bass va Avolio, 1994; Behery, 2008; Burns,
1978). Tac dong cua lanh dao chuyén dbi da
dugc quan sat va thao luén rong rai trong moi
truong lam viée truc tiép. Cac nghién ctru vé
lanh dao chi ra mbi lién hé tich cyc giira phong
cach lanh dao chuyén doi, dong luc va cong
viéc ¢6 y nghia (Bailey va cong su, 2019). Bén
canh do, Al-Husseini va cong su (2021) da giai
thich rang ldnh dao chuyén dbi 1a mot yéu t6
quan trong va c¢6 anh hudng trong hé thong
quan ly d6i méi va tri thirc. Bass va Avolio
(1994) da xac dinh bén khia canh chinh cua
lanh dao chuyén ddi: Anh huodng 1y tudng
(Idealized Influence); Pong luc truyén cam
htrng (Inspirational Motivation), Kich thich tri
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tué¢ (Intellectual Stimulation), Quan tdm ca
nhan (Individualized Consideration).

Nguoc lai, phong cach 1anh dao giao dich
tap trung duy tri cac quy trinh lam viéc va van
hoa hién tai trong t6 chirc. Lanh dao giao dich
con dugc goi 1a lanh dao quén ly, 1a mét kiéu
lanh dao tap trung vao vai trd cia to chirc, hidu
suat nhom va giam sat. Cac nha lanh dao giao
dich chu trong vao viéc giao nhi€ém vu cu thé
cho nhan vién va sir dung hé thdng khen
thuong - ky luat dé thic day nhéan vién dat
duoc muc tiéu ca nhan va td chuc. Mot sb dic
diém cua lanh dao giao dich bao gdm tap trung
vao cac muc tiéu ngin han, quy trinh va chinh
sach c6 cdu trac rd rang, wu tién lam dung quy
tac, cirng nhac va phan ddi sy thay doi (Jaqua
va Jaqua, 2021). Bass (1995) da xac dinh hai
khia canh chinh cda lanh dao giao dich: Phan
thuong co diéu kién (Contingent Reward) va
Quan ly theo ngoai 1¢ (Management by
Exception).

Ca hai phong cach lanh dao chuyén doi va
giao dich da dugc 4p dung trong ba thap ky
qua. Bass (1985) goi ¥ ring ca hai phong cach
déu quan trong cho két qua to chirc tich cuc.
Tuy nhién, nhiing thay déi trong méi trudong
kinh doanh va lyc lugng lao dong hién nay doi
hoi ting cuong lanh dao chuyén doi dé pha v
cac thoi quen cii va thuc ddy méi truong lam
viée d6i moi.

2.1.3. Thuyét xir Iy théng tin xd héi (Social
Information Processing Theory - SIPT)

Ly thuyét xtr Iy thong tin xa hoi dugc phat
trién boi Salancik va Pfeffer (1978) nhan manh
rang con ngudi str dung thong thong tin tir moi
truong xa hoi dé hiéu va dién giai thuc té, dic
biét trong cac tinh hung khong 16 rang hodc
chua x4c dinh. Nguyén 1y chinh cta 1y thuyét
nhan manh vao viéc tang cuong cac hanh vi
tich cuc dé khuyén khich cac hanh vi chia sé
kién thirc, hop tac, d6i moi,... dé cai thién hi¢u
qué trao doi thong tin vi con ngudi thuong dya
vao tin hiéu xa hoi tir nhitng ngudi xung quanh

(nhu dong nghiép, cip trén) dé dinh hinh thai
d6, hanh vi va niém tin. Ngoai ra. Ly thuyét
quy dinh rang viéc xir 1y thong tin ciia cac hé
thdng ma nhu vy doi hoi nhiéu thoi gian hon
giao tiép truc tiép dé dat duoc muc do phat
trién giita cac c4 nhan twong ty.

Trong mdi truong lam viéc 4o, noi thiéu
Véng cac tuong tac mat ddi mit, céc tin hiéu tir
x4 hoi nhu sy tin tudng déng nghiép, su ho trg
tur 1anh dao, van hoa nhom,....cac phong cach
lanh dao nhu lanh dao chuyén ddi, 1anh dao
giao dich déng vai tro quan trong trong viéc
xay dung cam giac an toan tam ly, giap nhan
vién cam thiy thoai mai hon trong viéc tham
gia va gin két voi cong viée. Qua do, 1y thuyét
xtr 1y thong tin x4 hoi cung cap goc nhin cy thé
hon vé vén d& nay.

2.1.4. Ly thuyét nhdn thirc xd héi (Social
Cognitive Theory - SCT)

Theo nghién ctru cia De la Fuente va cong
su (2023) Ly thuyét nhan thire x3 hoi (Social
Cognitive Theory) dugc phat trién boi
Bandura (1986), cung cap khung 1y thuyét
manh mé giai thich cac hanh vi con nguoi dugc
dinh hinh boi su tuong tac giita cac ca nhan va
mdi truong. SCT nhén manh kha ning con
ngudi tu kiém soat hanh vi cia minh théng qua
viéc dat muc tiéu, danh gia két qua va tu
thuong. Dong thoi, moi truong xa hoi - bao
gom su hd trg tir dong nghiép, cép trén va cac
tin hi€u xa hoi khac - cling dong vai tro quan
trong trong viéc dinh huéng hanh vi. SCT giup
cung cp mot md hinh toan dién dé hiéu cach
nhan vién hoc hoi va hanh xr trong moi truong
lam viéc, dac biét la trong bdi canh lam viéc
40. Tuy nhién, 1y thuyét nay ciing c6 nhiing
han ché. SCT chuwa giai thich day du vé cac yéu
t ddng luc noi tai hoac dac diém c4 nhan anh
hudng dén hanh vi 1am viéc. Pac biét, trong
moi truong lam viéce do, sy suy gidm tuong tac
tryc tiép co thé lam giam hiéu qua ctia mot sd
co ché hoc tap xa hoi duoc dé xuét trong ly
thuyét.
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Trong nghién clru nay, nhom tac gia st
dung khung 1y thuyét SCT dé lam sang té cach
cac nhan vién hoc hoi va hanh xt théng qua
twong tac xa hoi, tir 6 anh hudng dén mirc do
cam két voi to chue, hanh vi trong méi truong
lam viéc ao cling dugc xem xét dé tac dong dén
mirc d6 cam két véi to chire. Tuy nhién, nghién
ctru khong chi ké thira cac gia thuyét cot 16 ctia
SCT ma con md rong phat trién méi so voi Iy
thuyét gc, cu thé, nghién ciru xem xét cach hai
phong cach lanh dao - lanh dao chuyén doi va
lanh dao giao dich - diéu tiét mbi quan hé giira
hoc tap xa hoi thong qua khong gian a0 va cam
két to chtrc nhur thé nao.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Moi quan hé giita Tinh “do” trong
nhém lam viée (TV) va sy cam két cia nhén
vién trong cong viéc (OC)

Lam viéc tir xa gidi han tuong tac gitra nha
tuyén dung, quan Iy va nhan vién, giy ra thach
thirc trong quan ly sy phan tan dia ly, duy tri
gin két va van hoa doanh nghiép (Malhotra va
cong su, 2007; Kanawattanachai va Yoo,
2002). Mishra va Jena (2020) chi ra rang lam
viée tir xa anh huéng dén yéu ciu cong viée,
quyén kiém soat va két qua cong viéc nhu hiéu
sut, sy hai long va cam két 6 chuc (Ferrazzi,
2014; Venkatesh, 2020). Tuy nhién, nhiéu tac
gia dd nhan thiy rang lam viéc tir xa dan dén
viéc gia ting quyén ty cha ciia nhén vién, tir do
tac dong tich cuc dén sy hai long trong cong
viéc, hiéu suat, va ciing c¢6 thé 1a y dinh nghi
viéc. Cac nghién ctru déu xem muc d6 4o nhu
mot con dao hai ludi trong cac mdi quan hé
nay. Tém lai, mirc d6 4o trong cong viée co thé
lam cho cac nhan vién cam nhan rdi ro manh
mé hon so v6i nhitng nhan vién it hodc khong
lam viéc trong mdi trudng 4o, didu nay dan dén
1am yéu di su cam két cuia ho trong cong viéc.
Do d6, nhém nghién ctru dé xuét gia thuyét:

HI: Tinh do cua nhom lam viéc (TV) co tac
dong tiéu cuc dén Su cam két ciia nhan vién
(OC).
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2.2.2. Vai tro diéu tiét ciia Phong cdch ldnh
dao chuyén déi (TF) va Phong cdch ldnh dao
giao dich (TS)

Céc nghién ctru trude ddy da nhat quan chi
ra mdi quan hé tich cyc giita phong cach lanh
dao chuyén doi (Transformational Leadership)
va cam két trong cong viéc ciia nhan vién.
(Bass va Avolio, 1993; Walumbwa va cong su,
2004). Mit khac, Bass va Avolio (1990) chi ra
rang cic nha lanh dao giao dich st dung
phuong phéap thuong va phat d6i véi nhan
vién: khi m¢t nha lanh dao c6 dong luc cong
cu cao, ho s€ cé xu hudng thé hién hanh vi giao
dich & muc d6 cao hon. Trong moé hinh lanh
dao toan dién ctia minh, Bass va Avolio (1991)
nhin manh réng lanh dao chuyén ddi tao ra su
thay doi théng qua y tudng méi, trong khi lanh
dao giao dich tap trung vao duy tri hé thong
hién cé (Lussier va Achua, 2010).

bac biét, trong bdi canh nhém &o cao
(Team Virtuality), nhan vién phy thudc nhiéu
vao cac cong cu dién tu, dan dén giam tin hiéu
x4 hoi va kiém soat, tir d6 tao ra cac van dé
xung d6t nhu phan hdi chdm va bo sot thong
tin quan trong, lam ting nhan thic vé rai ro
hop tac cua ho (Jarvenpaa va Leidner, 1999).
Nhitng thanh vién nhém nay c6 thé déi miat véi
sumo hd vai tro va cac suy dién sai 1éch tai noi
lam viéc (Breuer va cong su, 2016). Trong bbi
canh hdn loan nhu vdy, cac ca nhan nhu dong
nghiép, 1anh dao, cAp trén dang tin cdy co thé
cung cip thong tin xa hoi manh mé&, khién nhan
vién cam thay thoai mai la chinh minh va tham
gia nhiéu hon vao giao tiép giita cac ca nhan.

Toém lai, ca phong cach lanh dao chuyén ddi
va giao dich déu anh huong dén hiéu suét ciing
nhu muc d6 cam két cia nhan vién - nhimg yéu
t6 cudi cung quyét dinh mdi quan hé giita nha
quan ly/ngudi giam sat va nhan vién. Yisa va
va cong su (2013) nhdn manh ring cac phong
cach lanh dao duoc ap dung trong bat ky to
chirc nao ciing co6 tac dong dén hiéu suat tong
thé cua t chirc d6. Va thong qua qua trinh xir
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ly thong tin xa hdi, nhiing nguoi lam viée trong
bdi canh 4o cao (TV cao) ¢ thé c¢6 cam nhan
rii ro manh mé hon so véi nhiing nguoi trong
nhom c6 muac do ao thép, diéu nay nhan manh
nhu cau gia ting vai tro clia cac phong cach
lanh dao trong méi truong viéc lam. Do do,
nhom tac gia dé xuét:

H2: Lanh dao chuyén doi (TF) diéu tiét moi
quan hé giita Tinh do cua nhom lam viéc (TV)
véi Sw cam két ciia nhan vién (OC); Lanh dao
chuyén doi (TF) cang manh thi tic dong tiéu
cuce cua Tinh do cua nhom lam viéc (TV) toi Sy
cam két ciia nhan vién cang yéu (OC).

H3: Lanh dao giao dich (TS) diéu tiét moi
quan hé giita Tinh do cua nhom lam viéc (TV)
véi Sw cam két ciia nhan vién (OC); Lanh dao

giao dich (TS) cang manh thi tac dong tiéu cuc
cua Tinh do cua nhom lam viéc (TV) toi Su
cam két ciia nhdn vién cang yéu (OC).
2.3. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Duya trén cac khai niém va co so 1y thuyét
tir cac bai nghién cuu trude day, nhom tac gia
dé xuat mo hinh nghién ctru bao gém 1 bién
doc lap 1a Tinh 4o cua nhém lam viéc (Team
Virtuality - TV) tic dong dén 1 bién phy thudc
1a Sy cam két cia nhan vién vé6i td chuc
(Organizational Commitment - OC) dudi su
diéu tiét cua hai phong cach linh dao: Lanh
dao chuyén dbi (Transformational Leadership
- TF) va Lanh dao giao dich (Transactional
Leadership - TS)

La"mlj. fyo
chuyén déi

Tinh a0 cha H1

HZ

/ S cam kér '.

nhém lim vige

\Lud 'I'Il'ld'l'l klg,“l'l/

H32

T.anh dao
aigo dich

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Xdy dung thang do

Thang do dugc st dung trong nghién ciru la
thang do Likert 5 bac ¢6 muc d6 tir 1 (Hoan
toan khong dong ¥) dén 5 (Hoan toan dong ¥)

Nguon: Nhom tdc gia dé xudt
dé danh gia cac bién quan sat. Cac cau hoi khao
sat (bién quan sat) trong thang do dugc dich tir
Tiéng Anh sang Tiéng Viét tir cac tai lidu
nghién ctru trong cung linh vyc trén thé gioi.
Thang do cu thé ciia cac khai niém nghién ciru
dugc trinh bay tai bang 1.
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Bang 1. Tong hop thang do céc khai niém trong mé hinh nghién ctru

HOC LOC Bién Phit biéu
quan sat
Team Virtuality Team TVO01 Tbi 1am viée véi cac thanh vién vao nhiéu khung
(TV) distribution gi0 khac nhau
(TD) e A o s
TV02 To6i 1am viée vdi cac thanh vién bang cac ung
dung hoi nghi truyén hinh qua Internet
TV03 T6i lam viéc véi cac thanh vién ma t6i chua bao
gid gap mit ho tryc tiép
TV04 Toi lam viéc vai cac thanh vién noi tiéng me dé
hoic tiéng dia phuong khac véi toi
Workplace TVO5  Téilam viéc & nhidu bo phan khac nhau
bility (WM . .
mobility ( ) TVO06 T6i ¢6 nhitng twong tac chuyén nghiép voi
nhiing nguoi ngoai nhom lam viéce
TV07 Téi 1am viée voi cac thiét bi di dong
TVO0S8 T6i lam viéc tai nha vao nhiing ngdy lam viéc
binh thuong
TV09 T6i vira lam viéc vira di du lich, vi du nhu &
khéch san, san bay
Variety of TV10 Céc du 4n ma t6i tham gia c¢6 sy thay ddi thanh
practice (VP) vién
TV11 Céc nhom ma t6i lam viée co cach theo dodi cong
viéc khac nhau
TV12 Nhitng ngudi ma toi lam viée cung st dung cac
cong cu phan mém khac nhau dé cong tac
Organizational OCOl  Téi sin sang nd luc nhiéu hon muc thudng duoc
Commitment mong doi dé gitip to chirc nay thanh cong
oC T < 2
(00) 0Co02 T6i ké cho ban bé ciia minh vé t6 chiic nay nhu
mdt noi tuyét voi dé 1am viéc
OC03  Mirc d¢ trung thanh ciia t6i ddi vai td chirc nay
1a kha thép (R)
OC04  Toi s& chap nhan hau hét moi loai cong viéc dé
tiép tuc 1am viéc cho t6 chirc nay
OCO05  Téi thiy rang gia tri cla toi va gia trj cua td chirc
nay rat giéng nhau
0Co06 T6i cam thiy tu hao khi néi véi ngudi khac rang

t6i 1a mot phan ciia t6 chirc nay
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HOC LOC Bién Phit biéu
quan sat
OC07  Toi ciing ¢o thé 1am viéc cho mot t chirc khac
mién 1a loai cong viéc twong tu (R)
0C08 T4 chire nay thyc sy truyén cam himg rat tt cho
to1 trong cach thyc hién cong viée
0C09 Chi mdt vai sy thay d6i nho trong hoan canh hién
tai cling du dé khién t6i roi khoi t6 chirc nay (R)
OC10  T6i vo cung vui mimg vi di chon t6 chtrc nay dé
lam viéc thay vi nhimng t6 chic khac ma toi da
can nhéc vao thoi diém trude d6
OCI11  S&khong c6 nhiéu loi ich khi gin b6 véi t6 chirc
nay vo thoi han (R)
OC12 T6i thudng xuyén cam thiy kho dong ¥ véi cac
chinh sach cua t6 chirc ndy vé nhimng van dé quan
trong lién quan dén nhan vién cua t6 chirc (R)
0OC13 To6i thuc sy quan tAm dén sb phan cua td chirc
nay
OoCl14 Lam viéc tai td chuc nay la lya chon tdt nhét
trong kha nang cua t6i
0OCl15 Quyét dinh 1am viéc cho té chtc nay chic chin
12 mot sai 1am cua t6i (R)
Transformational Idealized TFO1 Leader cuia toi khién moi ngudi xung quanh cam
Leadership (TF) influence (IT) thdy thoai mai
TF02 Nhitng thanh vién khac hoan toan tin tudng vao
Leader cua toi
TFO03 Nhirng thanh vién khac bay té su tu hao khi dugc
két hop véi Leader cua toi
Inspirational TF04 Leader cua toi dién dat bing mot cach don gian
motivation (IM) vé nhitng gi moi ngudi trong nhom co thé va nén
lam
TFO05 Leader ctia toi luon xay dung nhimng vién canh
hép dan vé nhitng gi nhém c6 thé lam
TF06 Leader cua toi gitip cac thanh vién tim thiy y
nghia trong cong viéc cta ho
Intellectual TF07 Leader cua toi tao diéu kién cho moi ngudi suy
stimulation (IS) nghi vé nhimng van dé cii theo nhitng huéng méi
TF08 Leader cua toi cung cép cho thanh vién nhiing

cach nhin méi vé nhiing diéu ho kho hiéu
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HOC LOC Bién Phit biéu
quan sat
TF09 Leader cua t6i khién thanh vién suy nghi lai
nhiing y twéng ma truéc day ho chua bao gio
nghi dén
Individual TF10 Leader ciia toi gitip moi ngudi phét trién ban
consideration than
U
TF11  Leader cua toi d¢ cho cac thanh vién biét anh/chi
ay nghi gi vé cach lam viéc cua ho
TF12 Leader cua t6i danh sy quan tdm cho nhiing
thanh vién dudng nhu bi tir chdi boi nhiéu nguoi
Transactional Contingent TS01 Leader ctia toi ndi cho cap dudi biét phai lam gi
Leadership (TS) reward (CR) néu ho mudn dugc khen thudng trong cong viée
ctia minh
TS02 Leader cua t6i ghi nhan/khen thuong khi thanh
vién khac dat duoc muc tiéu cua ho
TS03 Leader ciia t6i hudng sy chii y dén nhing gi moi
nguoi co thé nhan duoc tur nhitng cong viéc ho
hoan thanh
Management- TS04 Leader cua toi hai long khi thanh vién déap ng
by-exception dugc nhitng tiéu chuan di dé ra
(ME)
TS05 Mién 1a moi viéc van 6n thi leader cua tdi s&
khong cb ging thay doi bt cir diéu gi
TS06  Leader cua toi ndi v6i thanh vién nhiing chuén

muyc, nguyén tac ho phai biét dé thyc hién cong
viéc cua minh

*(R): Cau hdi dap an dao nguoc

Nguoén: Nhom tdc gid tong hop tir cdc nghién nghién cieu truée day

Thang do vé Tinh 4o ciia nhém lam vigc

Tinh 4o trong mai truong lam vigc 1a mot
nhanh nghién ciru van con méi va con nhiéu
khoang trong tai lidu. Chi c6 hai nghién ciru
trong cac tai liéu hién co, bao gdm cic phép
do thuc nghiém va tho nghiém tinh ao
(Chudoba va cong su, 2005; Gibson va Gibbs,
2006). Trong d6, thang do tinh do cua
Chudoba va cong su (2005) danh gia tinh ao
clia moi truong lam viéc mot cach da chidu
68

qua 3 thanh phan duoc sir dung va chung
minh tinh thyc nghiém qua nhiéu bai nghién
cuu (Hao va cong sy, 2022; Asatiani va
Penttinen, 2019; Gunasekare, 2015). Nhom
tac gia ké thira 12 bién quan sat tir thang do
nay va danh s6 tir TVO1 dén TV12. Nhom tac
gia st dung mo hinh thanh phan thir bac
(hierarchical component models - HCM) hay
con goi la md hinh bac cao (higher order
model) 1an dau dugc dé xuit bai Wold (1982)
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dé do luong nhan thirc ctia nhan vién vé tinh
40 trong moi truong lam viéc; véi Tinh do cla
nhém lam viée (Team Virtuality) 1a bién bac
hai (higher order construct - HOC) dugc do
luong thong qua cic bién bac mot (lower
order construct - LOC) 1a Phan bd nhém
(Team Distribution), Tinh di dong noi lam
viéc (Workplace Mobility), Pa dang phuong
thirc (Variety of Practices).

Thang do vé Sw cam két ciia nhan vién

Nhom tac gia st dung bang cau hoi
Organizational Commitment Questionnaire
(OCQ) dugc phat trién boi Mowday va cong
su (1979) dé do luong Sy cam két ciia nhan
vién (Organizational Commitment). Thang do
nay 1a thudc do phd bién nhét vé cam két cua
td chirc trong céc tai lidu vé quan 1y va tam Iy
hoc (Brierley, 1996; Leong va cong su, 1996;
McCaul va cong sy, 1995) va co6 tinh hop 1¢
cao dé do luong bién phy thudc ctia bai nghién
ctru. Bang cau hoi gdbm 15 bién quan sat, dugc
danh sb tir OCO1 dén OC15. Trong d6 bién
0C03, OC07, OC09, OC11, OC12 va OC15
dugc dao nguogc trudce khi thyc hié€n phan tich
di liéu.

Thang do vé phong céch linh dao

Pé do luong cho Phong cach lanh dao
chuyén d6i (Transformational Leadership) va
Phong cach 1anh dao giao dich (Transactional
Leadership), nhom tac gia st dung bang cau
hoi Multifactor Leadership Questionnaire,
Form 6-S (MLQ-6S) dugc phat trién boi Bass
va Avolio (1991). Bang hoi nay duoc cho la
cong cu do luong lanh dao duoc nghién ctu
sdu sdc va dugc chting minh ddc 1ap trén thé
gidi (Tejeda va cong su, 2001) va dugc su
dung bdi cac nha lanh dao tir nhiéu nén tang
td chirc va van hoa khac nhau (Bass, 1998).
Céc nghién ctru str dung MLQ-6S dé do luong
phong céch lanh dao gitp ting cudong dd tin
cdy cua nghién ctru dinh lugng (Middleton va
cong su, 2023; Stefan va Nazarov, 2020). Mo

hinh HCM ciing duogc st dung dé do luong
cac phong céach lanh dao.

HOC Lianh dao chuyén d6i duoc do luong
thong qua cac LOC 1a Anh huong 1y tudng
(Idealized Influence), Pong luc truyén cam
hirng (Inspirational motivation), Kich thich tri
tué (Intellectual stimulation), Sy quan tam ca
nhan (Individual consideration). 12 bién quan
sat tir bang cau hoi MLQ-6S dé do ludng
Phong cach lanh dao chuyén ddi dugc danh sb
tir TFO1 dén TF12.

HOC Phong céch lanh dao giao dich dugc
do luong théng qua cac LOC 1a Phan thuéng
c6 diéu kién (Contingent reward) va Quan 1y
theo ngoai 1€ (Management -by-exception). 6
bién quan st tir bang cau hoi MLQ-6S dé do
luong Phong cach lanh dao giao dich duoc
danh s tir TSO1 dén TS06.

3.2. Thu thip va lam sach miu

Mau nghién ctru duogc thu thap tir cac nhan
vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép trén
dia ban mét sd thanh phé 16n nhu TP. HCM,
Ha Noi, Pa Ning va nhiéu tinh, thanh phd
khac tai Viét Nam. Phuong phap chon mau
thuan tién dugc nhom tac gia st dung bao
gém thuc hién khao sat v6i nhan vién cua
Cong ty TNHH Pau Tu Thuong Mai Dinh
Phat, két hop thuc hién trén cac nén tang
mang xa hdi nhu Gmail, Linkedln va
Facebook thong qua cong cu Google Forms
trong khoang thoi gian tir thang 10/2024 dén
thang 11/2024. Bé dam bao tinh hop 1& va tin
cdy cua dir liéu thu thap, nhom da dat cau hoéi
sang loc cac dbi tuong dua tén tinh trang lam
viéc, dam bao cac khao sat gui vé dén tr cac
nhan vién da di lam, tong thé ma nhom tac gia
quan tdm. Sau qué trinh thu thap, nhom tac
gia thu dugc 451 bang khao sat va tién hanh
dua vao cong cu Google Sheets dé tiép tuc
sang loc, dam bao d0 tin cdy cho dir liéu va
két qua nghién ciru, qua hai budc: budc 1
kiém tra tinh hop 1¢ va toan ven ctia cic quan
sat; budc 2 kiém tra tinh trung thyuc cla cac
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quan sat bang cach str dung k¥ thuat Cau hoi
dap an dao nguogc (Reversed Item). Sau khi
loai bo 65 mau khdo sit khong phu hgp, nhom
tac gia thu dugc 386 mau hop 1¢ dé tién hanh
phan tich dit liéu ¢ budc tiép theo.

3.3. Phan tich dir liéu

Dé kiém dinh gia thuyét nghién ciru, nhom
tac gid da xay dung mo hinh nghién cuu cé
chtra cac ciu tric HCM (khong nam & bién ¢
vai trd phu thudc), vi vay phuong phap tiép can
bién quan sat lip lai (repeated indicator
approach) da duogc st dung. Pay la phuong
phap tiép can phd bién nhét khi do luong cu
truc béc cao trong PLS-SEM (Venaik, 1999;
Wilson, 2009; Zhang va cong sy, 2006).
Phuong phap nay sir dung tit ca bién quan sat
ctia cac LOC dé tiép tuc gan cho mé hinh do
ludng cua cac HOC (Lohmoller, 1989; Wold,
1982); vi du, néu mot bién tiém 4n bac hai bao
gém ba bién tiém 4n bac mot co s&, mdi bién
c6 bon bién biéu hién, thi céc bién tiém an béc
hai c6 thé duoc chi dinh bing cach st dung tat
ca (mudi hai) bién biéu hién cua cac bién tiém
an bac nhit co s& (Becker, 2012). Do do, cac
bién quan sat dugc st dung hai 1an: mot 1an
cho cac LOC va mét lan nira cho HOC. Néu ¢
bat ky bién quan sat nao ciia LOC bj loai do
khong dat tiéu chuan kiém dinh, khi x6a nd
khoi LOC ciing s& can x6a nd khoi HOC.

Sau khi biéu dién mo hinh nghién ctru 1y
thuyét 1én diagram SMARTPLS theo hudng
tiép can bién quan sat 13p lai, nhom tac gia
tién hanh danh gia mo hinh do luong cua cac
cAu trac bac mot: kiém dinh chat luong bién
quan sat bang Outer Loading, d tin cdy thang
do qua chi sb Cronbach’s Alpha va
Composite Reliability (CR), danh gia tinh hoi
tu thang do bang Average Variance Extracted
(AVE), danh gia tinh phén biét bang bang
HTMT. Cudi cing d4nh gi4a mé hinh cau trac
bang phan tich Boostrap dé kiém dinh két qua
nghién ctru. Cong cu duoc sir dung dé phan
tich dir liéu 1a phan mém SmartPLS 3.
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4. Két qua nghién ctru
4.1. Thong ké mé ti

Trong tong 386 méiu khao sat, nit gidi
chiém 67,9%, gip hon 2 lan so véi nam gidi
(32,1%). Pa s6 nhan vién tham gia khao sat
nam trong nhom lao dong tré, voi ngudi tir 18-
25 tudi chiém 53,1%, tiép theo 1a nhom 26-35
tudi chiém 40,9%, va nhém 36-45 tudi chi
chiém 6%. Pong thoi, cac dap vién chi yéu
dang 1am viéc tai cac thanh phd 16n nhu TP H6
Chi Minh (63%), Ha Néi (23,1%), Da Ning
(8,5%). Bic diém nhan khau hoc ctia mau khao
sat duoc thong ké mo ta qua bang 2.

Bang 2. Dic diém nhan khau hoc

Chi tiéu Tansé | Ty 18 (%)

Gi6i tinh 386 100%
Nam 124 32,1%
Nit 262 67,9%
Do tudi 386 100%
18-25 tudi 205 53,1%
26-35 tudi 158 40,9%
36-45 tudi 23 6,0%
Pia diém cong tac 386 100%
TP Hb Chi Minh 243 63,0%
TP Ha Noi 89 23,1%
TP Pa Ning 33 8,5%
Khac 21 5,4%

Nguon: Nhom tdc gid tw tong hop
4.2. Danh gia mé hinh do lwong
Trong nghién cuu nay, viéc danh giad mo
hinh do luong duoc thuc hién ddi véi cac chu
tric bac mot (LOC).
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4.2.1. Kiém dinh chat leong bién quan sdt

Chat luong cia bién quan sat duoc kiém
dinh thong qua hé sd tai ngoai (Outer loading).
(Hair va cong su, 2016) cho rang hé sb tai
ngoai Outer loading can 16n hon hoic bang 0,7
dé bién quan sat do chét luong. Cac gia tri
outer loading cua cac bién quan sat déu dap
g yéu cau nay (Bang 3). Diéu nay ching to
céc bién quan sat déu c6 méi quan hé manh mé
V6i cac cAu tric tiém an trong mo hinh nghién
ctru, nén dugc gitr lai.

4.2.2. Kiém dinh ds tin cdy thang do

Sau khi phan tich h¢ s tai ngoai, cac thang
do s& duoc kiém dinh do tin cdy thong qua hé
s6 Cronbach’s Alpha va CR véi diéu kién tin
cdy 1a ca hai h¢ s6 16n hon 0.7 (Hair va cong
su, 2016; Nunnally va Bernstein, 1994). Két
qua kiém dinh cho théy tit ca cac LOC déu dat
yéu ciu vé tinh tin cdy véi cac gia tri
Cronbach’s Alpha va CR déu 16n hon ngudng
0,7, cho thiy thang do cac LOC ¢6 db tin ciy
cao va phu hop dé tiép tuc phan tich (Bang 3).

Bang 3. Outerloading, Cronbach’s Alpha, CR va AVE

Bién Outer Cronbach’s  Composite
HOC Loc q:;tn Loading Alpha Reliability AVE
TVO01 0,862
Team distribution TVO02 0,814
(D) VO3 0.795 0,850 0,899 0,690
TV04 0,850
TVOS 0,766
Team Virtuality o TV06 0,752
(TV) z\\;;’lf/ll‘f lace mobility 107 756 0,826 0,876 0,587
TV08 0,793
TV09 0,762
Variety of practices Tvio 0.818
(VP) TVI11 0,872 0,818 0,892 0,734
TVI12 0,879
S TFO1 0,857
zﬁ‘;ahzed influence regy 0,899 0,868 0919 0,791
TFO03 0,911
Inspirational Tr04 0,869
motivation (IM) TFO05 0,828 0,828 0,897 0,745
Transformational TF06 0,891
Leadership (TF) TFO7 0,776
Intellectual
stimulation (IS) TFO08 0,832 0,738 0,852 0,657
TF09 0,823
Individual TE10 0,838
consideration (IC) TF11 0,844 0,778 0,871 0,692
TF12 0,815
Contingent reward Ts01 0,837
(CR) TS02 0,842 0,811 0,888 0,726
Transactional TS03 0,877
Leadership (TS) Management by TS04 0,864
exception (ME) TS05 0,872 0,841 0,904 0,758
TS06 0,876
Organizational 0Co1 0,786
Commitment (OC) 0C02 0,789 0,949 0,955 0,585
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0Co03 0,779
0C04 0,826
0C05 0,748
0C06 0,737
0Co07 0,756
0Co08 0,755
0C09 0,728
0OC10 0,771
OCl11 0,753
0C12 0,751
OC13 0,734
0OC14 0,755
OC15 0,793

4.2.3. Pdnh gid tinh hoi tu cdc nhan t6

Tinh hoi tu dugc danh gia thong qua hé ¢4 nhan td b@“mg chi s6 tuong quan Heterotrait-
tai ngoai va gi tri phuong sai trich trung binh ~ Monotrait (HTMT). Véi chi s6 HTMT,
(AVE) cua céc bién quan sat. Fornell va Henseler va cong sy (2015) dé xuat rang néu
Larcker (1981), Barclay va cong sy (1995), gia tri nay dudi 0,9, gia tri phan biét sé dugc
cung v6i Hair va cong sy (2011) déu chi ra dam bao. Trong khi d6, Clark va Watson
ring gi4 tri AVE phai cao hon 0,5 & dam bao ~ (1995) va Kline (2011) su dung ngudng tiéu
tinh hop 18 hoi tu cua thang do. Két qué phan chuan nghiém ngat hon 1a 0,85. Keét qué cho
tich dwa trén chi sb Average Variance thdy cac cl}i s6 HTMT ciia cac LOC déu thoa
Extracted (AVE) cho thy tit ca cac LOC trong man yéu cau dudi 0,85 voi mirc giao dong tur
nghién ctru ddu dat gia tri AVE 16n hon 0,5, 0,225 va 0,775 (Bang 4).

dam bao murc do hoi tu (Bang 3).

Nguon: Nhém tdc gia tw tong hop bang SMARTPLS3
4.2.4. Pdnh gid tinh phan biét cic nhén t6

Nghién ctru danh gié tinh phan biét ctia cac

Bang 4. Chi sb twong quan HTMT

CR |IC | M IS ME |OC |TD |VP WM
CR

IC 0,610

| 0,414 | 0,517

M 0,363 | 0,499 | 0,344

IS 0,515 | 0,603 | 0,446 | 0,301

ME | 0563 | 0,584 |0401 |0394 |0,484

OC [0342 |0400 |0,225 |0233 |0340 |0,321

TD 0,550 | 0,622 | 0417 | 0,489 | 0498 | 0,493 | 0,635

VP 0,418 | 0,521 | 0,382 | 0369 |0411 [0410 | 0490 |0,507

WM | 0,545 | 0,588 | 0,400 | 0,402 | 0,517 |0458 | 0,544 | 0,606 | 0,252
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Nguon: Nhom tdc gia tw tong hop bang SMARTPLS3
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4.3. Ddnh gid mé hinh ciu tric

Nhom tic gia dd st dung phan mém
SmartPLS d danh gia mo hinh cau tric bang
cach str dung 5.000 bootstrap. Cac két qua thu
dugc tir viéc danh gia mo hinh c4u tric gitip nha
nghién ciru kiém tra chat lugng ciia mo hinh cau
trac va kiém tra gia thuyét (Hair va cong su,
2014). H¢ s6 xac dinh R binh phuong (R binh
phuong hiéu chinh) ctia mot bién 1a chi sb thé
hién mirc do tac dong (muc do giai thich) cua
céc bién tac dong vao no; gid tri hé sb xac dinh
phai >0,1 (Chin, 1998). Nghién clru nay phat
hién ra ring c6 51,2% phuong sai xay ra trong
Su cam két cua nhan vién, duoc giai thich boi
Tinh 40 ciia nhém lam viéc. Ngoai ra, gia tri
effect size f2, ding dé danh gia tam quan trong
cua bién doc lap, ctia nghién ctru nay la 0,521
(>0,35), ndm & murc tac dong 16n trong pham vi
dugc Cohen (1988) dé xuit. Nhu vy bién doc
lap trong mé hinh nghién ctru cia nhom tac gia
giai thich duoc tuong ddi cho su bién thién cua
bién phu thudc va co anh hudng 16n dén bién
phu thudc (Bang 5).
Béng 5. R binh phuong, R binh phuong hiéu
chinh, effect size 2

Cautric | R2 | Adj.R2 f2

0,512

Két qua PLS-SEM cho thdy Tinh 4o cua
nhom lam viéc (H1) cé tac dong tiéu cuc va
dang ké dén Sy cam két cia nhan vién
(0 =-0,731, t = 15,300, p = <0,05). Nhu vy,
nhom tac gia chip nhan méi quan hé truc tiép
cua H1 (Bang 7 va hinh 2). Hon nita, nghién
clru ndy con xem xét vai tro diéu tiét ciia lanh
dao chuyén dbi va lanh dao giao dich dbi voi
mbi quan h¢ gitra Tinh 4o ctia nhom lam viéc
va su cam két ctia nhan vién. Két qua cho thy
tac dong tich cyc va dang ké ctia phong cach
lanh dao chuyén ddi véi vai trod 12 bién diéu tiét
v6i 0 =0,208,t=4,198, p=<0,05. Hinh 3 giai
thich ring sy twong tac gitra 1anh dao chuyén
doi véi tinh a0 ctia nhom 1am viée va cam két
cua nhan vién la tich cuc, va cép d6 1anh dao
chuyén d6i cao hon trong doanh nghiép s& lam
giam tac dong ti€u cuc cia Tinh 4o cua nhom
lam viéc dén su cam két ctia nhéan vién. Vi vay,
chung t6i chép nhan H2. Tuong tu, 1anh dao
giao dich ciing c6 tac dong tich cuc voi vai tro
diéu tiét, tuy nhién khong dang ké bang lanh
dao chuyén doi (O = 0,128, t = 2,578,
p = <0,05). Hinh 4 cho thy cip do lanh dao
giao dich cao hon trong doanh nghiép s& lam
giam tac dong ti€u cuc cia Tinh 4o cua nhom
lam viéc dén sy cam két cua nhan vién. H3

cling dugc ung ho.
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Bang 7. Két qua phan tich duong dan cau tric

th(fl ijét Mobi quan hé (0) M) (STDEV) (JO/STDEV)|) Values Két luan
H1 0,731 -0,730 0,048 15300 0,000 Chép nhén
H2 TF*TV->0C 0,208 0,204 0,049 4,198 0,000 Chap nhan
H3 TS*TV->0C 0,128 0,127 0,050 2,578 0,010 Chap nhan

Chu thich: (0): Hé $6 tac dong chudn héa, (M): H¢ 6 tc dong chudn héa trung binh,
(STDEV): D¢ léch chudn, ((O/STDEV)): Kiém dinh T
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Nguon: Nhom tdc gia tw tong hop bang SMARTPLS3
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5. Két luan va khuyén nghi

Bai nghién ctru nay da chi ra viéc gia tang
tinh 4o trong nhém lam viéc co6 tac dong ti€u
cuc dén su cam két ctia nhan vién va hai phong
céch lanh dao chuyén dbi va giao dich 1a cong
cu hidu qua dé diéu tiét giam di anh hudng tiéu
cuc nay. Két qua thu duoc cho théy lanh dao
chuyén dbi (O = 0,208, p = <0,05) c6 vai trd
diéu tiét manh hon so véi 13nh dao giao dich
(0=0,128, p=<0,05), dem lai két qua tot hon
trong viéc nang cao sy gan bo véi to chirc cua
nhan vién. Két luan nay khong c6 gi mau thuan
va tiép tuc cung cb cho cac nghién ctru trude
day. Dya trén két qua nghién ciru, mot s6 ham
y thyc tién danh cho cac nha quan ly, doanh
nghiép duoc dua ra két hop véi tinh hinh thuc
té ctia cong ty nham xay dung chién lugc phu
hop va hiéu qua trong viéc quan 1y moi truong
lam viéc a0. Pong thoi, nghién ctru ciing thu
hep khoang trong tai liéu vé tic dong cua tinh
40 trong moi trudng 1am viée dén sy cam két
clia nhan vién va vai tro diéu tiét ciia phong
cach lanh dao chuyén dbi va lanh dao giao
dich, goi ¥ cho hudng phat trién cho cac nghién
curu trong tuong lai.
5.1. Ham y qudn tri

Lam viéc nhom 4o duoc hinh dung 13 hd trg
tinh linh hoat va hiéu quéa cua to chirc bang
cach cho phép thanh 1ap cac nhom dya trén cac
k¥ nang can thiét, nhung giam thiéu chi phi tap
hop thanh vién trong nhém lai véi nhau, thong
qua viéc di lai hodc di doi (Lu va cong su,
2006). Viéc ting dung cac nhom lam viéc ao
trong hoat dong kinh doanh 12 xu hudng tat yéu
trong bdi canh hién dai nho vao nhiing loi ich
ma nd mang lai. Tuy nhién, m6 hinh nay cling
di kém véi nhitng thach thire dang ké, chu yéu
lién quan dén viéc suy giam muc do gin két
clia nhan vién do han ché trong giao tiép truc
tiép va thiéu méi truong lam viée chung. Diéu
nay c6 thé anh huong dén cam két ciia nhan
vién ddi voi to chirc va hiéu suat lam viéc cia
ho. Vi vay, doanh nghiép can thyuc hién mot sd

bién phap chién luoc dé téi wu hoa hidu qua
ctia nhom lam viéc ao.

Pau tién, doanh nghiép can thiét lap mot
moi trudng lam viéc ao hd tro sy g'fm két cua
nhan vién, giap ho duy tri két ndi véi té chirc
va dong nghiép. Piéu nay duoc thé hién thong
qua viéc t6i uu hoa cong cu giao tiép noi bo,
dam bao tinh minh bach trong truyén dat thong
tin va tao diéu kién cho nhéan vién tham gia
dong gop y kién. Mot méi trudng 1am viée noi
nhan vién dugc cap nhat kip thoi cac thong tin
quan trong va c6 tiéng noi trong t6 chirc s& giup
nang cao muc d6 cam két cua ho. Ngoai ra,
doanh nghiép ciing can chi trong dén strc khoe
tinh than ctia nhan vién biang cach cung cap hd
tro tdm 1y hoac td chirc cac budi dao tao vé lam
vi€c tr xa hi€u qua, giup nhan vién thich nghi
t6t hon v6i méi truong lam viée ao.

Thir hai, dbi voi cac nha quan 1y d6i nhom
40, ho can c6 hiéu biét sau sic hon vé cac hoat
dong nhom duoc hd tro boi cong nghé dé phat
trién hd trg cong tac hidu qua. Piéu nay bao
gdm viéc xdy dung cac khung danh gia hiéu
sudt nhom 4o, 4p dung cac cong cu cong nghé
phtt hop dé ti wu hoa quy trinh 1am viée va tao
dung mot mdi truong hop tac hiéu qua. Pidu
nay dac biét dung khi viéc st dung cong nghé
thong tin ngay cang dugc tich hop nhiéu hon
vao cac hoat dong hoac quy trinh lam viéc.

Cudbi cting, phong cach 1anh dao déng vai trd
quan trong trong vi¢c xay dung mot mdi truong
lam viéc ao hiéu qua. Hai phong cach lanh dao
chit yéu duoc nghién ctru trong bdi canh nay la
lanh dao chuyén ddi va lanh dao giao dich.
Trong d6, 1anh dao chuyén dbi dwoc danh gia la
c6 tac dong tich cuc hon dén sy cam két cua
nhén vién nho vao viéc phat trién y thirc manh
mé vé muc tiéu, huin luyén va dao tao nhan
vién, cling nhu xay dung tam nhin hap dan cho
t6 chure. Tuy thude vao dic diém va muc tiéu cu
thé ctia doanh nghiép, cic nha quan 1y c6 thé lya
chon phong céch lanh dao phu hop. Tuy nhién,
trong diéu kién tuong dong, ldnh dao chuyén
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doi duogc khuyen khich ap dung nhieu hon nham
giam thiéu tac dong ti€u cuc cua tinh do doi véi
su gan két cia nhan vién.

5.2. Han ché va dé xudt hwéng nghién ciru
twong lai

Trong khi nghién ctru ciia ching t6i bo sung
vao kién thirc hién tai cling nhu cac nghién ctru
trong mang hanh vi to chirc, va nhitng phat
hién ting ho céac gia thuyét ciia chung t6i, chiing
t6i cling nhan ra nhitng han ché ctia no, dau tién
14 han ché vé phan tich vai tro cua lanh dao.
Trong thuc té, mot nha ldnh dao c6 thé vira sir
dung phong cach lanh dao chuyén d6i vira st
dung phong cach lanh dao giao dich, dan dén
kho khan trong viéc phén biét rd rang vai tro
diéu tiét cua timg loai va dé xuat cac phuong
phap quan tri pht hop nhat trong timg truong
hop. Va khong phai tit ca cac nha lanh dao
chuyén d6i déu c6 cung mirc d6 anh huong, va
hi€u qua lanh dao cling co thé bi tac dong boi
céc yéu t6 khac nhu ca tinh ctia nhan vién hoic
van hoa cua doanh nghi€p. Bén canh do6, trén
thuc t& van con nhiéu phong cach linh dao
khac bén canh phong cach lanh dao chuyén doi
va phong cach 1anh dao giao dich nhu lanh dao
trao quyén (Empowering Leadership), lanh
dao doc doan (Autocratic Leadership), 1anh
dao dan chii (Democratic Leadership)..... van
chua dugc xem xét trong qua trinh nghién ctru.
Céc nghién ciru tuong lai c6 thé phat trién mot
khung phan tich toan dién hon cac phong cach
lanh dao nay dé cung cép nhiéu goc nhin hon
cho hudng nghién clru noi trén.

Han ché thtr hai cua nghién ctru nay 1a mau.
Thong qua phan théng ké mo ta ctia nhém tac
gia & bang 2, c6 thé thiy nhiing nguoi duoc hoi
khong dwoc phan b tét vé& gidi tinh va dia
diém cong tac. Piéu nay c6 thé din dén c6 thé
sai léch két qua thyuc té vi van chua xem xét vai
tro kiém soat ciia giéi tinh, dia diém lam
viéc,...Bén canh d6, do khao sat thiéu noi dung
vé linh vuc cong viéc, mot chi bao co thé duoc
can nhéc vi tinh 40 ¢ thé anh huong khac nhau
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giita nganh céng nghé va nganh san xuét. Vi
vay, cac nghién ctru tuong lai nén bo sung cac
yéu t6 nay dé c6 thé dua ra két luan toan dién
hon vé& van dé nghién ctru ndi trén. Cudi cung,
do nghién ctru duoc str dung bang bang khao
sat, dir liéu ty bao céo c6 kha ning lam mbi
quan hé giira cac bién bi thoi phong do thién
kién mong muén x3 hoi (Presser va Stinson,
1998). Do dd, trong tuong lai cic nghién ctru
nén thu thap dit liéu tir cac nguén khac nhau,
chang han nhu lanh dao hodc dong nghiép dé
x4c nhan két qua.

Thir ba, mic du hau hét cac phuong phap
tiép can déu mang lai két qua twong tu
(Sarstedt va cong su, 2019), mot sé ¥ kién cho
rang nén sir dung phuong phap tiép can hai giai
doan - Two stages approach (Agarwal va
Karahanna, 2000; Wilson, 2009) hoac két hop
ca hai phuong phap voi st dung phuong phap
tiép can bién quan sat 1ap lai ¢ giai doan mot
ctia phuong phap tiép can hai giai doan dé khac
phuc han ché cua ting ky thuat. Cu thé,
phuong phap tiép cin hai giai doan c6 thé danh
gia ddy du cac chi s6 ctia md hinh do ludng cac
HOC va dugc trién khai don gian trén phan
mém SmartPLS 4. Vi vdy, cac nghién ctu
trong tuong lai c¢6 thé thyc hién voéi phuong
phap tiép cin hai giai doan dé danh gia k§ hon
cac HOC hoic str dung két hop ca hai huéng
tiép can trén dé danh gia mé hinh mot cach day
di nhat.

Cudi cung, do su dung dir liéu mat cat
ngang (x-section data) thu thap dir liu trong
khoang thoi gian tir thang 10 dén thang 11 ndm
2024. Két qua nghién ciru co thé khong con
phtt hop néu méi trudng 1am viée tiép tuc thay
ddi trong tuong lai, dédc biét 1a tir sau dai dich
COVID-19, nhiéu cong ty dang diéu chinh lai
chinh sach 1am viéc tir xa. Diéu nay c6 thé ngin
can viéc giai thich & rang mdi quan hé nhan
qua gitta cac céu tric. Trong tuong lai, cac
nghién ctru thyc nghiém va theo chiéu doc vé
cha d& nay c6 thé dugc phat trién.
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