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TOM TAT

Hanh vi xanh cla nhan vién (Employee Green Behavior - EGB) déng vai trd then chét trong viéc
hién thwc héa muc tiéu phat trién bén virng trong nganh khach san. Trén thé gidi, nghién ctru vé
EGB da mé rong nhanh chéng véi nhiéu hwéng tiép can nhw quan tri nhan sy xanh (GHRM), Ianh
dao moi trwdng, trach nhiém xa hdi doanh nghiép (CSR), va sang tao xanh. Tuy nhién, tai Viét Nam,
[inh virc nay van con han ché vé quy mé va chiéu sau nghién clru. Bai viét nay ap dung phuwong
phap phan tich tric lwong thw muc tir co s& dir liéu Scopus (2014-2024), két hop danh gia néi dung
d& hé théng hoa xu huwéng nghién ctru toan cau, ddng thoi dbi sanh véi thwe trang tai Viet Nam. Két
qua cho thay, cac qubc gia nhw Trung Quéc, Anh va My sé& hiru mang lwéi nghién ctru manh va chi
d& da dang, trong khi Viét Nam méi ghi nhan bén céng trinh, chd yéu tap trung vao GHRM va ldnh
dao méi trwdng. DU sb lwong han ché, mot sb nghién ciru tir Viét Nam dat murc trich dan quéc té
cao, cho thdy tiém nang phat trién. Bai viét cling nhan dién khoang tréng nghién ctu Ién tai Viét
Nam, dic biét vé sang tao xanh, chia sé tri thirc xanh, nang Iwc ty chid xanh va khi hau tam ly xanh
trong t6 chirc. T d6, bai viét d& xuat cac dinh hwéng nghién clru méi nhw tich hop yéu té van hoéa
dia phwong, xay dung mé hinh da c&p dé va (rng dung cdng nghé xanh nhdm nang cao nang lwc
va tAm anh hwéng hoc thuat cua Viét Nam trong linh vuc nay.
Tir khéa: Hanh vi xanh; Quan tri nhan sw xanh; Phat trién bén virng; Viét Nam.

ABSTRACT

Employee Green Behavior (EGB) plays a pivotal role in achieving sustainable development goals
within the hospitality industry. Globally, research on EGB has expanded rapidly, with various
approaches such as Green Human Resource Management (GHRM), environmental leadership,
Corporate Social Responsibility (CSR), and green innovation. However, in Vietnam, this field
remains limited in both scale and depth of study. This paper employs bibliometric analysis using data
from the Scopus database (2014-2024), combined with content analysis, to systematize global
research trends and compare them with the current situation in Vietnam. The results reveal that
countries like China, the United Kingdom, and the United States have developed strong research
networks and diverse topics, whereas only four studies have been recorded in Vietnam, primarily
focusing on GHRM and environmental leadership. Despite the modest number, some Viethamese
studies have achieved high international citation rates, indicating strong development potential. The
paper also identifies significant research gaps in Vietnam, particularly in areas such as green
innovation, green knowledge sharing, green self-efficacy, and green psychological climate within
organizations. Accordingly, the paper proposes new research directions, including the integration of
local cultural factors, development of multilevel models, and the application of green technologies to
enhance Vietnam's research capacity and academic impact in this field.

Keywords: Employee Green Behavior; Green Human Resource Management; Sustainable
Development; Vietham.
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1. Giéi thi¢u

Nganh khach san, véi dac trung hoat dong
dua trén dich vu khach hang va tiéu thu lugng
16n tai nguyén tu nhién, dugc xem la mot trong
nhiing linh vuc c6 tac dong dang ké dén moi
truong (Mensah va cong su, 2021). Vige tiéu
thu nang lugng, nudc, su dung cac san phém
tién ich nhu d6 vé sinh ca nhan ding mot lan,
cung véi luong chat thai 1on tir hoat dong kinh
doanh khién nganh nay phai d6i mat vai ap luc
ngay cang ting trong viéc chuyén doi sang mo
hinh phat trién bén viing. Cac té chirc va nha
quan ly khach san hién nay khong chi quan tam
dén 1oi nhuan ma con dit muc tiéu giam thiéu
tac dong tiéu cuc dén moi trudng va ting
cuong trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép
(CSR) (De Roeck va Farooq, 2018).

Trong tién trinh hudng t6i phat trién bén
viing, hanh vi xanh cta nhan vién (Employee
Green Behavior - EGB) ngay cang dugc xac
dinh 1a mot yéu t6 trong yéu, thu hut sy quan
tdm manh mé tir giéi nghién ctru va thyc tién
quan tri (Pham va cdng su, 2019). EGB dugc
dinh nghia la nhiing hanh dong c6 chu dich cua
nhan vién nham giam thiéu tac dong tidu cuc
dén moi truong lam viéc, bao gém tiét kiém
nang lugng, tai ché chat thai, han ché phat sinh
rac thai va tuan tha cac chinh sach méi trudong
ctia t6 chirc (Ones va Dilchert, 2013). Nhirng
hanh vi nay khong chi gop phan t6i wu hoa chi
phi van hanh ma con ning cao hinh anh bén
vitng cia khach san trong mat khach hang va
cac bén lién quan. Cac nghién cuu trudc day
d3 tap trung phan tich cac yéu t6 du bao hanh
vi xanh cua nhan vién trong linh vuc khach
san, ndi bat 1a anh huong tich cyc ciia quan tri
ngudn nhan lyc xanh va cac phong cach lanh

dao dinh hudéng bén viing (Pham va cong su,
2019; Darvishmotevali va Altinay, 2022; Luu,
2019; Ali va cong sy, 2023; Ahmed va cong
su, 2024). Nhitng yéu td nay da duoc chimg
minh 14 khong chi thuc ddy hanh vi xanh ma
con gia ting mirc dd sang tao va ho trg thuc
hién muc tiéu phat trién bén viing trong hé
théng khach san (Ababneh, 2021; Fatoki,
2023; Uslu va céng su, 2023). Bén canh do,
trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) duoc
xem la mét dong lyc quan trong, c6 tac dong
kép khi vira nang cao nhdn thitc moi trudng
ctia nhan vién vira cung ¢b mirc do gin két to
chtre, tir d6 khuyén khich nhén vién thyc hién
cac hanh vi xanh mot cach tu nguyén (Ahmed
va cong su, 2020; AlSuwaidi va cong sy,
2021). Cac yéu t6 bd trg nhu tam Iy xanh
(Sabokro va cong su, 2021), lanh dao co6 trach
nhiém (Bouichou va cong sy, 2022) va su hd
trg tir to chirc (Su va Swanson, 2019) ciing da
dugc chirng minh ¢ vai tro diéu tiét tich cuc.
Mic du EGB di duge qudc té khai thac sau voi
nhiéu bién sb trung gian va diéu tiét, & Viét
Nam céc nghién ctru van con don 1¢, thiéu tinh
hé théng, it chu trong dén khia canh vin héa
dia phwong va gan nhu ving bong cac cha dé
moi nhu sang tao xanh, chia sé tri thirc xanh
hay khi hau tam ly xanh.

Day chinh 1a nhitng khoang trong can duoc
l4p ddy nham néng cao tinh khai quat va hoi
nhap hoc thuat qubc té. Tuy co su gia ting
nhanh chéng vé sb lugng cac nghién ctru lién
quan, cho dén nay van chua c6 mét tong quan
hé théng nao nham hé théng hoéa tri thirc hién
c6, phan loai cac chu dé nghién ctru chinh va
nhan dién cac khoang trong hoc thuat trong
linh vuc hanh vi xanh ctia nhan vién nganh
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khach san. Khoang tréng nay dac biét ro rét khi
xét dén bdi canh so sanh gitra Viét Nam va cac
qudc gia trén thé gidi, von co nhitng khac biét
dang ké vé trinh do phat trién nganh, chinh
sach bén viing va nén tang van hoa. Xuat phat
tir bbi canh d6, nghién ctru nay duoc thyc hién
nham muc tiéu:

1. Hé théng hoa va phan tich xu hudng
nghién ciru vé hanh vi xanh cua nhan vién
trong nganh khach san;

2. Xac dinh cac bai bao, tap chi, va quic gia
¢6 anh hudng 16n nhét trong linh vic nay;

3. Phan tich cac chu dé nghién ciru chinh da
duoc kham pha va nhan dién nhiing khoang
trng nghién ctru tiém ning, dic biét trong mdi
lién hé so sanh gitia Viét Nam va cac bdi canh
quéc té.

2. Co'sé 1y thuyét

Hanh vi xanh cta nhan vién (Employee
Green Behavior - EGB) 1a mét khai niém nén
tang trong quan trj to chirc hudng dén phat
trién bén vitng. Theo Ones va Dilchert (2013),
EGB bao gém nhimng hanh dong co y thirc
nham giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi
truong tai noi lam viéc, nhu tiét kiém nang
lwong, tai ché, tuan tha chinh sach méi trudong
va dong gop vao cac sang kién bén vimng. De
Roeck va Farooq (2018) mo rdng khai niém
nay bang cach nhan manh vai trd ctia vin hoa
t6 chirc va cac chinh sach hd trg trong viéc thiic
day hanh vi xanh. Kim va cong sy (2017) phan
loai hanh vi xanh thanh hai nhém: hanh vi xanh
theo nhiém vu (task-related) va hanh vi xanh
tu nguyén (voluntary), trong d6 nhém thir hai
phan anh murc 9 cam két va tinh than cong dan
td chic ctia nhan vién (Dumont va cdng su,
2017). Tuy nhién, Ahmed va cong su (2024)
ciing cho rang néu thiéu co ché hd tro 15 rang,
viéc thiic ddy hanh vi xanh c6 thé bj nhan vién
coi la ganh nang hodc ap dat, dac biét trong
mdi truong ap luc cao nhu nganh khach san.
Diéu nay dit ra yéu ciu cho té chirc trong viée
xay dung chién lugc phét trién EGB dya trén

niém tin, dong luc noi tai va sy hd tro t6 chirc
10 rang.

Tai Viét Nam, nghién cru cua Pham va
cong su (2019) 1a mot trong nhitng cong trinh
tién phong, cung cép bang ching thyc nghiém
vé mdi quan h¢ gitta quan tri nhan sy xanh
(GHRM) va hanh vi xanh trong linh vuc khach
san. Nghién ctru nay chu yéu dua trén dir lidu
khao sat dinh luong, tap trung vao cac yéu td to
chirc nhu chinh saich GHRM va tac dong cta
van hoa xanh. Trong khi d6, Luu (2019) di sau
vao khia canh 1anh dao, nhin manh vai tro cta
phong cach lanh dao mai truong va khi hau t6
churc xanh trong viéc hinh thanh hanh vi xanh
ctia nhan vién, v6i cac yéu t6 trung gian nhu sy
gin két t6 chirc va su hai Iong trong cong viéc.
Ngoai ra, trong nhirng nim gan day, cac nghién
ctru vé hanh vi xanh cta nhan vién (EGB) da
tré thanh mot trong nhiing huéng nghién ctu
ndi bat trong linh vyre quan tri ngudn nhan lyc
va khach san. Cac tong quan hé théng va phan
tich tric luong cho thay linh virc nay dang phat
trién nhanh chéng, véi sy gia ting ca vé sd
luong cong bd 1an do da dang chu dé. Zhang va
cong sy (2024) di tién hanh phan tich tric
lwong - ndi dung (bibliometric-content
analysis) trén co s& dit liéu qudc té va chi ra
rang nghién ciru vé EGB tap trung nhiéu vao
cac chii ¢& nhu CSR, quan tri ngudn nhan lyc
xanh (GHRM), va lanh dao xanh, ddng thoi
nhén manh rang EGB ngay cang dugc xem nhu
mdt bién quan trong két ndi gitra chinh sach t6
chic va két qua phat trién bén vimg.
Choudhary va Datta (2024) trong mét phan tich
hé thdng va tric luong vé GHRM va sy sang
tao xanh ctiia nhan vién nganh khach san da
khing dinh raing GHRM khong chi thuc day
hanh vi xanh ma con kich thich d6i méi va sang
tao xanh. Cac tac gia nhin manh méi lién két
chit ché gitra thuc tién GHRM, cam két nhan
vién, va cac két qua sang tao xanh, tir d6 goi y
rang nghién ciru trong bdi canh khach san can
tiép can da chiéu, két hop hanh vi xanh (EGB)
va sang tao xanh (green creativity) dé phan 4nh
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day dii hon vai tro ciia nhan vién trong phat
trién bén vimg. K& thira cac phat hién nay,
nghién ctru hién tai khong chi nhin manh tim
quan trong cia EGB trong nganh khéch san tai
Viét Nam ma con ddi chiéu véi xu hudng toan
cau dé xac dinh khoang tréng hoc thuat va dé
xudt cac huéng nghién ciru méi.

So v&i cac cong trinh quéc té, nghién ctru
tai Viét Nam c6 nhiing diém tuong dong vé ly
thuyét nén tang nhu GHRM va vai trd cta lanh
dao. Tuy nhién, cic cong trinh qudc té da phat
trién manh vé do sau Iy thuyét voi viée tich hop
cic mo hinh da bién, yéu t6 tdm 1y ca nhan
(nhu nang lyc ty chd, gid tri moi truong), va
cac yéu to didu tiét nhur niém tin t6 chire, hd tro
x4 hoi, hodc ap luc chuin muec. Ngoai ra, pham
vi nghién ctru quéc té ciing phong phti hon vé
mit dia 1y, linh vuc ung dung va thiét ké thuc
nghiém, bao gdm ca phuong phap nghién ciru
hdn hop va nghién ctru theo chidu doc. Pé
nang cao chat luong nghién ctru vé EGB tai
Viét Nam, can thiét mé rong pham vi Iy thuyét
bang céach tich hop thém céc yéu t6 ca nhan va
xd hoi, sir dung thiét ké nghién ctru hdn hop
(mixed-methods), va khai thac cac bdi canh
dic thu nhu cac khu nghi dudng cao cip hodc
doanh nghiép du lich cong déng. Bén canh do,
viée tang cuong hop tac qudc té va cong bd
trén cac tap chi hoc thuat uy tin s& gop phan
thac ddy su phat trién bén viing cua linh vuc
nay trong bdi canh hoc thuat toan cau. Trong
khi EGB dugc tiép can chu yéu tir goc do to
chte (CSR, GHRM, lanh dao), xu hudng qudc
té gan ddy mo rong sang yéu td tim 1y c4 nhan
va khi hau td chirc, chﬁng han nang Iyc tu chu
xanh (green self-efficacy) hay moéi truong tdm
Iy xanh (psychological green climate)
(Dumont va cdng su, 2017; Murillo-Ramos va
cong su, 2024). Viéc tich hop ca hai chiéu - t6
chirc va ca nhan - sé tao ra birc tranh toan dién
hon, dong thoi goi mé nhidu huéng nghién ciru
m6i cho béi canh khach san tai Viét Nam.

Hanh vi xanh cua nhan vién déng vai tro
thiét yéu trong chién luoc phat trién bén virng
40

ctia doanh nghiép. Viéc thiic ddy EGB khong
thé chi dung lai ¢ viéc ban hanh chinh sach, ma
can tich hop siu sic vao vin hoa td chirc thong
qua lanh dao xanh, dao tao nang cao nhén thuc
moi truong, va thiét ké hé thong khuyén khich
nham tao diéu kién cho nhén vién tham gia mdt
cach tg nguyén, tich cyc va bén ving.

Céc nghién ctru gin day da khang dinh rang
hanh vi xanh cua nhén vién chiu anh huong
dang ké tir hé thong quan tri ngudn nhan lyc
xanh (Green Human Resource Management -
GHRM), cac yéu t6 tim 1y ca nhin va moi
trudng to chirc (Pham va cong su, 2019;
Darvishmotevali va Altinay, 2022). Sau cum
chu d& dudi day phan anh nhitng hudng tiép
can 1y thuyét da dang, cho phép 1y giai co ché
hinh thanh va duy tri hanh vi xanh trong bdi
canh du lich bén vimg. Ly thuyét hanh vi to
chuc (Organizational Behavior Theory) va ly
thuyét trao d6i x4 hoi (Social Exchange Theory
- SET) cho réng cac thuc hanh nhan sy dinh
huéng méi truong tao didu kién cho nhén vién
phat trién hanh vi cong dan t6 chic xanh
(Organizational Citizenship Behavior for
Environment - OCBE). Theo Pham va cong su
(2019), GHRM anh huong tich cuc dén OCBE
thong qua viéc thuc ddy dam mé méi truong
(Environmental Passion) va tao ra cam giac cé
y nghia trong cong viéc. Tuy nhién, trong moi
truong ap luc cao, viéc duy tri hanh vi xanh
lién tuc c6 thé dan dén kiét stc cam xic
(Emotional Exhaustion), lam suy giam hiéu
qua bén vimg (Darvishmotevali va Altinay,
2022). Do d6, GHRM can duoc trién khai can
bang giita khuyén khich hanh vi xanh va bao
vé strc khoe tinh than nhan vién.

Theo 1y thuyét khi
(Organizational Climate Theory), mdi trudng
tam ly xanh (Psychological Green Climate)

hau t6 chic

dong vai tro trung gian gitta cac thuc hanh
GHRM va thai 6 xanh cua nhan vién. Ahmed
va cong su (2020) nhan manh ring cac chinh
sach tuyén dung, dao tao va dénh gia xanh chi
phat huy tac dung khi nhan vién cam nhan
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dugc cam két thuc su cua td chie ddi voi phat
trién bén viing. Lanh dao dao dtc (Ethical
Leadership) gop phan hinh thanh niém tin va
dinh hudng chuan myc cho hanh vi xanh (Su
va Swanson, 2019). Ly thuyét 1anh dao chuyén
d6i (Transformational Leadership Theory) chi
ra rang lanh dao c6 tdm nhin xanh (Green
Transformational Leadership - GTL) thic ddy
y dinh hanh vi xanh (Pro-Environmental
Intention) va hanh vi xanh thuyc t& (Pro-
Environmental Behavior - PEB) thong qua
dong vién, truyén cam hung va moé hinh hoa
gia tri bén vitng. Mo va cong sy (2025) va
Khalid va cong sy (2025) ching minh ring
GTL c6 thé khuéch dai tac dong ctia hd tro to
churc (Organizational Support) trong viéc hinh
thanh y thure trach nhiém moi trudng. Khi nhan
vién cam nhén dugc sy cong nhan va khich 1€,
ho sin sang chuyén dbi tir nhan thirc sang hanh
dong thuc té.

Dua trén 1y thuyét nguon luc (Resource-
Based View - RBV), nang luc sang tao xanh
(Green Creativity) 1a yéu t6 noi sinh giup
doanh nghiép dat hiéu sudt bén ving
(Sustainable Performance). Aboramadan va
cong su (2022) va Jabeen va cong su (2024)
khing dinh ring dao tao nhan sy xanh (Green
Training) va chia sé tri thuc xanh (Green
Knowledge Sharing) gitip cting ¢ ning lyc doi
moi cua nhan vién, tao ra cac giai phap théan
thi€én moéi truong. Trong nganh du lich, cac
hoat dong nay khong chi gitip cai thién dich vu
ma con hinh thanh hinh anh t6 chiic ¢6 trach
nhiém va dang tin cdy ddi voi du khach. Theo
ly thuyét nhan thirc xa hoi (Social Cognitive
Theory), hanh vi xanh phu thudc vao niém tin
cua ca nhan vao kha nang thyc hién hanh vi do
- dugc goi la nang lyc tu chi xanh (Green Self-
Efficacy). Murillo-Ramos va cong su (2024)
va Liu va cong su (2025) chi ra ring ning luc
tu cht xanh cung v6i dam mé méi truong hai
hoa (Harmonious Environmental Passion)
giup nhén vién duy tri hanh vi xanh mét cach
tu nguyén, khong bi chi phdi boi p luc bén

ngoai. Co ché nay gitip giam thiéu rui ro kiét
strc cam xuc, déng thoi tao dong luc nodi sinh
thic ddy sy gin bo 1au dai véi to chire. Theo 1y
thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory),
CSR khéng chi 12 cong cu truyén thong ma con
1a nén tang dao dic thic day hanh vi xanh ciia
nhan vién. Khattak va cong su (2021) va Su va
Swanson (2019) khang dinh ring CSR nang
cao nhan thic moi truong (Environmental
Awareness), cing c¢d danh tiéng t6 chirc va
hinh thanh chuin muc hanh vi xanh tap thé.
Khi nhan vién cam nhén dugc su cam két thuc
chat cua doanh nghiép dbi v6i xa hoi va méi
truomg, ho ¢6 xu hudng diéu chinh hanh vi ca
nhan pht hop véi dinh hudng bén ving.
3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung phuong phéap phan
tich trac lugng thu muyc (bibliometric analysis)
két hop voi phan tich ndi dung (content
analysis) nham hé thong hoa cac cong trinh
khoa hoc quéc té vé hanh vi xanh ciia nhan
vién trong nganh khach san, dong thoi déi
chiéu, so sanh véi bdi canh nghién ctru tai Viét
Nam. Viéc tich hop hai phuong phap cho phép
vira nhan dién xu huéng téng thé, vira khai thac
chiéu sau vé ndi dung va ¥ nghia hoc thuat,
dam bao su toan dién trong qua trinh danh gia
mot linh vuce nghién ciru con dang phat trién.
Vé phuong phap phén tich tric luong thu myc
(Bibliometric analysis), day la phuong phap
nham dinh luong cac dac diém cua tai liéu
khoa hoc dé xac dinh xu thé chu dao, cum chu
dé ndi bat, ciing nhu cac tac gia va tap chi co
anh huong. Co sé dir li€u Scopus dugc lya
chon vi tinh bao phu rong, do tin cdy cao va
kha nang tich hop v6i cong cu phén tich nhu
VOSviewer. Nhom nghién cliru st dung tur
khoa:
“hotel”, “hospitality”.

Tiéu chi chon lgc: (i) bai bao khoa hoc

dugc cong bd bang tiéng Anh, (i) loc theo

[ . » [ »”
green  behavior”, employee”,

tiéu dé, tom tit va tir khoa, (iii) loai trir cac
ngudn khong phai bai bao (sach, chuong sach,
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bao cao hdi thao). Sau khi loai bo trung lap va
cac nghién ctru khong lién quan, thu dugc 70
bai bao. Dit liéu dugc xuit ra dinh dang RIS
va CSV dé phuc vu cho phén tich tiép theo.
Vé phuong phap phan tich ndi dung (Content
analysis), sau khi thu thép tap dir liéu, nhém
nghién ctru tién hanh phan tich noi dung dé di
sdu vao cu tric va bdi canh hoc thuat cua cac
cong trinh. Phuong phép phan tich ndi dung
dugc trién khai theo quy trinh cula
Krippendorff (2013) va Mayring (2014), bao
gdém: (i) mi hoa thong tin tir tiéu dé, tom tat,
tir khoa va két luan cuia cac bai béo, (ii) phan
loai thanh cac chu dé chinh va phu, (iii) xac
dinh cac khoang trong hoc thuat con bo ngo.
Viée két hop dinh lugng (tén suét xudt hién,
s6 lan trich dan, mang ludi tac gia va quéc
gia) v6i dinh tinh (gidi thich, dién gii noi
dung) gitip dam bao cai nhin toan dién va sau
sic hon. Cic coéng cu VOSviewer va
Microsoft Excel duoc st dung dé truc quan
hoéa mang ludi dong xuat hién tir khoa, moi
lién két giira tac gia va qudc gia. Song song,
quy trinh phan tich ndi dung dugc thuc hién
thu cong dwa trén khung ma hoa cha d&, nham
trich xut nhitng thong tin an vé dinh hudng
ly thuyét, pham vi tmg dung va khuyén nghi
chinh sach tir cac nghién ctru trudec.
4. Két qua va phan tich

Két qua phan tich dugc chia thanh ba nhom
chinh gom tac gia, bai bao va qubc gia. Viéc
phan tich nay dya trén dic trung cot 15i cua
phan tich tric lugng thu muc: tic gia phan anh
dong gop ca nhan va mang ludi hop tac, bai
bao dai dién cho xu hudng chu de, trong khi
qudc gia thé hién ning luc nghién ctru & cap do
thé ché va muc do hoi nhap quéc té. Cach tiép
can nay cho phép nhan dién dong thoi nhiing
hoc gia c6 anh hudng, cac cong trinh kinh dién
va trung tAm nghién ctru hang dau, tir d6 cung
cAp cai nhin toan dién vé cu trac tri thirc va
khoang tréng hoc thuét trong linh vyc hanh vi
xanh cta nhan vién nganh khach san.
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4.1. Cdc tac gia co anh hwong trong linh vuc
nghién ciru hanh vi xanh ciia nhdn vién
Trong phéan tich tric lugng thu muc, sb lan
trich dan thuong dugc dung dé do ludng muc
d6 anh hudng cua tac gia vi né phan anh tan
suét cong trinh ctia ho dugc cong déng hoc
thuat tham khao. Tuy nhién, viéc chi duya vao
chi sb trich dan cao nhat chua chic d3 phan
anh ddy du anh huong thuc su. Béi 18, anh
huong hoc thuét con phuy thude vao ) lugng
cong trinh, chi s6 H-index, mang ludi hop tac,
cling nhu vai tro trong viéc khoi tao cac chu
dé nghién ctiru mai. Do d6, trich dan cao la chi
b4o quan trong nhung can két hop véi cac
thudc do khac dé danh gia toan dién.Trong
linh vyc nghién ctru hanh vi xanh ctia nhan
vién, mot sd hoc gia da tao duogc diu 4n sau
sic du chi véi mot cong trinh cong bd, nhd
vao sb lugng trich din vuot troi. Tiéu biéu
nhit 1a ba dong tac gia Pham Nhat Tan,
Tuckova Zuzana va Chiappetta Jabbour
Charbel José, voi bai bao “Greening hotels:

of green
management and their effects on hotel

Drivers human  resource
environmental performance” (Pham va cong
su, 2019). Bai viét nay dat 493 trich dan -
tuong tng voi 493 trich dan/bai, cho thay stc
anh hudng dac biét 16n, va dugc xem la mot
dong gop nén tang trong viéc xay dung khung
Iy thuyét vé quan 1y nhan sy xanh trong nganh
khach san. Bén canh do, Luu Tuan Trong la
tac gia co sb lugng cong trinh cao nhét trong
nhom duoc khao sat, véi 4 bai bao va téng
cong 377 trich dan (trung binh 94,25 trich
dan/bai). Mot trong nhiing cong trinh tiéu
biéu ciia tac gia 1a nghién ciru vé vai tro ciia
lanh dao moi truong va khi hau t6 chirc xanh
d6i v6i hanh vi xanh ciia nhan vién (Luu,
2019), qua d6 nhan manh tim quan trong ctia
bbi canh td chirc trong viéc thuc diy hanh vi
bén vitng. Ngoai ra, cac hoc gia Su Lujun va
Swanson Scott R. cting ghi nhan mirc d¢ anh
huéng dang ké, voi bai bao vé& hanh vi xanh
cua du khach va vai tro cua trach nhiém xa hoi
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doanh nghiép (CSR), dat 295 trich din cho
mdi tac gia (Su va Swanson, 2017). Du nghién
ctru huéng t6i ddi twong 1a khach du lich,
nhirng phat hién tir cong trinh nay co thé dugc
mo rong dé 1y giai hanh vi ctia nhan vién trong
nganh dich vu néi chung. Mot s tac gia khac

nhu Darvishmotevali Mahlagha, Altinay
Levent (cung dat 216 trich ddn) va Ahmed
Mansoora (213 trich dan) ciing déng goép
nhirng nghién ctru gia tri, b sung thém goc
nhin da dang vao chu dé hanh vi xanh, dic
biét trong bdi canh du lich - khach san.

Bang 1. Tong hop céc tac gia c6 anh hudng nhit trong linh vuc

STT | Tac gia S6 trich dAn | S6 bai bao | Trich din TB/bai
1 Pham, Nhat Tan 493 1 493,0
2 Tuckova, Zuzana 493 1 493,0
3 Chiappetta Jabbour, Charbel J. 493 1 493.0
4 Luu, Tuan Trong 377 4 94,25
5 Su, Lujun 295 1 295,0
6 Swanson, Scott R. 295 1 295,0
7 Darvishmotevali, Mahlagha 216 1 216,0
8 Altinay, Levent 216 1 216,0
9 Ahmed, Mansoora 213 1 213,0

4.2. Cdc bai bao c6 anh huong noi bdt

Céc bai bao c6 anh huong nhét trong linh
vuc hanh vi xanh cta nhan vién tap trung vao
cac yéu tb thic ddy hanh vi xanh trong méi
truong doanh nghiép, dic biét 1a nganh khach
san. Bang 2 cho thay rd su phan hoa vé mirc do
anh huong giita cac cong trinh nghién ciu
trong linh vyc hanh vi xanh ctia nhéan vién
nganh khach san. N6i bat nhét 13 bai bao cua
Pham va cong su (2019) véi 493 trich dan,
chiém vi tri d4n dau tuyét déi. Cong trinh nay
tap trung vao tac dong ctia quan ly nhan su
xanh (Green Human Resource Management -
GHRM) d6i véi hanh vi cong déan té chuc vi
moi truong, st dung phuong phap nghién cuu
hdn hop (mixed-methods). Véi sé luong trich
dan cao vuot troi, bai bao nay khong chi xac
1ap nén tang 1y thuyét viing chic ma con dinh
hinh hudng nghién clru sau nay trong linh vuc.
Pung thur hai, nghién ctu cia Su va Swanson
(2019) véi 295 trich dan ciing c6 anh huong

Nguon: Tong hop tir VOSviewer

dang ké, khi nhdn manh vai trd trung gian cua
mdi quan hé nhén vién - doanh nghiép trong
moi lién két gitra nhan thire trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (CSR) va hanh vi xanh. Pay la
mot hudng tiép can mang tinh nhan vin, dé cao
yéu t6 noi tai trong t6 chirc. Cac bai tiép theo
nhu Darvishmotevali va Altinay (2022) (216
trich dan) va Ahmed va cong sy (2020) (213
trich dan) tiép tuc khai thac vai tro ctia lanh dao
phuc vu va cac tac nhan moi trudng trong thuc
day hanh vi xanh, phan anh xu hudng nghién
ctru dich chuyén tir chinh sach t6 chic sang
yéu t6 tam 1y va xi hoi. Pang cha y, tac gia
Luu xudt hién hai 1an (2017 va 2019) véi cac
nghién clru vé lanh dao phuc vu méi truong va
tac dong cua bt 6n nghé nghiép, cho thiy su
dong gop lién tuc ciia hoc gia nay ddi véi linh
vuc. Tuy nhién, viéc mot s6 bai nhu ctia Chan
va Hsu (2016) va Karatepe va cong su (2020)
khong kém theo lién két sd liéu cu thé trong
ngudn dir liéu VOSviewer goi y can than trong
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kiém tra thém khi sir dung. Nhin chung, cic
cum chu dé trén phan anh xu huéng nghién ciru
hanh vi xanh ngay cang toan dién, két ndi cac
cAp d6 ca nhan, to chtc va xa hoi. Poi voi
nhitng bai bao dang trén céc tap chi md (open
access), viéc cho phép doc gia tiép can mién
phi gitp mé rong dang ké pham vi doc gia, tir
gidi nghién ctru dén cac nha quan 1y va sinh
vién. Do c6 kha nang tiép can rong rai, cac bai
bao (open access) thuong dat luong truy cép
cao hon va s6 lan trich dan nhiéu hon so véi
cic bai bao xuat ban trong hé théng dong
(subscription-based). Piéu nay c6 thé dan toi

hién tugng hidu g hién thi (visibility effect),
khi mét bai bao khong chi duoc nhidu nguoi
doc hon ma con dé trd thanh tai liéu tham khao
trong cac cong trinh ké tiép. Tuy nhién, su gia
tang vé trich din chua han dong nghia véi chat
luwong hoc thudt vuot trdi, ma chu yéu phéan anh
mirc do pho bién va kha ning lan téa tri thuc.
Vi vay, khi so sanh anh huong gitra cac bai bao
open access va non-open access, can két hop
phan tich s6 l1an trich dan véi cac yéu té khéac
nhu uy tin tap chi, chi sé tic dong (Impact
Factor), hodc vi tri trong mang ludi hoc thuat
dé co cai nhin toan dién.

Bang 2. Céc bai bao c6 anh hudng ndi bat

S6 Lién
TT Bai ba Tac gia x p
S Al bao ac gl trich dan ket
Greening the hospitality industry: How do green
| human resource management practices influence | Pham va cong 493 19
organizational citizenship behavior in hotels? A su (2019)
mixed-methods study
Perceived corporate social responsibility's impact on .
. . . Su va
the well-being and supportive green behaviors of hotel
2 . Swanson 295 15
employees: The mediating role of the employee- (2019)
corporate relationship
Darvishmot
Green HRM, environmental awareness and green ?rv,l ® m.o v
3 . . . ali va Altinay 216 2
behaviors: The moderating role of servant leadership
(2022)
. . Ahmed va
Impact of CSR and environmental triggers on EGB: Ame va
4 The mediating effect of employee well-bein cong su 213 L
g ploy g (2020)
How do green HRM practices affect employees’ green Ababneh
5 behaviors? The role of employee engagement and (2021) 177 10
personality attributes
Building employees’ organizational citizenship
6 beh?wior for the 'environment: The .role of Luu (2019) 146 1
environmentally-specific servant leadership and a
moderated mediation mechanism
. . o Chan va H
7 Environmental management research in hospitality ?2 0\/136) su 146 0
CSR and organizational citizenship behavior for the
2 environment in hotel industry: The moderating roles Luu (2017) 126 4
of corporate entrepreneurship and employee
attachment style
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Job in security, work engagement and their effects on | Karatepe va
9 hotel employees’ non-green and nonattendance cong su 126 0
behaviors (2020)
. . Alsuwaidi va
Understanding the link between CSR and employee R
10 reen behaviour cong sk 19 8
& (2021)

Cot “Lién két” trong Bang 2 thé hién mbi
quan hé giao thoa gitra cac chu dé nghién ctru,
qua d6 phan anh xu hudng tich hop 1y thuyét
trong linh vuc hanh vi xanh. Chéng han, cum
GHRM c6 lién két chit ché voi EGB thong qua
co ché trung gian 1a khi hau tdm 1y xanh, trong
khi cum CSR lai két ndi véi OT va OR theo
huéng trao ddi xi hoi (Social Exchange). Su

Nguoén: Tong hop tir VOSviewer

xudt hién cta cac lién két chéo nay cho thiy
céc hoc gia dang huéng dén cach tiép can da
chiéu hon, trong d6 cac yéu tb tam Iy, lanh dao
va to chirc duoc xem xét ddng thoi dé giai thich
hanh vi xanh mot cach toan dién hon.

4.3. Cdc quéc gia noi bt trong xudt béin

Bang 3. Céc qudc gia ndi bat trong xuét ban

Stt Qubc gia S6 trich din S6 bai Téng lién két
1 | Trung Quéc 862 18 75
2 | Anh 570 8 34
3 | Uc 458 6 20
4 Pakistan 455 15 47
5 | Hong Kéng 401 4 20
6 | My 388 6 41
7 | Thé NhiKy 269 8 12
8 | AiCap 209 4 22
9 | Viét Nam 133 4 7
10 | Malaysia 93 6 13

Dir lidu vé cac qudc gia c6 anh hudng trong
nghién ctru hanh vi xanh ctia nhan vién cho
théy su phan bd rong rdi trén toan clu, v6i su
dan du cua cac qudc gia c6 nén nghién ciru
phat trién manh. Trung quéc 1a qudc gia c6 anh
huéng 16n nhét véi 862 trich dan tir 18 bai bao,
cho thiy sy quan tim manh mé& dén chu dé nay,
dic biét trong bdi canh phat trién bén viing va
chinh sach mai truong. Anh (570 trich dan, 8
bai) va Uc (458 trich dan, 6 bai) ciing c6 dong
gop dang ké, véi cac nghién ciru tap trung vao
csr, quan ly nhan sy xanh (GHRM) va lanh dao
mdi truong. Pang chu y, Pakistan (455 trich

Nguon: Tong hop tir VOSviewer
dan, 15 bai) c6 sé luong bai bao cao thir hai,
mic du sd trich dan trung binh thap hon so vai
cac qudc gia din dau. Hong Kong (401 trich
dan, 4 bai) c6 tac dong dang ké, phan anh vai
tro cua khu vuc nay trong nghién ctru quan ly
bén ving. Trong khi d6, My dong gop 6 bai
v6i 388 trich dan, Thd Nhi Ky, Ai Cap, Viét
Nam Va Malaysia cling dong gop vao linh vuc
nay nhung c6 sd trich dan va bai bao thp hon.
Viét Nam c6 sO lugng bai twong duong véi
Hong Koéng, Ai Cap, nhung trich din trung
binh thdp hon (33,3 so v6i 52,3 va 100,3). Viét
Nam vuot troi Malaysia ca vé sb trich dan 1an
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trich dan trung binh/bai. So v&i Pakistan (trich
dan trung binh 30,3 tir 15 bai), Viét Nam co ty
1¢ trich dan trung binh tuong dwong nhung véi
sO bai it hon, cho thdy hiéu qua cong bd tuong
doi tot. Mot trong bon bai cta Viét Nam -
nghién ctru cua Pham va cong sy (2019) - 1a
bai duoc trich din cao nhit toan bd danh sach
(493 trich dan), ching minh su vuot troi di sb
lugng con han ché. Trung Quéc, Anh, Uc ¢
mang ludi nghién ciru rong va duoc trich dan
ddng déu, thé hién su 6n dinh hé thong hoc
thuat. Viét Nam chua c6 mang ludi nhu vay.
Céac qudc gia nhu Anh, Uc thuong tap trung
nghién ciru vao CSR va hanh vi t6 chirc, trong
khi Trung Qudc va Pakistan c¢6 xu huéng nhan
manh vio quan tri bén viing va GHRM.

4.4. Phén tich cum chii dé

Trong phan tich cum cha d& bang
VOSviewer, ngudng sb 1an xut hién t6i thiéu
cta tir khoa duoc dat 1a 6 nhim bao dam rﬁng
cac tir khoa duogc lva chon co dd déng Xuét
hién, phd bién va tinh dai dién du cao, tranh
tinh trang phén tan dit liéu boi nhiing tir khoa
chi xuét hién rat it, khd tao ra v nghia hoc thuat.
Con s6 6 khong phai 1a ¢ dinh ma duoc xac
1ap dua trén quy mo tap dir li€u (70 bai bao) va
muc tiéu can bang gitra viée giir lai cac tir khoa
quan trong véi viéc loai bo nhiéu. Két qua tryc
quan hoa cho thiy cac tir khoa dugc phan
nhém thanh 6 cum chu dé chinh. Viéc chia
thanh 6 cum khong phai do nha nghién ctu tuy
¥ quyét dinh, ma do thuit toan phan cum
(clustering algorithm) trong VOSviewer
(thudng str dung phuong phap tdi da hoa mo-
dun héa - modularity optimization) tuy dong
nhén dién cac nhom tir khoa co mdi lién két
chat ch€ vai nhau hon so véi cac nhém khac.
Con s6 6 phan anh cau triic ty nhién cia mang
ludi tri thirc trong tap di liéu chur khong phai
su phan chia mang tinh chu quan.

bé phan tich cac cum chu de, nghién ctru
tién hanh phan tich déng xuét hién cum tir xuét
hién trong tiéu dé va tom tat clia cac bai bao,
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v6i s6 lan xuat hién tdi thiéu 1a 6, két qua co
112 tir dép Gng diéu kién, trong d6 c6 67 cum
tir ¢6 lién quan (chiém 60%), nhom tac gia tién
hanh loai bd cac cum tir khong thé hién trong
tdm ndi dung nghién ctru. Sau khi ra soat loai
bo, sb lwong cum tir con lai 1a 44 dugc chia
thanh 6 cum cha dé, cu thé nhu sau:

Cum 1 tap trung vao tac dong cua quan tri
nhan sy xanh (GHRM) dén hanh vi céng dan
t6 chirc xanh (Organizational Citizenship
Behavior for Environment - OCBE). Cac yéu
t6 nhu dam mé moi trudng (Environmental
Passion) va lanh dao c¢6 trach nhiém
(Responsible Leadership) dong vai tro trung
gian trong mdi quan hé nay. Tuy nhién, nghién
ctru ciing luu ¥ dén rai ro kiét sirc cam xic
(Emotional Exhaustion) khi nhéan vién duy tri
hanh vi xanh trong moéi truwong ap luc cao
(Pham va cong su, 2019; Darvishmotevali va
Altinay, 2022).

Cum 2 d& cip dén vai tro cua thuc hanh
nhan sy xanh (Green HRM Practice) va moi
truong tdm ly xanh (Psychological Green
Climate) trong viéc hinh thanh thai d6 xanh va
hanh vi xanh bén viing cia nhan vién. Lanh
dao dao duc (Ethical Leadership) va tu duy tao
sinh (Generativity) dong vai trd quan trong
trong viéc duy tri vidn héa to chirc xanh
(Ahmed va cong su, 2020; Su va Swanson,
2019).

Cum 3 tip trung vao lanh dao chuyén doi
xanh (Green Transformational Leadership -
GTL) va su hd tro td chirc (Organizational
Support) nham thic day y dinh hanh vi xanh
(Pro-Environmental Intention) va hanh vi xanh
thyc té (Pro-Environmental Behavior - PEB)
tai noi lam viéc (Mo va cong su, 2025; Khalid
va cong su, 2025).

Cum 4 nhin manh vai trd ciia d6i méi sang
tao xanh (Green Creativity), dao tao nhan su
xanh (Green Training) va chia sé tri thitc xanh
(Green Knowledge Sharing) trong viéc dat
hiéu suét bén viing (Sustainable Performance)
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(Aboramadan va cOng sy, 2022; Jabeen va
cong su, 2024).

Cum 5 tdp trung vao dong luc ca nhan, dac
biét 1a nang lyc ty chu xanh (Green Self-
Efficacy) va dam mé moi truong hai hoa
(Harmonious Environmental Passion), giup
nhan vién duy tri hanh vi xanh mét cach ty

(Murillo-Ramos va cong sy, 2024; Liu va cong
su, 2025).

Cum 6 khé“ing dinh vai tro cua trach nhiém
x4 hoi doanh nghiép (CSR) va nhan thirc moéi
truong (Environmental Awareness) trong viéc
thiic day hiéu suat xanh t6 chuc (Khattak va
cong sy, 2021; Su va Swanson, 2019).

nguyén, dong thoi giam nguy co kiét stc
Bang 5. Cac cum chi dé vé Hanh vi xanh

Nghién ct
Tén cum Tiur khoa Noi dung chinh gm 1en‘§u’u
tiéu biéu
Cum | - GHRM, Cum 1 tép trung vao quan tri nhan sy xanh
Mau xanh | Green Human | (GHRM) va hanh vi cong dan xaph cua | pham va cong su
duong dam - | Resource nhan vién (OCBE). GHRMﬂbao gom cac (2019),
lién  quan | Management, chinh sach nhan sy thuc day thai do va | paryishmotevali va
dén GHRM OCBE hanh vi than thién véi moi trudong cua Altinay (2022),
va hanh vi | o | nhan vién. Pam mé mbdi truong | Lyy (2019), Ali va
xanh trong rganizationa (environmental passion) va lanh dao co cong su (2023)
: L, citizenship behavor, . ‘A . N ; o ’
& chire ) trach nhi¢m (responsible leadership) cling | Ahmed va cong su
EnV{ronmental dong vai tro quan trong trong viéc xay | (2024), Luu (2022)
passion, ) dung van hoa xanh. Tuy nhién, nhén vién
Respons.lble c6 thé gap kiét sirc cam xuc (emotional
leadefshlp ’ exhaustion) khi phai duy tri cac hanh vi
Emotional xanh trong thoi gian dai.
exhaustion
Cum 2 - Green HRM | Cum 2 tap trung vao thyc hanh nhan sy | Kim va c0ng su
Mau xanh 14 | practice, xanh (Green HRM practice) va mdi | (2023),
cdy, chii dé Psychological green | truong tam ly xanh (Psychological green | Ahmed va cong su
lien  quan climate, climate) trong doanh nghiép. Khi té chirc | (2020),
dén hanh vi Sustainability, xay dung dugc van hda xanh, nhan vién | Su va  Swanson
xanh  cla | Green attitude, s€ co ~ﬂ:1arl go xatr;lh ((}}lr.eienhe‘lttgud.e) tl(;lh (?:019), K;(;ezl‘;)epe va
nhan vién va generativity, c1{c va dé ang’ uc }@n anh vi 'xan - cong su ( ),
l3nh dao dao ) | Lanh dao dao dutrc (Ethical leadership) va | Apabneh
*7 77 | Ethical leadership, tu d inh ‘o . s )
dure ur duy tao sinh (Generativity) dong vai trd | (2021) Fatoki
Employee  green An . : ’ .
i quan trong trong vi¢c dinh hudng su phat | (2023),Uslu va cong
behavior. trién bén ving. su (2023)
Cum 3 - | GTL, Cum 3 nhin manh vai trd cta linh dao | Mo va cong su
Mau do, lién | Green chuyén ddi xanh (Green transformational | (2025), Kilig va
quan dén sy Transformational Leadership - GTL) trong viéc dinh hudéng | cong su  (2025),
lanh dao Leadership, y dinh (Intention) va hanh vi than thién | Khalid va cong su
xanh va hd . moi truong (Pro-environmental behavior | (2025)
I Intention, Leader, . L x N
tro to chirc PEB - PEB) ctia nhan vién. Sy ho tr¢ tir té chic
’ (Organizational support) 1a yéu t& quan
trong gitip nhan vién cam thdy c6 trach
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Organizational
Support, Sense,
Task, Workplace

nhiém hon trong viéc thyc hién nhi¢m vu
xanh (Task) tai noi lam viéc (Workplace).

dén CSR va
hiéu  suét
xanh

suat xanh (Green performance) cua to
churc.

Cum 4 - | Green Creativity, | Cum 4 tip trung vao ddi moi sang tao | Aboramadan va
Mau vang, | Green Training, | xanh (Green creativity) va dao taonhan sy | cong sy (2022),
chu @ lién | Green Knowledge | xanh (Green Training) dé gitp doanh | Jabeen va cong sy
quan dén su | Sharing, Generative | nghiép dat hiéu sudt bén vimg | (2024), Khan va
sang tao | Leadership, (Sustainable performance). Ngoaira, lanh | cong su (2022),
xanh va chia | Sustainable dao sang tao (Generative leadership) giap | Srivastava va
s¢ tri thic | Performance thiic day van hoa chia sé tri thirc xanh | Dhiman (2022),
xanh (Green knowledge sharing) trong t6 chtrc. | Olorunsola va cong
su (2024)

Cum 5 - | Green Self- | Cum 5 tap trung vao yéu td dong luc cd | Murillo-Ramos va
Mau  tim, | Efficacy, nhén va tam ly, dac biét 1a nang luc tw chu | cong sy (2024), Liu
lién  quan | Harmonious xanh (Green self-efficacy) - mtc d0 tu tin | va cong su (2025)
dén dong | Environmental cua nhan vién trong vi¢c thuc hién hanh vi
lyc tdm ly | Passion, GHRM | xanh. Pam mé moi trudong hai hoa
va nang luc | Practice, (Harmonious environmental passion) la
tu chi xanh | Environmental yéu t6 quan trong giup nhén vién duy tri

Issue hanh vi xanh ma khong bi kiét strc.
Cum 6 - | CSR, Cum 6 tép trung vao trach nhi¢ém xa héi | Khattak va cong su
Mau xanh | Environmental doanh nghiép (CSR) va mirc 4§ nhan thie | (2021), Su  va
duong nhat, | Awareness, Green | vé mdi truong (Environmental awareness) | Swanson  (2019),
lién  quan | Performance ctia nhan vién, tir d6 tac dong dén hiéu | Luu (2017)

Nguon: Tong hop tir VOSviewer
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4.5. So sanh nghién ciru gita Viét Nam va
thé gidi

Muyc tiéu cia viéc so sanh la 1am r6 nhiing
cong trinh khoa hoc do cac nha nghién ctru
Viét Nam thyuc hién vé chu @ hanh vi xanh cta
nhén vién trong nganh khach san/du lich va da
duoc cong bd trén cac tap chi trong nudc hoac
qudc té. Trong sb cac cong trinh duoc khao sat,
phan 16n dugc cong bd trén cac tap chi quoc té
thudc danh muc Scopus va Web of Science, thé
hién xu hudng hoi nhap nghién ciru toan cau.
Mot s6 nghién ctru khac duoc ding tai trén cac
tap chi trong nuéc, bao gdm ca tap chi xuit ban
bang tiéng Viét Mic du pham vi anh huéng
hoc thudt con han ché so véi cac 4n phém quéc
té, cac tap chi nay van dong vai tro quan trong
trong viéc phd bién tri thire khoa hoc vé hanh
vi xanh tai Viét Nam va hd tro dinh huéng

chinh séch phat trién bén viing trong nganh du
lich - khach san. Viéc so sanh véi nghién ctiru
trén thé gidi c6 nghia 1a ddi chiéu cac két qua
nay voi buc tranh tong thé toan cau duoc rat ra
tir dir liéu Scopus. Tom lai, so sanh gitia nghién
ctru tai Viét Nam va thé gidi cho thay khoang
cich nhét dinh ca vé s luwgng cong bd, mirc do
trich dan va sy da dang khung 1y thuyét. Diéu
nay khang dinh nhu cau cip thiét phai mé rong
quy mé va chiéu sau nghién ciru tai Viét Nam,
ddng thoi ting cuong hoi nhap hoc thuat qudc
té dé theo kip xu hudng phat trién chung cua
linh vyc hanh vi xanh trong nganh khach san.
Duya vao bang 6 so sanh nghién ctru EGB tai
Viét Nam va thé giéi bén dudi, c6 thé thiy su
khac biét rd rét giita Viét Nam va thé gisi vé
nghién ctru hanh vi xanh ctia nhan vién nganh
khach san trén nhiéu phuong dién. Bang dui
day tom tit mot sd tidu chi so sanh chinh:

Bang 6. So sanh nghién ctru EGB tai Viét Nam va thé gioi

Tiéu chi Viét Nam Thé gi6i

S6 luong | Rét it (chi khoang 4 bai giai doan 2014- | Nhiéu (khoang 70 bai 2014-2024 tir nhiéu

nghién 2024). quéc gia). Trung Qudc din dau (18 bai),

clru Pakistan (15), Anh (8), My (6), Uc (6)...

S6 luong | Tong cong khoang 133 trich dan (trung | Hang ngan trich dan tich liy. Nhiéu bai ¢

trich ddn | binh 33 trich dAn/bai). Liweu y: 1 bai xuat | >100 trich dan. Vi du: Trung Qubc khoang
sdc dat 493 trich dan (Pham va cong su, | 862 trich dan/18 bai (TB khoang 48), Hong
2019), cac bai con lai rat thap. Koéng khoang 401 trich dan/4 bai (TB

khoang 100).

Chu & Tap trung vao mot s6 chu dé phé bién: | Rt da dang chu dé: tr GHRM, CSR, céc

ndi bat GHRM, lanh dao moi truong, CSR trong | loai lanh dao xanh (chuyén ddi, dao duec,
bdi canh khach san, du lich. Chua c6 | phyc vu...), dén khi hau tdm ly xanh, déi
nghién ciu vé sang tao xanh, chia sé tri | mdi sang tao xanh, tri thic xanh, dong luc
thirc xanh, hay cac yéu té tdm 1y sau (nhu | c4 nhan (dam mé méi trudng, ning lyc tw
nang lyc tu chu xanh, kiét suc...). chu xanh,...).

M6 hinh | Pa s§ ding mé hinh tuyén tinh don gian | Str dung mé hinh phirc hop, tich hop nhiéu

nghién (it bién trung gian/diéu tiét), dya trén khao | bién (trung gian, diéu tiét), xem xét nhiéu

cuu sat dinh lugng cit ngang. Chua c6 nghién | cip do (ca nhan, nhém, t6 chirc). Phuong
ctru da phuong phéap hodc da cip do nao | phap da dang: dinh lugng, dinh tinh, mixed-
dugc cong bd. methods, c6 ca nghién cttu theo thoi gian va

thuc nghiém hién truong & mot s6 nude.
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Khoang Con nhiéu khoang tréng: thiéu nghién ctru
tréng vé khi hau tam 1y xanh, sang tao va chia s¢
nghién tri thirc xanh, nang lyc tu chu xanh; chua
clru phan biét cac kiéu lanh dao xanh khac

nhau; chua do luong tryc tiép hiéu suét
xanh; hau nhu chwa c6 nghién ctru thuc
nghiém kiém dinh nguyén nhan - két qua.

D3 bao quat hdu hét cac chu dé chinh, tuy
nhién van tiép tuc mé rong sang linh viuc méi
(vi du: anh hudng ciia van hoa qubc gia, ing
dung cong nghé xanh trong thic day EGB).
Mot s6 khoang tréng dang dugc quan tam
nhu tac dong dai han cua EGB, cach duy tri
hanh vi xanh bén viing theo thoi gian.

Viéc so sanh tinh hinh nghién ctru gitra
Viét Nam va thé gi6i trong linh vyc hanh vi
xanh ctia nhan vién (EGB) duoc thuc hién dua
trén dir liéu trich xuét tir co so dir liéu Scopus
(70 cong trinh giai doan 2014-2024) va tap
hop céc cong trinh cia hoc gia Viét Nam trong
cung giai doan (chi khoang 4 bai). Nam tiéu
chi so sanh gdom: sé luong cong bd, sé luong
trich dan, chu dé ndi bat, mé hinh nghién ctru
va khoang tréng nghién ctru. Day la cach tiép
cin phd bién trong cac nghién ctru
bibliometric (Donthu va cong su, 2021), cho
phép nhan dién toan dién su khac biét ca vé
quy mé va chiu sau. Tht nhit, vé sb luong
cong bd, Viét Nam mdi chi ¢o khoang bdn
cong trinh vé EGB trong nganh khéach san/du
lich, mét con sb khiém ton va chua du dé hinh
thanh dong nghién ctru 6n dinh. Nguoc lai, thé
gidi ghi nhan 70 cong trinh trong cung giai
doan, phan bd da qubc gia v6i cac trung tim
nghién ctru 16n nhu Trung Qudc (18 bai),
Pakistan (15), Anh (8), My (6), va Uc (6). Su
chénh léch nay phan anh khac biét dang ké vé
nguén Iuc hoc thuat, chién lugc nghién ctru
cling nhu mang ludi hop tac qubc té, cho thay
Viét Nam moi chi ¢ giai doan so khai trong
khi thé gi6i da hinh thanh hé thdng nghién ctru
lién tuc va mé rong. Thir hai, vé s6 luong trich
dan, bén cong trinh ciia Viét Nam dat tong
cong khoang 133 trich dan, trung binh 33 trich
dan/bai. Trong d6, nghién ctru ctia Pham va
cong su (2019) ndi bat voi gan 500 trich dan,
chung t6 kha ning céng bd ngang tim quc té
néu thiét ké nghién ciru bai ban va cong bd ¢
tap chi uy tin. Tuy nhién, cac cong trinh con
lai c6 muc trich dan thép, chua tao dugc anh
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Nguon: Tong hop tir nhém téc gid
hudng bén viing. Trong khi d6, cac nghién ctru
qudc té ghi nhan hang ngan trich dan tich liy,
nhiéu cong trinh vuot ngudng 100 trich dan,
v6i nhitg truong hop tiéu biéu nhu Hong
Kong (trung binh 100 trich dan/bai) va Trung
Qudc (48 trich din/bai). Su khac biét nay cho
théy anh hudng hoc thuit ciia Viét Nam con
han ché va chua 6n dinh. Thi ba, vé chi dé
ndi bat, nghién ctru & Viét Nam cha yéu tap
trung vao mot s& hudng truyén thdng nhu
quan tri nguén nhan lyc xanh (GHRM), lanh
dao moi truong va CSR trong khach san - du
lich. Céc chu dé& m&i mé nhu sang tao xanh,
chia sé tri thirc xanh, nang lyc ty chi xanh
(Green self-efficacy) hay cac yéu t tam Iy sau
hon chua duogc khai thac. Nguoc lai, btic tranh
qudc té da dang va phong phti hon, bao quat
nhiéu khia canh tir ly thuyét (TPB, AMO,
Social Exchange, SDT). Bén 1y thuyét nén
tang nay co6 vai tro quan trong trong viéc ly
gidi hanh vi xanh cuia nhan vién trong linh vuc
du lich - khach san. Ly thuyét Hanh vi c6 ké
hoach (TPB) ctia Ajzen (1991) giai thich rang
y dinh hanh vi xanh dugc hinh thanh tr thai
dd, chuén muc x3 hoi va nhan thic kiém soat
hanh vi. Ly thuyét Nang lyc - Pong luc - Co
hoi (AMO) ctia Appelbaum va cong su (2000)
nhén manh ba yéu t6 quyét dinh hiéu qua thuc
hién hanh vi xanh gém nang lyc, dong luc va
co hoi, qua d6 cung cép co so cho viée danh
gia tdc dong cta quan tri nhan sy xanh
(GHRM). Ly thuyét Trao doi xa hoi (SET) cua
Blau (1964) 1am rd co ché ma trach nhiém xa
hoi doanh nghiép (CSR) va niém tin t6 chirc
anh hudéng dén hanh vi xanh thong qua qua
trinh trao ddi loi ich giira nhan vién va t chirc.
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Cubi cung, Ly thuyét Ty quyét dinh (SDT) ctia
Deci va Ryan (2000) gidi thich vai tro cua
dong lyc ndi tai va nhu cAu tam 1y co ban trong
viéc duy tri hanh vi xanh tu nguyén, gitp két
nbi yéu té ca nhan voi vin héa to chirc hudng
t6i phat trién bén vitng. Sy da dang nay phan
4nh muc do truong thanh va mo rdng lién
nganh cua linh vyc trén thé gidi, trong khi Viét
Nam m6i chi ding lai & nhiing khia canh co
ban. Tht tu, vé md hinh nghién ciru, cac cong
trinh tai Viét Nam chu yéu st dung khao sat
dinh luong cdt ngang voi md hinh tuyén tinh
don gian, it chu trong téi bién trung gian, diéu
tiét va chua trién khai cac thiét ké nghién ctru
da cip d0. Chwa c6 nghién clru mixed-
methods, nghién ciu doc theo thoi gian hay
thuc nghiém hién trudng nao dugc cong bo tir
Viét Nam. Trai lai, cac nghién ctu qudc té
thuong xay dung mé hinh phirc hop, két hop
nhiéu bién trung gian - diéu tiét, ddng thoi ap
dung da dang phuong phap tu dinh lugng,
dinh tinh, mixed-methods dén cac nghién cuu
thuc nghiém. Diéu nay gitp két qua qudc té co
sttc thuyét phuc va tinh khai quat cao hon,
trong khi két qua ¢ Viét Nam con han ché vé
kha ning kiém ching quan hé nhan qua. Thir
nam, vé khoang trong nghién ctru, Viét Nam
hién con nhiéu “dat tréng” can khai thac, bao
gdm nghién ciru vé khi hau tdm 1y xanh, sing
tao va chia sé tri thuc xanh, nang lyc ty chu
xanh (Green self-efficacy); phan biét cac
phong cach lanh dao xanh khac nhau; do
ludng truc tiép hiéu suét xanh; va trién khai
thuc nghiém kiém dinh quan hé nhan qua.
Trong khi d6, thé giéi da bao phti phan 16n cac
cha d& nén tang va dang tiép tuc mé rong sang
cac hudéng mdi nhu anh hudng ctia van hoa
qudc gia, mg dung cong nghé xanh trong quan
tri khach san, hay duy tri hanh vi xanh bén
ving theo thoi gian. Khoang trong nghién ciru
tai Viét Nam, do d6, vira 1 han ché vira 13 co
hoi, néu duge khai thac co thé mang lai nhitng
dong gop ban dia doc dao va gia tri so sanh
lién van hoa cho cong dong hoc thuit qudc té.

Toém lai, so sanh theo nam tiéu chi cho thay
nghién ctru EGB tai Viét Nam con khiém tdn
ca vé quy mé 1an chiéu sdu, song di c6 nhimng
bude di ban dau hoa nhip voi xu hudng qudc
té. Nhan dién 16 su chénh léch nay giup lam
noi bét ca diém manh (theo kip mot s6 chii dé
quan tri xanh hién dai) va diém yéu (s6 luong
han ché, chu dé hep, mé hinh don gian). Pay
1a co s dé dinh huéng mé rong khung 1y
thuyét, da dang hoa phuong phap va ting
cuong hop tac qudc té, tir d6 nang cao vi thé
cua Viét Nam trong linh vuc nghién ctru hanh
vi xanh cta nhan vién trong nganh khach san.
5. Két luan va cac han ché nghién ciru
5.1. Két lugn

Nghién ctru nay da ap dung phuong phép
phan tich tric lugng thu muc (bibliometric
analysis) két hop v6i phan tich ndi dung dé hé
thong héa buc tranh nghién ctru toan cau vé
hanh vi xanh cua nhan vién (EGB) trong nganh
khach san va d6i chiéu véi bdi canh Vigt Nam.
Két qua cho thay sur chénh 1éch r rét giita Viét
Nam va thé gi6i theo ndm tiéu chi: (1) s6 luong
cong bd, (2) mirc do trich dan, (3) chu dé ndi
bat, (4) mo hinh nghién cuu, va (5) khoang
trbng hoc thuat. Trong khi céc cong trinh qudc
té dd phat trién manh mé&, da dang va lién
nganh, nghién cuu tai Viét Nam méi dung lai
o giai doan so khdi, con han ché ca vé quy md
14n chiéu sau. Nghién ciru da cung cip mot buc
tranh toan dié€n va cdp nhét vé su phat trién hoc
thuét cua linh vuc EGB trong nganh khach san,
ddng thoi chi ra nhitng chi d&, mé hinh va
huéng 1y thuyét con thiéu ving trong nghién
ctru tai Viét Nam. Nghién clru nay dong gop
quan trong cho kho tang 1y thuyét vé hanh vi
xanh cua nhén vién trong nganh du lich - khach
san bang cach tich hgp sau cum 1y thuyét chii
dao: Quan tri nhan sy xanh (GHRM), khi hau
tam 1y xanh, lanh dao chuyén ddi xanh, sang
tao va tri thirc xanh, nang lyc ty chu xanh, va
trach nhiém xa hdi doanh nghiép (CSR). Mo
hinh Iy thuyét tong hop dugc dé xuat 1am rd co
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ché truyén dan tir chinh sach va hanh vi t chirc
dén hanh vi xanh c4 nhan, théng qua cac yéu
t6 trung gian mang tinh tim 1y va dong Iyc.
Viéc két hop nhiéu khung 1y thuyét trong cling
mo hinh gitp nang cao tinh khai quat va md
rong pham vi g dung ctia cac 1y thuyét qudc
té vao méi truong Viét Nam, noi van hoa tap
thé va nhan thic cong dong c6 anh hudng dang
ké dén hanh vi c4 nhan.

Vé phuong dién thuc tién, két qua nghién
clru cung cip co s& quan trong cho cac nha quan
tri trong linh vyc du lich - khach san khi xay
dung chién lugc phat trién bén viing. Thi nhat,
doanh nghiép can 16ng ghép GHRM vao quy
trinh nhan sy nham tao diéu kién cho nhan vién
thyc hanh va duy tri hanh vi xanh. Thir hai, lanh
dao can phat huy vai tro truyén cam hig xanh
(green inspiration) thong qua truyén thong noi
bo, khuyén khich tri thirc xanh va sang kién
nhan vién. Thir ba, viéc phat trién khi hau tim
1y xanh va co ché ghi nhan cong bang giup duy
tri dong lyc hanh vi xanh lau dai. Cudi cung,
CSR can duoc thé hién khong chi ¢ trach nhiém
bén ngodi (v6i cong dong va khach hang) ma
con trong ndi b, thong qua cac chinh sach phiic
loi xanh va hd trg nhan vién tham gia cic hoat
dong moi trudng.

Nhimng khuyén nghi nay c6 thé hd trg co
quan quan ly du lich dia phuong trong hoach
dinh chinh sach phat trién nhan luc xanh, déng
thoi gop phan lan toa vin hoa du lich bén virng
tai cac diém dén nhu Pa Lat va Lam Dong.
5.2. Han ché va hwéng nghién civu twong lai

Mic du nghién ctru ndy di cung cép buc
tranh toan dién vé hanh vi xanh cua nhan vién
(EGB) trong nganh khach san qua d6i sanh
giita Viét Nam va thé gidi, song van con mot
s6 han ché. Thtr nhét, dit liéu dugc khai thac
chu yéu tir co sé dir liéu Scopus, ¢6 thé chua
bao quat hét cac cong trinh cong bd bang ngon
ngit khac hodc trén nhimg ngudn hoc thuat
chua lap chi muc. Thir hai, phuong phédp phan
tich tric lugng thu muc méi dirng & mirc d6 mo
ta (s6 luong cong bd, trich dan, mang ludi tir
52

khoa), chua di sdu vao ndi dung toan van hay
kiém chung thuyc nghiém. Thir ba, phan ddi
sanh Viét Nam con han ché do s6 lugng nghién
ctru it, khién két qua chua du sire khai quat. Tur
nhitng han ché trén, co thé xac dinh nhiéu
hudng nghién ciru tiém ning cho twong lai:

Xay dyng mo hinh nghién ciru da cap do:
cAn mé rong phan tich tir ca nhan sang nhém
va t6 chirc, @& phan anh day du hon béi canh
doanh nghiép va cho phép kiém dinh cac hiéu
g tuong tac phirc tap. Khai thac chu dé khi
héau tim Iy xanh: ddy 14 bién sb trung gian quan
trong, hdu nhu ving bong tai Viét Nam. Céc
nghién ctru nén do ludng nhén thirc tp thé cua
nhan vién vé muic d6 doanh nghiép coi trong
moi truong va kiém chimg vai trd trung gian
gitta GHRM/CSR véi hanh vi xanh (Ahmed va
cong sy, 2020). Phan biét va kiém dinh phong
céch lanh dao xanh: can thiét ké nghién ctru so
sanh giita cac phong cich (dao dtrc, hd tro,
chuyén d6i xanh), vi mdi phong cich c6 thé tac
dong dén EGB qua co ché khac nhau. Nghién
ctru d6i moi séang tao va chia sé tri thirc xanh:
trién khai thuc dia hoac thi nghi€m trong doanh
nghiép khach san - du lich dé kiém chimg tac
dong ctia cac chuong trinh khuyén khich sang
kién xanh, dao tao hodc hé théng chia sé tri
thirc méi truong. Lién két CSR v6i hanh vi va
hiéu suit xanh: nén do ludng truc tiép hiéu suat
xanh (tiét kiém nang lugng, giam rac thai, chét
lwong dich vu xanh) va phan tich médi lién hé
voi CSR cling nhu EGB, thay vi chi dung lai &
nhan thirc chii quan. Khai thac yéu t6 bdi canh
van héa - xa hoi dac thu cua Viét Nam: cac
bién nhu long tu hao td chirc, niém tin cong
dong, tinh than tap thé c6 thé bo sung goc nhin
ban dia va lam phong pht thém 1y thuyét quic
té vé EGB.

Tom lai, nhitng huéng nghién ciru nay néu
dugc trién khai s& gitp thu hep khoang cach
v6i qubc té, dong thoi khang dinh dong gop
doc dao cua Viét Nam trong linh vuc nghién
ctru hanh vi xanh, vira gan voi bbi canh ban
dia, vira bo sung gié tri cho tri thirc toan cau vé
phat trién bén viing.
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