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Nghién ctu nay nhdm muc dich phan tich cac yéu t6 anh hwéng dén sw gan bé clia ngudi dung
Viét Nam déi véi mé hinh tro Iy Al ma ngudn mé: triérng hop rng dung DeepSeek. M6 hinh nghién
clru dwoc phat trién dwa trén sy tich hop clia M6 hinh chdp nhan cong nghé va Ly thuyét khuéch
tan d6i mai. Mot nghién clru khéo sat online dwoc thuc hién trén 408 nguwdi dung str dung DeepSeek
tai Viét Nam trén cac cdng déng va mang xa hai. Két qua nghién ctru cho thay rang kha ndng dung
thtr, kha nang twong thich va lgi thé twong déi cé anh hwéng tich cuc dén nhan thirc vé tinh dé st
dung DeepSeek; trong khi d6, loi thé twong déi tac dong tich cwe dén nhan thivc vé& tinh hivu ich cla
nén tang. Nhan thirc vé tinh dé& st dung va thai do tich cwc dbi véi DeepSeek dwoc chirng minh [
yéu t6 quan trong, c6 tac déng manh mé dén y dinh tiép tuc str dung DeepSeek.

Tir khéa: DeepSeek; Tro |i do Al; M6 hinh chap nhan céng nghé; Ly thuyét khuéch tan déi mai.

ABSTRACT

This study aims to analyze the factors influencing Vietnamese users’ attachment to open-source Al
assistant models, with the DeepSeek application as a case study. The research model is developed
by integrating the Technology Acceptance Model (TAM) and the Diffusion of Innovations Theory. An
online survey was conducted with 408 DeepSeek users in Vietnam, recruited from online
communities and social media platforms. The results indicate that trialability, compatibility, and
relative advantage have positive effects on perceived ease of use of DeepSeek, while relative
advantage positively influences perceived usefulness of the platform. Perceived ease of use and a
positive attitude toward DeepSeek are demonstrated to be critical factors that exert strong effects
on users’ intention to continue using DeepSeek.

Keywords: DeepSeek; Al Virtual Assistant; Technology Acceptance Model; Diffusion of Innovations
Theory.

1. Gidi thi¢u

Trong bbi canh tri tué nhén tao (AI) dang
phat trién manh m&, cac mé hinh ngén ngir 16n
mi ngudn mé ngay cang thu hit sy quan tam
ctia ngudi dung toan cau nho kha ning tiép can
dé dang, chi phi thdp va tinh linh hoat cao

(Deng va cong su, 2025). Nbi bat trong sb do
1a DeepSeek mot mo hinh trg Iy Al ma ngudn
m& do Trung Qudc phat trién, ra mat cudi nim
2024. Chi trong thoi gian ngin, DeepSeek da
nhanh chéng mé rong anh hudng tai nhidu
quéc gia, dac biét la tai Viét Nam noi cong
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nghé Al dang dan dwoc tmg dung rong rai
trong hoc tép, nghién ctru va cong viéc. Theo
Luu Quy (2025), chi trong vong hai tuin sau
khi ra mat, DeepSeek da tr¢ thanh timg dung Al
duoc tai nhiéu nhét trén App Store Viét Nam,
vuot qua ca ChatGPT. Pong thoi, theo Bio cdo
“Government Al Readiness Index 2024 cua
Oxford Insights, Viét Nam xép hang 55/188
qudc gia vé muc d6 sin sang tng dung AL
Nhitng con s niy phan anh sy quan tim nhanh
nhay va thai d¢ tich cuc cia nguoi dung Viét
d6i v6i cong nghé mai, dic biét 1a cac nén tang
mién phi, hd tro tiéng Viét t6t va co hiéu ning
6n dinh. Tuy nhién, thuc té cho thiy phan 16n
nguoi dung chi dung lai ¢ giai doan trai
nghiém ban dau, chua c6 nhiéu minh ching
cho hanh vi gan bo dai han voi DeepSeek.
Céc nghién ctru trude day da dé cap dén cac
lgi ich, ing dung da dang DeepSeek trong cac
hoat dong tim kiém, xir ly thong tin. Vi duy,
nghién ctru cta AlAfnan (2025) da dé cap vé
d6 chinh xac vé mit ngir phap cta Deepseek,
td chirc cAu triic va tinh nhat quan vé mit thuc
té, khién cong cu nay tré nén tin cdy hon cho
cac bao cao chinh thiric va van ban kinh doanh
chuan hoéa. Theo cac hoc gia, DeepSeek co tac
dong rong hon trong viée gitp Al dé tiép can
va hiéu qua hon, dic biét 1a dbi voi cac nude
dang phat trién (Okaiyeto va cong su, 2025).
Nghién ctru ctia Okaiyeto va cong sy (2025) da
thong ké trong vong mot tuan ké tir khi phat
hanh, ing dung da tang vot 1€n vi tri dau bang
xép hang tai xudng, thu hat hang triéu luot
ngudi ding quan tim trén toan thé giéi. Mic
du DeepSeek dang dan khing dinh vi thé tuy
nhién hau hét cac nghién ctru hién tai méi chi
tap trung vao loi ich ban dau va tiém nang tmg
dung. Céc khia canh lién quan dén hanh vi st
dung lau dai, dac biét la y dinh tiép tuc st dung,
van con it dugc khai thac nhét 1 trong bdi canh
thi truong Viét Nam. Khoang tréng nay cho
thdy can thiét phai nghién ciru sau hon cac yéu
t6 anh huong dén y dinh tiép tuc st dung
DeepSeek ctua nguoi dung Viét Nam.
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So voi cac trg 1y ao Al khac, DeepSeek 1a
mot md hinh ma ngudn mé méi xuét hién. Cac
nha cung cp can hiéu nhitng yéu té nao anh
huong dén qua trinh tiép nhan cia nguoi tiéu
dung ciing nhu nhitng yéu té nao tao diéu kién
cho DeepSeek giao tiép v6i nguoi tiéu dung.
Trong nghién ctru nay, 1y thuyét khuéch tan
d6i méi (IDT) duoc sir dung dé giai thich tac
ddng cua céc bién kiém soat dén nhan thirc va
su chap nhan DeepSeek. Ngoai ra, DeepSeek
la mot mo hinh ngén nglr 16n véi cac thanh
phan va tinh ning khic v6i cac mo hinh ma
ngudn doéng nhu ChatGPT, Gemini. Ung
dung nay c6 kha nang gay ra thai d¢ va hanh
vi khac nhau cta nguoi ti€u dung. M6 hinh
chfip nhan cong nghé - TAM duogc st dung dé
lam r6 hon va du doan su chép nhan tiép tuc
st dung tir nhitng nhan thirc ban dau cua mot
cai tién cong nghé méi.

Do d6, nghién ctru nay duogc phat trién dya
trén sy tich hop cta Ly thuyét khuéch tan doi
moi va M6 hinh chip nhan cong nghé dé phan
tich tac dong cua nhan thuc tinh dé sir dung va
nhan thirc vé tinh hiru ich 1én thai d va y dinh
tiép tuc st dung cia ngudi dung Viét Nam ddi
v6i mé hinh trg 1y AI md ngudn mo: truong
hop ung dung DeepSeek. Trong do, nghién
ciru xem xét vai tro cua ba khia canh quan
trong cua Ly thuyét khuéch tan d6i méi lén
nhan thirc cia ngudi ding bao gdm kha ning
dung thir, kha niang tuwong thich va loi thé
tuong doi.

2. Co s& 1y thuyét
2.1. M6 hinh chip nhin cong
(Technology Acceptance Model - TAM)

M6 hinh chdp nhan céng nghé ban dau
dugce dé xuét boi Davis (1989), tich hop cac
nhan t6 co ban tir Ly thuyét Hanh vi c6 Ké
hoach (Ajzen, 1991). TAM dugc ghinhan la 1y
thuyét nén ting quan trong trong linh vuc hé

nghé

thdng thong tin tip trung vao giai thich viéc
chap nhan va tiép nhan cac cong nghé méi cia
ca nhan. Tinh tng dung va khé nang du doan
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cua mo6 hinh nay da dugc xac thyc rong rai
thong qua nhiéu nghién ciru thyc nghiém nhu
cua Dahri va cong su (2024), Mailizar va cong
su (2021), Scherer va cong su (2019). TAM da
dugc ap dung hiéu qua trong nhiéu nghién ciru
lién quan dén cong nghé¢ Al, dic biét 1a trong
bbi canh tro 1y 4o va chatbot. M6 hinh da thé
hién tinh Ung dung tét trong nhidu linh vyc
khac nhau, bao gém hoc tap di dong (Natasia
va cong su, 2022), ngan hang di dong (Ikhsan
va cong su, 2025) va trg Iy ao Al (Ma va cong
su, 2025). Hon nita, m6 hinh TAM da duoc
xac thuc & nhiéu qudc gia va nén vin hoa khac
nhau, bao gém ca tinh tmg dung tai cac qudc
gia dang phat trién nhu Viét Nam (Tran va
cong sy, 2017). Anh hudng cua cac yéu t6 vin
hoa d6i voi ¥ dinh tiép tuc stru dung DeepSeek
1a rit quan trong. Nghién clru ndy tip trung
nghién ciru ¥ dinh tiép tuc sir dung DeepSeek
cua nguoi dung Viét Nam, &p dung mo hinh
TAM dé hiéu r5 hon vé viéc str dung DeepSeek
trong bdi canh vin hoa Viét Nam. TAM cho
rang y dinh hanh vi va thai d6 ciia mot ngudi
trong viéc str dung cong nghé thong tin chi yéu
dugc quyét dinh boi hai yéu t6 then chdt: nhan
thire tinh hitu ich va nhan thirc tinh dé str dung
(Davis, 1989).

Nhan thic tinh hitu ich 1a 1a mrc d06 tin
tuong ctia mot ca nhan rang hiéu suit cong
viéc cua ho s€ duogc cai thién bﬁng cach su
dung mot hé thong cu thé. Trong bdi canh
nghién ctru nay, yéu té nay dé cap dén viéc
ngudi dung DeepSeek cam nhan ring cong cu
nay giup ho tang hi€u qué hoc tép, nghién clru
hodc xtr 1y thong tin tét hon. Nhan thuc tinh
dé st dung 1a mirc d6 ma nguoi dung tin rang
viéc sir dung cong nghé khong doi hoi nhidu
nd luc vé thé chét hodc tinh than (Davis,
1989). Ca nhan c6 nhiéu kha ning co xu
huéng sir dung cac cong nghé ma ho cho rang
c6 thé sir dung d& dang va ap dung chiing vio
nhiéu tmg dung khac nhau gitp ho cai thién
hiéu suét, ting loi nhuén kinh doanh (Dhingra
va Mudgal, 2020). Thai d6 dugc dinh nghia la

mirc 9 cam xtic danh gia ma mot ca nhan gan
lién véi viée sir dung hé théng muc tiéu trong
cong viéc cua ho (Davis, 1989). Khi nguoi
dung cam nhan cong nghé 13 hiru ich va dé s
dung, ho cé xu hudng hinh thanh thai d tich
cuc, tir d6 thuc day y dinh sir dung hé thong
(Natasia va cong su, 2022).

2.2. Ly thuyét khuéch tin d6i méi

Ly thuyét khuéch tan d6i méi (IDT) mo ta
“cach thire, tc do va 1y do tai sao mot y tudng,
san pham hay cong nghé méi duoc lan truyén
va duoc chip nhan trong mot cong dong hay
xd hoi” (Rogers, 1962). Do d6, y dinh tiép tuc
st dung DeepSeek duogc thé hién qua nhén
thirc cia ngudi dung vé DeepSeek nhu mot
cong cu co lgi, tuong thich vdi cac hoat dong
hién tai ctia ho va dé sir dung. Trong bdi canh
nghién ctru nay, IDT duoc sir dung dé 1y giai
cach ngudi dung hinh thanh nhan thic ban dau
vé DeepSeek, tir d6 anh hudng dén thai do va
v dinh tiép tuc str dung. IDT da duogc ap dung
hiéu qua trong nhidu nghién ctru lién quan dén
cong ngh¢ Al nhu Ghimire va Edwards (2024);
Zhang va cong sy (2008). IDT dugc xac dinh
boi nam dic diém chinh bao gém lgi thé twong
dbi, kha nang tuong thich, tinh phtc tap, kha
nang thr nghiém va kha nang quan sat (Rogers
va cong su, 2014). Tuy nhién tinh phrc tap c6
mbi quan hé nghich dao v&i nhan thirc tinh dé
st dung trong mo6 hinh TAM, trong khi d6 kha
ning quan sat thudng phu hop trong bdi canh
t6 chtrc, noi hanh vi sir dung chiu anh huéng
tor mang ludi x4 hoi hodc déng nghiép. Do do,
nghién ctru hién tai tdp trung phan tich anh
huéng ctia ba yéu t6 bao gdm loi thé trong dbi,
kha nang dung thir va kha nang tuong thich.

Loi thé tuong dbi 1a “muc d6 ma mot sang
kién duoc coi 1a t6t hon ¥ twong ma né thay
thé” (Rogers va cong su, 2014). Loi thé twong
dbi c6 thé dugc thé hién qua nhiéu khia canh
nhu: hiéu qua kinh té, chi phi thap, giam sy bat
tién, nang cao uy tin xa hoi, tiét kiém thoi gian
va cong suc. Kha nang dung thi 13 “mac do
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ma mdt sang kién c6 thé dugc thu nghiém trén
co s6 han ché truéc khi nguoi dung cam két ap
dung” (Rogers va cong su, 2014). N6 phan anh
muc do kiém tra, danh gia va trai nghiém thuc
té clia nguoi dung tiém nang ddi véi mot doi
moi trude khi dua ra quyét dinh chinh thirc va
c6 mbi tuong quan tich cyc voi ty 1& ap dung
(Sahin, 2006). Kha nang twong thich 1a mirc do
ma mot cai tién duoc coi 1a phi hop véi cac gia
tri hién c6, kinh nghiém trong qua khtr va nhu
cdu ciia nhimg nguodi ap dung tiém ning
(Rogers va cong su (2014). Khi mot d6i moi
dugc cam nhan 14 pht hop voi niém tin, trai
nghiém hoac ky vong ca nhan, thi sy khong
chéc chin vé d6i méi s& giam di déng ké, tir 46
tang kha ning chip nhan va ap dung di méi.
2.3. Y dinh tiép tuc sir dung

Y dinh tiép tuc st dung la murc do san sang
clia ngudi ding trong viée tiép tuc str dung mot
hé thong cong nghé sau khi da trai nghiém ban
dau (Bhattacherjee, 2001). Khac véi hanh vi
chap nhan ban du, n6 phan anh sy danh gia
mang tinh duy tri va gin bo, va 1a yéu t6 quyét
dinh tinh bén viing cta cac hé thong cong nghé
trong thuc tién (Ramdhony va cong su, 2023).
Trong bdi canh cac cong cu Al nhu ChatGPT,

Claude hay DeepSeck duoc sir dung ngay cang
phd bién, mot s6 nghién ctru gan day da bat dau
xem xét hanh vi duy tri st dung va long trung
thanh ctia nguoi dung d6i voi cac nén tang nay.
Chang han Yu va cong su (2024) da chi ra rang
viéc nguoi hoc tiép tuc st dung phu thudc
nhiéu vao cam nhén hitu ich va dé& sur dung.
Tuy nhién, cac nghién ctru hién tai van chii yéu
dimng lai & giai doan tiép can ban dau, hiéu suat
cong nghé¢ hoac muc do hai long tic thoi.
Trong nghién ciru ndy y dinh tiép tuc sir dung
dé du bao manh mé cho cac hanh vi thuc té cta
Viét

nguoi dung DeepSeek tai Nam

(Bhattacherjee, 2001).

3. Phit trién gia thuyét va dé xuit mé hinh
nghién ciru

Mo hinh chdp nhén cong nghé va Ly thuyét
khuéch tan d6i méi 1a hai cach tiép can ly
thuyét co anh hudng trong nhiéu tai liéu nghién
ctru vé tiép nhan dbi méi, da dugc st dung
rong rai boi cac nghién ciru trude day (Hameed
va cong su, 2012; Rogers va cong su, 2014).
TAM va IDT cung chia sé mdt gia dinh chung
rang ngudi tiép nhan s& danh gia cong nghé
méi dua trén cac dic diém cam nhén duoc cua
ddi méi (Rogers va cong su, 2014).

IDT
TAM HO
Kha nang
dung thu Nhan thure tinh
dé st dung
. HI1| Y dinh tiép t
Khé ning tuong Thai do 1{1 ) 1Cp tuc
thich su dung
Nhén thirc tinh
Loi thé hiru ich
tuong ddi H10

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu

Ngoai ra, cac yéu té dinh hudng gia tri nhu
nhan thire tinh hitu ich va loi thé trong d6i, bao
gdm ca nhén thirc tinh d& str dung, kha ning
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dung thur va kha nang tuong thich, 1a nhiing
yéu t6 quan trong anh hudng dén viéc tiép nhan
cac d6i méi cong nghé (Li va cong su, 2011).
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Céc nha nghién ctru cho rang cc nhan té duoc
st dung trong TAM thuc chit 1a mot tap con
cua cac dic diém ddi méi dugc cam nhén, tir
d6 cho thay rang mot mé hinh viing chic hon
¢6 thé duoc tao ra bang cach két hop hai 1y
thuyét nay (Gefen, 2004; Wu va Wang, 2005).
Dua trén co s d6, nghién ctru nay mo rdng mo
hinh TAM bang cach tich hop cac thanh phan
tir IDT nham phan tich cac yéu t tac dong dén
thai d¢ va y dinh tiép tuc sir dung DeepSeek
cua nguoi dung Viét Nam (Hinh 1).

3.1. Anh hwéng ciia khd nang diing thie, khd
néing twong thich, lgi thé twong déi lén nhin
thire tinh dé si dyng

Theo Raman va cong su (2023), khi nguoi
dung dugc dung thir cong ngh¢ moi giup giam
thiéu sy khong chéc chén, ting cudng long tin
va hd trg nguoi dung dé dang hon trong viéc
danh gia liéu cong nghé co hitu ich va dé sur
dung hay khong. Kha ning dung thir c6 thé
bao gdm viéc dung thir mién phi, truy cap cac
tinh ndng co ban hodc nhan dugc phan hoi
truc tiép tir trai nghiém thuc t& (Raman va
cong su, 2023).

Dbi véi khia canh twong thich, ngudi dung
cho thay kha ning tuong thich dugc nhan thic
anh huong dang ké dén ca mirc d6 d& sir dung
duoc nhén thirc (Almogren va cong su, 2024).
Diéu nay 1a do kha niang tuong thich lam giam
nd lyc nhan thic duoc yéu ciu dé tich hop
cong nghé¢ vao quy trinh lam viéc hién tai
(Venkatesh va cong su, 2003). Cac nghién clru
gan ddy cua Venkatesh va cong sur (2003) ciing
chi ra rang loi thé tuong ddi c6 tac dong tich
cuc dang ké dén nhan thure tinh dé& sir dung. Khi
ngudi ding nhan thiy cong nghé méi vuot troi
hon céc giai phap hién tai thi s& anh huong dén
cam nhan vé sy don gian trong thao tac va trai
nghiém tir d6 nhan thirc cong nghé do dé sir
dung. Dya theo cac 1ap luan & trén, cac tac gia
dé xuét gia thuyét:

HI: Kha nang dung thir co anh huwong tich
cue dén nhan thire tinh dé sir dung.

H2: Kha nang twong thich co anh huong
tich cuc dén nhén thirc tinh dé sir dung.

H3: Loi thé twong doi ¢6 anh hudng tich
cue dén nhan thire tinh dé sir dung.

3.2. Anh huéng ciia khd ning diing thie, khd
ning twong thich, lgi thé twong déi lén nhin
thire tinh hivu ich

Viéc cung cap cho nguoi ding co hdi dung
thir DeepSeek cho phép ho danh gia chiic nang
tinh phi hop ctia cong nghé d6 véi nhu cau cua
ho, do d6 nguoi dung tin rang DeepSeek sé&
ning cao k¥ ning va hiéu suat lam viéc cua ho
(Raman va cdng su, 2023). Cac nghién ctru
cling phat hién ra ring viéc cung cip cho ngudi
dung thoi gian dung thtr da 1am ting kha nang
ap dung va cai thién nhan thirc ciia ho vé tinh
hitu ich va dé sir dung cuia cong nghé tro Iy Al
twong tu (An va cOng su, 2023; Raman va cong
su, 2023).

Déi v6i kha nang tuong thich, nguoi ding
¢6 nhiéu kha ning chip nhan va ap dung cong
nghé néu ho nhan thiy n6 phu hop véi cac hoat
dong, so thich va quy trinh lam viéc hién tai
cua ho, giam thiéu su gian doan va tang cuong
su tich hop (Mukhopadhyay, 2023). Loi thé
tuong ddi dé cap dén mirc d6 ma cong nghé doi
moi dugce coi 1a vuot trdi hon so véi nhitng ¥
tuéng ma né thay thé (Rogers, 1962). Néu
ngudi ding hién tai thay loi thé tuong ddi khi
st dung san pham d6i méi so véi san pham
hién co, ho s€ nhan théy tinh hitu ich cta no.
Gia dinh nay 1a co sé cho co sé 1y ludn dugc
st dung boi cac nghién ctru trude diy vé cac
san pham d6i moi, trong d6 dé& xuét cac tac
dong tich cuc cua loi thé trong d6i ddi véi viee
ap dung cac san pham d6i méi (Al-Rahmi va
cong su, 2019; An va cong su, 2023). Vi vay
nghién ctru dé xudt cac gia thuyét nhu sau:

H4: Kha nang dung thir co anh huong tich
cuc dén nhan thie tinh hivu ich.

H5: Kha nang twong thich cé anh huong
tich cuc dén nhan thue tinh hitu.
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H6: Loi thé twong doi c6 anh hieong tich
cue dén nhan thive tinh hitu ich.

3.3. Anh hwong ciia nhin thirc vé tinh dé siv
dung va hitu ich d¢ lén thdi dp

Céc nghién ctru trude dy vé ¥ dinh tiép tuc
st dung cong nghé da xac dinh nhén thirc tinh
dé sir dung, nhan thirc tinh hitu ich anh huong
dén thai d6 nguoi dung. Davis (1989) 1ap luan
rang khi ngudi ding cam thay mot hé théng dé
st dung, hitu ich ho s€ c6 xu hudng danh gia
hé théng do tich cuc hon, tir 6 hinh thanh thai
dd thién cam va c6 y dinh sit dung manh mé
hon. Trong bdi canh cac (mg dung tri tué nhan
tao nhu DeepSeek, ngudi ding nhan thdy no
gitp don gidn hoa cong viéc va nang cao hiéu
suét, tir d6 ning cao trai nghiém va gia ting
nhan thic vé tinh hitu ich cia nén tang do
(Raman va cong sy, 2023). Thai d§ phan anh
danh gia tong thé ciia mot c4 nhan dbi véi mot
thuc thé c6 thé 1a tich cuc, tiéu cuc hodc trung
1ap (Sharma va cong sy, 2024). Tu do, cac gia
thuyét duoc dé xuit nhu sau:

H7: Nhén thire vé tinh dé sir dung co anh
hieong tich cue dén thai dé cia nguoi ding.

HS8: Nhdn thirc vé tinh hitu ich c¢é anh
hieong tich cue dén thai dé cia nguoi ding.

3.4. Anh hwong nhén thirc va thdi dé lén y
dinh tiép tuc swr dung

Theo TAM nhan thire tinh dé str dung, nhan
thirc tinh hitu ich dong vai tro quan trong trong
viéc gidi thich ¥ dinh tiép tuc st dung cong
nghé. Cac yéu td nay déng vai tro thiét yéu
trong viéc hinh thanh thai d§ cia nguoi dung
d6i voi cong nghé, tir 46 anh hudng dén y dinh
tiép tuc str dung. Trong mdi quan hé nay, cac
nghién ciru cua Algerafi va cong su (2023),
Pillai va cong su (2024) da chi ra mdi quan hé
tich cyc giira nhan thuc tinh dé sir dung, nhan
thire tinh hitu ich, thai do 1én ¥ dinh tiép tuc sir
dung. Vi vay, cac gia thuyét duoc dé xuét:

62

HY9: Nhén thire tinh dé sir dung anh hwéng
tich cuc dén ¥ dinh su dung.

HI10: Nhdn thuc tinh hitu ich anh huong
tich cuc dén ¥ dinh su dung.

HIi1: Thai do co anh huong tich cuc dén y
dinh viéc tié’p tuc su dung.

4. Phwong phap nghién ciru va phat trién
thang do

Dit li¢u nghién ctru duoc thu thap thong qua
bang cau hoi khao sat tir nguoi dung DeepSeek
tai Viét Nam. Di tuong hudng dén 13 nhiing
nguoi dung st dung Al DeepSeek cho muc dich
ca nhén (co thé phuc vu cho hoc tap, lam viéc,
nghién ciru). Bang cau hoi dugc thiét ké bang
Google Forms va duoc giri tryc tiép dén nguoi
dung qua mang xa hoi thong qua cac group hoi
nhém ctia nguoi dén cic ving mién trong thang
02/2025. Nghién ctu lya chon phuong phap
chon mau phi ngiu nhién thong qua hinh thic
14y mAu thuan tién dé thu thap dit liéu do nhimg
han ché vé chi phi va thoi gian, ciing nhu chua
xac dinh dugc tong thé. Sau tién trinh thu thap
di 1i€u, nhom tac gia da thu thap duogc téng
cong 480 mau tra 10i. Trong d6, c6 72 mau tra
161 khong hop 18 va 408 mau khdo sat hop 1.
Dit liéu thu thap dugc phan tich bang phan mém
SPSS 22.0 va Smart PLS 4.0.

Céc thang do trong nghién ctru dugc trich
dan tir cac nghién ciru trude d6 va duge didu
chinh cho phut hop véi bdi canh & Viét Nam,
dac biét 1a trong truong hop st dung Deepseek.
Cu thé, thang do nghién ctru bao gébm 7 nhan
t6. Trong do6, thang do “Kha ning dung thu”
gdém 4 bién quan sat, “Kha nang twong thich”
dugc do luong boi 5 bién, “Loi thé tuong dbi”
bao gdm 6 bién duogc trich din tir nghién ctru
boi Raman va cong sy (2023). “Nhan thure tinh
d& sir dung” duoc do luong béi 5 bién, “nhdn
thirc tinh hitu ich” gébm 6 bién quan sat, “Thai
d6” duogc do luong bdi 3 bién duoc do luong
va tham khao tr Wolf va Maier (2024). Nhan
td phu thudc “Y dinh tiép tuc sir dung” duoc



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 13(02) 2026

do luong boi 4 bién va tham khao tir nghién
ciru cia Wang va cong su (2019). Thang do
Likert 5 diém duogc sir dung dé danh gia phan
hoi ciia dap vién tir “1 - Hoan toan khong dong
¥ dén “5 - Hoan toan dong . Duya trén két
qua thu nhap duogc, két qua thong ké duoc mod
ta trong Bang 1. Dir lidu cho thdy nam giGi

chiém 37,5% va nit giéi chiém 62,5%. Phan
16n dap vién & d6 tudi tir 18 dén 22 tudi (chiém
70,3%). Hau hét hién dang 1a sinh vién
(64,7%) voi khu vuc rai déu tir Bic - Nam tuy
nhién mién Trung nhiéu nhét véi 43,1%. Trinh
d0 dai hoc chu yéu véi 75% véi thu nhép dudi
5 triéu chiém 53,9%.

Bing 1. Két qua mo td mau nghién ctru

Pic diém Phéan loai Tan suat Phén trim
oy Nam 153 37,5%
Gi6i tinh Nt 255 62,5%
Tur 18 - 22 tudi 287 70,3%
Do tudi Tir 23 - 30 tudi 85 20,8%
Tir trén 31 tudi 36 8,8%
Mién Bic 125 30,6%
Khu vuc Mién Trung 176 43,1%
Mién Nam 105 25,7%
Duéi 5 triéu 220 53,9%
Thu nhap Tur 5 - 10 tridu 110 27,0%
- Tir 11 - 20 triéu 45 11,0%
Tur trén 20 triéu 33 8,1%
Sinh vién 264 64,7%
Kinh doanh 38 9,3%
Nghé nghiép NV doanh nghi¢p 39 9,6%
NV van phong 54 4,3%
Khac 13 3,2%
Trung cap/ CD 34 8,3%
Trinh 6 hoc van  |Dai hoc 306 75,0%
Sau dai hoc 68 16,7%
5. Két qua phan tich Bang 2 va Bang 3.

5.1. Kiém dinh mé hinh do luong

Phén nay trinh bay két qua phén tich dit liéu
thu thap tir 408 d4p vién, duoc xir Iy bang phan
mém Smart PLS 4.0. Két qua bao gdbm danh
gia mo6 hinh do luong (d6 tin cdy, gia tri hdi tu
va phan biét) va kiém dinh cac gia thuyét
nghién ciru, dua trén cac tiéu chi thong ké
nghiém ngat tr Henseler va cong sy (2015).
M0 hinh do luong dugc danh gia thong qua cac
chi s6 tai duong din, do tin cdy noi tai
(Composite Reliability - C.R), gia tri hdi tu
(Average Variance Extracted - AVE) va gid tri
phan biét, voi két qua dugc tong hop trong

Sau khi phan tich 1an d4u, két qua cho thdy
rang mot vai nhan t6 c6 hé s6 tai nho hon 0,6
(PU3, PU4), do d6 nhimg bién nay da duoc loai
b6 nham ting d6 tin cdy va nhat quan cho md
hinh. Két qua phén tich cudi cing duoc thé hién
trong Bang 2, thé hién rang gi4 tri d¢ tin cay
téng hop C.R déu 16n hon 0,7; AVE cua tat cac
nhan to cling 16n hon 0,5 (Hair va cdng su,
2017). Hon nira, gia tri phén biét cia mo6 hinh
cling dugc thoa méan khi can bac hai AVE ctia 7
nhan t6 déu 16n hon tit ca cac tuong quan con
lai (Fornell va Larcker, 1981). Do d6 c6 thé két
ludn ring mo hinh do ludng dam bao vé do tin
cdy va phit hop cho céc phan tich tiép theo.
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Béang 2. Banh gia d6 tin cay cia thang do

Nhan tb C.R AVE
[TR] Kha néng dung thur 0,911 0,719
[PC] Kha nang tuong thich 0,892 0,624
[RA] Loi thé twong dbi 0,903 0,609
[PE] Nhan thirc tinh d& sir dung 0,922 0,703
[PU] Nhan thic tinh hitu ich 0,892 0,516
[AT] Thai do 0,923 0,801
[IC] Y dinh tiép tuc sir dung 0,920 0,742

Bang 3. Panh gi4 gia tri phan biét theo tiéu chuan Fornell Larcker

AT IC PC PE PU RA TR
AT 0,895
IC 0,754 0,861
PC 0,651 0,702 0,790
PE 0,717 0,840 0,723 0,838
PU 0,311 0,215 0,232 0,225 0,837
RA 0,721 0,753 0,786 0,761 0,270 0,780
TR 0,663 0,750 0,700 0,768 0,234 0,778 0,848

5.2. Kiém dinh mé hinh ciu tric

Két qua kiém dinh gia thuyét duoc trinh bay
trong Bang 4, dua trén phan tich dudong dan véi
hé s6 B, gia tri T > 1,96 dé dat y nghia thong
ké va hé sb VIF < 5 dé loai bo da cong tuyén
(Henseler va cong su, 2015). Cac gia tri thong
ké chi ra rang kha niang dung thtr, kha ning
tuong thich, lgi thé canh tranh déu c6 anh
huéng y nghia 1én nhan thic tinh dé str dung
(B1= 0,393; t1=7,287; B2= 0,237; t2=4,288;

B3= 0,270; t3=4,501). Do do, cac gia thuyét
H1, H2 va H3 déu dugc chip nhan. Loi thé
tuong dbi cling c6 anh hudng y nghia dén nhan
thire tinh hitu ich (6= 0,199; t6=2,946). Tuy
nhién, kha nhan dung thir va kha ndng tuong
thich lai khong cho thdy méi quan hé y nghia
v6i trai nghiém khach hang sau mua khi hé s6
théng ké khong théa min (B4= 0,052;
t4=0,930; B5= 0,040; t5=0,513). Vi vay gia
thuyét H4 va H5 bi tir chdi trong nghién ctru.

Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét B T VIF Két qua
TR 9 PE 0,393 7,287 2,672 |Chip nhan
PC 9 PE 0,237 4,288 2,758 |Chip nhan
RA 2 PE 0,270 4,501 3,556  |Chép nhan
TR = PU 0,052 0,930 2,786  |Bdc bo
PC =9 PU 0,040 0,513 2,781  |Bdc bo
RA & PU 0,199 2,946 3,582 |Chép nhan
PE 2 AT 0,682 6,013 2,568  |Chip nhan
PU > AT 0,158 4,682 1,084  |Chap nhan
PE 2 IC 0,616 10,868 2,159 |Chip nhén
PU 2 IC 0,024 0,750 1,198  |Bdc bo
AT D IC 0,319 7,464 2,382 |Chip nhan
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Trong khi d6, két qua phan tich tuyén bé ca
2 yéu t6 bao gébm nhan thic tinh d& sir dung,
nhan thire tinh hiru ich déu dong vai trd quan
trong trong cau thanh nén thai do ctua nguoi
dung (B7= 0,682; t7=6,013; B8&= 0,158;
t8=4,682). Theo d6 ca 2 gia thuyét H7, H8 déu
duoc chép nhan. Két qué nghién ctru thé hién
nhitng anh hudng tich cyc cua nhan thirc tinh
dé sir dung va thai d6 1én y dinh tiép tuc sur
dung khi ca H9 va H11 déu dugc chap nhan
(B9= 0,616; 19=10,868;, Pll1= 0,319;
t11=7,464). Gia thuyét H10 bi tir chbi khi mdi
quan hé giita nhan thirc tinh hiru ich khong thé
hién nhiing tac dong y nghia 1én y dinh tiép tuc
st dung (B10=-0,024; t10=0,750). Ngoai ra,
két qua cho thdy rang su bién thién cua thai do
cua nguoi dung duogc gidi thich khoang 53,8%

béi tinh hitu ich va tinh dé sir dung (R? =
0,538). Trong khi d9, thai d9, tinh hitu ich, tinh
dé s dung cung véi nhau giai thich dugc
75,4% su bién thién cua ¥ dinh tiép tuc st dung
(R?=0,754).

Ngoai ra, dé kham phat thém vai tro quan
trong cua bién thai do, phan tich anh hudng
trung gian duoc thuc hién ddi v6i nhén td thai
d6 1én du dinh tiép tuc sir dung. Két qua kiém
dinh anh huong ctia bién trung gian duoc trinh
bay trong Bang 5. Két qua cho thay rang thai
dd c6 dong vai tro trung gian y nghia cho anh
huodng clia nhan thic tinh dé sir dung va nhan
thirc tinh hitu ich 1én ¥ dinh tiép tuc st dung
(p-value < 0,0001).

Bang 5. Két qua anh hudng trung gian

Anh hwéng T-Values P-Values Két qua
PE = AT IC 4,899 0,000 Chap nhan
PU=> AT > IC 4,130 0,000 Chap nhan

6. Thao ludn va kién nghi
6.1. Thdo lugn

Muc dich chinh ctia nghién ctru nay 1a phéan
tich anh hudng cua cac nhan t6 1én thai do va y
dinh tiép tuc sir dung ctia ngudi dung Viét Nam
d6i voi mo hinh trg Iy Al mi ngudén mé: trudng
hop ung dung DeepSeek dua trén sy tich hop
ctia Ly thuyét khuéch tan d6i moi va Mo hinh
chdp nhan cong nghé. Trong do, nghién ciru
xem x€t vai tro cua ba khia canh quan trong cua
Ly thuyét khuéch tan d6i méi 1én nhan thic cua
ngudi ding bao gdm kha ning dung thir, kha
nang twong thich va loi thé twong ddi trong bdi
canh Viét Nam. Két qua phan tich cho thay cac
yéu t6 bao gdm kha ning dung thir, kha ning
tuong thich, loi thé twong dbi déu anh hudng
dén nhan thuc tinh d& sir dung cia ngudi dung
va anh huéng dén y dinh tiép tuc sir dung
DeepSeek. Diéu nay phu hop véi cac nghién
ciru trude (Almogren va cong su, 2024; Al-

Rahmi va cong su, 2019), ham ¥ rang khi nguoi
ding c6 co hoi thir nghiém, thay cong cu phu
hop véi nhu cAu c4 nhan hodc nhan ra wu thé
vuot troi so voi cac nén tang khac ho s€ danh
gia cong cu la dé s dung hon. Tuy nhién, kha
nang dung thtr va kha nang tuong thich lai
khong anh huong dang ké dén nhan thic tinh
hitu ich, trai ngugc vdi cac nghién cuu trude
day. Diéu nay c6 thé bit ngudn tir viée
DeepSeek van con 1a cong cu twong d6i méi tai
Viét Nam, chua duoc tich hgp sdu trong moi
trudng hoc tap hay lam viéc chinh thong. Trong
khi d6, 1oi thé twrong ddi tiép tuc thé hién vai tro
quan trong khi c¢6 anh huéng tich cuc dén nhan
thirc tinh hitu ich, cho thiy ring nhimng diém
vuot trdi so voi cac cong cu khac s€ gia tang
cam nhan gia tri ciia nguoi dung.

Ngoai ra, két qua phan tich da khang dinh
duoc vai tro quan trong clia cac yéu td thai do,
nhan thire tinh dé sir dung 1én y dinh tiép tuc
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sir dung. Két qua nay nhit quan véi mé hinh
TAM, trong d6 thai do dong vai tro trung gian
quan trong gitta nhan thirc va hanh vi st dung
(Venkatesh va Bala, 2008; Shin, 2020).
Nghién ciru chi ra rang khi nguoi ding cam
théy DeepSeek giup ho hoc tap hodc lam vige
hiéu qua hon, dé dang st dung hon ho s& hinh
thanh quan diém tich cuc va sin sang tiép tuc
st dung cong cu nay.

Cubi cung, mét két qua khac tuong ddi thi
vi khi nghién ctru khéng ghi nhén nhiing anh
huéng dang ké giita nhan thirc tinh hiru ich tac
dong 1én y dinh tiép tuc s dung DeepSeek cua
nguoi dung. Phat hién nay thi khac biét véi cac
nghién ctru kinh dién nhu cua Davis (1989)
hay Venkatesh (2000). Mot 1y do kha di la
ngudi ding DeepSeek hién tai chua nhdn thiy
gia tri lau dai hodc chua cé du trai nghiém
chuyén sau dé danh gia tinh hiru ich mot cach
toan dién. Ho c6 thé van dang st dung & mirc
dd thtr nghiém hoac chi dung cho céc tac vu
don nén yéu té hitu ich chua thuc sy tré thanh
dong luc rd rang trong viée ra quyét dinh tiép
tuc stir dung.

6.2. Thdo lugn

Ve mat Iy thuyét, nghién ctru nay dong gop
vao linh vuc hanh vi nguoi dung trong cong
nghé bang cach mo rong hiéu biét vé cac yéu
t6 anh huong dén ¥ dinh tiép tuc st dung mot
nén tang tri tué nhan tao mad ngudén mo
DeepSeek trong bdi canh ngudi dung ca nhan
tai Viét Nam. Trong khi phan 16n cac nghién
ctru hién tai vé DeepSeek mai chi tap trung vao
khia canh k¥ thuat, hiéu nang xr 1y hoac so
sanh v6i cac md hinh ngon nglr 16n khac (Liu
va cong su, 2024, Mohammed va cdng su,
2025), thi hanh vi st dung lau dai va co ché
duy tri twong tac véi cong nghé ndy van con
chua dugc kham pha dﬁy du, dac biét trong bdi
canh nguodi ding méi va thi truong méi noi.
Két luén ctia nghién ciru cling bd sung vao mot
s6 khuon khd 1y thuyét trong tai liéu vé viéc ap
dung va chap nhan cong nghé. Trudc hét, bang
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cach nhan manh tdm quan trong cta higu qua
nhan thtc tinh dé s dung trong viéc anh
huong dén thai do va ¥ dinh tiép tuc sir dung
ctia nguoi dung ddi voi DeepSeek, nghién ciru
nay pht hop véi TAM. Hon nita, cac nhan t6
kha nang dung thu, kha nang tuong thich, loi
thé tuong ddi ciing dua 101 giai thich toan dién
hon vé& hanh vi chap nhdn cia ngudi ding
thong qua nhiing tiép xuc ban dau

Vé mat thuc té, cic nha san xuat cong nghé
trg 1y Al ¢ thé dugce huong loi rat nhidu tir két
luan cua nghién ctru. Pau tién, viée phat trién
va trién khai cac nén tang trg 1y Al c6 thé duoc
thuc day bang nhén thirc vé tim quan trong cua
céc yéu té nhu dé sir dung, kha nang dung thur,
kha ning tuong thich va nhiing loi thé twong
d6i. Cac nha phat trién can dau tu vao ca hai
hudng: t6i wu tinh ning va giao dién dé nang
cao tinh d& sir dung, tir d6 thiic ddy cam xic
tich cuc va thai do gin bo véi cong cu. Nhiing
két qua nay c6 thé dugc cic nha hoach dinh
chinh sach sir dung dé tao ra cac quy tic va tiéu
chuén cho viéc s dung chatbot hd trg AI mét
cach co dao duc va co trach nhiém. Ngoai ra,
bang cach sir dung nhitng hiéu biét nay, cac
nha phat trién co thé cai thién cac nén ting
DeepSeek hién co6 va tao ra cac tinh ndng méi
dap ung cac yéu cau va so thich ciia ngudi
dung, diéu nay cubi cung s& 1am ting kha ning
chap nhan va tiép tuc st dung cong nghé nay.
Céc nha quan 1y nén tap trung vao chién lugc
tiép can thi truong ban dau thong qua cac chinh
sach dung thir mién phi, huéng dan sir dung rd
rang va lam ndi bat cac diém vuot troi cta san
pham so véi cac cong cu khéc.

6.3. Han ché va cdc dé xudt trong twong lai
Mic du nghién ctru di mang lai nhiéu dong
gbop, mot s6 han ché van ton tai. Thir nhat, d6i
tuong khao sat chu yéu la sinh vién, lam han
ché kha niang khai quat két qua cho cac nhom
nguoi dung khéc. Cac nghién ctru twong lai nén
mo rong mau da dang hon vé do tudi va nghé
nghiép. Thir hai, phuong phap thu thap di liéu
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con chua ddng déu giira bang hoi dién tr va
gidy, anh huong dén do tin cay. Nén can bang
hai phuong phap nay trong cac nghién ctru sau.
Thir ba, mé hinh nghién ctru con han ché vé
pham vi bién, bén canh nhitng yéu td dé nhan
thiy nhu chi phi ré, sy tién loi, tinh hitu ich,
céc nghién ctru mo rong trong twong lai can
can nhic céc rii ro vé an ninh dit liéu, mac do
minh bach, kha nang kiém duyét ndi bo va su

nhay cam vé mit chinh tri. Tht tu, nghién clru
duge thuc hién tai mot thoi diém nén chua
phan anh duoc sy thay ddi hanh vi theo thoi
gian. Nghién ciru doc s& pht hop hon dé theo
ddi tién trinh gan bo. Cubi cung, cac nghién
ctru so sanh gitta DeepSeek va cac nén tang Al
khac nhu ChatGPT hay Gemini s& giup danh
gia 18 hon gia tri canh tranh cta DeepSeek
trong moi truong thuc té.
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