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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này nhằm mục đích phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến sự gắn bó của người dùng 

Việt Nam đối với mô hình trợ lý AI mã nguồn mở: trường hợp ứng dụng DeepSeek. Mô hình nghiên 

cứu được phát triển dựa trên sự tích hợp của Mô hình chấp nhận công nghệ và Lý thuyết khuếch 

tán đổi mới. Một nghiên cứu khảo sát online được thực hiện trên 408 người dùng sử dụng DeepSeek 

tại Việt Nam trên các cộng đồng và mạng xã hội. Kết quả nghiên cứu cho thấy rằng khả năng dùng 

thử, khả năng tương thích và lợi thế tương đối có ảnh hưởng tích cực đến nhận thức về tính dễ sử 

dụng DeepSeek; trong khi đó, lợi thế tương đối tác động tích cực đến nhận thức về tính hữu ích của 

nền tảng. Nhận thức về tính dễ sử dụng và thái độ tích cực đối với DeepSeek được chứng minh là 

yếu tố quan trọng, có tác động mạnh mẽ đến ý định tiếp tục sử dụng DeepSeek. 

Từ khóa: DeepSeek; Trợ lí ảo AI; Mô hình chấp nhận công nghệ; Lý thuyết khuếch tán đổi mới. 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the factors influencing Vietnamese users’ attachment to open-source AI 

assistant models, with the DeepSeek application as a case study. The research model is developed 

by integrating the Technology Acceptance Model (TAM) and the Diffusion of Innovations Theory. An 

online survey was conducted with 408 DeepSeek users in Vietnam, recruited from online 

communities and social media platforms. The results indicate that trialability, compatibility, and 

relative advantage have positive effects on perceived ease of use of DeepSeek, while relative 

advantage positively influences perceived usefulness of the platform. Perceived ease of use and a 

positive attitude toward DeepSeek are demonstrated to be critical factors that exert strong effects 

on users’ intention to continue using DeepSeek. 

Keywords: DeepSeek; AI Virtual Assistant; Technology Acceptance Model; Diffusion of Innovations 

Theory. 

1. Giới thiệu 

Trong bối cảnh trí tuệ nhân tạo (AI) đang 

phát triển mạnh mẽ, các mô hình ngôn ngữ lớn 

mã nguồn mở ngày càng thu hút sự quan tâm 

của người dùng toàn cầu nhờ khả năng tiếp cận 

dễ dàng, chi phí thấp và tính linh hoạt cao 

(Deng và cộng sự, 2025). Nổi bật trong số đó 

là DeepSeek một mô hình trợ lý AI mã nguồn 

mở do Trung Quốc phát triển, ra mắt cuối năm 

2024. Chỉ trong thời gian ngắn, DeepSeek đã 

nhanh chóng mở rộng ảnh hưởng tại nhiều 

quốc gia, đặc biệt là tại Việt Nam nơi công 
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nghệ AI đang dần được ứng dụng rộng rãi 

trong học tập, nghiên cứu và công việc. Theo 

Lưu Quý (2025), chỉ trong vòng hai tuần sau 

khi ra mắt, DeepSeek đã trở thành ứng dụng AI 

được tải nhiều nhất trên App Store Việt Nam, 

vượt qua cả ChatGPT. Đồng thời, theo Báo cáo 

“Government AI Readiness Index 2024” của 

Oxford Insights, Việt Nam xếp hạng 55/188 

quốc gia về mức độ sẵn sàng ứng dụng AI. 

Những con số này phản ánh sự quan tâm nhanh 

nhạy và thái độ tích cực của người dùng Việt 

đối với công nghệ mới, đặc biệt là các nền tảng 

miễn phí, hỗ trợ tiếng Việt tốt và có hiệu năng 

ổn định. Tuy nhiên, thực tế cho thấy phần lớn 

người dùng chỉ dừng lại ở giai đoạn trải 

nghiệm ban đầu, chưa có nhiều minh chứng 

cho hành vi gắn bó dài hạn với DeepSeek. 

Các nghiên cứu trước đây đã đề cập đến các 

lợi ích, ứng dụng đa dạng DeepSeek trong các 

hoạt động tìm kiếm, xử lý thông tin. Ví dụ, 

nghiên cứu của AlAfnan (2025) đã đề cập về 

độ chính xác về mặt ngữ pháp của Deepseek, 

tổ chức cấu trúc và tính nhất quán về mặt thực 

tế, khiến công cụ này trở nên tin cậy hơn cho 

các báo cáo chính thức và văn bản kinh doanh 

chuẩn hóa. Theo các học giả, DeepSeek có tác 

động rộng hơn trong việc giúp AI dễ tiếp cận 

và hiệu quả hơn, đặc biệt là đối với các nước 

đang phát triển (Okaiyeto và cộng sự, 2025). 

Nghiên cứu của Okaiyeto và cộng sự (2025) đã 

thống kê trong vòng một tuần kể từ khi phát 

hành, ứng dụng đã tăng vọt lên vị trí đầu bảng 

xếp hạng tải xuống, thu hút hàng triệu lượt 

người dùng quan tâm trên toàn thế giới. Mặc 

dù DeepSeek đang dần khẳng định vị thế tuy 

nhiên hầu hết các nghiên cứu hiện tại mới chỉ 

tập trung vào lợi ích ban đầu và tiềm năng ứng 

dụng. Các khía cạnh liên quan đến hành vi sử 

dụng lâu dài, đặc biệt là ý định tiếp tục sử dụng, 

vẫn còn ít được khai thác nhất là trong bối cảnh 

thị trường Việt Nam. Khoảng trống này cho 

thấy cần thiết phải nghiên cứu sâu hơn các yếu 

tố ảnh hưởng đến ý định tiếp tục sử dụng 

DeepSeek của người dùng Việt Nam.  

So với các trợ lý ảo AI khác, DeepSeek là 

một mô hình mã nguồn mở mới xuất hiện. Các 

nhà cung cấp cần hiểu những yếu tố nào ảnh 

hưởng đến quá trình tiếp nhận của người tiêu 

dùng cũng như những yếu tố nào tạo điều kiện 

cho DeepSeek giao tiếp với người tiêu dùng. 

Trong nghiên cứu này, lý thuyết khuếch tán 

đổi mới (IDT) được sử dụng để giải thích tác 

động của các biến kiểm soát đến nhận thức và 

sự chấp nhận DeepSeek. Ngoài ra, DeepSeek 

là một mô hình ngôn ngữ lớn với các thành 

phần và tính năng khác với các mô hình mã 

nguồn đóng như ChatGPT, Gemini. Ứng 

dụng này có khả năng gây ra thái độ và hành 

vi khác nhau của người tiêu dùng. Mô hình 

chấp nhận công nghệ - TAM được sử dụng để 

làm rõ hơn và dự đoán sự chấp nhận tiếp tục 

sử dụng từ những nhận thức ban đầu của một 

cải tiến công nghệ mới. 

Do đó, nghiên cứu này được phát triển dựa 

trên sự tích hợp của Lý thuyết khuếch tán đổi 

mới và Mô hình chấp nhận công nghệ để phân 

tích tác động của nhận thức tính dễ sử dụng và 

nhận thức về tính hữu ích lên thái độ và ý định 

tiếp tục sử dụng của người dùng Việt Nam đối 

với mô hình trợ lý AI mã nguồn mở: trường 

hợp ứng dụng DeepSeek. Trong đó, nghiên 

cứu xem xét vai trò của ba khía cạnh quan 

trọng của Lý thuyết khuếch tán đổi mới lên 

nhận thức của người dùng bao gồm khả năng 

dùng thử, khả năng tương thích và lợi thế 

tương đối. 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Mô hình chấp nhận công nghệ 

(Technology Acceptance Model - TAM) 

Mô hình chấp nhận công nghệ ban đầu 

được đề xuất bởi Davis (1989), tích hợp các 

nhân tố cơ bản từ Lý thuyết Hành vi có Kế 

hoạch (Ajzen, 1991). TAM được ghi nhận là lý 

thuyết nền tảng quan trọng trong lĩnh vực hệ 

thống thông tin tập trung vào giải thích việc 

chấp nhận và tiếp nhận các công nghệ mới của 

cá nhân. Tính ứng dụng và khả năng dự đoán 
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của mô hình này đã được xác thực rộng rãi 

thông qua nhiều nghiên cứu thực nghiệm như 

của Dahri và cộng sự (2024), Mailizar và cộng 

sự (2021), Scherer và cộng sự (2019). TAM đã 

được áp dụng hiệu quả trong nhiều nghiên cứu 

liên quan đến công nghệ AI, đặc biệt là trong 

bối cảnh trợ lý ảo và chatbot. Mô hình đã thể 

hiện tính ứng dụng tốt trong nhiều lĩnh vực 

khác nhau, bao gồm học tập di động (Natasia 

và cộng sự, 2022), ngân hàng di động (Ikhsan 

và cộng sự, 2025) và trợ lý ảo AI (Ma và cộng 

sự, 2025). Hơn nữa, mô hình TAM đã được 

xác thực ở nhiều quốc gia và nền văn hóa khác 

nhau, bao gồm cả tính ứng dụng tại các quốc 

gia đang phát triển như Việt Nam (Tran và 

cộng sự, 2017). Ảnh hưởng của các yếu tố văn 

hóa đối với ý định tiếp tục sửu dụng DeepSeek 

là rất quan trọng. Nghiên cứu này tập trung 

nghiên cứu ý định tiếp tục sử dụng DeepSeek 

của người dùng Việt Nam, áp dụng mô hình 

TAM để hiểu rõ hơn về việc sử dụng DeepSeek 

trong bối cảnh văn hóa Việt Nam. TAM cho 

rằng ý định hành vi và thái độ của một người 

trong việc sử dụng công nghệ thông tin chủ yếu 

được quyết định bởi hai yếu tố then chốt: nhận 

thức tính hữu ích và nhận thức tính dễ sử dụng 

(Davis, 1989).  

Nhận thức tính hữu ích là là mức độ tin 

tưởng của một cá nhân rằng hiệu suất công 

việc của họ sẽ được cải thiện bằng cách sử 

dụng một hệ thống cụ thể. Trong bối cảnh 

nghiên cứu này, yếu tố này đề cập đến việc 

người dùng DeepSeek cảm nhận rằng công cụ 

này giúp họ tăng hiệu quả học tập, nghiên cứu 

hoặc xử lý thông tin tốt hơn. Nhận thức tính 

dễ sử dụng là mức độ mà người dùng tin rằng 

việc sử dụng công nghệ không đòi hỏi nhiều 

nỗ lực về thể chất hoặc tinh thần (Davis, 

1989). Cá nhân có nhiều khả năng có xu 

hướng sử dụng các công nghệ mà họ cho rằng 

có thể sử dụng dễ dàng và áp dụng chúng vào 

nhiều ứng dụng khác nhau giúp họ cải thiện 

hiệu suất, tăng lợi nhuận kinh doanh (Dhingra 

và Mudgal, 2020). Thái độ được định nghĩa là 

mức độ cảm xúc đánh giá mà một cá nhân gắn 

liền với việc sử dụng hệ thống mục tiêu trong 

công việc của họ (Davis, 1989). Khi người 

dùng cảm nhận công nghệ là hữu ích và dễ sử 

dụng, họ có xu hướng hình thành thái độ tích 

cực, từ đó thúc đẩy ý định sử dụng hệ thống 

(Natasia và cộng sự, 2022). 

2.2. Lý thuyết khuếch tán đổi mới 

Lý thuyết khuếch tán đổi mới (IDT) mô tả 

“cách thức, tốc độ và lý do tại sao một ý tưởng, 

sản phẩm hay công nghệ mới được lan truyền 

và được chấp nhận trong một cộng đồng hay 

xã hội” (Rogers, 1962). Do đó, ý định tiếp tục 

sử dụng DeepSeek được thể hiện qua nhận 

thức của người dùng về DeepSeek như một 

công cụ có lợi, tương thích với các hoạt động 

hiện tại của họ và dễ sử dụng. Trong bối cảnh 

nghiên cứu này, IDT được sử dụng để lý giải 

cách người dùng hình thành nhận thức ban đầu 

về DeepSeek, từ đó ảnh hưởng đến thái độ và 

ý định tiếp tục sử dụng. IDT đã được áp dụng 

hiệu quả trong nhiều nghiên cứu liên quan đến 

công nghệ AI như Ghimire và Edwards (2024); 

Zhang và cộng sự (2008). IDT được xác định 

bởi năm đặc điểm chính bao gồm lợi thế tương 

đối, khả năng tương thích, tính phức tạp, khả 

năng thử nghiệm và khả năng quan sát (Rogers 

và cộng sự, 2014). Tuy nhiên tính phức tạp có 

mối quan hệ nghịch đảo với nhận thức tính dễ 

sử dụng trong mô hình TAM, trong khi đó khả 

năng quan sát thường phù hợp trong bối cảnh 

tổ chức, nơi hành vi sử dụng chịu ảnh hưởng 

từ mạng lưới xã hội hoặc đồng nghiệp. Do đó, 

nghiên cứu hiện tại tập trung phân tích ảnh 

hưởng của ba yếu tố bao gồm lợi thế tương đối, 

khả năng dùng thử và khả năng tương thích.  

Lợi thế tương đối là “mức độ mà một sáng 

kiến được coi là tốt hơn ý tưởng mà nó thay 

thế” (Rogers và cộng sự, 2014). Lợi thế tương 

đối có thể được thể hiện qua nhiều khía cạnh 

như: hiệu quả kinh tế, chi phí thấp, giảm sự bất 

tiện, nâng cao uy tín xã hội, tiết kiệm thời gian 

và công sức. Khả năng dùng thử là “mức độ 
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mà một sáng kiến có thể được thử nghiệm trên 

cơ sở hạn chế trước khi người dùng cam kết áp 

dụng” (Rogers và cộng sự, 2014). Nó phản ánh 

mức độ kiểm tra, đánh giá và trải nghiệm thực 

tế của người dùng tiềm năng đối với một đổi 

mới trước khi đưa ra quyết định chính thức và 

có mối tương quan tích cực với tỷ lệ áp dụng 

(Sahin, 2006). Khả năng tương thích là mức độ 

mà một cải tiến được coi là phù hợp với các giá 

trị hiện có, kinh nghiệm trong quá khứ và nhu 

cầu của những người áp dụng tiềm năng 

(Rogers và cộng sự (2014). Khi một đổi mới 

được cảm nhận là phù hợp với niềm tin, trải 

nghiệm hoặc kỳ vọng cá nhân, thì sự không 

chắc chắn về đổi mới sẽ giảm đi đáng kể, từ đó 

tăng khả năng chấp nhận và áp dụng đổi mới. 

2.3. Ý định tiếp tục sử dụng 

Ý định tiếp tục sử dụng là mức độ sẵn sàng 

của người dùng trong việc tiếp tục sử dụng một 

hệ thống công nghệ sau khi đã trải nghiệm ban 

đầu (Bhattacherjee, 2001). Khác với hành vi 

chấp nhận ban đầu, nó phản ánh sự đánh giá 

mang tính duy trì và gắn bó, và là yếu tố quyết 

định tính bền vững của các hệ thống công nghệ 

trong thực tiễn (Ramdhony và cộng sự, 2023). 

Trong bối cảnh các công cụ AI như ChatGPT, 

Claude hay DeepSeek được sử dụng ngày càng 

phổ biến, một số nghiên cứu gần đây đã bắt đầu 

xem xét hành vi duy trì sử dụng và lòng trung 

thành của người dùng đối với các nền tảng này. 

Chẳng hạn Yu và cộng sự (2024) đã chỉ ra rằng 

việc người học tiếp tục sử dụng phụ thuộc 

nhiều vào cảm nhận hữu ích và dễ sử dụng. 

Tuy nhiên, các nghiên cứu hiện tại vẫn chủ yếu 

dừng lại ở giai đoạn tiếp cận ban đầu, hiệu suất 

công nghệ hoặc mức độ hài lòng tức thời. 

Trong nghiên cứu này ý định tiếp tục sử dụng 

để dự báo mạnh mẽ cho các hành vi thực tế của 

người dùng DeepSeek tại Việt Nam 

(Bhattacherjee, 2001). 

3. Phát triển giả thuyết và đề xuất mô hình 

nghiên cứu 

Mô hình chấp nhận công nghệ và Lý thuyết 

khuếch tán đổi mới là hai cách tiếp cận lý 

thuyết có ảnh hưởng trong nhiều tài liệu nghiên 

cứu về tiếp nhận đổi mới, đã được sử dụng 

rộng rãi bởi các nghiên cứu trước đây (Hameed 

và cộng sự, 2012; Rogers và cộng sự, 2014). 

TAM và IDT cùng chia sẻ một giả định chung 

rằng người tiếp nhận sẽ đánh giá công nghệ 

mới dựa trên các đặc điểm cảm nhận được của 

đổi mới (Rogers và cộng sự, 2014).

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu 

Ngoài ra, các yếu tố định hướng giá trị như 

nhận thức tính hữu ích và lợi thế tương đối, bao 

gồm cả nhận thức tính dễ sử dụng, khả năng 

dùng thử và khả năng tương thích, là những 

yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến việc tiếp nhận 

các đổi mới công nghệ (Li và cộng sự, 2011). 

Khả năng tương 

thích  

Lợi thế  

tương đối 

 

Khả năng  

dùng thử  Nhận thức tính 

dễ sử dụng  
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hữu ích  
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Ý định tiếp tục 
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Các nhà nghiên cứu cho rằng các nhân tố được 

sử dụng trong TAM thực chất là một tập con 

của các đặc điểm đổi mới được cảm nhận, từ 

đó cho thấy rằng một mô hình vững chắc hơn 

có thể được tạo ra bằng cách kết hợp hai lý 

thuyết này (Gefen, 2004; Wu và Wang, 2005). 

Dựa trên cơ sở đó, nghiên cứu này mở rộng mô 

hình TAM bằng cách tích hợp các thành phần 

từ IDT nhằm phân tích các yếu tố tác động đến 

thái độ và ý định tiếp tục sử dụng DeepSeek 

của người dùng Việt Nam (Hình 1). 

3.1. Ảnh hưởng của khả năng dùng thử, khả 

năng tương thích, lợi thế tương đối lên nhận 

thức tính dễ sử dụng 

Theo Raman và cộng sự (2023), khi người 

dùng được dùng thử công nghệ mới giúp giảm 

thiểu sự không chắc chắn, tăng cường lòng tin 

và hỗ trợ người dùng dễ dàng hơn trong việc 

đánh giá liệu công nghệ có hữu ích và dễ sử 

dụng hay không. Khả năng dùng thử có thể 

bao gồm việc dùng thử miễn phí, truy cập các 

tính năng cơ bản hoặc nhận được phản hồi 

trực tiếp từ trải nghiệm thực tế (Raman và 

cộng sự, 2023).  

Đối với khía cạnh tương thích, người dùng 

cho thấy khả năng tương thích được nhận thức 

ảnh hưởng đáng kể đến cả mức độ dễ sử dụng 

được nhận thức (Almogren và cộng sự, 2024). 

Điều này là do khả năng tương thích làm giảm 

nỗ lực nhận thức được yêu cầu để tích hợp 

công nghệ vào quy trình làm việc hiện tại 

(Venkatesh và cộng sự, 2003). Các nghiên cứu 

gần đây của Venkatesh và cộng sự (2003) cũng 

chỉ ra rằng lợi thế tương đối có tác động tích 

cực đáng kể đến nhận thức tính dễ sử dụng. Khi 

người dùng nhận thấy công nghệ mới vượt trội 

hơn các giải pháp hiện tại thì sẽ ảnh hưởng đến 

cảm nhận về sự đơn giản trong thao tác và trải 

nghiệm từ đó nhận thức công nghệ đó dễ sử 

dụng. Dựa theo các lập luận ở trên, các tác giả 

đề xuất giả thuyết: 

H1: Khả năng dùng thử có ảnh hưởng tích 

cực đến nhận thức tính dễ sử dụng.  

H2: Khả năng tương thích có ảnh hưởng 

tích cực đến nhận thức tính dễ sử dụng. 

H3: Lợi thế tương đối có ảnh hưởng tích 

cực đến nhận thức tính dễ sử dụng. 

3.2. Ảnh hưởng của khả năng dùng thử, khả 

năng tương thích, lợi thế tương đối lên nhận 

thức tính hữu ích 

Việc cung cấp cho người dùng cơ hội dùng 

thử DeepSeek cho phép họ đánh giá chức năng 

tính phù hợp của công nghệ đó với nhu cầu của 

họ, do đó người dùng tin rằng DeepSeek sẽ 

năng cao kỹ năng và hiệu suất làm việc của họ 

(Raman và cộng sự, 2023). Các nghiên cứu 

cũng phát hiện ra rằng việc cung cấp cho người 

dùng thời gian dùng thử đã làm tăng khả năng 

áp dụng và cải thiện nhận thức của họ về tính 

hữu ích và dễ sử dụng của công nghệ trợ lý AI 

tương tự (An và cộng sự, 2023; Raman và cộng 

sự, 2023). 

 Đối với khả năng tương thích, người dùng 

có nhiều khả năng chấp nhận và áp dụng công 

nghệ nếu họ nhận thấy nó phù hợp với các hoạt 

động, sở thích và quy trình làm việc hiện tại 

của họ, giảm thiểu sự gián đoạn và tăng cường 

sự tích hợp (Mukhopadhyay, 2023). Lợi thế 

tương đối đề cập đến mức độ mà công nghệ đổi 

mới được coi là vượt trội hơn so với những ý 

tưởng mà nó thay thế (Rogers, 1962). Nếu 

người dùng hiện tại thấy lợi thế tương đối khi 

sử dụng sản phẩm đổi mới so với sản phẩm 

hiện có, họ sẽ nhận thấy tính hữu ích của nó. 

Giả định này là cơ sở cho cơ sở lý luận được 

sử dụng bởi các nghiên cứu trước đây về các 

sản phẩm đổi mới, trong đó đề xuất các tác 

động tích cực của lợi thế tương đối đối với việc 

áp dụng các sản phẩm đổi mới (Al-Rahmi và 

cộng sự, 2019; An và cộng sự, 2023). Vì vậy 

nghiên cứu đề xuất các giả thuyết như sau: 

H4: Khả năng dùng thử có ảnh hưởng tích 

cực đến nhận thức tính hữu ích.  

H5: Khả năng tương thích có ảnh hưởng 

tích cực đến nhận thức tính hữu. 
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H6: Lợi thế tương đối có ảnh hưởng tích 

cực đến nhận thức tính hữu ích. 

3.3. Ảnh hưởng của nhận thức về tính dễ sử 

dụng và hữu ích độ lên thái độ 

Các nghiên cứu trước đây về ý định tiếp tục 

sử dụng công nghệ đã xác định nhận thức tính 

dễ sử dụng, nhận thức tính hữu ích ảnh hưởng 

đến thái độ người dùng. Davis (1989) lập luận 

rằng khi người dùng cảm thấy một hệ thống dễ 

sử dụng, hữu ích họ sẽ có xu hướng đánh giá 

hệ thống đó tích cực hơn, từ đó hình thành thái 

độ thiện cảm và có ý định sử dụng mạnh mẽ 

hơn. Trong bối cảnh các ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo như DeepSeek, người dùng nhận thấy nó 

giúp đơn giản hóa công việc và nâng cao hiệu 

suất, từ đó nâng cao trải nghiệm và gia tăng 

nhận thức về tính hữu ích của nền tảng đó 

(Raman và cộng sự, 2023). Thái độ phản ánh 

đánh giá tổng thể của một cá nhân đối với một 

thực thể có thể là tích cực, tiêu cực hoặc trung 

lập (Sharma và cộng sự, 2024). Từ đó, các giả 

thuyết được đề xuất như sau: 

H7: Nhận thức về tính dễ sử dụng có ảnh 

hưởng tích cực đến thái độ của người dùng.  

H8: Nhận thức về tính hữu ích có ảnh 

hưởng tích cực đến thái độ của người dùng. 

3.4. Ảnh hưởng nhận thức và thái độ lên ý 

định tiếp tục sử dụng 

Theo TAM nhận thức tính dễ sử dụng, nhận 

thức tính hữu ích đóng vai trò quan trọng trong 

việc giải thích ý định tiếp tục sử dụng công 

nghệ. Các yếu tố này đóng vai trò thiết yếu 

trong việc hình thành thái độ của người dùng 

đối với công nghệ, từ đó ảnh hưởng đến ý định 

tiếp tục sử dụng. Trong mối quan hệ này, các 

nghiên cứu của Algerafi và cộng sự (2023), 

Pillai và cộng sự (2024) đã chỉ ra mối quan hệ 

tích cực giữa nhận thức tính dễ sử dụng, nhận 

thức tính hữu ích, thái độ lên ý định tiếp tục sử 

dụng. Vì vậy, các giả thuyết được đề xuất:  

H9: Nhận thức tính dễ sử dụng ảnh hưởng 

tích cực đến ý định sử dụng. 

H10: Nhận thức tính hữu ích ảnh hưởng 

tích cực đến ý định sử dụng. 

H11: Thái độ có ảnh hưởng tích cực đến ý 

định việc tiếp tục sử dụng. 

4. Phương pháp nghiên cứu và phát triển 

thang đo 

Dữ liệu nghiên cứu được thu thập thông qua 

bảng câu hỏi khảo sát từ người dùng DeepSeek 

tại Việt Nam. Đối tượng hướng đến là những 

người dùng sử dụng AI DeepSeek cho mục đích 

cá nhân (có thể phục vụ cho học tập, làm việc, 

nghiên cứu). Bảng câu hỏi được thiết kế bằng 

Google Forms và được gửi trực tiếp đến người 

dùng qua mạng xã hội thông qua các group hội 

nhóm của người dân các vùng miền trong tháng 

02/2025. Nghiên cứu lựa chọn phương pháp 

chọn mẫu phi ngẫu nhiên thông qua hình thức 

lấy mẫu thuận tiện để thu thập dữ liệu do những 

hạn chế về chi phí và thời gian, cũng như chưa 

xác định được tổng thể. Sau tiến trình thu thập 

dữ liệu, nhóm tác giả đã thu thập được tổng 

cộng 480 mẫu trả lời. Trong đó, có 72 mẫu trả 

lời không hợp lệ và 408 mẫu khảo sát hợp lệ. 

Dữ liệu thu thập được phân tích bằng phần mềm 

SPSS 22.0 và Smart PLS 4.0. 

Các thang đo trong nghiên cứu được trích 

dẫn từ các nghiên cứu trước đó và được điều 

chỉnh cho phù hợp với bối cảnh ở Việt Nam, 

đặc biệt là trong trường hợp sử dụng Deepseek. 

Cụ thể, thang đo nghiên cứu bao gồm 7 nhân 

tố. Trong đó, thang đo “Khả năng dùng thử” 

gồm 4 biến quan sát, “Khả năng tương thích” 

được đo lường bởi 5 biến, “Lợi thế tương đối” 

bao gồm 6 biến được trích dẫn từ nghiên cứu 

bởi Raman và cộng sự (2023). “Nhận thức tính 

dễ sử dụng” được đo lường bởi 5 biến, “nhận 

thức tính hữu ích” gồm 6 biến quan sát, “Thái 

độ” được đo lường bởi 3 biến được đo lường 

và tham khảo từ Wolf và Maier (2024). Nhân 

tố phụ thuộc “Ý định tiếp tục sử dụng” được 
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đo lường bởi 4 biến và tham khảo từ nghiên 

cứu của Wang và cộng sự (2019). Thang đo 

Likert 5 điểm được sử dụng để đánh giá phản 

hồi của đáp viên từ “1 - Hoàn toàn không đồng 

ý” đến “5 - Hoàn toàn đồng ý”. Dựa trên kết 

quả thu nhập được, kết quả thống kê được mô 

tả trong Bảng 1. Dữ liệu cho thấy nam giới 

chiếm 37,5% và nữ giới chiếm 62,5%. Phần 

lớn đáp viên ở độ tuổi từ 18 đến 22 tuổi (chiếm 

70,3%). Hầu hết hiện đang là sinh viên 

(64,7%) với khu vực rải đều từ Bắc - Nam tuy 

nhiên miền Trung nhiều nhất với 43,1%. Trình 

độ đại học chủ yếu với 75% với thu nhập dưới 

5 triệu chiếm 53,9%.

Bảng 1. Kết quả mô tả mẫu nghiên cứu 

Đặc điểm Phân loại Tần suất Phần trăm 

Giới tính 
Nam 153 37,5% 

Nữ 255 62,5% 

Độ tuổi 

Từ 18 - 22 tuổi 287 70,3% 

Từ 23 - 30 tuổi 85 20,8% 

Từ trên 31 tuổi 36 8,8% 

Khu vực 

Miền Bắc 125 30,6% 

Miền Trung 176 43,1% 

Miền Nam 105 25,7% 

Thu nhập 

Dưới 5 triệu 220 53,9% 

Từ 5 - 10 triệu 110 27,0% 

Từ 11 - 20 triệu 45 11,0% 

Từ trên 20 triệu 33 8,1% 

Nghề nghiệp 

Sinh viên 264 64,7% 

Kinh doanh 38 9,3% 

NV doanh nghiệp 39 9,6% 

NV văn phòng 54 4,3% 

Khác 13 3,2% 

Trình độ học vấn 

Trung cấp/ CĐ 34 8,3% 

Đại học 306 75,0% 

Sau đại học 68 16,7% 

5. Kết quả phân tích 

5.1. Kiểm định mô hình đo lường 

Phần này trình bày kết quả phân tích dữ liệu 

thu thập từ 408 đáp viên, được xử lý bằng phần 

mềm Smart PLS 4.0. Kết quả bao gồm đánh 

giá mô hình đo lường (độ tin cậy, giá trị hội tụ 

và phân biệt) và kiểm định các giả thuyết 

nghiên cứu, dựa trên các tiêu chí thống kê 

nghiêm ngặt từ Henseler và cộng sự (2015). 

Mô hình đo lường được đánh giá thông qua các 

chỉ số tải đường dẫn, độ tin cậy nội tại 

(Composite Reliability - C.R), giá trị hội tụ 

(Average Variance Extracted - AVE) và giá trị 

phân biệt, với kết quả được tổng hợp trong 

Bảng 2 và Bảng 3. 

Sau khi phân tích lần đầu, kết quả cho thấy 

rằng một vài nhân tố có hệ số tải nhỏ hơn 0,6 

(PU3, PU4), do đó những biến này đã được loại 

bỏ nhằm tăng độ tin cậy và nhất quán cho mô 

hình. Kết quả phân tích cuối cùng được thể hiện 

trong Bảng 2, thể hiện rằng giá trị độ tin cậy 

tổng hợp C.R đều lớn hơn 0,7; AVE của tất các 

nhân tố cũng lớn hơn 0,5 (Hair và cộng sự, 

2017). Hơn nữa, giá trị phân biệt của mô hình 

cũng được thỏa mãn khi căn bậc hai AVE của 7 

nhân tố đều lớn hơn tất cả các tương quan còn 

lại (Fornell và Larcker, 1981). Do đó có thể kết 

luận rằng mô hình đo lường đảm bảo về độ tin 

cậy và phù hợp cho các phân tích tiếp theo.
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Bảng 2. Đánh giá độ tin cậy của thang đo 

Nhân tố C.R AVE 

[TR] Khả năng dùng thử  0,911  0,719 

[PC] Khả năng tương thích  0,892  0,624 

[RA] Lợi thế tương đối  0,903  0,609 

[PE] Nhận thức tính dễ sử dụng  0,922  0,703 

[PU] Nhận thức tính hữu ích 0,892 0,516 

[AT] Thái độ 0,923 0,801 

[IC] Ý định tiếp tục sử dụng 0,920 0,742 

Bảng 3. Đánh giá giá trị phân biệt theo tiêu chuẩn Fornell Larcker 

 AT  IC  PC  PE  PU  RA  TR  

AT  0,895       

IC 0,754  0,861      

PC 0,651  0,702  0,790     

PE  0,717  0,840  0,723  0,838     

PU  0,311 0,215  0,232  0,225  0,837   

RA  0,721  0,753  0,786  0,761  0,270  0,780   

TR  0,663  0,750  0,700  0,768  0,234  0,778  0,848 

 

5.2. Kiểm định mô hình cấu trúc 

Kết quả kiểm định giả thuyết được trình bày 

trong Bảng 4, dựa trên phân tích đường dẫn với 

hệ số β, giá trị T > 1,96 để đạt ý nghĩa thống 

kê và hệ số VIF < 5 để loại bỏ đa cộng tuyến 

(Henseler và cộng sự, 2015). Các giá trị thống 

kê chỉ ra rằng khả năng dùng thử, khả năng 

tương thích, lợi thế cạnh tranh đều có ảnh 

hưởng ý nghĩa lên nhận thức tính dễ sử dụng 

(β1= 0,393; t1=7,287; β2= 0,237; t2=4,288; 

β3= 0,270; t3=4,501). Do đó, các giả thuyết 

H1, H2 và H3 đều được chấp nhận. Lợi thế 

tương đối cũng có ảnh hưởng ý nghĩa đến nhận 

thức tính hữu ích (β6= 0,199; t6=2,946). Tuy 

nhiên, khả nhân dùng thử và khả năng tương 

thích lại không cho thấy mối quan hệ ý nghĩa 

với trải nghiệm khách hàng sau mua khi hệ số 

thống kê không thỏa mãn (β4= 0,052; 

t4=0,930; β5= 0,040; t5=0,513). Vì vậy giả 

thuyết H4 và H5 bị từ chối trong nghiên cứu. 

Bảng 4. Kết quả kiểm định giả thuyết  

Giả thuyết β T VIF Kết quả 

TR ➔ PE 0,393 7,287 2,672 Chấp nhận 

PC ➔ PE  0,237 4,288 2,758 Chấp nhận 

RA ➔ PE 0,270 4,501 3,556 Chấp nhận 

TR ➔ PU  0,052 0,930 2,786 Bác bỏ 

PC ➔ PU  0,040 0,513 2,781 Bác bỏ 

RA ➔ PU 0,199 2,946 3,582 Chấp nhận 

PE ➔ AT 0,682 6,013 2,568 Chấp nhận 

PU ➔ AT 0,158 4,682 1,084 Chấp nhận 

PE ➔ IC 0,616 10,868 2,159 Chấp nhận 

PU ➔ IC 0,024 0,750 1,198 Bác bỏ 

AT ➔ IC 0,319 7,464 2,382 Chấp nhận 
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Trong khi đó, kết quả phân tích tuyên bố cả 

2 yếu tố bao gồm nhận thức tính dễ sử dụng, 

nhận thức tính hữu ích đều đóng vai trò quan 

trọng trong cấu thành nên thái độ của người 

dùng (β7= 0,682; t7=6,013; β8= 0,158; 

t8=4,682). Theo đó cả 2 giả thuyết H7, H8 đều 

được chấp nhận. Kết quả nghiên cứu thể hiện 

những ảnh hưởng tích cực của nhận thức tính 

dễ sử dụng và thái độ lên ý định tiếp tục sử 

dụng khi cả H9 và H11 đều được chấp nhận 

(β9= 0,616; t9=10,868; β11= 0,319; 

t11=7,464). Giả thuyết H10 bị từ chối khi mối 

quan hệ giữa nhận thức tính hữu ích không thể 

hiện những tác động ý nghĩa lên ý định tiếp tục 

sử dụng (β10= -0,024; t10=0,750). Ngoài ra, 

kết quả cho thấy rằng sự biến thiên của thái độ 

của người dùng được giải thích khoảng 53,8% 

bởi tính hữu ích và tính dễ sử dụng (R2 = 

0,538). Trong khi đó, thái độ, tính hữu ích, tính 

dễ sử dụng cùng với nhau giải thích được 

75,4% sự biến thiên của ý định tiếp tục sử dụng 

(R2 = 0,754). 

Ngoài ra, để khám phát thêm vai trò quan 

trọng của biến thái độ, phân tích ảnh hưởng 

trung gian được thực hiện đối với nhân tố thái 

độ lên dự định tiếp tục sử dụng. Kết quả kiểm 

định ảnh hưởng của biến trung gian được trình 

bày trong Bảng 5. Kết quả cho thấy rằng thái 

độ có đóng vai trò trung gian ý nghĩa cho ảnh 

hưởng của nhận thức tính dễ sử dụng và nhận 

thức tính hữu ích lên ý định tiếp tục sử dụng 

(p-value < 0,0001). 

Bảng 5. Kết quả ảnh hưởng trung gian 

Ảnh hưởng T-Values  P-Values  Kết quả 

PE ➔ AT ➔ IC  4,899 0,000 Chấp nhận 

PU ➔ AT ➔ IC  4,130 0,000 Chấp nhận 

 

6. Thảo luận và kiến nghị 

6.1. Thảo luận 

Mục đích chính của nghiên cứu này là phân 

tích ảnh hưởng của các nhân tố lên thái độ và ý 

định tiếp tục sử dụng của người dùng Việt Nam 

đối với mô hình trợ lý AI mã nguồn mở: trường 

hợp ứng dụng DeepSeek dựa trên sự tích hợp 

của Lý thuyết khuếch tán đổi mới và Mô hình 

chấp nhận công nghệ. Trong đó, nghiên cứu 

xem xét vai trò của ba khía cạnh quan trọng của 

Lý thuyết khuếch tán đổi mới lên nhận thức của 

người dùng bao gồm khả năng dùng thử, khả 

năng tương thích và lợi thế tương đối trong bối 

cảnh Việt Nam. Kết quả phân tích cho thấy các 

yếu tố bao gồm khả năng dùng thử, khả năng 

tương thích, lợi thế tương đối đều ảnh hưởng 

đến nhận thức tính dễ sử dụng của người dùng 

và ảnh hướng đến ý định tiếp tục sử dụng 

DeepSeek. Điều này phù hợp với các nghiên 

cứu trước (Almogren và cộng sự, 2024; Al-

Rahmi và cộng sự, 2019), hàm ý rằng khi người 

dùng có cơ hội thử nghiệm, thấy công cụ phù 

hợp với nhu cầu cá nhân hoặc nhận ra ưu thế 

vượt trội so với các nền tảng khác họ sẽ đánh 

giá công cụ là dễ sử dụng hơn. Tuy nhiên, khả 

năng dùng thử và khả năng tương thích lại 

không ảnh hưởng đáng kể đến nhận thức tính 

hữu ích, trái ngược với các nghiên cứu trước 

đây. Điều này có thể bắt nguồn từ việc 

DeepSeek vẫn còn là công cụ tương đối mới tại 

Việt Nam, chưa được tích hợp sâu trong môi 

trường học tập hay làm việc chính thống. Trong 

khi đó, lợi thế tương đối tiếp tục thể hiện vai trò 

quan trọng khi có ảnh hưởng tích cực đến nhận 

thức tính hữu ích, cho thấy rằng những điểm 

vượt trội so với các công cụ khác sẽ gia tăng 

cảm nhận giá trị của người dùng.  

Ngoài ra, kết quả phân tích đã khẳng định 

được vai trò quan trọng của các yếu tố thái độ, 

nhận thức tính dễ sử dụng lên ý định tiếp tục 
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sử dụng. Kết quả này nhất quán với mô hình 

TAM, trong đó thái độ đóng vai trò trung gian 

quan trọng giữa nhận thức và hành vi sử dụng 

(Venkatesh và Bala, 2008; Shin, 2020). 

Nghiên cứu chỉ ra rằng khi người dùng cảm 

thấy DeepSeek giúp họ học tập hoặc làm việc 

hiệu quả hơn, dễ dàng sử dụng hơn họ sẽ hình 

thành quan điểm tích cực và sẵn sàng tiếp tục 

sử dụng công cụ này.  

Cuối cùng, một kết quả khác tương đối thú 

vị khi nghiên cứu không ghi nhận những ảnh 

hưởng đáng kể giữa nhận thức tính hữu ích tác 

động lên ý định tiếp tục sử dụng DeepSeek của 

người dùng. Phát hiện này thì khác biệt với các 

nghiên cứu kinh điển như của Davis (1989) 

hay Venkatesh (2000). Một lý do khả dĩ là 

người dùng DeepSeek hiện tại chưa nhận thấy 

giá trị lâu dài hoặc chưa có đủ trải nghiệm 

chuyên sâu để đánh giá tính hữu ích một cách 

toàn diện. Họ có thể vẫn đang sử dụng ở mức 

độ thử nghiệm hoặc chỉ dùng cho các tác vụ 

đơn nên yếu tố hữu ích chưa thực sự trở thành 

động lực rõ ràng trong việc ra quyết định tiếp 

tục sử dụng. 

6.2. Thảo luận 

Về mặt lý thuyết, nghiên cứu này đóng góp 

vào lĩnh vực hành vi người dùng trong công 

nghệ bằng cách mở rộng hiểu biết về các yếu 

tố ảnh hưởng đến ý định tiếp tục sử dụng một 

nền tảng trí tuệ nhân tạo mã nguồn mở 

DeepSeek trong bối cảnh người dùng cá nhân 

tại Việt Nam. Trong khi phần lớn các nghiên 

cứu hiện tại về DeepSeek mới chỉ tập trung vào 

khía cạnh kỹ thuật, hiệu năng xử lý hoặc so 

sánh với các mô hình ngôn ngữ lớn khác (Liu 

và cộng sự, 2024; Mohammed và cộng sự, 

2025), thì hành vi sử dụng lâu dài và cơ chế 

duy trì tương tác với công nghệ này vẫn còn 

chưa được khám phá đầy đủ, đặc biệt trong bối 

cảnh người dùng mới và thị trường mới nổi. 

Kết luận của nghiên cứu cũng bổ sung vào một 

số khuôn khổ lý thuyết trong tài liệu về việc áp 

dụng và chấp nhận công nghệ. Trước hết, bằng 

cách nhấn mạnh tầm quan trọng của hiệu quả 

nhận thức tính dễ sử dụng trong việc ảnh 

hưởng đến thái độ và ý định tiếp tục sử dụng 

của người dùng đối với DeepSeek, nghiên cứu 

này phù hợp với TAM. Hơn nữa, các nhân tố 

khả năng dùng thử, khả năng tương thích, lợi 

thế tương đối cũng đưa lời giải thích toàn diện 

hơn về hành vi chấp nhận của người dùng 

thông qua những tiếp xúc ban đầu 

Về mặt thực tế, các nhà sản xuất công nghệ 

trợ lý AI có thể được hưởng lợi rất nhiều từ kết 

luận của nghiên cứu. Đầu tiên, việc phát triển 

và triển khai các nền tảng trợ lý AI có thể được 

thúc đẩy bằng nhận thức về tầm quan trọng của 

các yếu tố như dễ sử dụng, khả năng dùng thử, 

khả năng tương thích và những lợi thế tương 

đối. Các nhà phát triển cần đầu tư vào cả hai 

hướng: tối ưu tính năng và giao diện để nâng 

cao tính dễ sử dụng, từ đó thúc đẩy cảm xúc 

tích cực và thái độ gắn bó với công cụ.  Những 

kết quả này có thể được các nhà hoạch định 

chính sách sử dụng để tạo ra các quy tắc và tiêu 

chuẩn cho việc sử dụng chatbot hỗ trợ AI một 

cách có đạo đức và có trách nhiệm. Ngoài ra, 

bằng cách sử dụng những hiểu biết này, các 

nhà phát triển có thể cải thiện các nền tảng 

DeepSeek hiện có và tạo ra các tính năng mới 

đáp ứng các yêu cầu và sở thích của người 

dùng, điều này cuối cùng sẽ làm tăng khả năng 

chấp nhận và tiếp tục sử dụng công nghệ này. 

Các nhà quản lý nên tập trung vào chiến lược 

tiếp cận thị trường ban đầu thông qua các chính 

sách dùng thử miễn phí, hướng dẫn sử dụng rõ 

ràng và làm nổi bật các điểm vượt trội của sản 

phẩm so với các công cụ khác. 

6.3. Hạn chế và các đề xuất trong tương lai 

Mặc dù nghiên cứu đã mang lại nhiều đóng 

góp, một số hạn chế vẫn tồn tại. Thứ nhất, đối 

tượng khảo sát chủ yếu là sinh viên, làm hạn 

chế khả năng khái quát kết quả cho các nhóm 

người dùng khác. Các nghiên cứu tương lai nên 

mở rộng mẫu đa dạng hơn về độ tuổi và nghề 

nghiệp. Thứ hai, phương pháp thu thập dữ liệu 
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còn chưa đồng đều giữa bảng hỏi điện tử và 

giấy, ảnh hưởng đến độ tin cậy. Nên cân bằng 

hai phương pháp này trong các nghiên cứu sau. 

Thứ ba, mô hình nghiên cứu còn hạn chế về 

phạm vi biến, bên cạnh những yếu tố dễ nhận 

thấy như chi phí rẻ, sự tiện lợi, tính hữu ích, 

các nghiên cứu mở rộng trong tương lai cần 

cân nhắc các rủi ro về an ninh dữ liệu, mức độ 

minh bạch, khả năng kiểm duyệt nội bộ và sự 

nhạy cảm về mặt chính trị. Thứ tư, nghiên cứu 

được thực hiện tại một thời điểm nên chưa 

phản ánh được sự thay đổi hành vi theo thời 

gian. Nghiên cứu dọc sẽ phù hợp hơn để theo 

dõi tiến trình gắn bó. Cuối cùng, các nghiên 

cứu so sánh giữa DeepSeek và các nền tảng AI 

khác như ChatGPT hay Gemini sẽ giúp đánh 

giá rõ hơn giá trị cạnh tranh của DeepSeek 

trong môi trường thực tế.
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