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Nghién ctvu ndy nham kham pha cac yéu té anh hwdng dén y dinh st dung tuyén dung trwc tuyén
cta sinh vién tai Thanh phé Hb Chi Minh, véi trong tam la vai trd cla nhan thire sy hivu ich, nhan
thire tinh dé st dung, thai do va niém tin cdm nhan. Dua trén mé hinh Chéap nhan Céng nghé (TAM)
va thuyét Hanh vi c6 k& hoach (TPB), mé hinh nghién ctu dwgc xay dwng véi ndm bién chinh va
kiém dinh bang phwong phap mé hinh cAu trac tuyén tinh PLS-SEM trén 240 mau. Két qua chi ra
ca nhan thirc sy hivu ich va nhan thirc tinh dé& st dung déu cé anh hwéng tich cwc dén thai do va
niém tin cdm nhan, tlr d6 tac déng dén y dinh str dung. D&c biét, nidm tin cdm nhan l1a yéu t6 anh
hwéng manh nhat dén y dinh. Cac phat hién nay chi rang viéc nang cao trai nghiém ngudi dung,
minh bach théng tin va cai thién gia tri st dung thuc té sé gidp gia tding m&c d6 chap nhan nén tang
tuyén dung trwc tuyén & sinh vién.

Tir khéa: Tuyén dung trwc tuyén; Nhan thire sw hivu ich; Nhan thire tinh dé s dung; Niém tin cdm
nhan; Y dinh st dung.

ABSTRACT

This study investigates factors influencing university students’ intention to use online recruitment
platforms in Ho Chi Minh City. Based on the Technology Acceptance Model (TAM) and the Theory
of Planned Behavior (TPB), the research examines the roles of perceived usefulness, perceived
ease of use, attitude, and perceived trust. Using a structured questionnaire, 240 valid responses
were collected and analyzed through partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM).
The results indicate that both perceived usefulness and ease of use positively affect attitude and
trust, which in turn significantly influence behavioral intention. Notably, perceived trust emerges as
the strongest predictor of intention. These findings suggest that improving platform usability,
transparency, and practical value can effectively enhance students’ willingness to use online
recruitment services.

Keywords: Online recruitment; Perceived usefulness; Perceived ease of use; Perceived trust;
Behavioral intention.

1. GiGi thiéu luong lao dong dang co nhimng chuyén bién

Trong bdi canh chuyén ddi sé dang dién ra
manh m& trén toan cau, con ngudi ngdy cang
giit vai trd trung tAm trong tién trinh phat trién
cua xa hdi va doanh nghiép. Tai Viét Nam, luc

tich cuc, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong
tuyén dung va phat trién nhan lyc (An Nhién,
2025). Dan sé Viét Nam nim 2024 woc dat
khoang 101,1 triéu nguoi, trong d6 khoang
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53,5 tri€u nguoi nam trong do tudi lao dong,
chiém 67,7% tong dan s6 (Tong cuc Thong ké,
2025). Bén canh d6, chat lwong ngudn nhan
luc cling c6 sy cai thién 10 rét, thé hién qua ty
1¢ lao dong da qua dao tao dat 28,6%. Bao cao
ciia Ngan hang Thé gi6i ghi nhan chi s6 vén
nhan lyc (Human Capital Index - HCI) cua
Viét Nam da tang tu 0,66 1én 0,69 trong giai
doan 2010-2020, dua Viét Nam vao nhom cac
qudc gia c6 chi s6 HCI cao nhét khu vuc Pong
A - Thai Binh Duong (B4o Chinh Phi, 2021).

Cung v6i su phat trién ctia cong nghé, dic
biét 1a Internet va cac nén tang sd, tuyén dung
tryc tuyén ngay cang tré thanh mot kénh quan
trong trong hoat dong tim kiém viéc lam va
tuyén dung nhan sy. Theo khao sat cua
Michael Page Viét Nam, khoang 56% nguoi
lao dong hién tim kiém viéc lam théng qua cac
nén tang tryc tuyén nhu LinkedIn,
VietnamWorks va TopCV (Trung Nam, 2024).
Piéu niay cho thiy tuyén dung truc tuyén
khong chi 1a mdt xu hudéng cong nghé ma da
trd thanh mot cdu phin quan trong cua thi
truong lao dong hién dai tai Viét Nam.

Tuy nhién, sy mé rong nhanh chong clia
tuyén dung truc tuyén tai Viét Nam ciing dat ra
nhitng thach thirc dang ké vé niém tin va do tin
ciy ctia hé thong. Bao cao tir HR Asia chi ra
rang cic nén tang tuyén dung sé dang d6i mit
v6i “nan” tin tuyén dung gia va lra dao truc
tuyén, gy ra thach thtrc 16n cho ngudi tim viée
trong viéc danh gia chat lugng thong tin va tao
dung niém tin (HR Asia, 2025). Cac canh bao
tir don vi tuyén dung 16n tai Viét Nam cho thiy
viéc ké xau mao danh doanh nghiép dé thu tién
g vién hodc yéu cau théng tin ca nhan 1a mot
hién tuong tung dugc ghi nhin gin day
(Navigos Group, 2024). Bén canh do, cac khao
sat thi truong ciing cho biét khoang 69-78%
nguoi tim viéc tai Viét Nam da gadp phai cac tin
tuyén dung gia hoic danh mat niém tin vao cac
kénh tuyén dung s do rui ro nay (Reeracoen
Vietnam, 2025). Nhiing thyc trang nay lam noi
bat vai tro then chdt ciia niém tin cam nhan
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(perceived trust) trong hanh vi sir dung tuyén
dung truc tuyén, dic biét déi vi nhom ngudi
dung tré moi gia nhap thi truong lao dong.

Trong bdi canh dé, nhiéu nghién ciru qudc
té da tap trung phan tich cac yéu t6 anh huong
dén y dinh sir dung tuyén dung truc tuyén.
Chang han, Ekanayaka va Gamage (2019)
nghién ciru trén ddi tuong sinh vién tai Sri
Lanka, trong khi Ritzky Karina va Rayenda
(2012) kiém dinh hanh vi sir dung tuyén dung
truc tuyén tai Indonesia, qua do nhan manh vai
trod ctia cac yéu té nhan thirc va niém tin trong
viéc hinh thanh y dinh sit dung. Cac nghién
ctru nay cha yéu van dung cac mo hinh chap
nhan cong nghé nhu M6 hinh Chép nhan Cong
nghé (TAM) va cac bién mé rong lién quan dén
niém tin ca&m nhan.

Tai Viét Nam, sb luong nghién ctu vé
tuyén dung truc tuyén con han ché va phén tan
vé goc do tiép can. Mot s6 nghién ciru trude
day da xem xét y dinh str dung cac website tim
viéc trong bdi canh ap dung cac md hinh nhu
TAM, TPB va UTAUT d6i véi nhom ngudi
tim viéc tré hodc Gmg vién moi tot nghiép
(Nguyen va cong su, 2022). Ngoai ra, mot sd
nghién ctru tiép can tuyén dung truc tuyén qua
lang kinh quén tri ngudn nhén lyc, vi du nhu
két ndi giira trach nhiém xa hoi doanh nghiép
va quy trinh tuyén dung trong nganh F&B Viét
Nam (Khuda va cdng su, 2023). Tuy nhién, cac
nghién ctru ndy van chua tap trung chuyén biét
vao nhém sinh vién - nhom nguoi dung tré véi
hanh vi céng nghé dic thu, va chua kiém dinh
sdu vai trd clia niém tin cim nhéan trong bbi
canh rui ro thong tin néu trén. Dic biét dén nay
van con thiéu cac nghién ciru thuc nghiém
kiém dinh cac mé hinh chip nhén céng nghé
trong bdi canh tuyén dung truc tuyén danh
riéng cho sinh vién, du day la nhom nguoi
dung tré, c6 hanh vi cong nghé dic thu va la
luc lugng gia nhap thi truong lao dong trong
tuong lai.

Su thiéu ving cac nghién ciru tip trung vao
sinh vién tai Viét Nam khong chi tao ra mot
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khoang tréng hoc thuét trong viéc kiém dinh
va khéi quat hoa cac mo hinh chap nhan cong
nghé&, ma con la mot thiéu sot d6i véi thyc tién
tuyén dung. Trong bi canh cac nén tang tuyén
dung tryc tuyén tai Viét Nam ngay cang huéng
dén nhoém nguoi ding tré, viéc thiéu bang
chtng khoa hoc vé hanh vi va ¥ dinh sir dung
ctia sinh vién c6 thé khién doanh nghiép va nha
phat trién nén tang gap kho khin trong viéc xay
dung chién luoc tiép can, thiét ké trai nghiém
va ciing ¢4 niém tin ctia nguoi ding.

Bén canh d6, méac du cdc mo6 hinh nhu TAM
va TPB da duoc ap dung rong rai trong nghién
ctru hanh vi cong ngh¢ nhung cac nghién ctru
tai Viét Nam van chua tich hop diy dua yéu t6
niém tin cam nhan (Perceived Trust) trong bdi
canh tuyén dung truc tuyén. Trong khi do,
nhiéu nghién ciru trude cho rang niém tin 1a
yéu t6 then chdt trong cac hanh vi truc tuyén,
dic biét khi ngudi dung phai déi mit voi rii ro
vé thong tin va do tin cdy cua nha tuyén dung
(Mayer va cong su, 1995; McKnight va cdng
su, 2002).

Xuét phat tir nhitng khoang tréng néu trén,
nghién ctru nay dwoc thyc hién nhim kiém
dinh cac yéu tb tac dong dén ¥ dinh sir dung
tuyén dung truc tuyén cua sinh vién tai Thanh
phd HO Chi Minh thong qua viéc két hop mo
hinh Chap nhan Cong nghé (TAM) va Thuyét
Hanh vi c6 ké hoach (TPB), dong thoi mé rong
v6i bién niém tin cam nhan. Nghién ctru ky
vong s& bo sung bang chimg thuc nghiém cho
linh vuc nghién ctru tuyén dung truc tuyén tai
Viét Nam, dong thoi cung cap ham y hiru ich
cho cac nha quan tri va nha phét trién nén tang
trong viéc thu hiit va phat trién ngudn nhan lyc
tré trong bdi canh chuyén dbi sb.

2. Co s6 1y thuyét
2.1. Cac khdi niém co bdn

2.1.1. Tuyén dung truec tuyén
Tuyén dung truc tuyén (E-recruitment) 1a
hinh thirc ing dung Internet dé thyc hién cac

hoat dong c6 lién quan dén qua trinh tuyén
dung nhan su. Theo nghién ctru ctia Allen va
cong su (2007) tuyén dung truc tuyén dugc
hiéu 1a mot tuong tac thuc giita nguoi tim viée
va to chirc tuyén dung, trong d6 to chirc dong
vai trd cung cap cac co hoi nghé nghiép nham
thu hit nhiing tng vién phu hop. Armstrong
(2009) bd sung rang tuyén dung truc tuyén
khong chi dung lai & viéc quang ba vi tri viéc
lam qua Internet, ma con tao diéu kién cho su
tuong tac nhanh chong va hiéu qua nha tuyén
dung va tng vién. Theo HRM Guide, tuyén
dung tryc tuyén 1a hinh thirc ddng tai théng bao
tuyén dung 1én cac trang web do cac cong ty
chuyén vé tuyén dung tryc tuyén van hanh,
hodc trén chinh website cia doanh nghiép
nhim tim kiém va thu hat nhan su cho t6 chre.

Trong bdi canh Viét Nam, tuyén dung truc
tuyén ngdy cang tré thanh kénh chinh tiép can
lao dong tré va sinh vién; tuy nhién, sy gia ting
cac hanh vi lira dao va thong tin tuyén dung
khong xac thuc da lam suy giam dang ké murc
dd tin cay cua nguoi tim viéc ddi voi cac nén
tang nay (HR Asia, 2025; Navigos Group,
2024). Thuc tién d6 cho thay tuyén dung truc
tuyén tai Viét Nam khong chi 1a vin dé cong
nghé ma con 1a van dé hanh vi, trong d6 niém
tin cam nhan dong vai trd then chét can dugc
xem xét trong cic md hinh 1y thuyét.

2.1.2. M6 hinh chdp nhdn cong nghé (TAM)
Mo6 hinh Chiap nhan Coéng nghé
(Technology Acceptance Model - TAM) do
Davis phat trién nim 1986 1a mét trong nhiing
mo hinh nén tang trong nghién ciru hanh vi
ngudi dung ddi voi cong nghé. Theo md hinh
nay, y dinh str dung cong ngh¢ chiu dnh hudng
truc tiép boi hai yéu t6 chinh: cam nhén sy hitu
ich (Perceived Usefulness) va cam nhan tinh
dé sir dung (Perceived Ease of Use). Trong
khuoén khé nghién ctru nay, TAM duoc ap
dung dé 1y giai hanh vi cua sinh vién d6i voi
viéc sir dung cac nén ting tuyén dung truc
tuyén. Khi sinh vién cam nhén rang hinh thtc
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tuyén dung truc tuyén vira mang lai loi ich thiét
thuc, vira dé tiép can va st dung, ho s€ c6 xu
hudng tich cyc hon trong viéc lya chon va duy
tri str dung cac nén tang nay trong qua trinh tim
kiém viéc lam (Davis va cong su, 1989).

Tai Viét Nam, mic du TAM da duoc van
dung rong rii trong nhiéu linh vyc nhu ngan
hang 30, thuong mai dién tir va giao duc tryc
tuyén, s6 luong nghién ciru ap dung TAM
trong bdi canh tuyén dung truc tuyén van con
han ché. M6t s6 nghién ctru gn day di bt dau
van dung TAM dé phan tich y dinh sir dung
cong nghé trong tuyén dung truc tuyén cua
ngudi tim viéc hodc ngudi méi tdt nghiép
(Nguyen va cong su, 2022), tuy nhién céc
nghién ctru nay chua tap trung riéng vao ddi
tuong sinh vién - nhém ngudi dung cd hanh vi
cong nghé dic thu va muc do kinh nghiém
nghé nghiép con han ché. Do 6, viéc tiép tuc
kiém dinh va m& rong mé hinh TAM trong bdi
canh tuyén dung tryc tuyén danh riéng cho sinh
vién tai Viét Nam 1a can thiét nham danh gia
kha niang khai quat hoa ctia md hinh trong diéu
kién thi truong lao dong méi ndi va rui ro
thong tin cao.

2.1.3. Ly thuyét hanh déng hop Iy (TRA)

Thuyét Hanh dong Hop 1y (Theory of
Reasoned Action - TRA) dugc phat trién boi
Fishbein va Ajzen (1975), nham giai thich mdi
quan hé gitra thai d9, chuén muc chu quan va
hanh vi ctia con nguodi. Theo TRA, y dinh hanh
vi (behavioral intention) 14 yéu t6 truc tiép quyét
dinh hanh vi thyuc té, va yéu t6 nay chiu anh
hudng boi hai thanh phan chinh: thai d6 ddi véi
hanh vi (attitude toward the behavior) va chuan
muc cht quan (subjective norms) - tirc 1a nhan
thirc ctia ca nhan vé ap lyc x4 hoi lién quan dén
viéc thyc hién hanh vi d6 (Fishbein va Ajzen,
1975). Trong khuon kho nghién ctru vé ¥ dinh
str dung tuyén dung truc tuyén cia sinh vién tai
Thanh phd H6 Chi Minh, TRA dugc xem 1a nén
tang 1y thuyét phu hop dé giai thich mirc do san
sang cling nhu xu hudng hanh vi cua sinh vién

74

trong vi€c ti€p can va lya chon cac nén tang
tuyén dung truc tuyén.

2.1.4. Thuyét hanh vi dy dinh

Thuyét Hanh vi Dy dinh (Theory of Planned
Behavior - TPB) duoc Ajzen (1991) mé rong tir
Thuyét Hanh dong Hop 1y (TRA), véi diém bd
sung thém quan trong 13 yéu t6 kiém soat hanh
vi nhan thiac (Perceived Behavioral Control).
TPB dugc xdy dung nham giai thich t6t hon
nhitng hanh vi khong hoan toan nim trong su
kiém soat cua ca nhan. Theo mé hinh nay, y
dinh hanh vi - yéu t6 du bao hanh vi thyc té -
chiu tic dong boi ba thanh phan: thai do d6i voi
hanh vi, chuan muc cha quan, va kiém soat hanh
vi nhan thirc (Ajzen, 1991). Trong bdi canh
nghién ctru vé y dinh sir dung tuyén dung truc
tuyén cua sinh vién tai Thanh phé H6 Chi Minh,
TPB la co so Iy thuyét hitu ich dé phén tich sau
hon vé niém tin, dong luc ndi tai va cam nhan
nang luc ca nhén cua sinh vién trong viéc st
dung cic nén tang truc tuyén phuc vu nhu cau
tim kiém viéc lam.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Mic di cac mo hinh nén tang nhu M6 hinh
Chap nhan Cong nghé (TAM) va Thuyét Hanh
vi c6 ké hoach (TPB) di dugc sir dung rong rai
trong nghién ctru hanh vi chap nhan cong nghé
& nhiéu bdi canh khac nhau nhu thwong mai
dién tur, ngan hang s6 va hoc tap truc tuyén,
viéc van dung va kiém dinh cdc mé hinh nay
trong linh vyc tuyén dung tryc tuyén van con
tuong ddi han ché. Dac biét tai Viét Nam thi
c4c nghién ctru lién quan dén tuyén dung truc
tuyén chu yéu tap trung mé ta xu huéng hodc
khao sat d6i twong ngudi tim viéc noéi chung,
trong khi cac nghién ctru kiém dinh mo hinh ly
thuyét trén d6i tugng sinh vién van con rat it.
Sinh vién 1a nhom nguoi dung c6 dic diém
hanh vi cong nghé va mic d6 kinh nghiém
nghé nghiép khac biét so v6i cac nhom lao
dong khac, do d6 viéc kiém dinh cac md hinh
1y thuyét trong bdi canh nay 14 can thiét nham
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danh gia muc d6 phu hgp va kha nang khai
quat hoa cia cac md hinh chap nhén céng nghé
trong linh vyc tuyén dung truc tuyén.

Thuec tién tai Viét Nam cho théy, sinh vién
14 nhém dbi tuong chiu &nh hudng manh tir cac
nén tang tuyén dung truc tuyén nhung ciing 13
nhom dé gip rii ro vé thong tin tuyén dung gia
va thiéu co ché danh gia do tin cdy cta nha
tuyén dung. Theo cac khao st gan day, phan
16n sinh vién va lao dong tré tai Vi€t Nam da
ting tiép xtc v6i cc hinh thirc tuyén dung tryc
tuyén khong minh bach, din dén tam 1y hoai
nghi va giam y dinh sir dung cac nén tang nay
(HR Asia, 2025; Navigos Group, 2024). Tuy
nhién, cac mé hinh nghién ctru hién tai tai Viét
Nam van chua lam 15 co ché tac dong cua cac
yéu té nhéan thirc va niém tin trong viéc hinh
thanh y dinh sir dung tuyén dung tryc tuyén cua
sinh vién, qua d6 tao ra mot khoang trong 1y
thuyét va thuce tién can duge tiép tuc khai thac.

Nhéan thic
Usefulness - PU) dugc Davis va cong su

sy httu ich (Perceived
(1989) dinh nghia la mirc d6 ma mot ca nhan
tin réng viéc st dung mdt hé théng cu thé s&
nang cao hi€u qua cong viéc ciia minh (Davis
va cong su, 1989). Trong bdi canh tuyén dung
truc tuyén, Cho va cong su (2011) cho rang PU
thé hién qua niém tin ctia nguoi tim viéc bang
nén tang truc tuyén c6 thé gitp ho cai thién kha
nang tiép can va thu thap thong tin lién quan
dén co hoi viéc lam. Dua trén md hinh TAM,
PU c6 anh hudng truc tiép dén thai do va y
dinh st dung cong nghé. Khi nguoi dung cam
nhan cong nghé mang lai gia tri thyuc tién, ho
s& hinh thanh thai d6 tich cuc va sin sang tiép
nhan (Davis va cdng su, 1989). Cac nghién ctru
thuc nghiém nhu ctia Alalwan va cOng su
(2016) trong linh vuc mobile banking va Lé
Nam Hai va Tran Yén Nhi (2021) trong linh
vuc dao tao truc tuyén déu khéng dinh vai tro
thiic day cua PU dbi véi thai d va hanh vi cua
nguoi dung.

Ngoai ra, PU con c6 anh huong dang ké dén
niém tin cam nhan ciia ngudi dung. Gefen va
cong su (2003) lap ludn rang PU gop phan cing
¢b niém tin thong qua viéc giam thiéu sy khong
chic chan va gia ting cam giac kiém soat trong
qué trinh twong tac voi hé théng. Tuong tu,
Mcknight va cong su (2002) va Pavlou, (2003)
ciing khang dinh rang PU gop phan cung ¢
niém tin vao hé théng, dac biét trong cac nghién
ctru hudng dén dbi tuong sinh vién - nhom
ngudi ding c6 dic trung vé hanh vi tim kiém
thong tin va trai nghiém cong nghé so.

Bén canh d6, PU con ¢6 anh huéng truc tiép
dén ¥ dinh sir dung. Khi ngudi dung nhan thiy
cac nén tang tuyén dung tryc tuyén mang lai loi
ich rd rét nhu tiét kiém thoi gian, ting kha ning
tiép can co hdi viéc lam va giam chi phi, ho c6
xu huéng tiép tuc sir dung lau dai. Venkatesh va
cong su (2003) cung voi Tangaza va cOng sy
(2017) déu nhan manh riang céng nghé co6 mic
d6 hiru ich cao sé thuc day hanh vi str dung bén
viing, dac biét khi so sanh v&i phuong thic
tuyén dung truyén thong.

T co s& 1y thuyét va thyc tién néu trén,
nghién ctru dé xudt cac gia thuyét sau:

Hla: Nhdn thuc sw hitu ich tac dong tich
cue dén thai d6 doi véi tuyén dung truc tuyén

HI1b: Nhdn thuc sw hitu ich tac dong tich
cue dén niém tin cam nhdn doi véi tuyén dung
truc tuyén

Hlic: Nhan thirc sy hitu ich tac dong tich
cwee dén ¥ dinh sik dung tuyén dung tric tuyén

Nhan thirc tinh dé sir dung (Perceived Ease
of Use - PEOU) dugc Davis va cong su (1989)
dinh nghia la mirc d0 ma mot ca nhan tin réng
viéc st dung mot hé théng cu thé s& khong doi
hoi nhiéu nd lyc. Trong bdi canh tuyén dung
truc tuyén, mot giao dién than thién, thiét ké
truc quan va thao tac don gian gitp nguoi dung
d& dang tiép can va str dung nén tang mot cach
hi¢u qua hon (Mayer va cong su, 1995). Sun va
Zhang (2006) cho rang trai nghiém muot ma
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trong qué trinh twong tic v&i hé thong cong
ngh¢ cé tac dong tich cuc dén thai do cua nguoi
dung. Bén canh do, Teo va cong su (2011) cung
v6i Fetalvero (2024) déu khang dinh vai tro
quan trong cua PEOU trong viéc hinh thanh thai
do tich cyc voi nén tang tuyén dung truc tuyén.

Bén canh do, PEOU con dong vai trd quan
trong trong viéc gia ting niém tin ciia nguoi
dung dbi voi hé thong. Theo Mcknight va cong
sur (2002), khi hé thong cang d& st dung, ngudi
dung cang cam thiy kiém soat t6t hon trong
qua trinh tuong tac, tir 46 cung ¢b niém tin.
Quan diém nay duoc dong thuin boi céac
nghién cuu thuc nghiém cia Koufaris va
Hampton-Sosa (2004) va Chinomona (2013)
cho thiy trai nghiém sir dung thuan tién gop
phan hinh thanh niém tin vao cong nghé - yéu
t6 didc biét quan trong trong moi truong tuyén
dung truc tuyén danh cho sinh vién.

Ngoai ra, PEOU ciing c6 anh huéng dang
ké dén y dinh sir dung cong nghé. Venkatesh
va cong su (2003) cho rang ngudi dung sé it
gip rao can tam 1y khi hé théng dé sur dung, tir
d6 lam tang y dinh sir dung. Nghién ciru cua
Elkaseh va cong su (2016) tai Libya trong linh
vuc gido duc, ciing khing dinh tinh d& sir dung
1a yéu t6 du bao quan trong cho hanh vi st
dung cong nghé. Céac nghién ctru khac nhu
Melanthiou va cdng su (2015) va Moghaddam
va cong su (2015) ciing cho thay cong nghé co
tinh dé sir dung cao khong chi nang cao sy hai
1ong ma con thuc day hanh vi sir dung 1au dai.

Tir co s6 1y thuyét va thuc tién néu trén,
nghién ctru dé xuit cac gia thuyét sau:

H2a: Nhén thirc tinh dé sir dung tac dong
tich cuc dén thai do déi véi tuyén dung truc
tuyén

H2b: Nhén thirc tinh dé sir dung tac dong
tich cuc dén niém tin cam nhdn doi véi tuyén
dung triec tuyén

H2c: Nhdn thire tinh dé sir dung tac dong
tich cuc dén y dinh sw dung tuyén dung truc
tuyén
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Bén canh PU va PEOU, niém tin cam nhan
(PT) cting dong vai trd quan trong anh hudng
dén y dinh hanh vi st dung tuyén dung truc
tuyén. Theo Mayer va cong su (1995) “Long
tin 14 mot hanh vi dua trén niém tin cua mot
ngudi vé dic diém cua nguoi khac”. Nghién
cuu cua Roca va cong su ( 2009) ciing da néu
ra rang “cam giac tin tudng cua nguoi ding
d6i voi mot dich vu dién tir 14 yéu té quyét
dinh then chdt khi xem xét y dinh str dung va
hanh vi str dung lién quan dén bt ky dich vu
dién tir nao”.

Trong bdi canh tuyén dung truc tuyén tai
Viét Nam, vai trd cia niém tin cam nhan cang
tré nén quan trong khi ngudi tim viée phai déi
mat v6i rii ro vé do xac thuc cua thong tin
tuyén dung va hanh vi gian 1an truc tuyén. Céac
bao cao tur thi truong lao dong Viét Nam cho
thdy ty 1& nguoi tim viéc gdp phai tin tuyén
dung gia & muc cao, dic biét trong nhom lao
dong tré va sinh vién (HR Asia, 2025). Tuy
nhién, phan 16n cac nghién ctru vé tuyén dung
truc tuyén tai Viét Nam van chua tich hop
niém tin cam nhan nhu mot bién trung tim
trong mo hinh 1y thuyét, ciing nhu chua kiém
dinh vai tro ctia bién nay trén ddi tuong sinh
vién. Piéu nay lam han ché kha ning giai thich
hanh vi st dung tuyén dung truc tuyén trong
bdi canh thi truong lao dong sd dang phat trién
nhung thiéu chuan hoa nhu Viét Nam.

DPic biét khi nghién ctru tap trung vao nhom
d6i twong 1a sinh vién - nhom ngudi ding con
thiéu kinh nghiém nghé nghiép, thi cam giac
tin tuéng vao nén tang tuyén dung truc tuyén
s& gitip giam lo ngai va thic day y dinh st
dung. Két qua nay phu hop va di dugc khing
dinh trong nghién ctru cia Mahmood va Ling,
(2017) trong bdi canh thwong mai dién tir tai
Maylaysia.

Tir co s6 1y thuyét va thuc tién d trinh bay,
nghién ctru dé xuit cac gia thuyét sau:

H3: Niém tin cam nhan tac dong tich cuc
dén y dinh sir dung tuyén dung truec tuyén
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Bén canh cac yéu t6 vé& nhan thirc va niém
tin, thai do duoc xem la yéu td then chdt trong
viéc hinh thanh y dinh hanh vi cia mot ca
nhan. Theo 1y thuyét Hanh vi c6 ké hoach
(TPB) ctia Ajzen va Madden (1986), “thai do
phan anh mirc d6 tich cyc hay ti€u cuc ciia mot
ca nhan d6i voi mot hanh vi cy the, va thai do
tich cuc thudng dan dén y dinh thuc hién hanh
vi d6”. Trong bdi canh tuyén dung truc tuyén,
thai do phan anh sy hai long, mirc 6 chép nhan
va cam xuc cua ngudi ding dbi v6i nén tang
d6. Khi nguoi dung cam thiy viéc sir dung cac
nén tang tuyén dung dé tim kiém viéc 1am
mang lai cho ho trai nghiém hiéu qua, tié€n loi
va dé sir dung, kha niang hinh thanh y dinh sir
dung s& cao hon.

Hle

Nghién ctru cua Nikolaou (2021) ciling da
chi ra rang quan diém ciia ing vién vé viéc str
dung cac coéng cu tryc tuyén dé tim viéc, bao
gém cam xuc, danh gia sy hitu ich va trai
nghiém ctia hé théng. Do d6, ¢6 thé khang dinh
rang thai do tich cuc dong vai trd quan trong
trong viéc thiic ddy y dinh st dung nén tang
tryc tuyén cua sinh vién.

Tir nhitng 1ap ludn trén, nghién ctru dé xuat
cac gia thuyét tiép theo:

H4: Thdi d6 doi véi tuyén dung triec tuyén
tac déng tich cuc dén ¥ dinh sic dung tuyén
dung triec tuyén

Tir nhitng gia thuyét trén nhom tac gia da
d@é xuét ra mo hinh nghién ctru dugc trinh bay
¢ Hinh 1:

Nhién thire linh
dé sit dung

Thai &6 dbi véi
TDTT

¥ dinh su dung
TDTT

12c

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

3. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién clru nay, cac thang do duoc
ké thira (Davis va cong su, 1989; Cho va cong
su, 2011; Yoon Kin Tong va Sivanand, 2005;
Mayer va cong su, 1995; Roca va cong su,
2009) va diéu chinh tir cac nghién ctru trudc
nhim dam bao sy phi hop v6i bdi canh sir
dung tuyén dung tryc tuyén cua nhom dbi
tuong sinh vién tai Thanh phé H6 Chi Minh.
Cu thé, thang do “Nhan thtrc sy hitu ich” gém
6 bién quan sat, voi cac ndi dung phan anh mic
d0 sinh vién cam nhén ré‘mg tuyén dung truc

tuyén giup ho tim viéc nhanh hon, dé tiép can
co hoi nghé nghiép, tiét kiém thoi gian va cung
cap thong tin thi truong lao dong mot cach
chinh xac. Thang do “Nhan thirc tinh dé sur
dung” gdm 4 bién quan sat, thé hién cam nhén
ctia sinh vién vé murc d6 d& hiéu, dé thao tac va
khong doi hoi nhiéu nd lyc khi st dung cac nén
tang tuyén dung truc tuyén. Tiép theo, thang

do “Niém tin cdm nhén” bao gom 6 bién quan

2
sat, nham do luong mirc d6 sinh vién tin tudng
vao tinh bao méat, minh bach, d6 xac thyuc cua
thong tin, va d0 tin cdy ctia nha tuyén dung trén

nén tang tryc tuyén. Thang do “Thai do ddi véi
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tuyén dung truc tuyén” gém 4 bién quan sat,
phan anh cadm xuc tich cuc, sy hai long, cdm
nhan gia tri va y dinh gidi thiéu nén tang dén
nguoi khac. Cudi cing, thang do “Y dinh sir
dung” bao gém 4 bién quan sat, nham do luong
muc do san sang, du dinh sir dung va tan suit
sir dung nén tang tuyén dung tryc tuyén cta
sinh vién trong tuong lai. T4t ca cac bién quan
sat trong bang khdo sat dugc danh gia theo
thang do Likert 5 diém, voi mure d6 tir (1) Hoan
toan khong dong ¥ dén (5) Hoan toan dong .

Nghién ctou st dung phuong phap chon
mau phi x4c suét theo hinh thirc iy mau thuan
tién, tap trung vao ddi tuong la sinh vién da c6
kinh nghiém hodc timg tiép can vdi nén tang
tuyén dung truc tuyén. Bé xac dinh c& mau toi
thiéu can thiét, nghién ctru 4p dung dong thoi
hai phuong phéap pho bién trong mé hinh PLS-
SEM 1a quy tic 10 lan (10 - times rule)
(Henseler, 2017) va phan mém G*Power
(Erdfelder va cong su, 1996). Két qua tir quy
tac 10 1an cho thay thang do c6 nhiéu bién quan
sat nhat 1a PU va PT véi 6 bién, do d6 mau tdi
thiéu 12 10 x 6 = 60. Bén canh d6 d6, phan tich
bang phan mém G*Power - v6i kiém dinh hoi
quy tuyén tinh boi, hé s6 tac dong trung binh
(2= 0,15), d6 tin cay (Power = 0,80), muc y
nghia (o = 0,05) va 4 bién doc lap - cho thdy
mau toi thiéu can thiét 13 85 quan sat. Tuy
nhién dé dam bao tinh dai dién, ting d¢ tin cay
va kha niang khai quéat hoa, nghién ctru da tién
hanh thu thap 240 phiéu khao sat hop 1&. C&
mau ndy dap ing ddy du yéu ciu ciia mo hinh
PLS-SEM.

Dit liéu dugc thu thap thong qua bang hoi
dugc thiét ké trén nén tang Google Form va
phat hanh qua cac kénh tryc tuyén nhu
Facebook, Zalo, cac nhom hoc tidp va cong
ddng sinh vién. Hinh thtc khao sat tryc tuyén
nay khong chi tiét kiém thoi gian va chi phi,
ma con giap tiép can dung dbi twgng muc tiéu
mot cach nhanh chong, dam bao tinh hé théng
va hi¢u qua trong qua trinh thu thap va xt ly
dir licu.
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Trong nghién ctru nay, phuong phap phan
tich dugc Iya chon 1a m6 hinh phuong trinh ciu
tric tuyén tinh str dung ky thuat binh phuong
nho nhét timg phan (PLS-SEM), v6i qué trinh
xu ly dir liéu duoc thuc hién thong qua phﬁn
mém SmartPLS. Quy trinh phan tich dit liéu
duogc trién khai theo cac budce chinh: (1) tién
hanh théng ké mo ta dé khai quat dic diém
nhan khau hoc ciia miu nghién ciru, (2) danh
gia dd tin cay va gia tri cia thang do thong qua
cac chi sb nhu Cronbach's Alpha, d¢ tin cay
tong hop (CR), phuong sai trich trung binh
(AVE) va ty 1é tvong quan chéo HTMT nham
dam bao gia tri hoi tu va phan biét, (3) sau khi
dam bao thang do dat yéu cau, nghién ctru tién
hanh kiém dinh mé hinh cau trac, bao gdm
phan tich da cong tuyén giira cac bién doc lap,
kiém dinh y nghia thong ké cta cac hé s6, danh
gi4 hé s xac dinh (R?) nham xac dinh muc do
phu hgp cua md hinh nghién ctru véi dir ligu
thuc nghiém.

4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mé ta

Téng s6 phiéu khao sat hop 1¢ trong nghién
ctru 1a 240 sinh vién dén tir nhiéu truong dai
hoc khéc nhau tai Thanh phé H6 Chi Minh. V&
gidi tinh, nit chiém da s véi ty 18 69,6%, trong
khi nam chi chiém 30,4%, cho thiy su chénh
léch dang ké trong viéc phan b gidi tinh. Xét
theo nam hoc, sinh vién ndm tu chiém ty trong
cao nhit (45%), tiép theo 14 sinh vién nam nhat
(22,1%) va sinh vién nam ba (20%), trong khi
sinh vién nam hai chiém ty 1& thip nhét
(12,9%). Piéu nay cho thiy phan 1én ngudi
tham gia khao sat 1a sinh vién & giai doan cudi
chuong trinh dai hoc - nhom cé thé da co kinh
nghiém nhét dinh trong viéc tim kiém viéc lam
va sir dung cac nén tang tuyén dung truc tuyén.
Vé tan suét str dung Internet, dit lidu cho thy
mirc d6 tiép cin cong nghé ciia nhom khao sat
1a tuong dbi cao. Cu the, 51,3% sinh vién cho
biét sir dung Internet hon 5 gid mdi ngay,
38,7% sir dung tir 1 dén 5 gio, trong khi chi co
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5,8% su dung duoi 1 gio, va 4,2% khong st
dung Internet hang ngay. Két qua nay phan anh
rang Internet 1a cong cu quen thudc va thiét yéu
trong sinh hoat va hoc tap ddi voi da sb sinh
vién hién nay. Pay 1a mot yéu té thuan lgi cho
viéc tiép can va st dung cac nén tang tuyén
dung truc tuyén.

Bang 1. Két qua thong ké mo ta

Dé danh gia do tin cay va gia tri cta thang
do, nghién ctru da tién hanh kiém dinh céac chi
s6 bao gdm hé sd tai ngoai (Outer Loadings),
hé sb6 Cronbach’s Alpha, do tin cay téng hop
(CR) va phuong sai trich trung binh (AVE).
Két qua cho thiy tit ca bién quan sat déu c6 hé
s6 tai ngoai 16n hon 0,7, do d6 khong co bién
nao bi loai khoi mé hinh (Hair va cong su,
2019). Hé s6 Cronbach’s Alpha dao dong tir

x Ta Ty 1¢ so véi mi . . 5
Méu vl s(‘:,/v) AN 0,902 dén 0,934 va CR tir 0,932 dén 0,948, déu
(1) 4
— vuot nguong 0,7, cho thay do tin cay cao cua
Gidi tinh cac thang do. Bén canh d¢, gia tri AVE ctia cac
Nu 167 69,6 | thang do déu 16n hon 0,5, cho thdy cac bién
Nam 73 304 | quan sat déu dam bao gia tri hoi tu (Leguina va
Nim hoc cong sy, 2015).
Nim nhat 53 22.1 Bang 2. Két qua danh gié do tin cay va gid tri
: héi tu
Nam hai 31 12,9
. K '
Nim ba 48 20,0 Bién Cronbach's CR | AVE
quan sat Alpha
Nam tu 108 45,0
: : o PU 0,934 0,948 | 0,753
Tan suat str dung Internet moi ngay
Khéng sir dung 10 42 PEOU 0,914 0,939 | 0,795
Duoi 1 gio 14 58 PT 0,923 0,940 | 0,723
Tu 1 -5 gio 93 38,7 AT 0,905 0,934 | 0,779
Hon 5 gio 123 51,3
4.2. Két qud danh gid mé hinh do lwong
Bang 3. Két qua danh gia Fornell - Lacker
AT BI PEOU PT PU
AT 0,882
BI 0,512 0,879
PEOU 0,555 0,494 0,891
PT 0,502 0,568 0,522 0,850
PU 0,392 0,507 0,390 0,642 0,868

Dé danh gia gi4 tri phan biét, nghién ctru ap
dung hai ti€u chi 1a ti€u chi Fornell - Larcker
va hé sb tuong quan chéo Heterotrait-
Monotrait ratio. Két qua phan tich cho thay
phuong sai trich trung binh (AVE) tai mdi bién
déu 16n hon hé s trong quan gitra bién d6 véi
céc bién con lai, dap Gng diéu kién cua Fornell

- Larcker vé phéan biét khai niém (Fornell va
Larcker, 1981). B(‘”)ng thoi, tit ca cac chi sb
HTMT déu nhé hon ngudng khuyén nghj 0.85,
cho thay céac thang do trong mé hinh dat duoc
gia tri phan biét 10 rang giita cac khai niém
(Henseler va cong su, 2015).
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4.3. Danh gid mé hinh cdu triic

Duya trén két qua phan tich PLS-SEM, tat ca
céc gia thuyét nghién ctiru déu duge kiém dinh
v6i ¥ nghia thong ké 1 rang. Cu thé, gia thuyét
Hla cho thay bién “Nhan thirc su hitu ich” co
anh huong tich cuc dén “Thai do d6i v6i tuyén
dung tryc tuyén” v6i hé sd B=0,207, va gia tri
P = 0,002, cho thiy mdi quan hé co y nghia
thdng ké & mirc 1%. Gia thuyét H1b ciing duoc
hd trg, khi “Nhan thic sy hitu ich” tic dong
manh dén “Niém tin cam nhan” véi B=0,517,
P = 0,000, phan anh muc y nghia thong ké rat
cao va do manh cia mbi quan hé. Voi gia
thuyét Hlc, “Nhan thtrc sy hitu ich” a&nh hudng
tich cuc dén “Y dinh st dung” véi p = 0,200,
P = 0,008, xac nhan mbi lién hé cb y nghia
thong ké & mirc 1%.

AT1

Céc gia thuyét thugc nhom H2 déu duoc
chap nhan véi muc y nghia thong ké phu hop.
Cu thé: Gia thuyét H2a xac nhan rang “Nhan
thic tinh dé str dung” c6 anh huong tich cuc
dén “Thai do d6i v6i tuyén dung truc tuyén”
(B = 0,474, P = 0,000), dén “Niém tin cam

han” (B = 0,321, P = 0,000) va dén “Y dinh
su dung” (B=0,168, P =0,034).

Dbi véi gia thuyét H3, két qua phan tich cho
thiy “Thai do ddi véi tuyén dung truc tuyén”
anh huong dang ké dén “Y dinh st dung”, voi
B=0,219, P =0,002. Cudi cung, gia thuyét H4
ciing duoc tng ho khi “Niém tin cam nhén” ¢
tac dong tich cuc dén “Y dinh sir dung” véi
B =041, P =0,009.

AT2 AT3 AT4

[ at I
E. 66,102 46866
45023 58915
M2 | 43387
49254
2B 0m 0.207 (0.002)
451692 <
48,550
pus | 20320 AT \
.J “w,
UG ozuo (0.008) 0219 (0.002)
\ B
¥
0474 rr:ncmmo* 47.240 o
/ ~62.161W
72,605
35727 BI3
—h
Bl BH
0.168 {0.034) 0.241 (0.008)
PEOU1
T soa7s
PEQUZ ¢ 53421
110206 0321 (0.000)
PECUS 16032
PEOU 4 PEOU 45687 60752 43 DiSWAKJl’M1 35 225 24825
“ 1 !
A RN
PT1 P12 P13 PT4 PTS PTG
Hinh 2. M6 hinh cau trac
Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét Mobi quan hé B P Két qua
Hla PU 2> AT 0,207 0,002 Chép nhin
Hl1b PU > PT 0,517 0,000 Chép nhin
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Hlc PU - BI 0,200 0,008 Chép nhan
H2a PEOU > AT 0,474 0,000 Chip nhan
H2b PEOU - PT 0,321 0,000 Chap nhan
H2c PEOU - BI 0,168 0,034 Chap nhan
H3 AT > BI 0,219 0,002 Chap nhan
H4 PT - BI 0,241 0,009 Chap nhan

Két qua phén tich cho thay R? cua cac
bién phu thuoc déu dat muc trung binh, cu
thé “Thai do” 1a 0,344, “Niém tin cam nhan”
12 0,499 va “Y dinh sir dung” 14 0,434, phan
anh kha ning giai thich vira phai dén tdt cia
mo hinh (Chin, 1998).

V& chi s6 f2 “Nhan thirc tinh dé sir dung” c6
anh huéng trung binh dén “Thai d6” voi
2 = 0,291, trong khi céc yéu td con lai nhu
“Nhéan thirc sy hitu ich” va “Niém tin cam
nhén” c¢6 anh huong nho. Pang chu y, “Nhéan
thirc su hitu ich” tac dong manh dén “Niém tin
cam nhan” véi f2 = 0,452, cho thay day 1a yéu
td then chdt trong mo hinh (Cohen, 1988).

5. Két luan va ham y quan tri
5.1. Két lugn

Nghién ctru di xay dung va kiém dinh mé
hinh 1y thuyét nham kham pha cac yéu t6 anh
hudéng dén “Y dinh st dung tuyén dung truc
tuyén” cua sinh vién tai Thanh phé H6 Chi
Minh. Dya trén mé hinh chap nhan cong nghé
két hop véi yéu té “Niém tin cam nhén”, két
qué cho thay tt ca cac yéu té trong mo hinh
déu c6 mdi quan hé tac dong tich cuc va cd y
nghia thong ké dén Y dinh sir dung, phan anh
su phu hop va gia tri thuc tién ciia mo hinh.

V& mat 1y thuyét, nghién ctru md rong mod
hinh TAM bang viéc tich hop yéu td niém tin
cam nhan vao bdi canh tuyén dung truc tuyén,
cung cip bang ching thuc nghiém méi cho
hanh vi chip nhan céng nghé trong linh vuc
quan tri ngudn nhén luc sb.

Trong md hinh nghién ctru, “Nhan thtrc su
hiru ich” cé tac dong manh nhét dén “Niém tin
cam nhan”, phan anh rﬁng sinh vién ¢6 xu
hudng dat niém tin vao nén tang khi ho nhan
thdy cac loi ich thiét thuc nhu tiét kiém thoi
gian va minh bach théng tin. Du cling anh
hudng tich cuc dén “Thai d6” va “Y dinh sir
dung”, muc do tac dong truc tiép cua yéu tb
nay twong ddi khiém ton, cho thiy vai tro trung
gian cua “Niém tin cam nhan” 1a ndi bat hon.
“Nhan thtc tinh dé sir dung” c6 anh huong
dang ké dén “Thai do”, thé hién rang trai
nghiém nguoi ding don gian, thuan tién 1 nén
tang dé hinh thanh thai d6 tich cuc. Tuy nhién,
anh huong tryc tiép tir yéu té nay dén “Y dinh
st dung” 1a khéng dang ké, cho thdy vai trd
gian tiép thong qua cac bién trung gian 1a chi
yéu. Pang cht y, “Niém tin cam nhan” 12 yéu
t6 c6 anh hudng truc tiép 16n nhat dén “Y dinh
st dung”, vuot lén trén cac yéu td khac. Diéu
nay nhan manh vai trd then chdt cia niém tin
trong hanh vi chap nhan nén tang cong nghé
moi, dic biét trong bdi canh sinh vién 1a nhoém
nguoi dung chi luc trong tuwong lai.

5.2. Ham y qudn tri

Vé mit 1y thuyét, nghién ciru nay bd sung
bang chimg thuc nghiém cho linh vuc nghién
ctru hanh vi chdp nhan cong nghé trong bdi
canh tuyén dung tryc tuyén tai Viét Nam - mot
linh vuc van con han ché cac nghién ciu
chuyén sau, dac biét trén dbi tugng sinh vién.
Thong qua viéc két hop mé hinh TAM va TPB,
déng thoi mo rong véi bién niém tin cam nhén
va kiém dinh trén nhoém sinh vién, két qua
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nghién ctru cho thiy niém tin cim nhan dong
vai tro trung tam trong viéc hinh thanh y dinh
sir dung nén tang tuyén dung truc tuyén, bén
canh céc yéu t6 nhan thirc truyén théng nhu sy
hiru ich va thai d¢.

Phat hién nay gop phan lam 1 co ché tac
dong cia cac yéu té nhan thic va niém tin
trong bdi canh tuyén dung ) tai Vi€t Nam, noi
rii ro thong tin va do tin cdy ciia nha tuyén
dung van 1a mdi quan ngai 16n d6i voi ngudi
dung tré. Qua do, nghién ciru khong chi md
rong pham vi 4p dung ctia cic md hinh chip
nhan cong nghé trong linh vyc quan tri ngudn
nhén lyc, ma con nhin manh vai tro can thiét
clia viéc tich hop yéu td niém tin khi nghién
ctru hanh vi sir dung cic nén tang tuyén dung
truc tuyén tai cac thi truong mai noi.

Két qua nghién ctru cho thdy ¥ dinh st
dung nén tang tuyén dung truc tuyén cua sinh
vién chiu anh huong dang ké tir cac yéu td
nhu Niém tin cam nhan, Nhan thac sy hitu
ich va Thai do d6i voi nén tang. Diéu nay dat
ra yéu ciu ddi v6i cac nha phét trién nén tang
tuyén dung truc tuyén cin cé cac chién luge
cu thé nham nang cao mirc d6 chip nhan va
khuyén khich hanh vi st dung nén tang tir
phia nguoi dung.

Tht nhit, Niém tin cam nhén la yéu td o
tac dong manh nhét dén y dinh st dung. Do d6,
viéc nang cao su tin cdy ctia nén tang can duoc
vu tién hang dau. Cac nén tang nén ap dung
cac bién phap xac thuc danh tinh nha tuyén
dung théng qua co ché danh diu “da xac minh”
hoac “ddi tac uy tin”, dam bao tinh minh bach
trong qua trinh tuyén dung, xdy dung chinh
sach bao mat dir liéu ca nhan r0 rang, va thiét
1ap hé thong hd tro ngudi ding kip thoi. Nhiing
giai phap nay s€ gitp sinh vién an tam hon khi
sir dung, dong thoi giam thiéu rai ro gap phai
cac thong tin tuyén dung khong dang tin cay.

Tha hai, dé tang cuong nhan thuc sy hitu
ich, cac nén tang tuyén dung truc tuyén can ca
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nhén hoa trai nghiém cua nguodi dung va gia
tang gia tri thuc tién cho sinh vién. Viéc goi y
cong viéc nén dwa khong chi trén thong tin ho
so ma con tur hanh vi str dung thuc té& nhu lich
st tim kiém, vi tri d3 luu hodc cac don ung
tuyén da nop. Bén canh do, cac cong cy danh
gia ho so ty dong va dé xuat cai thién ky ning
s& gitip sinh vién nhan thirc & hon vé muc do
phu hop vai cong viéc va c6 dinh hudng hoan
thién ban than. Cac budi hoi thao nghé nghiép
theo chuyén dé, c6 su tham gia ctia nha tuyén
dung va chuyén gia, ciing nén duoc to chic
dinh ky va luu trit ¢6 hé thong dé sinh vién dé
dang tra curu, tur d6 ting thém gia tri st dung
clia nén tang.

Thtr ba, trdi nghiém nguoi dung dong vai
tro thiét yéu trong viéc dinh hinh thai do tich
cuc d6i voi nén tang tuyén dung truc tuyén.
Giao dién can duoc thiét ké than thién, don
gian, d& thao tac dé phu hop véi sinh vién &
nhiéu nganh hoc va trinh d6 cong nghé khac
nhau. Viéc t6i uru héa quy trinh Gmg tuyén bang
cach cho phép st dung thong tin da luu, rat
ngan cac budc thao tac ldp lai va xdy dung hé
thdng thong bao trang thai hd so minh bach s&
tao cam giac thuan tién, nang cao su hai long
va khuyén khich sinh vién st dung nén tang
trong thoi gian dai.

Cubi cung, viéc ting cuong hop tac giira
céc nén tang tuyén dung truc tuyén véi cac co
s0 gidao duc va doanh nghiép s€ tao ra hé sinh
thai hd tro hiéu qua hon cho sinh vién. Nén
tang c6 thé phéi hop véi cac phong cong tac
sinh vién dé td chirc budi dinh hudéng nghé
nghiép, tich hop dit li¢u dao tao ctia nha truong
nham déng bo hoa hd so, va cap nhat truc tiép
cac co hoi thuc tap tir doanh nghiép ddi tac.
Dong thoi, cac hoat dong truyén thong ngan
han nhu “Tudn 1& chuén bj hd so”, “Ngay hoi
ndp don” cling s€ gitp sinh vién hinh thanh
thoi quen sir dung nén tang tir sém va gop phan
lan téa hinh anh tich cyc ciia nén tang tuyén
dung truc tuyén trong méi truong hoc duong.
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5.3. Han ché va hwong nghién ciru trong
twong lai

Mic du dat dugc nhiing két qua nhét dinh,
nghién ctru nay van ton tai mot s6 han ché nhit
dinh. Thir nhat, phuong phap chon mau thuan
tién va pham vi khao sat chu yéu sinh vién tai
Thanh phd H6 Chi Minh c6 thé lam giam tinh

thich hanh vi ngudi dung chua toan dién.
Ngoai ra, cac ham ¥ va khuyén nghi duoc dé
xuét trong nghién ctru mang tinh dinh huéng
va c6 thé can duoc diéu chinh phu hop véi bbi
canh va dic thu tmg nén tang tuyén dung truc
tuyén cuy thé.

Trong cac nghién cuu ti€p theo, can mo

dai dién va han ché kha ning khéi quat hoa két

.  rOng pham vi khdo sat dén nhiéu nhom doi
qua cho cac nhom doi tugng rong hon. Thir hai,

, ; tugng va khu vuc khac nhau dé nang cao tinh
di liéu thu thap co6 thé chiu anh huong boi yéu

t6 chil quan tir ngudi tra 10i, lam giam do tin
cay cua thong tin. Thir ba, mo6 hinh nghién ctru
cling chua bao quat day du cac yéu td ngoai
sinh nhu anh hudng xa hdi, nhéan thtc rui ro,
hodc chat lugng hé théng, dan dén viéc giai

tong quat. Pong thoi, tich hop thém cic mo
hinh 1y thuyét phti hop nham phan anh day du
va sau sac hon hanh vi sir dung nén tang tuyén
dung tryc tuyén trong bdi canh chuyén dbi sé
ngay cang manh mé tai Viét Nam.
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