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TOM TAT

Trong khi c&c nghién clru vé marketing dwa trén nhan vat anh hwéng (influencer marketing) da phan
xem xét cac chi thé nhan vat 1a con ngwdi (human), nghién cu nay tap trung xem xét mét hinh
thirc nhan vat anh hwéng méi ndi va day tiém nang trén mang xa hoi - nhirng thd cung (pet) dwoc
déng dao cong ddng mang yéu mén va theo déi. Cu thé, nghién ctru nay s dung thiét ké nghién
ctru thi nghiém dé xac nhan kha nang cac pet influencers co thé khoi goi tinh dé thuwong ctia thwong
hiéu (brand cuteness), tlr d6 lam gia t&ng niém tin thwong hiéu (brand trust) va mc d6 gan két cta
khach hang véi thwong hiéu (brand engagement). Ngoai ra k&t qua nghién ctru con khang dinh hiéu
qua tac dong tr pet influencer marketing nay vwot tréi hon so véi human influencer marketing; tuy
nhién né khéng phu thudc vao yéu tb thiét ké sang tao. Qua do, nghién ctvu cé nhirng déng gop ly
thuyét quan trong cho cac nghién ctru v& nhan vat anh huéng, ddng thei dé& xuét nhivng ham y thue
ti&n cho cac nha quan ly xay dwng va phat trién thwong hiéu trén mang xa hoi.

Tir khéa: Thu cwng c6 tdm anh hwéng; Tinh dé thwong cua thwong hiéu; Sw gan két ctia khach
hang; Niém tin thwong hiéu.

ABSTRACT

While influencer marketing research mainly focuses on human influencers, this study centers on a
new and promising form of social media influencer - pets - who are widely adored and followed by
online communities. Specifically, this research employs an experimental design to examine the
potential of pet influencers to evoke brand cuteness, thereby enhancing brand trust and customer
engagement with the brand. Additionally, the findings demonstrate that the impact of pet influencer
marketing is superior to that of human influencer marketing; however, it is not contingent on creative
design. This study thus makes important theoretical contributions to the influencer marketing
literature and offers practical implications for brand managers aiming to build and develop their
brands on social media.

Keywords: Pet influencer; Brand cuteness; Customer engagement; Brand trust.
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Insights, 2025), va su lan tda manh még cta xu
hudng thii cung c6 tdm anh hudng trén mang
xa hoi (Pet Influencer, sau day viét tat 1a PI)
(Hugs Agency, 2024). Pdi voi doanh nghiép
va thuong hiéu, PI mang lai mdt co hdi méi
mé, doc dédo dé quang ba san pham/dich vu va
thu hat nguoi tiéu dung, so véi viée st dung
nhiing nguoi anh hudng truyén thong (Human
Influencer, sau day viét tat 1a HI). Thuc tién
cho thay marketing dya trén thu cung ¢ tam
anh huong (Pet Influencer Marketing, sau day
viét tit 1a PIM) da va dang phat trién manh mé
trong thoi gian gan day. T chirc Influencer
Advertising da du bao rang tong ngan sach cho
cac hoat dong PIM tai khu vuc Chau A sé& dat
murc 4n twong 123,1 tridu USD vao nam 2027
(Hugs Agency, 2024). Tai Viét Nam, cac
thuong hiéu nhu Vinfast hay Be da su dung PI
(méo My Diéu) cho chién dich truyén théng
nham thu hat sy cht ¥ va twong tac tir phia
cong chang (Nhu Quynh, 2024).

Song hanh véi sy phat trién ctia PIM, da bat
dau xuét hién nhanh nghién ctru vé PI va nhiing
tac dong cua nd trong marketing. Téng quan
nghién ctru hién tai cho thdy nhitng hoat dong
truyén thong c6 sy hién dién cua PI dugc danh
gi4 1a dé thuong hon va hiéu qua hon vé mat
tuong tac va y dinh mua hang cia khach hang
so voi HI hoac ndi dung quang cao thuong hiéu
thong thuong (Di Cioccio va cong su, 2024;
Myers va cong su, 2024; Zou va cOng su,
2024). Nhin chung, vi 1a m6t hinh thirc méi ndi
cua nhan vat anh hudéng trén mang xa hoi
(Influencer), cac nghién ctru vé PIM van con
kha “khiém ton” so vé&i cac nghién ctru vé
Influencer marketing. Riéng bdi canh trong
nudc thi cac nghién ciru chuyén sau vé chu dé
nay 1a vo cung hiém hoi. Dua trén nhimng hiéu
biét hién tai vé PI trong cac nghién ctru trude
day, ching t6i xac dinh khoang tréng nghién
ctru vé tac dong va higu qua cta PIM trong bbi
canh Viét Nam. Cu thé, chua c6 bang chimg
thuc nghiém vé hiéu qua cua PIM trong viéc
tao dung tinh dé thwong thuong hiéu (Brand
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Cuteness, sau day viét tit 1a BC) va thiic day
su gin két cua khach hang (Customer
Engagement, sau ddy viét tit 1a CE) - hai két
qua tich cuc va lién quan cta PI dé xdy dung
va phat trién thuong hiéu. Ngoai ra, tic dong
ctia PIM xay ra theo co ché nhu thé nao, va nd
¢6 phu thudc vao cac yéu t thiét ké sang tao
hay khong.

Theo d6, nghién ctru nay dugc thuc hién
nham: (1) so sanh kha ning tac dong cia PI so
voi HI trong viéc khoi goi cam nhan BC cua
nguoi tiéu dung Viét Nam, (2) xem xét vai tro
cta yéu tb k¥ thuat thiét ké sang tao ddi voi
hi€u qua tac dong cua PI 1én BC, (3) xem xét
co ché tac dong trung gian clia niém tin thuong
hiéu (Brand Trust, sau ddy viét tit 1a BT) dé
giai thich méi quan hé giita BC va CE.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Pet influencer marketing (PIM) va sirc
manh vé tinh dé thuwong

Marketing dua trén nhan vat anh hudng
(IM) 1a chién luogc hop tac voi nhimng c4 nhan
¢6 tAm anh hudng trén mang xa hoi nhim mé
rong pham vi tiép can, ting twong tic va quang
ba thuong hiéu. Nhimng nhén vét nay co tiéng
noéi trong linh vuc chuyén mén va kha nang
dinh huéng du ludn (Influencer Marketing
Hub, 2025). IM bao gdm céc chién dich ngin
han c6 tra phi, tdn dung d¢ tin cay va muc d
lan toa cua influencer dé tiép can dbi twong
muc tiéu (Okonkwo va Namkoisse, 2023).
Ngoai ra, IM con bao ham cac chién luoc dai
han khi thuong hiéu dau tu vao influencer phu
hop nham tao va lan téa ndi dung lién quan dén
san phim va dinh vi thuong hiéu (Global
Yodel, 2016).

La mét dang influencer marketing, PIM sur
dung cac nhan vat anh huong 1a tha cung (PI)
trén cac nén ting mang xa hoi dé quang ba san
phém hodc dich vu ctia thuong hiéu mét cach
truc tiép hay gian tiép. Cu thé, cac tai khoan
mang xa hoi cua PI tao ra cac ndi dung trén
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phuong tién mang xa hoi dé chia sé v6i mot
lugng khan gia rong 16n, qua dé6 mang lai co
hoi cho ngudi 1am marketing tiép can sau rong
v6i thi truong muc tiéu hodc tiém nang (Myers
va cong su, 2024).

Nghién ctru hién tai vé PI chi yéu xoay
quanh yéu té tinh dé thuong (cuteness) duoc
khoi goi tir cac nhan vat thi cung. Tinh dé
thuong 1a mot phong cach thim my phé bién
(McVeigh, 2000), dugc dinh nghia 1a m§t dang
hép dan thé chat theo cach dang yéu va d& mén
(Hellén va Sasksjarvi, 2013). Tinh dé thuong
ciia mot dbi twong bao gdm hai loai: (1) dé
thwong  kiéu tré (kindchenschema
cuteness) lién quan dén cac dic diém thé chat
va thudc tinh hanh vi vén ¢6 cua tré so sinh
nhu khudn mit tron, d6i mét to va than hinh

con

miim mim, thuong kich hoat ban ning mudn
bao vé (Glocker va cong su, 2009); (2) dé
thwong kiéu tinh nghich (whimsical cuteness)
lién quan dén cac biéu twong tinh than vui vé
va hém hinh ctia mot vat thé vo tri (Nenkov va
Scott, 2014).

Phat trién tir khai niém tinh d& thuong trong
vin hoa dai chung, tinh dé thuong thuong hiéu
(BC) 12 m6t khai niém méi ndi trong 1y thuyét
vé thuong hiéu (Li va cong su, 2022). V& co
ban, n6 dugc xem la mot hinh anh thuong hi¢u
cu thé, mé ta dic diém cua thuong hiéu trong
nhan thitc cua khach hang lién quan dén an
tuong vé sy d& thuong va hip dan di voi
nguoi tiéu dung.

Nghién ctru trudc day da cho thiy tinh d&
thuong ciia PI ¢6 sirc anh huéng manh mé dén
cam xuc cia nguoi tiéu dung (Nenkov va Scott,
2014). Trong khi d6, HI du c6 thé truyén tai su
dé thuong thong qua phong cach hoic noi dung,
thi van thudng bi gii han bai nhan thirc vé tinh
thuong mai, tir d6 lam giam tinh chan thyc trong
mit khach hang (Kansara, 2024). Chinh vi thé,
PI ¢6 loi thé dic biét trong viéc khoi goi nhan
thitc vé BC, nho vao sy két hop giita tinh ty

nhién va cac dic diém dé thuong noi tai. Tir do,
tac gia dé xuat gia thuyét sau:

HI: PIM co tac dong tich cuc dén BC hon
so voi HIM.

2.2. Tao dung tinh dé thwong thwong hig¢u
(BC) bing thiét ké sing tao

Ngoai nhitng dic diém cd hitu cia PI, viéc
ap dung k¥ thuat thiét ké sang tao ciing co thé
dong vai tro trong viéc khoi goi tinh dé thuong
cia ddi tuong néi chung va BC ndi riéng
(Miesler va cong sy, 2011). Ly thuyét
Cuteness  Attributes (CAT)
(Golonka va cong su, 2023) da xac dinh cac
yéu td/thudc tinh/ky thuat thiét ké dé khoi goi
tinh dé thuong ctia mot ddi tugng/ndi dung trén
mang xa hdi nhu: dac diém ngoai hinh; dac
diém tinh cach/hanh vi; cach st dung tur
ngit/than tu/am thanh. CAT dugc xac dinh 1a
c6 kha ning du doan cam xuc tich cuc
(Golonka va cong sy, 2023) tuong ty muc ti€u
cia BC. Thiét ké theo phong cach dé thuong
c6 thé 1am tang BC khi 4p dung phi hop (nhu
sir dung anh hoat hinh hoa), nhung c6 thé giam

Taxonomy

hiéu qua néu 4p dung qua mirc hodc 1am mat
tinh chan thuc (Di Cioccio va cong sy, 2024).
Theo d6, cac yéu to thiét ké theo phong cach
d& thuong c6 thé thay d6i kha nang khoi goi
BC cua PIM. Lap luan nay dan dén gia thuyét:

H2: Viéc dp dung ky thudt thiét ké phong
cdch dé thuwong diéu tiét tac dong ciia PIM dén
dén BC.

2.3. Sw gin két ciia khdch hing (CE) - két

qud ciia tinh dé thwong thwong hié¢u (BC)
Van Doorn va cdng su (2010) dinh nghia su
gan két cta khach hang 12 biéu hién vé hanh vi
cta ho d6i vai thuong hiu, vuot ra ngoai viéc
mua hang va 1a két qua duoc tao ra tir nhirng
dong luc thuc ddy. Khai thac sdu hon ban chat
tam 1y, Hollebeek (2011) giai thich CE 1a muc
do cua trang thai tam tri c6 dong luc, lién quan
dén thuong hiéu va phu thudc vao ngilt canh
cua mot khach hang ca nhan, dac trung boi cac
89
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mirc d6 nhan thire, cam xtic va hanh vi cy thé
trong tuong tac truc tiép voi thuong hidu. Tyu
trung lai, ddy 12 mot khai niém thé hién méi
quan hé gitra khach hang véi thuong hiéu qua
mirc do tuong tac va gan két tai cac diém tiép
xuc trong hanh trinh cta ho.

Trong bbi canh nghién ctru ndy, nguoi theo
ddi c6 thé twong tic voi influencer thong qua
hanh vi thich, binh luén va chia sé n6i dung, tir
d6 hinh thanh cam giac gan két va ciing cd thai
do tich cyc véi influencer (Boerman, 2020).
Pang cha y, yéu t6 dé thwong dugc ching
minh c6 anh huéng dén thai d6 (Goldsmith va
cong su, 2000), niém tin (Wang va cong su,
2017) va hanh vi tiéu dung (Kringelbach va
cong su, 2016). Khi thwong hiéu thé hién sy dé
thuong, nd co thé khoi €01 cdm xuc tich cuec,
tao két ndi cam xac manh mé va thic déy hanh
vi tham gia nhu chia sé ngi dung, tham dy su
kién hodc twong tac truc tuyén. Nhidu nghién
clru d3 chi ra rang cac thyuc thé d& thuong gitp
thic ddy y dinh mua va xay dung cong dong
nguoi tiéu dung trung thanh (Nittono va cong
su, 2012). Chéng han, Septianto va cong su
(2023) cho thiy yéu t6 dé thuong trong san
pham c6 thé 1am ting chi tiéu, nhat Ia khi dwoc
nhan cach hoéa dé kich thich su két ndi voi
thuong hiéu. Nenkov va Scott (2014) ciing
khang dinh tinh d& thuong c6 thé kich hoat
hanh vi tiéu dung nhu mot cach ty thuong, dan
dén gia ting murc d6 trong tic voi thuong hiéu.
Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H3: BC ¢6 tac dong tich cuc dén CE.

2.4. Gidi thich tic dpng ciia tinh dé thwong
thwong hiéu thong qua niém tin thwong higu
(BT)

Niém tin thwong hiéu (BT) la kha ning
thuong hiéu dugc nguoi ti€u dung tin tudng
hodc duge cho 1a déng tin cdy xuat phat tir
niém tin rang san phim cuia thuong hiéu c6 kha
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ning dap Ung gia tri di cam két (Herbst va
cong su, 2012; Kustini, 2011). Thuong hi¢u la
nhitng mé hinh vé sy quen thudc, gin két, niém
tin va dam bao ton tai trong tam tri khach hang
(Arundathi va Ganesh Babu, 2024). Bac biét
nhiing thuong hi¢u goi 1én cam xuc tich cuc ¢o
xu huéng duogc danh gia 1a mang lai niém tin
va ¢d sy tin nhiém cao hon (Kustini, 2011;
Singla va Gupta, 2019). Nghién ciru cua
Nenkov va Scott (2014) da khang dinh tinh d&
thuong s€ khoi goi phan ing cam xuc tich cuc,
va la dong luc lam tdng kha ndng khach hang
lwra chon céac san pham c6 yéu té nay. Nhu vay,
tinh d& thuong co thé tac dong dang ké dén BT
thong qua khia canh cam xtc. Nhitng lap luén
trén dé xuat gia thuyét:

H4a: BC co tdac dong tich cuc dén BT

CE khéng chi dimg lai & hanh vi mua sim
ma con bao gdm ca mirc do tham gia, twong tac
va bay t6 cam xuc dbi v6i thwong hiéu dé trong
cong dong (Hollebeek, 2011). Khi BT cang
tang cao thi y dinh mua hang ldp lai va truyén
miéng tich cuc qua Internet cang gia tang
(Phan Tén Luc, 2023), tic dong dén su yéu
thich va long trung thanh ctia khach hang dbi
véi thuong hiéu (Nguyén Ngoc Diép va Phan
Thanh Hai, 2023). Tir d6, nghién ciru nay dé
xudt gia thuyét:

H4b: BT co tac dong tich cuc dén CE.

Két hop logic vé mdi quan hé gitra BC va
BT va giita BT va CE, nghién ctru nay dt ra
gia thuyét:

Hd4c: BC c6 tac dong gian tiép dén CE
thong qua BT.

Dua trén cac gia thuyét duoc xay dung, mot
md hinh nghién ciru duoc phat trién dé giai
thich tac dong cua Pet Influencer Marketing
d6i v6i hanh vi nguoi tiéu ding nhu dugc thé
hién & hinh sau.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

3. Phuwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciru

Dé giai quyét muc tiéu da dé ra, nghién ciru
nay st dung thiét ké thi nghiém giira cac dbi
tuong (between-subjects experimental design)
2 (diéu kién tiép xtic IM: PIM so voi HIM) x 2
(diéu kién k¥ thuat thiét ké sang tao: dé thuong
so voi trung tinh). Dang thiét ké thi nghiém
giita cac d6i tuong duoc ap dung theo hudng
dan cua Charness va cong sy (2012), cho phép
mdi nguoi tham gia chi tiép xuc ngau nhién véi
mot didu kién thi nghiém duy nhét. Cach thiét
ké nghién ctru ndy gifip quan sat va so sanh
phan ung/hanh vi cua ting nhom ngudi tham
gia dudi cac diéu kién khac nhau, tir d6 rit ra
céc két luan mang tinh nhéan qua.

Trong nghién ctru nay, dé danh gia muc do
hiéu qua giita hai chién luoc IM (PIM so v&i
HIM) va tac dong cua phong cach thiét ké sang
tao (dé thuwong so v&i trung tinh) trong viéc
hinh thanh hinh anh d& thuong va thic diy su
gan két cta khach hang véi thuong hiéu, mdi
ngudi tham gia duge phan ngdu nhién vao mot
trong bon diéu kién thi nghiém duéi dang céac
bai dang Instagram mo phong. Cu thé, bai dang
1 thé hién PIM két hop thiét ké d& thuong; bai
dang 2 thé hién PIM két hop thiét ké trung tinh;
bai ding 3 thé hién HIM két hop thiét ké dé
thwong; va bai ding 4 thé hién HIM két hop
thiét ké trung tinh. Cac diéu kién nay duoc
kiém soat chat ché nham dam bao tinh nhit
quan & tat ca cac yéu t6, ngoai trir hai bién doc
1ap 14 loai influencer va phong cach thiét ké
sang tao. Sy khac biét giita cac diéu kién IM

dugc thé hién thong qua thong tin va anh dai
dién cua chu tai khoan dang bai (HI hodc PI),
duoc xay dung dua trén kich ban gia dinh. Bén
canh do, cac yéu t6 thiét ké sang tao dugc kiém
soat thong qua su khac biét vé biéu cam nhan
vat, mau sic, kiéu chit, hoa tiét trang tri, van
phong va cach st dung tir nglt trong ndi dung
bai viét. Nhitng dic diém nay duoc phat trién
dua trén khung 1y thuyét nén tang vé thiét ké
dé thuong nhu Cuteness Taxonomy (Marcus
va cong su, 2017) va Cuteness Attributes
Taxonomy (Golonka va cong su, 2023).

Bdi canh cac bai ding thi nghiém 13 nganh
hang thoi trang, v6i san pham dugc quang ba
la 4o thun baby tee danh cho nir gidi cua mdt
thuong hi¢u gia dinh. Cac nhan véat PI va HI
trong cac bai dang cling mang tinh gia dinh dé
kiém soat tac dong nhidu (confounding) lién
quan dén thai d6 va kién thirc sin co ciia nguoi
tham gia v6i nhan vat va thuong hiéu. Quyét
dinh lya chon bdi canh nghién ctru nay xuat
phat tir nhiéu 1y do. Thir nhat, baby tee 1a dong
san pham mang tinh biéu tuong cho phong
cach nir tinh; cac thuong hi¢u kinh doanh mat
hang nay thuong xay dung hinh anh tré trung
va dang yéu nham dé dang tiép can khach hang
muc tiéu. Nhitng dac trung nay twong thich véi
khai niém “dé thuong”, qua d6 tao ra mot bdi
canh phi hop dé kham pha tac dong cua BC.
Thir hai, baby tee hién 1a san phdm thoi trang
c6 mirc dd phd bién cao va dang tré thanh xu
hudng trong gidi tré. Do do, viéc st dung san
pham nay trong thi nghiém giup thu hit sy cha
¥ va tao mirc d6 lién quan cao dbi v6i nhom
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khao sat muc tiéu, dong thoi mang lai bbi canh
chan thuc dé danh gia hiéu qua cua cac dang
IM. Ngoai ra, viéc gidi han bdi canh cho mét
nganh hang cuy thé 1a chién lugc kiém soat co
chu dich trong nghién ctu thuc nghiém
(Charness va cong sy, 2012). Cach tiép cin nay
uu tién gia tri ndi tai (internal validity) cua
nghién ctru thi nghiém, qua d6 dam bao xac lap
co ché nhan qua mot cach chinh xac va dang
tin cdy, dong thoi giam thiéu anh hudng cua
cac yéu t6 nhidu hodc giai thich thay thé.
3.2. Kiém tra cdc diéu kign thi nghigm

Dé kiém tra tinh thuc té va kha ning phan
biét cta cac diéu kién thi nghiém, mot nghién
ctu thir (pilot test) dugc tién hanh bing
phuong phép khao sat qua mang xa hdi trén
mAu thuan tién gdm 52 dap vién nit 18-25 tudi
tai Ha Noi, Pa Nang, Hué, va thanh phd Ho
Chi Minh. Viéc lya chon cac dia diém khéo sat
nay duoc thuc hién nham dam bao tinh kha thi,
tinh da dang va mirc d6 dai dién so bd cho hanh
vi tiéu ding s6 ctia nhém khach hang muyc tiéu.
Tht nhét, bdn thanh phé duoc lya chon déu la
cac do thi 16n cua Viét Nam, chiém khoang
35% déan sb thanh thi va hon 50% luu luong
truy cap mang xa hoi (Kemp, 2024). Day cling
la nhiing khu vyec tap trung dong dao Gen Z nir
- nhom nguoi dung c6 mirc d§ tuong tac cao
voi pet influencers (Myers va cong sy, 2024).
Thir hai, viéc phan bd dia diém bao quat ba
mién Bic - Trung - Nam va cac trung tim kinh
té - viin hoa 16n nhit ca nu6c giup dam bao su
da dang vé dic diém van hoa tiéu dung va hanh
vi sit dung mang xa hoi. Ngoai ra, giai doan
pilot test duoc thiét ké véi muc tiéu chinh 1a
kiém tra kha nang kiém soat va dd nhay cua
cac diéu kién thi nghiém (cic bai ding
Instagram mo phong), chit khong nham khai
quat hoa két qua. Vi vay, viéc st dung miu
thuén tién tir bén thanh phé 16n duogc xem la
pht hop va du co so dé diéu chinh va hoan
thién cac diéu kién thi nghiém trudc khi trién
khai nghién ctru chinh thire.
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Tinh thwc té ciia mau bai dang duogc do
luong bang 5 chi bao trén thang Likert 5 diém,
thé hién danh gia cia dap vién vé muc do giéng
thuc t& ciia miu bai dang (tréng gidng that,
trong gidng bai ding khac trén mang xa hoi,
phu hop xu huéng hién tai, ndi dung rd rang dé
hiéu, phu hgp véi thuong hi€u thoi trang nil;
Cronbach Alpha = 0,79).

Ky thudt thiét ké sang tao duoc do luong
bang 7 chi bao trén thang ddi 1ap ngir nghia 5
diém, thé hién danh gia ciia dap vién vé muc
d6 ap dung k¥ thuat thiét ké theo phong cach
dé thuong cia mau bai dang (dic trung biéu
cam nhan vat, kiéu chit, mau sic va mau nén,
chi tiét trang tri, ndi dung bai diing, phong cach
thiét ké, tir ngir sir dung, Cronbach Alpha =
0,89).

Két qua cho thiy 100% dap vién sang loc
dung dbi tugng xuat hién trong cac bai ding
(PI/HI). Kiém dinh ANOVA cho thiy: diém
Tinh thyc té cia tit ca cac miu bai ding déu
vuot mdc chinh giita (3,0) cta thang do (Mpai
= 4,16, Mpai2 = 4,20, Mpai3 = 3,80, Mpais =
3,92), cho thay chung déu duoc cam nhén 1a
giong thuc té. Két qua ANOVA chi ra khong
¢6 su khac biét vé tinh thuc té gilra cac nhom
(F(3,48)=1,78, p=0,163).

V& danh gia cua dap vién véi phong cach
thiét k&, nhin chung cac miu bai ding duoc
thiét ké theo phong cach d& thuong c6 diém
danh gia k¥ thuat thiét ké cao hon so véi cac
mau bai ding duoc thiét ké theo phong cach
trung tinh (trung binh cac miu bai ding sir
dung thiét ké dé thuong = 4,07, trung binh cac
mau bai ding st dung thiét ké trung tinh =
3,12). Kiém dinh ANOVA cho thay su khac
biét nay la dang ké (F(1, 50) = 17,63,
p < 0,001). Nhu vy, cac diéu kién thi nghiém
da duoc kiém soat thanh cong.

3.3. Do luong

Tiép xiic véi IM duoc do ludng théng qua
cic mau bai dang, v6i cac mau bai diang su
dung PI dugc ma hoala 1, con HI 1a 0.
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Thiét ké sang tao duge do luong théng qua
cic mau bai ding, v6i cac mau bai ding sur
dung thiét ké phong cach d& thuong dugc ma
hoa 1a 1, con thiét ké trung tinh 13 0

BC, theo nghién ctru cia Nenkov va Scott
(2014), duoc do ludng bang 2 chi bao (dé
thuong va dang yéu), st dung thang do Likert
5 diém.

BT, theo nghién ctru ciia Herbst va cong su
(2012), duoc do luong bang 4 chi bao (dang
tin, chan that, trung thuc, chinh truc), st dung
thang do d6i 1ap ngit nghia 5 muc do.

CE, theo nghién ctru cua Di Cioccio va
cong su (2024), duge do ludng tong hop & hai
khia canh: su gén két voi hoat dong marketing
dugc do ludng biang 4 chi bao (thich, lwu, binh
luan, chia sé bai dang) va sy gan két véi thuong
hiéu dugc do ludng bang 3 chi bao (tim hiéu,
mua, gidi thi€u thuong hiéu), trén thang do
Likert 5 diém.

Ngoai ra, bon yéu t6 sau day ciing duoc sir
dung dé 1am bién kiém soat cho cac mbi quan
hé trong mé hinh nghién ctru: tin suat sir dung
Instagram (Instagramfieq), thoi quen theo doi
tai khodn cia nhiing nguoi anh hudng trén
mang x3 hoi (Followinfluencer), thai 46 dbi
voi tha cung (Petattitude), tinh trang sd hitu
thl cung (Petstatus).

3.4. Thu thap va xw ly dir liéu

Nghién ctru st dung phuong phap khao sat
bang bang cau hoi tryc tuyén dé thu thap dir
lidu so cap. MAu nghién ciru gdm céc sinh vién
nit tai mot truong dai hoc tai Pa Nang. Kénh
thu thap dir liéu bao gdbm 2 kénh: mang x3 hoi
va truc tiép tai truong hoc. Ban dau, 329 phéan
hdi duoc ghi nhin. Qua qua trinh xir 1y dit liéu
(loai bo cac phan hdi khong hop 1& va khong
tap trung), 221 phan hdi c6 gia tri duoc giir lai
dé phan tich.

Mic dit mau gém 221 sinh vién nir tir 15-
22 tudi tai Pa Ning c6 tinh cuc b va mirc do
dai dién han ché cho toan b nguoi tiéu dung,
dic diém nay lai mang dén sy tuong dong noi
bd cao va phu hop v6i chi dé nghién ctru. Sinh
vién nit 1a nhém khach hang ¢6 nhu cau 16n d6i
v6i san pham thoi trang, thudng xuyén tiép can
va chiu dnh hudng boi cic xu hudng marketing
trén mang xa hoi, dong thoi d& bi thu hat boi
céc yéu té mang tinh dé thuong. Do do, viée st
dung mau nay phu hop véi muc tiéu ciia nghién
ctru thi nghiém va gop phan giam thiéu cac yéu
t6 ngoai lai ¢ thé gay nhidu cho két qua (vi du:
khac biét vé do tudi, gioi tinh, thu nhap, nghé
nghiép hodc khu vuc sinh sdng). Néi cach
khac, mot mau nghién ctu c6 muc do déng
nhit cao vé dic diém nhan khau hoc cho phép
nang cao dg chinh xac trong viéc danh gia cac
quan hé nhan qua giita cac bién tm 1y va hanh
vi (Charness va cong su, 2012).

Vé quy mé mau, kich thudc 221 dap vién
dap tng diy du yéu cau tdi thiéu cho cac k¥
thuat phan tich dir li€u dinh lugng duoc st
dung trong nghién ctu (Hair va cdng su,
2006), qua d6 dam bao két qua c6 tinh khach
quan va c6 thé suy rong trong pham vi hop 1y.
Cu thé, VanVoorhis va Morgan (2007) cho
rang cac nghién ctru thuc nghiém trong nhiéu
linh vuc khoa hoc xa hoi va hanh vi thudng cin
tir 30-50 phan héi cho mdi diéu kién thi
nghiém dé bao dam do tin cdy. Ngoai ra, Hair
va cong su (2006) khuyén nghi quy mé mau
nén dat ty 18 tir 5:1 dén 10:1 gitta s6 dap vién
va sO bién quan sit. Quy mo mau 221 khong
chi dép mg ma con vuot mirc khuyén nghi tbi
thiéu nay, qua d6 cing cb do tin cdy cua két
qua nghién ciru.

4. Két qua
4.1. Thong ké mé ta
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Bing 1. Dic diém mau nghién ctru

Pic diém n %
Do tudi Tur 15 - 18 123 55,6
Tuw 19 -22 98 444
<3 triéu VND 163 73,7
i Tl 3 dén < 6 triéu VND 52 23,5
Thu nhap Tir 6 dén < 9 triéu VND 4 1,8
Tl 9 dén < 12 trigu VND 1 0,5
Tt 12 triéu VND tré 1én 1 0,5
Chua tung nudi 50 22,6
Tinh trang s& hitu thu cung ba ting nuoi 99 44,8
Pang nudi 72 32,6
Rét ghét 0,5
o Kha ghét 5 2,3
Thai d6 voi tha cung Trung lap 16 208
Kha thich 75 33,9
Rat thich 94 42,5
Khong theo doi 13 5,8
Thoi quen theo doi influencers 15 @fluencers 58 26,2
6-10 influencers 34 15,3
Trén 10 influencers 116 54,5

Mau nghién ctru gébm 221 sinh vién nit
trong d6 tudi tir 15 - 22, phan 16n c¢6 thu nhap
dudi 3 triéu VND/thang. C6 dén 77,4% dap
vién dd va dang nuéi tha cung, phan 16n dap
vién c6 thai do tich cuc véi tht cung (hon
76.,4% kha thich hodc rét thich). Ho c6 murc do
tiép can cao voi Influencers (chi c¢6 5,8% dap
vién khong theo doi Influencer nao), chiing to
mirc do quan tim cao dén cac ndi dung quang

ba qua nhitng nguoi anh hudng. Dap vién danh
nhiéu thoi gian str dung cac nén ting mang x4
hoi, dac biét la Facebook, Tiktok, Zalo,
Instagram véi cac gid trj trung binh tan suét lan
luot 1a 6,79; 6,64; 6,39 va 6,11 trén thang 7
diém (tuong duong it nhat mot 1an mdi ngay).

4.2. Két qud phén tich Two-way ANCOV A

Bang 2. Gia tri BC dugc khoi goi tir cic mau bai dang sau khi dugc kiém soét.

IM Thiét ké M SE CI
HI _ 4,06 0,06 [3,94; 4,17]
Pl _ 4,32 0,06 [4,20; 4,44]
- Trung tinh 4,11 0,06 [3,99; 4,22]
- D@ thuong 4,27 0,06 [4,15; 4,39]
HI Trung tinh 3,96 0,08 [3,79; 4,12]
HI D& thwong 4,15 0,08 [3,99; 4,31]
PI Trung tinh 4,26 0,09 [4,09; 4,42]
PI D@ thuong 4,38 0,09 [4,21; 4,56]

Ghi chii: M = gid tri trung binh; SE = Sai s6 chuan; CI = Khodang tin cdy 95% [gi6i han dwdi,

gioi han trén].
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Gia thuyét H1 va H2 dugc kiém dinh bang
phan tich two-way ANCOVA voi: bién phu
thuoc = BC; bién ¢ dinh = IM va Thiét ké sang
tao; cac bién kiém soét covariate = Thoi quen
theo doi influencer trén mang xa hoi, tan suét
su dung instagram, tinh trang so hiru thu cung
va thai d6 voi tha cung.

Kiém dinh Levene’s Test of Equality of
Error Variances cho két qua F(3;217) = 1,049,
p = 0,372. Nhu vay, phuong sai sai sb cua cac
nhom 14 bang nhau, du diéu kién dé phan tich
ANCOVA.

So sanh BC duoc khoi goi theo loai
influencer cho thy: trung binh cac bai ding st
dung HI khoi goi dugc BC = 4,06 (SE =0,06),
con cac bai dang st dung PI khoi goi dugc
BC =4,32 (SE = 0,06). Su khac biét nay 1a c6
¥ nghia thong ké (F(1; 213) = 9,90, p = 0,002,
n? = 0,044). Nhu vay co6 khac biét dang ké vé
kha nang khoi goi BC khi str dung cac nhan vat
anh huong khac nhau. Két qua nay tng hd gia
thuyét H1.

So sanh BC duogc khoi goi theo ky thuat
thiét ké sang tao, ta thiy: trung binh cac bai
dang sir dung thiét ké trung tinh khoi goi duoc
BC = 4,11 (SE = 0,08), con cac bai dang su
dung thiét ké d& thuwong khoi goi dugc
BC=4,27 (SE =0,09). Su khac biét nay 1a hoi
dang ké v& mit théng ké (F(1;213) = 3,50,
p=0,063 <0,1,n?=0,016). Nhu viy c6 khac
biét hoi dang ké vé kha niang khoi goi BC khi
sir dung céac cac ky thuat thiét ké khac nhau.

Xem xét su tuong tac gitra IM va yéu to
thiét ké sang tao, két qua Tests of Between-
Subjects Effects cho thiy F(1;213) = 0,189,
p = 0,664, n? = 0,001, nhu vdy kha nang khoi
g01 BC cua PI so vdi HI khong phu thude vao
yéu tb thiét ké sang tao (d& thuong hay trung
tinh). Cu thé, Bang 2 cho thay BC dugc khoi
goi tir PI ludn cao hon so voi BC duoc khoi
goi tir HI, ngay cé khi ap dung k¥ thuat thiét ké
dé thuong hay thiét ké trung tinh. Viéc sir dung

ky thuat thiét ké sang tao dé ting tinh dé
thuong cho thuong hiéu déu khong c6 y nghia
dang ké cho ca HI va PI. Két qua nay bac bé
gia thuyét H2.

4.3. Két qud phén tich PLS-SEM

Gia thuyét H3 va H4 dugc kiém dinh bang
PLS-SEM, mét phuong phap hiru hiéu dé uéc
luong dong thoi nhiéu mdi quan hé phirc tap
trong cung mot mo hinh phan tich (Hair va
cong sy, 2016). Trong do, cAu triic cia md hinh
duoc chi dinh bao gém: bién doc lap = BC;
bién trung gian = BT; bién phu thuoc = CE; cac
bién kiém soat = Thoi quen theo ddi influencer
trén mang xa hai, tan suét su dung instagram,
tinh trang s& hitu thl cung va thai d¢ véi thi
cung.

Trong phan tich PLS-SEM, viéc x4c nhan
ciu tric thang do dugc thuc hién théng qua
danh gia mo6 hinh do luong theo cac tiéu chi
khuyén nghi cua Hair va cdng su (2020), bao
gom: (1) Pé tin cdy ciia thang do, duge xem
xét thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va
Composite Reliability (CR), v6i ngudng chap
nhan > 0,70; (2) D¢ tin cdy chi bdo, dugc danh
gia dya trén hé s6 factor loading > 0,70 va co
¥ nghia thong ké (p < 0,05); (3) Gid tri héi tu,
thé hién qua chi sb Average Variance
Extracted (AVE) > 0,50; va (4) Gia tri phan
biét, dugc xac dinh bﬁng hé s6 Heterotrait-
Monotrait Ratio (HTMT) < 0,85.

Két qua duoc trinh bay trong Bang 3 cho
thdy tit ca cac thang do déu dap tng day du
cac tiéu chi trén, khiang dinh mé hinh do luong
dat do tin cdy va gia tri can thiét dé tiép tuc
phan tich mé6 hinh cAu trtic. Cu thé, Cronbach’s
Alpha thip nhit dat 0,80, Composite
Reliability thap nhat dat 0,91, factor loading
thip nhat dat 0,75, AVE thip nhat dat 0,63, va
HTMT cao nhét chi & muc 0,40. Nhing két
qua nay chirng minh ring cac thang do déu dat
yéu cau vé do tin ciy noi tai, gia tri hoi tu va
gi4 tri phan biét, bao dam tinh vimng chic ciia
mo hinh do Iuong.
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Béang 3. Banh gid m6 hinh do luong.

Khai ni¢m o P AVE A HTMT
BC 0,80 0,91 0,83 0,88-0,94*** <0,85
BT 0,89 0,92 0,75 0,82-0,89*** <0,85
CE 0,90 0,92 0,63 0,75-0,81*** <0,85

Ghi chu: o = Cronbach alpha, p = Composite reliability, AVE = Phuong sai trich trung binh,
A = Loading, ***p < 0,001, HTMT (BC-BT) = 0,30; HTMT (BC-CE) = 0,38; HTMT (BT-CE)

= 0,40.

Tiép theo, md hinh cau trac duoc danh gia
thong qua murc d6 giai thich (R? cua BT/CE =
0,103/0,258) va kha nang du bdo cua mo hinh
(Q?* cia CT/CE = 0,054/0,144 > 0). Hién tuong
da cong tuyén khong bi vi pham nghiém trong

v&i hé s6 VIF cua tit ca cac mdi quan h¢ trong
mé hinh < 3,3. Két qua vé hé sb tac dong cua
céc duong dan trong mo hinh dugc thé hién ¢
bang sau.

Bang 4. H¢ so6 tac dong cta cac dudong dan.

Gia thuyét Puong din B t V2 Két luan
H3 BC — CE 0,266%** 4,10 0,09 Chap nhan
H4a BC — BT 0,247%%* 3,70 0,07 Chap nhan
H4b BT — CE 0,269%** 4,07 0,09 Chap nhan
H4c BC — BT — CE 0,066* 2,47 - Chap nhan

Ghi chii: ***p < 0,001; **p < 0,01; * p < 0,05.

Puong din BC — CE c6 hé sé p = 0,266,
p < 0,001 nén mdi quan hé giita BC va CE la
tich cuc va ¢ ¥ nghia thong ké v6i mirc d6 anh
hudng trong ddi yéu (2= 10,09 <0,15). Két qua
nay ting ho gid thuyét H3.

Puong din BC — BT c6 hé s6 p = 0,247,
p < 0,001 nén mdi quan hé giita BC va BT la
tich cuc va ¢ y nghia thong ké v6i mirc d6 anh
hudng trong ddi yéu (£=0,07 <0,15). Két qua
nay sing ho gid thuyét H4a.

Puong din BT — CE c¢6 hé s6 p = 0,269,
p < 0,001 nén mdi quan hé giita BT va CE 1a
tich cuc va c6 ¥ nghia thng ké, véi muc do
anh hudng tuong ddi yéu (2= 0,09 <0,15) Két
qué ndy ting h gid thuyét H4b.

Puong dan BC — BT — CE c¢6 hé s6
B= 0,066, p = 0,013 < 0,05 va khoang tin cdy
95% = [0,025; 0,131] khong chura s6 0, ching
t6 rang BC c6 tac dong dén CE thong qua BT.
Két qua nay sing hé gid thuyét H4c.

Tom lai, két qua cho thdy su gia ting muc
d6 BC c6 thé cai thién dugc BT, tir d6 1am ting
muc do CE.
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5. Két luin va khuyén nghi
5.1. Thio ludn két qud

Két qua nghién clru nay cung cip bang
chtng thuc nghiém cho thay viéc sir dung thi
cung lam nhan vat anh huong (PI) cé hiéu qua
dang ké trong viéc nang cao tinh dé thuong ctia
thwong hiéu (BC), tuong dong vé&i phat hién
cua (Di Cioccio va cong su, 2024). Cu thé, cac
bai dang quang ba thuong hi¢u vai PI tao ra
mirc d6 BC cao hon dang ké so voi nhitng bai
dang str dung HI, bat ké phong cach thiét ké
sang tao. Piéu nay cho thdy PI khong chi 1a
mot kénh truyén théng hiéu qua ma con gop
phan dinh hinh hinh anh thwong hiéu theo
huéng d& thwong va gin giii hon trong tam tri
nguoi tieu dung.

Viéc khong tim thdy hiéu tng twong tac
giita loai influencer va phong céach thiét ké (dé
thuong/trung tinh) cho thay vai tro n6i bat cia
yéu té tac nhan truyén tai thong diép (agent)
trong viéc hinh thanh hinh anh thuong hiéu, so
Vi vai tro ciia cac yéu t6 hinh anh hd trg nhu
phong cach thiét ké. Piéu nay mé rong hiéu
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biét hién tai vé quan tri hinh anh thuong hiéu
trén nén tang mang xa hdi, cho théy cac dac
diém cua influencer (cu thé 1a nhan dang hay
phi nhan dang) c¢6 thé gitp xay dyng hinh anh
thuong hiéu.

Két qua phén tich PLS-SEM ciing cho thay
BC khong chi la m&t hinh anh mang tinh mo ta
ma con co tac dong chién lugc, khi anh hudng
tich cuc dén CE, ca truc tiép va gian tiép thong
qua BT. Phat hién nay chi ra ring viéc ning
cao cac yéu t6 hinh anh d& thuong co thé gop
phan xiy dung niém tin, tir d6 thuc ddy hanh
vi tuong tac va két nbi giira ngudi tiéu ding
v6i thuong hiéu. Pay la bang chimg thuc
nghiém cho thiy hinh anh thuong hiéu khong
chi anh huong dén nhén thirc ma con déng vai
tro trong viée kich hoat hanh vi tiéu dung thong
qua céac co ché tdm 1y trung gian nhu niém tin.

5.2. Ham y Iy thuyét

Vé mit Iy thuyét, nghién ctru nay dong gop
dang ké cho linh vyc nghién ciru vé influencer
marketing (IM) va xay dung thuong hiéu. Tha
nhat, trong khi phan 16n cac nghién ctru trudc
day tap trung chii yéu vao human influencer
(HI), nghién ctru hién tai d2 mé rong pham vi
nghién ctru bang cach phan tich hiéu qua cua
pet influencer marketing (PIM) trong bdi canh
thi truong Viét Nam. Thur hai, nghién ctru md
rong khai niém hinh anh thuong hi¢u khi nhén
manh vai trd ctia yéu t6 “dé thuong” nhu mot
thanh phan hinh anh quan trong trong moi
truong truyén thong sb, dic biét khi thuong
hi€éu duoc dai dién bdi cac nhan vat phi con
nguoi (Kansara, 2024; Nenkov va Scott,
2014). Thu ba, nghién ctru lam 18 vai trd cua
influencer khong chi don thuan 13 ngudi truyén
thong hay nguoi tao anh hudng ma con 1a mot
phuong tién thé hién hinh anh thwong hiéu mot
cach tryc quan va hiéu qua. Cudi cung, nghién
ctru gop phan cing ¢d va mé rong mo hinh anh
hudng gian tiép cua hinh anh thwong hiéu dén
hanh vi gén két trén mang xa hoi thong qua co
ché niém tin, tir d6 1am sau sic hon hiéu biét

veé moi quan hé gitra thuong hi¢u, influencer va
nguoi tiéu dung trong moi trudong so.

5.3. Ham y qudn tri

Tir két qua nghién ctru, c6 thé rat ra mot s6
goiy chién lugc thiét thuc cho cac thuong hiéu
trong viéc xay dung hinh anh than thién, dé
thuong thong qua hop tac vdéi PI. Cac doanh
nghiép nén tan dung PIM nhu mot cong cu
hiéu qua dé ting cudng nhan thirc cia ngudi
tiéu dung vé& BC bang cach khai thac dic diém
dé thuong ty nhién cta PI, thay vi tip trung
nhiéu vao cac ky thuat thiét ké sang tao phuc
tap. Viéc lya chon nhan vat dai dién can dugc
coi 1a mot quyét dinh chién lugc quan trong d6i
v6i hinh anh thuong hiéu, khong chi don thuan
1a mot hoat dong truyén thong.

Bén canh d6, doanh nghiép can xem xét yéu
t6 “dé thuong” nhu mot thugc tinh hinh anh c6
thé quan tri va phat trién nham xay dung niém
tin ciing nhu thuc diy sy gin két lau dai voi
khéach hang, dac biét phu hop vdi cac nganh
hang huéng toi su than thién, gn giii hodc dbi
tuong khach hang tré tudi.

Cudi cing, mé hinh do ludng va phén tich
dugc dé xuat trong nghién ciru ¢ thé duge ing
dung nhu mét cong cu danh gid hiéu qua cac
chién dich PIM, giup doanh nghiép do ludong
kha niang khoi goi nhan thic vé tinh dé thuong
thuong hiéu (BC), niém tin thuong hiéu (BT)
va su gin két ctia khach hang (CE) mot cach
hé thdng va chinh xac.

5.4. Han ché va hwéng nghién civu twong lai

Nghién ctru nay con tdn tai mot $6 han ché
can dwoc luu . Thir nhét, tinh dai dién cua
mau nghién ctru c6 thé b gidi han do ddi tugng
khao sat chi tap trung vao nhoém sinh vién nt,
gdy anh huong dén kha ning khai quat hoa két
qua. Thr hai, nghién ctru chi str dung mot loai
nhan vat tha cung (PI) cu thé 1a méo, trong khi
cac loai vat khac nhu chd, thé hay séc chudt
ciing 14 nhitng lya chon ph bién trong linh vurc
thii cung va c6 thé mang lai nhitng két qua

97



TRUONG DAl HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

khac biét. Thir ba, nghién ctru chi phén tich cac
bai dang dang tinh trén mang xa hdi ma chua
khai thac da dang céac hinh thirc ni dung khac
nhu video hay livestream, vn ngiy cang pho
bién va c6 anh hudng 16n dén hanh vi nguoi
tiéu dung. Thu tu, sy tip trung vao mot bdi
canh cy thé trong nghién ctru nay c6 thé han
ché muc d6 khai quat hoa két qua sang céc
nganh hang khac. Tuy nhién, lya chon nay phu
hop v6i muc tiéu cdt 16i cua thiét ké thi
nghiém, d6 1a tdi da hoa kha nang kiém soét va
cung ) gia tri ndi tai nham dam bao d6 tin cay
ctia cac két luan nhan qua.

Céc nghién ctru trong tuong lai c¢6 thé mé
rong pham vi khao sat dé bao quat da dang hon
vé dic diém nhan khau hoc va tim 1y cia nguoi

theo ddi PI, va danh gi4 kha ning ap dung két
quad nghién ctru cho cac nganh hang khac nhau
mot cach toan dién hon. Bén canh d6, viéc méo
rong d6i tugng nghién ciru sang nhiéu nhom
khach hang khac nhau s& gitip kham pha su
khac biét trong phan tng ctia cic nhom ddi
tuong voi hoat dong marketing dua trén PIM.
Ngoai ra, cac nghién ciru tiép theo ciing nén so
sanh hi¢u qua cua cac loai thu cung khac nhau
trong vai tro PI dé xac dinh nhimng dic diém uu
viét hodc han ché cua tung loai. Cudi cung,
viéc mé rong ung dung ctia PIM trong cac
nganh hang da dang hon s& gop phan lam
phong phti vai tro cta cac loai PI trong nhiéu
linh vuc thue tién, mé ra nhiéu hudng nghién
clru tiém nang va c6 gid tri tmg dung cao.
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