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Nghién ctru nhdm muc dich tién hanh phan tich sdu hon hanh vi ngwdi tiéu dang tai mét thi trwdng
mai, mong mudn c6 thé dwa dén mét cai nhin cu thé hon vé nguoi tiéu ding Nhat Ban, nhitng co
héi, thach thirc ma cadc DNXK ca phé Viét (CPV) c6 thé gap phai dé trng bwdc xay dwng dwoc
thwong hiéu riéng, mét cai nhin maéi déi véi cac san phdm dén tr Viét Nam néi chung va ca phé
néi riéng. Nghién ctru st dung mé hinh hdi quy tuyén tinh béi dua trén dir liéu khao sat truc tuyén
120 nguwoi tiéu dung Nhat Ban trong thoi gian tir thang 3-4/2018. Két qua nghién ciru cho théy,
cac nhan tb chét lwong cdm nhan (QUALITY), ngudn gbc xuat x&r (ORIGIN) va bao bi (PACKAGE)
c6 anh huwéng tryc tiép dén quyét dinh mua CPV cla nguwdi tiéu dung Nhat Ban.

Twr khéa: hanh vi ngwdi tiéu dung, hanh vi mua ca phé.

ABSTRACT

The study aims to conduct a more in-depth analysis of consumer behavior in a new market, which
can lead to a clear view on Japanese consumers, the opportunities and challenges that
Vietnamese exporting coffee companies have to face in order to gradually build their own brand, a
new look for products from Vietnam in general and coffee in particular. The study uses a linear
regression model based on online survey data of 120 Japanese consumers between March and
April 2018. The results show that QUALITY, ORIGIN and PACKAGE factors have a direct impact

on the buying coffee decision of Japanese consumers.

Keywords: consumer behavior, buying coffee behavior.

1. Giéi thi¢u

Thuat ngir “ca phé Viét” (CPV) dugc sir
dung trong nghién ctru nay, tac gia mudn dé
cap toi nhitng nhan hiéu ca phé c6 ngudn géc
Xuit xi tir Viét Nam dugc bay ban trén thi
treong Nhat Ban hay noi cach khéc 1a nhiing
nhan hiéu CPV dugc xuit khiu qua thi
treong nay. Theo quy dinh cia WTO trong
Quy tic xuat xir ciia hang héa thi “CPV”
chinh 1a san pham c6 xuat x& thuan tdy Viét
Nam khi nam trong “cdy trong hoac céc san
pham tir cly trong dugc thu hoach tai qudc
gia hoac ving lanh thd d6”.

Nhat Ban ludn nam trong 5 quéc gia nhap
khau ca phé nhiéu nhat tir Viét Nam, cu thé
trong nam 2016-2017, gié tri xuat khau CPV
Nam vao Nhat Ban tang 11% so vdi giai
doan 2015-2016, dat 200,533 tri¢u d6 la My

(Trademap). Tuy nhién cé mot kho khan méi
d6i voi CPV khi xam nhap vao thi truong
nay la nhitng quy dinh chat ché theo Luat bao
vé thuc vat caa Nhat, dac biét 1a mat hang ca
phé tuoi chua qua xtr Iy nhiét phai duoc tién
hanh kiém tra gat gao & san bay ciing nhu tai
tung dia phuong ¢ Nhat (Baomoi.com) . Mat
khéc, nhitng san pham di qua ché bién nhu
ca phé bot, rang xay céc loai thi lai dugc nai
long trong khau kiém dich, néi cach khéc,
day sé la canh ctra mo ra cho cac doanh
nghiép ché bién va xuat khau ca phé cua Viét
Nam dan dan tién vao thi truong Nhat Ban.
Trung binh mdi tuan, mdi nguodi Nhat udng
khoang 10,93 tach ca phé va hau hét s6 ca
phé do6 duoc ty pha va st dung tai nha voi
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khoang 6,74 tach (AJCA, 2010), con sb nay
c6 diu hiéu ting dan qua cac nim. Do tudi
uéng nhiéu ca phé nhat & nam va nir déu la
25-59. R& rang véi thoi quen udng ca phé cua
nguoi Nhat, day s€ tré thanh mét thi trueong
day tiém ning cho CPV noi chung va cac
DNXK CPV noi riéng.

2. Co s& 1y thuyét va cac bang chirng thue
nghiém

2.1. Co s6 Iy thuyét va khung phén tich

2.1.1. Thuyét hanh déng hop Iy TRA

Y dinh hanh vi dan dén hanh vi va y dinh
dugc quyét dinh boi thai do ca nhan ddi hanh
vi, cling sy anh huéng cua chuin chi quan
(thtra nhan sy anh huong caa nhiing nguoi
xung quanh téi viéc ra quyét dinh cudi cuing
cta nguoi mua hang) xung quanh viéc thuc
hién cac hanh vi d6 (Ajzen,1975). Md hinh
TRA dua dén mot cai nhin cy thé vé hanh vi
cling nhu ¥ d6 ban dau tac dong dén hanh vi
cua ngudi tiéu dung. RS rang, xu hudng hanh
vi duoc tac dong bai hai yéu té chinh gém
thai do cua nguoi tiéu dung va chuan cha
quan.

2.1.2. Ly thuyét vé hanh vi theo ké hoach
(TPB)

Yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi duoc
hinh thanh bang cach két hop giita nhan thic
vé su hién dién giira cac yéu t6 co thé thac
day hoic can tré viéc thuc hién hanh vi do
VGi strc manh riéng biét cia ting yéu té. Trén
thuc té, kiém soat hanh vi dé cap dén muac do
ma mot con ngudi v6i ddy du ki ning, ngudn
luc va cac diéu kién can thiét khac co thé
thuc hién mot hanh vi nhat dinh. Vi vay, rat
kho dé danh gia mot cach chinh xac nhat viéc
mot ca nhan dang kiém soat hanh vi cua
minh & mic dd nao. Trong TPB, mot bang
hoi dugc thiét ké dac biét s& dugc st dung dé
do luong cac bién anh hudng dén viéc kiém
soat hanh vi. Néu nhu hanh vi thyc té dugc
tac dong tryc tiép boi xu huéng hanh vi thi
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n6 ciing s& bi han ché bai yéu té kiém soéat
hanh vi cam nhan (Ajzen, 1991).

2.1.3. M6 hinh hanh vi nguoi mua cia Philip
Kotler (2005)

Philip Kotler dé& cap téi ba budc quan
trong trong hanh vi cta ngudi mua hang khi
ho dua ra quyét dinh bao gom tiép nhan
nhirng tac nhén kich thich, xt ly nhitng tac
nhan d6 va cudi cung 1a dua ra phan hoi d6i
v6i san pham. Ung véi ba budc quan trong 1a
ba chiéc hop mang nhiing thdng tin cy thé
hon vé nhitng nhan té tac dong bén trong mdi
budc.

2.1.4. M6 hinh qud trinh ra quyét dinh ciia
nguoi tiéu dung Philip Kotler (1990)

Quaé trinh nhan thirc vé nhu cau duoc phat
sinh tir nhitng van dé nay sinh trong cudc
séng, nhitng nhu cau d6 co thé 1a nhu cau
chinh nguoi tiéu dung nhan thdy hoic do
chinh san phiam goi mo ra cho nguoi tiéu
ding. Nhin chung, khi nhu cau xuit hién
cling 14 luc ngudi tidu dung bat diu tim cho
minh nhiing san pham, dich vy dé c6 thé thoa
mén nhu cau d6. Nguoi tiéu ding s& khong
ngung tim hiéu vé& ban than san pham ciing
nhu tién hanh so sanh va danh gia no véi
nhirtng nhan hiéu khac trén nhiéu khia canh,
vi du nhu gia ca, chinh sach khuyén mai, uy
tin thuong hiéu,... truéc khi dua ra quyét
dinh cudi cung.

2.1.5. Hanh vi mua cua nguoi tiéu dung

Dinh nghia vé ngudi tiéu ding duoc bt
gap trong nhiéu bai nghién ctu ciing nhu
trong nhirng bo luat cé lién quan. Theo Philip
Kotler (2005) thi nguoi tiéu dung la nhitng ca
nhan va ho gia dinh mua hay biang mot
phuong thirc ndo d6 c6 dugc san pham, dich
vu dé tiéu dang cho muc dich c4 nhan. Theo
dinh nghia trong Luat hop ddng nguoi tiéu
dung (2000) cua Nhat Ban, nguoi tiéu dung
12 ca nhan nhung khong bao gébm cé& nhan
tham gia hop dong véi muc dich kinh doanh.
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Gi4o su Takeuchi lai cho rang “Tét ca nhiing
ngudi mua hay sir dung dich vu san phdm dé
phuc vu cho cudc song tiéu diung, ddi 1ap véi
¥ nghia ngudi cung cép duge dinh nghia la
nguoi tiéu dung”. Tir do, ¢ thé thiy nguoi
tiéu dung duoc dé cap déu 1a nhitng ca nhan
mua hang véi muc dich tiéu dung, loai trir
nhitng muc dich khac nhu thuong mai hay st
dung trong san Xuét.

Hanh vi mua cia nguoi tiéu dung co thé
la hanh vi cua ca nhan hoic rong hon 1a t6
chitc hay nhom ngudi. Trong nghién ctu
nay, tac gia tap trung vao nghién ctu hanh vi
cia c& nhan ma cu thé 1a nguoi tiéu dung
Nhat Ban dé 1am rd nhitng nhan té tac dong
ti quyét dinh mua cua ho ddi véi CPV. Yéu
t6 hanh vi mua cua nguoi tiéu dung dugc
huéng dén 1a quyét dinh mua hay két qua ma
ngudi tiéu ding mudn co dugc sau khi xu ly
thong tin vé& san pham.

2.2. Cac nghién ciru thwc nghi¢m co lién
guan

Trén thé gioi, viéc nghién ctiiu vé& hanh vi
ngudi tiéu dang hay cu thé 1a quyét dinh mua
hang cua nguoi tiéu dung trong nhitng nam
gan day khong con xa la. Dudi day 1a mot sb
cong trinh nghién ciu c6 lién quan mat thiét
t6i d& tai ma tac gia mudn tién hanh: xét vé
nhan t6 chit lugng cam nhan, trong nghién
ctru cua Shao-Wen Su (2007), c6 dén 96,2%
ngudi duoc khao séat cho rang ho s& lya chon
mot nh@n hi¢u ca phé c6 huong vi ngon.
Theo nhu nghién cau cua Saranya
Paiboonnukulkij (2008) nhian manh vé xu
hudng lwa chon ca phé hoa tan cua nguoi tiéu
ding vi ho c6 thé diéu chinh vi ddm nhat cua
huong vi dya vao lugng nudc pha ca phé.
Branislav Vlahovi¢, Marko Jelo¢nik, Velibor
Potrebi¢ (2012) ciing chi ra rang nguoi tiéu
diung ¢ Serbian ¢6 xu hudng quan tam tai
chat lwong cuia ca phé hon 1a do ndi tiéng caa
thuong hiéu. Khi néi dén gia ca, Nicki Lisa
Cole va cac cong su tai dai hoc California

(2011) da chi rd nhitng nguoi da tring si
dung ca phé thuong xuyén ¢ My quan tam
toi gia ca, Saranya Paiboonnukulkij (2008)
cling déng quan diém khi nghién cau vé qua
trinh mua ca phé ¢ Lao. Tuong tu, Chris
Arnot, Peter C. Boxall va Sean B. Cash
(2006) ciing da tién hanh nghién cau vé phan
ung cua nguoi tiéu dung ¢ Canada khi c6 su
thay doi trong gia ca ca phé. Trong nghién
ctru Firew Kifle Gudero (2001) da chi ra rang
ngudn goc xuat xa caa san pham co thé 1am
thay d6i quyét dinh trude d6 cua khach hang
dbi véi viec mua ca phé cd xuat xi tor
Ethiopia, Brazil va Colombia, vé phan
nghién ctu cua Felix Adamu Nandonde
(2012), ddi véi nguoi dan Anh, ngudn gbc
Xuit x@ c6 anh huong dén quyét dinh lya
chon ca phé caa ho. Déi vai nhan té tinh tién
loi khi mua, nha nghién ctu Chris Arnot,
Peter C. Boxall va Sean B. Cash (2006)
thugc truong dai hoc Alberta da tién hanh
nghién ciru tac dong cua tinh tién loi toi
quyét dinh lya chon san phim ca phé cua
nguoi dan Canada. Rino Tamaki (2013) cho
rang nhan t nay c6 tac dong dén quyét dinh
mua ca phé cta nguoi tiéu dung & Nhat Ban.
Vé bao bi san phdm, trong nghién ctu
Mohamad Ary Budi Yuwono (2016) dén tur
dai hoc Mercu Buana Indonexia cho rang
ngudi tidu ding & quéc gia nay c6 xu huéng
mua tréd lai nhitng nhan hiéu ca phé ma ho da
st dung rdi, néu co su thay dbi trong bao bi
san pham, ho s& dwa vao hinh anh thuong
hiéu ca phé dé dua ra quyét dinh mua hang.
Bén canh do, yéu té bao bi ciing duwoc khing
dinh lai trong nghién Branislav Vlahovig,
Marko Jelo¢nik, Velibor Potrebi¢ (2012). Xét
riéng ddi v6i nguai tieu dang Nhat Ban, mot
s6 bai nghién ciru lién quan duoc trinh bay
bén dudi: Thir nhat, Nicolaos E.Synodinos
(2001), d& cap dén viéc nguoi tiéu dung Nhat
Ban cuc ki quan tdm t6i chat luong va mau
ma san pham, du 1a san phiam tt nhit trén
thé gisi nhung bao bi khong pha hop thi né
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cling khong thé thanh cong & thi truong nay
(Ariga, 1990, trang 88). Thu hai, trong
nghién ctru caa Rino Tamaki (2013), éng cho
rang trinh d hoc van, thu nhap, tudi tac, giéi
tinh, tac dung cua viéc sir dung ca phé ding
lidu luong va tinh tién loi c6 tac dong toi
quyét dinh mua ca phé cua nguoi Nhat. Su
thuan tién trong viéc mua sam la yéu téc cuc
ki quan trong trong nén cong nghiép thuc
pham & Nhat (Matsukawa, 2009).

Tuy nhién, tac gia nhan thay rang nhiing
nghién ctu vé san pham CPV la kha it, hau
hét I1a nhitng nghién ciru duoc tién hanh trong
nude, d6i véi mot thi trudong tiém niang nhu
Nhat Ban, van chua c6 nghién ciu chinh
thac nao lién quan toi CPV tai day, co it
nghién cau clng phan tich nhiéu nhan té anh
huéng téi quyét dinh mua ca phé cua nguoi
tiéu dung, trong dé tai ndy, tac gia s& dong
thoi nghién ciru nhan t6 nhan khau hoc ciing
nhu niam nhan t6 khéc lién quan mat thiét t6i
san pham dé 1am rd su tac dong cua nhitng
nhan té nay ddi véi quyét dinh mua CPV cua
nguoi tiéu dung Nhat Ban.

3. Dir li€u va phwong phap nghién ciru
3.1. Dit liéu nghién ciru

Dbi tuong khao sat bao gom 120 nguoi
tiéu dung Nhat Ban dap (ng nhirng tiéu chi
sau: (i) da s dung CPV ban tai thi truong
Nhat Ban; (ii) dang sinh séng tai Nhat Ban.

Téc gia tao mot bang khao sét truc tuyén
bang tiéng Nhat, sau d6 lan luot guri 1én cong

déng nguoi Nhat Ban trong nhom
N b FLBAZKG (tam dich: giao Ivu vin
héa Viét-Nhat) va nhom

¥ EM S 2 =T 4 (tam dich: t6i yéu cong
dong Nhat Ban) dé tién hanh khao sat. Ngoai
ra, tac gia con thong qua cac ban sinh vién
DH Ngoai Ngit, PH Da Ning chuyén nganh
tiéng Nhat gui truc tiép dén cho nguoi tiéu
ding Nhat Ban dang sinh sdng va lam viéc
tai Nhat Ban ma ho quen biét. T4c gia thuong
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xuyén theo déi trong nhém khéo sat dé tra loi
kip thoi thac mic cua nhitng ngudi tham gia
khao st vé y nghia cua cac cau hoi. Bong
thoi nhan manh d6i twong hudng dén la
nhirg nguoi tiéu dung Nhat Ban da tung thir
gua CPV. Thoéng qua nhirng binh luan bén
duéi bang khao sat, tac gia nhan dugc mot sb
nhan xét khach quan toi tir nguoi tiéu dung
Nhat Ban déi voi nhitng nhan t§ duoc khao
sét.

Thang do s dung dé do luong trong
nghién ctu la thang Likert véi mae @6 tir 1
(hoan toan khong ddng ¥) dén 5 (hoan toan
ddng y). Nhitng cau hoi trong thang do xoay
quanh nam nhan t6 chinh 1a chdt hirong cam
nhdn (QUALITY), gia ca (PRICE), nguon
goc xudt xiz (ORIGIN), tinh tién lgi khi mua
(CONVENIE) va bao bi (PACKAGE), dé
xéac dinh tac dong cua nhitng nhan tb nay toi
quyét dinh mua (DECISION) cua ngudi tiéu
ding Nhat Ban. Ngoai ra, tac gia bo sung
thém cau hoi mé ddi véi nhan hiéu CPV ma
ngudi tiéu ding Nhat Ban da st dung dé thu
dugc két qua cu thé hon vé& nhiéu nhén hiéu
khac nhau.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

M6 hinh héi quy tuyén tinh boi cho cac
bién trong md hinh theo bién quyét dinh
mua:

DECISION= B0 + B1 x QUALITY + B2 x
PRICE + B3 x ORIGIN + B4 x COVENIE+
BS X PACKAGE + g
Trong do, cac ki hiéu c6 y nghia nhu sau:

DECISION: Bién phu thudc thé hién hanh
vi mua cta nguoi tiéu dung.

QUALITY, PRICE, ORIGIN,
CONVENIE va PACKAGE: bién doc lap thé
hién sy anh huéng twong tng véi quyét dinh
mua cta ngudi tiéu dung.

BO: Hé sé tu do, thé hién gia tri coa
DECISION khi céac bién doc lap trong md
hinh bang 0.
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B1, B2, B3, P4, P5: Hé sb hdi quy cua cac
bién doc lap lan luot tuwong ung Véi
QUALITY, PRICE, ORIGIN, CONVENIE,
PACKAGE.

&: phan du ngau nhién c6 phan phdi chuan

H1 (+)
QUALITY
H2
PRICE +)
DECI
SION
ORIGIN H3 ()
H4 (+)
CONVENIE
H5
PACKAGE (+)

V6i trung binh 1a 0 va phuong sai khong doi
2
G~

Hinh 1. M6 hinh nghién cdu,dé xudt vé moi quan
hé gitta cac nhdn to véi quyét dinh mua CPV cua
nguoi tieu dung Nhdt Ban
(Nguén: tdc gida dae xudﬁ
Cac gia thuyét dua ra dua trén nhan dinh
rang nam nhan t6 déu c6 tac dong ti quyét
dinh mua cta khéch hang, nhan dinh nay da
duoc kiém chang qua nhiing nghién ctu
trude d6. Vay nhitng gia thuyét bao gdm:

H1: Chdt lwong cam nhdn c6 danh huong
cung chiéu dén quyét dinh mua hang. Chat
lirong cam nhdn cao thi sé thiic ddy nguoi
tiéu dimg dwa ra quyét dinh mua CPV. Gid
thuyét bao gom cac bién: mui vi cia ca phé
Viét rdt cuon hat; Ca phé Viét dé pha ché
(bét ca phé dé hoa tan, ca phé tdi loc tién
dung,...); San pham ca phé Viét mang lgi
nhiéu loi ich cho sirc khde; PJ dam cua ca

phé Viét sau khi pha phtl hop véi khdu vi cia
toi.

H2: Gia cd c6 dnh huéng cung chiéu dén
quyét dinh mua. Gia ca hop Iy sé thic day
nguwoi tiéu ding mua CPV. Gid thuyét bao
gom cac bién: Gia ca phé Viér tuwong ximg
Véi chat lwong san pham; Gia ca phé Viét co
thé canh tranh tot; Gia ca phé Viét on dinh;
Gia ca phé Viér duroc niém yét rd rang.

H3: Nguon géc xudt xiz ¢6 dnh huwong
cung chiéu dén quyér dinh mua. Nguon goc
Xudt Xir rd rang sé thic ddy nguwoi tidu dung
ra quyét dinh mua CPV. Gid thuyét bao gom
cac bién: Téi thuong doc kj thong tin vé
nguon goc xudt xir khi mua ca phé; Téi rat
quan tdm san pham ca phé cé nguon goc
Xuat xar tir Viet Nam mai khi mua ca phé; San
phdm ca phé nguon goc xudt xi# tr Viét Nam
rat noi tieng; T6i yén tdm khi mua cac sdn
pham ca phé c6 nguon gac xuat xit tir Viét
Nam cé mat tai nwdéc minh.

H4 :Tinh tién lpi ¢6 dnh hwong cung
chiéu dén quyét dinh mua. Nguwoi mua cang
dé dang mua dwoc san pham CPV thi cang
¢6 dong liee mua CPV hon. Gia thuyét bao
gom céc bién: San pham ca phé Viér duoc
bay ban ¢ nhiéu ciza hang, siéu thy, ...; Téi ¢cé
thé mua ca phé Viét thdng qua mua sam tryc
tuyén; Ca phé Viér duoc bay ban tai nhing
diém dé tim thay trong cira hdang,; Téi dwoc
nhan vién nhan hang ca phé Viés fir van nhiét
tinh khi mua hang (tai siéu th; hogac tai cia
hang trung bay riéng cua cong ty).

H5: Bao bi ¢6 anh hweng cing chiéu dén
quyét dinh mua. Bao bi phu hop sé thiic ddy
nguwoi tiéu ding mua CPV. Gia thuyét bao
gom cac bién: Bao bi ca phé Viét dé nhdn
biét; Bao bi cua san pham ca phé Viét bat
mdt; Bao bi cuia san pham ca phé Viét c6
hwéng dan rd rang; Bao bi cua san pham ca
phé Viét rat ben, chdc.
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Téac gia sir dung kiém dinh Cronbach’s
Alpha dé xac dinh tinh phu hop cua bién
quan sat, cu thé 1a hé s6 Cronbach’s Alpha
Ién hon hoic bang 0,6 s& dwoc chap nhan.
Phan tich nhan té kham pha EFA duoc sir
dung dé dua nhitng bién lién quan vé chung
mot nhom. Ngoai ra, md hinh hoi quy tuyén
tinh boi duoc st dung nham muc dich thiét
lap méi quan hé giita cac bién doc lap va
bién phu thudc. Kiém dinh Anova nhim
kiém dinh phuong sai cta cac nhan té nhan
khau hoc bao gom giéi tinh, d6 tudi, trinh d6
hoc van, thu nhap. Kiém dinh T-test xoay
quanh gia tri trung binh 1 3 dé danh gia mirc
d6 ddng tinh cta nguoi tiéu dung vai nhan
dinh duoc dua ra cho ting bién cu thé.

4. Két qua nghién ctru va thao luin

Thu thap tir 120/135 ngudi tiéu ding Nhat
Ban d tiép can, tac gia ma hoa dix liéu thong
quan phan mém SPSS 20.0 va chay mé hinh
hoi quy véi két qua nhu sau:

Kiém dinh Cronbach’s Alpha thu duoc
két qua hé sb Cronbach’s Alpha cho timng
bién QUALITY, PRICE, ORIGIN,
CONVENIE, PACKAGE lan luot la 0,708;
0,808; 0,739; 0,752; 0,806; déu 16n hon 0,6,
thoa man tinh thyc tién cua thang do.

Két qua cua bién nhan khau hoc cho thay
c6 dén 65% nguoi tieu dung Nhat Ban tham
gia vao khao sat la nam, trong khi do, ntr chi
chiém 35% véi s6 luong 42 nguoi trén tong
120 ngudi. Co cau nhém tudi khong co su
Xuit hién cua dbi tugng thuge do tudi tir 26-
34 tudi, d6 tudi trén 65 chiém mot sb luong
nho (4,2%), d6 tudi tir 18-25 chiém da sb véi
27,5%, tuy nhién con s6 nay lai chénh léch
khéng nhiéu so vai nhirng do tudi con lai.

Déi voi nghé nghiép (ban dau tac gia su
dung thuat ngit #rink dg hoc van nhung theo
goi y cua mot s6 ngudi Nhat ban dia, sir dung
thuat ngir nghé nghiép sé lich sy hon khi dua
vao bang hoi, tac gia quyét dinh diéu chinh
thuat ngir trong bang héi nhung khong lam
14

thay d6i thuat ngir srinh do hoc vdn trong
nhitng nhan t5 dugc xét trong qua trinh
nghién ctu), trinh d6 trung hoc ap dao véi
62,5%, theo sau 1a dai hoc/sau dai hoc chiém
28,3%, mot sé it cao dang k§ thuat/cao ding
vai 9,2%.

Tiép theo vé phan thu nhap, 30,8% s
nguoi duge hoi cho biét ho ¢d thu nhap tur
¥3,000,001~¥7,500,000, muc thu nhap cao
nhat 1a trén ¥15,000,001 véi 7,5% , nhing
muc thu nhap con lai dudi ¥600,000 va tir
¥600,001 dén ¥3,000,000 khong chénh léch
qua dang ké.

Trong két qua thu dugc tir 120 nguoi khao
sat, mic do nhan biét mot vai thwong hiéu
CPV c6 mét su chénh léch kha Ion, c6 mot
sb lwong 16n nguoi duoc hoi co dé cap dén ca
phé No.8 cua Trung Nguyén, ca phé Mai,
One More ca phé va dic biét 1a Highland, s6
khéc lai cho biét ho khong nhé duoc tén nhén
hiéu da tirng udng.

Bdng 1. Théng ké mikc @6 nhdn biét nhan hiéu

CPV

Tén nhan hiéu | Tan sé Phén
tram (%)

G7 (Trung 78 65,0
Nguyen Legend)
3inl 10 8,34
(Vinacafeé)
Ca phé Con Séc 7 5,83
Khéc (bao gom 25 20,83
khong nhd nhén
hiéu)
Téng 120 100.0

(Nguon: tac gia tong hop tir SPSS, n=120)

Véi @6 tin cay 99%, mo hinh giai thich

duogc 50,8% tac dong cua ba bién QUALITY,

ORIGIN va PACKAGE ddi toi quyét dinh

mua DECISION. Ngoai ra, két qua thu duoc

chua du khing dinh tic dong cua nhan td
PRICE va CONVENIE dén bién phu thugc.
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Bang 2. Mirc d6 anh huéng cua bién doc 1ap
I&n bién phu thugc

Bién Tén |Standardized| %
bién | coefficients
Beta
QUALITY Chat |0,294 34,51
lwong
cam
nhan
ORIGIN Ngudn |0,294 34,51
gée
Xuat
xXu
PACKAGE | Bao hi {0,264 30,98
Téng |0,852 100

(Nguon: tinh todn ciia tac gid trén SPSS, n=120)
e Chit lwgng cam nhan (QUALITY)
Téc gia nhan dugc mot sb binh luan cua

ngudi tiéu dung Nhat Ban “Trong siéu thi ¢O
nhiéu loai ca phé hat Viét Nam nhung so véi
cac loai ca phé nay voi cac nuéc khac van
chua co sy dic thi nhiéu” Mot sé khéc lai
cho rang, hwong vi CPV tuy ngon nhung lai
pht hop khi udng tai Viét Nam hon, khi qua
Nhat thi lai khong phd hop véi khau vi cua
ngudi dan, ho thich uéng nhat hon, con CPV
lai qué ngot. Nhin chung, mac du cé sy uu
thich nhat dinh voi huong vi CPV nhung
nhitng nguoi tiéu dung cling chi ra nhitng
diém can khic phuc vé& huong vi, ho hy vong
mot huong vi dac thu hon cia CPV va co
mét sy diéu chinh nhit dinh vé& d6 ngot cua
ca phé hoa tan. Bén canh d6 cling c6 nhirng
nhan xét tich cuc vé CPV, mot ngudi duoc
khao sét cho biét “ca phé G7 rit thom, tan rat
nhanh, tdi rat thich”. Pay 1a mét tin hiéu
dang murng cho ca phé G7 ndi riéng va CPV
noi chung khi dang nhan dugc cai nhin thién
cam hon tir khach hang.

 Ngudn gbc xuit xi (ORIGIN)

Mot khach hang cho biét “ CPV 1a ca phé
s6 17 khi dugc hoi vé cam nhan di véi CPV.
Mot s6 khéc cho rang nhic dén CPV nghia la
nhic dén ca phé ngon, khi qua Viét Nam ho
thuong mua ca phé vé 1am qua va ho rat vui
khi tim thay CPV duoc bay bén tai céc siéu
thi tai Nhat Ban. Didu ndy ching to CPV
dang nhan dugc mot cai nhin tich cuc tu
nhitng nguoi tiéu dang ¢ quéc gia khd tinh
nay. NGi tdm lai, cAc DNXK CPV nén tan
dung lgi thé vé mirc @6 nhan biét cao cua
khach hang dé timg budc xay dung thuong
hiéu CPV.

e Bao bi (PACKAGE)

Nguoi tieu dung Nhat Ban cho rang bao
bi cua CPV khong bat mét va ciing khé phan
biét voi nhitng nhadn hiéu ca phé khéac. Thé
nhung ho lai to ra ddng y véi mirc 6 cung
cip thong tin va d6 bén caa bao bi. Tém lai,
bao bi ca phé phu hgp sé c6 tac dong tich cuc
dén viéc quyét dinh mua ca phé cua khéch
hang.

5. Két luan va giai phap
5.1. Két lugn

Téc gia da nghién ctru vé cac nhan té tac
dong dén hanh vi mua CPV cua nguoi tiéu
dung Nhat Ban dugc trinh bay trong bai
nghién ctru nay. Két qua thu dugc cho thay,
trong 5 nhan t6 ban dau dua vao moé hinh thi
c tat ca 3 nhan t§ tac dong truc tiép dén
quyét dinh mua ca phé. CAc bién doc lap nay
giai thich dugc 50,8% su bién thién cua bién
phu thudc, diéu nay ching minh ring mo
hinh nghién ciu twong dbi pht hop va cé y
nghia thyc tién.

Két qua nghién ciru mang tinh chat goi y
cho nhitng DNXK CPV sang thi truong Nhat
Ban va c4c to chic chuyén nganh co lién
guan nhim lap ra chién lugc, didy manh
doanh sb ban hang va timg budc chinh phuc
nguoi tiéu dung.

15
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Cubi cuing, tr md hinh nghién ciu chinh
thirc, nhitng nha nghién cau vé& hanh vi tiéu
ding c6 thé nhin nhan mot cach tong quét
hon vé nhitng nhan té anh huong toi quyét
dinh mua CPV, tur d6, choc loc nhitng nhan
t6 phu hop dé nghién ciru ddi voi nhitng san
pham tiéu dung khac. Nghién ctru nay ciing
¢6 ¥ nghia d6i véi cac nha tiép thi, hoach
dinh chién lugc cho cdng ty trong viéc xay
dung ké hoach quang cao, khuyén mai ciing
nhu nang cao hinh 4nh thuong hiéu cua san
pham.

5.2. Gidi phap

(i) Nhém giai phap nang cao chit lugng
cam nhan

Nguon cung ca phé thé (chwa qua ché
bién) can dwoc dau tw va kiém soét chdit ché
hon.

Nhitng nhdn hiéu I6n nén bit dau xay
dung nhitng ving trong ca phé tiéu chuén
nham muc dich hudng dén nhiing thi truong
cao cip nhu chau Au hay Nhat Ban. Xét
riéng voi thi truong Nhat Ban, DN can xay
dung tiéu chuan danh gia chat luong phi hop
VGi tiéu chi danh gia cua thi truong nay, cu
thé nhu ham luong thudc trir sdu, phu gia,
nim méc dé tranh tinh trang hang xuit di bi
tra lai.

Piéu chinh hirong vi phii hop véi thi hiéu
cua khach hang

Mot s6 nguoi tieu ding Nhat Ban phan
anh vé do ngot cua CPV. Diéu nay tat yéu co
anh huong téi thién cam caa nguoi tiéu dung
d6i v6i san pham. Do d6, DNXK can luu y
Vvé viéc tap trung va cong tac nghién ciu
khau vi khach hang trén nhiing thi truong cu
thé (nhu Nhat Ban) dé nim bt dugc mli vi
ua thich va diéu chinh san phim caa minh
sao cho phu hop. Bén canh do, trong qua
trinh ché bién, d6i ngii chuyén gia phai xac
dinh dugc dau la nét dac trung cia CPV s€
duogc giir lai, tir d6, giy an tuong riéng doi
véi khach hang.
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(i) Nang cao gia tri ngudn gbc xuat xu
Viét Nam cua CPV

Kiém soat nguon thdng tin, cing cé niém
tin vé san pham

Nhiing bé bdi gan day trong nganh ca phé
noi dia cu thé 1a nhuom ca phé bang pin gay
anh huong nghiém trong toi sac khoe nguoi
tiéu ding dang lam xau di hinh anh thuong
hiéu CPV trong mat nhitng qudc gia nhap
khau ca phé trén thé gisi. RS rang trude thuc
tai nay, cdc DNXK va kinh doanh ca phé tai
thi truong Nhat Ban can phai moi nhiing
doan kiém tra, danh gia c6 chuyén mén tién
hanh ra soat lai chat lwgng nhiam on dinh lai
tam ly hoang mang cua nguoi tiéu dung,
tranh trueong hop khach hang Nhat Ban e
ngai va quay lung lai vai san pham ca phé tir
Viét Nam.

Xay dung cac khu vyc san xudt ca phé
theo nhizng tiéu chudan ma Nhdt Ban yéu cau

Dbi véi nhitng DN hién chua co6 ving
trdng ca phé riéng can dau tu vbn va cong
nghé cho nhitng ho ndng dan san xuat ca phé
nham muc dich tao nén nhirng ving tréng ca
phé, khu vuc chuyén canh tac cady ca phé,
hinh thanh nhirng thuong hiéu ca phé theo
ving mai, ndng cao hinh anh cua ca phé
trong mat nhiing nha nhap khau.

(iii) Nhom giai phép cai thién thiét ké bao
bi san pham

Pau tw dhing mirc vao thiét ké bao bi

RG rang bao bi CPV chua c6 sy dau tu
dung mic dé mang lai su khac biét déi véi
nhitng loai ca phé t6i tir nhitng quéc gia
khéc. Cac DNXK ca phé can dau tu vao bo
phan thiét ké, nghién ctu nhiing bao bi ca
phé cta cac hing dbi thu tir cac nudc, ndim
bat thi hiéu khéch hang tai thi truong Nhat
Ban va dic biét bao bi phai gin lién véi
chinh sach truyén théng san pham.

Xu hwéng bao bi “xanh” tdt yéu
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Theo thong tin dang tai trén ky thuat Viét
Nam (VUSTA), B6 Nong nghi¢p Nhat Ban
khuyén khich doanh nghiép san xuét chat déo
sinh hoc ty phan huy tir Ila gao, chat hiru co
Vi san lugng hon 2 van tin/nim dé thay dan
14 trigu tan chat déo khong phan huy, luong
chat déo nay duoc sir dung dé 1am céc loai

bao bi cho hang hoa (Mai Nguyén,
2012).Hién tai cadc DNXK CPV can phai
nghién ctu va diéu chinh bao bi cua minh
sa0 cho bat Kip dugc xu huéng nay cia nguoi
tiéu dung, dong thoi tao mot cai nhin thién
cam ddi voi khach hang Nhat Ban vé nhan
hiéu CPV dang duogc bay ban ¢ qudc gia nay.
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