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TOM TAT

Khanh Hoa 1a mét trong nhitng dia phwong cé nhiéu tidm nang, loi thé phat trién du lich bién dao
tuy nhién, trén thyc t& du lich bién ddo Khanh Hoa van chwa phat huy hét tiém nang sén cé. Vi vay
da khién cho kha nang canh tranh cta du lich Khanh Hoa bi han ché so véi cac diém dén twong
ddng khac trong nwéc ciing nhw cac dia diém du lich khac trong khu vie va trén thé gi¢i.Trén co
s& céch tiép can theo céac ly thuyét vé ndng lwc canh tranh néi chung va néng luc canh tranh diém
dén, bai viét ban sé nhan dién nhitng mé&t con han ché,nhitng van dé dat ra va tir d6 dwa ra mot
sb khuyén nghi nhdm nang cao néng lwc canh tranh du lich bién dao Khanh Hoa.
T khéa:Du lich bién dao; nang lwc canh tranh du lich; du lich Khanh Hoa.

ABSTRACT

Khanh Hoa is one of our central provinces with great potentials and advantages to develop island
and sea tourism.However, in reality,this areahas not been developed fullyits potential. Therefore,
the competitiveness of Khanh Hoa tourism is quite limited compared to other similar destinations in
Viet Nam as well as other tourist destinations in the region and on the world. Based on a
theoretical approach about competitiveness in general and destination competitiveness, the
articleis hoprd to identify the limited aspects, issues and recommendations to improve
competitiveness in tourism in the island and sea of Khanh Hoa.

Keywords:Island and sea tourism, comprtitiveness in tourism, Khanh Hoa tourism.
1. Giéi thi¢u tranh du lich bién dao Khanh Hoa qua phan
Khanh Hoa 1a mot trong nhimg dia ti(ih n\hén to khfxm Phé’ (Eé ntwanv dién \nh‘frng
phuong c6 nhiéu tiém nang, loi thé dé phat mat con h?n CPe,nhurgg van .de dflt a Ya tir d6
trién du lich bién do va thuc té Khanh Hoa ~ du@ T mot so khuyen nghi nham nang cao
cling 1a mot diém dén vé du lich bién dao hap na‘ng hyc canh tranh du lich bién dao Khanh
din khong chi déi véi du khéch trong nuec 0

ma con 1 su lya chon cua nhiéu thi truong
khéch quéc té. Tuy nhién, trén thuc té du lich
bién ddo Khanh Hoa Van chua phat huy hét
tiém nang sin co. Trén co s& cach tiép can
theo cac ly thuyét vé ning lyc canh tranh néi
chung va nang luc canh tranh diém dén. Bai
viét ban v& cac tiém ning phat trién du lich
bién dao cua tinh Khanh Hoa, danh gia loi
thé va bat loi thé cua Khanh Hoa so véi cac
d6i thu canh tranh ¢ nhitng diéu kién tuong
doéng vé du lich bién dao trong va ngoai
nuée, déng thoi ciing danh gia ning luc canh

2. Tiém ning phat trién du lich bién dao
cia tinh Khanh Hoa

Trong phat trién du lich, kha ning thu hut
khéch du lich cia mot diém dén ludn la yéu
t6 dugc quan tdm hang dau, boi cing véi
lwong khach gia ting s& |4 sy ting trudng vé
thu nhap tr du lich, 1a co hoi viéc lam cho
doanh nghiép va cong dong dugc ting 1én, 1a

Nguyén Vin Hing, Nguyén Viét Quéc, Cao Tri
Diing, Vién Nghién ctu Phat trien Kinh te - X&
hoi ba Nang
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su lan toa cta du lich kéo theo cac nganh
kinh té khéc ciing phat trién...

Kha ning thu hut khach cia mot diém dén
phu thudc vao nang luc canh tranh cua diém
dén voi nhiéu yéu tb, dac biét 1a mac do
thuan loi trong tiép can diém dén; mac d6 gia
tri cua tai nguyén du lich; mic do hap dan va
da dang cuia cac san pham va dich vu du lich;
murc d6 dam bao vé méi truong du lich (bao
goém ca mdi trudong ty nhién va moi trudng
x4 hoi)... ciia diém dén so véi nhimg diém
dén khac

Khi @& cap dén “mitc d6” khac nhau cia
nhitng yéu t6 tham gia vao kha niang canh
tranh thu hat khach caa mot diém dén tac l1a
dang xét dén nhiing loi thé so sanh cua diém
dén so voi nhitng diém dén khac. D6 1a nhiing
dic tinh doc ddo/duy nhat hodc noi troi cua tai
nguyén du lich (tw nhién va nhan van) ¢ diém
dén du lich; tinh doc ddo, sang tao hodc sy noi
troi vé chat luong dich vu du lich; va mic do
thuan loi trong tiép can diém dén.

Nhitng loi thé vé tai nguyén du lich cua
diém dén c6 thé do thién nhién “ban tang”
song ciing ¢ thé do chinh con ngudi tao ra.

Ha Long, Phong Nha - Ké Bang, Cét Ba...
Ia nhitng diém dén hang dau ¢ Viét Nam thu
hat sy quan tdm cua khach du lich trong do
gia tri ddc biét vé canh quan, vé dia chat, vé
da dang sinh hoc da dugc UNESCO céng
nhan la nhirng gia tri tw nhién mang tinh toan
cau. Nhitng gia tri nay khong phai 1a diém
dén nao ciing c6 duoc va do chinh 1a lgi thé
so sénh cua Ha Long, Phong Nha - Ké Bang,
Cat Ba... ma thién nhién “ban ting” cho
nhitng diém dén do6 dé phat trién du lich.
Ngoai nhiing lgi thé so sanh mang tinh tai
nguyén tu nhién cua diém dén thi vi thé cua
diém dén (vi tri dia ly, mikc dé thugn loi dé
mé réng lién két du lich véi diém dén khac)
cling dugc cho 1a yéu té tao nén lgi thé so
sanh cua diém dén da dwoc tw nhién mac
dinh.
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Song ciing ¢6 nhitng loi thé so sanh cua
diém dén duoc tao ra boi chinh con ngudi.
Singapore diém dén c6 maéi truong trong lanh
va sach s& nhat khu vuc va day 1a mét trong
nhiing yéu t6 hang dau hap dan khéach du lich
dén voi Singapore; Hoi An 1a diém dén thu
hat khach vao loai hang dau & Viét Nam voi
“hinh d¢nh” modt diém dén du lich rat than
thién trong giao tiép gita cong ddng va
khéch du lich... P6 1a nhitng vi du vé loi thé
so sanh cua diém dén duoc tao ra boi chinh
con nguoi khi y thire dugc vai tro caa du lich
dbi véi phat trién kinh té - xa hoi va quyét
tam cua chinh quyén va cong dong ngudi dan
& diém dén ddi voi viéc tao ra lgi thé so sanh
dé thu hat khéach du lich.

Loi thé so sanh cta diém dén ciing co thé
c¢6 duge khi diém dén cd san pham du lich
dugc dic thi. D6 1a san pham dugc xay dung
dva trén nhitng dic tinh doc dao/duy nhat,
nguyén ban va dai dién vé tai nguyén du lich
(twr nhién va nhdn van) cia diém dén du lich
vé6i nhirng dich vu khong chi lam théa man
nhu cAu/mong doi cua du khdch ma con tao
duoc 4n tugng trong cam nhan cua du khéch
bai tinh déc dao va sang tao.

Nhu vy c6 thé thay lgi thé so sanh la yéu
t6 quan trong hang dau trong viéc thu hat
khéch du lich néi riéng va d6i vai phat trién
du lich néi chung. Diéu nay cang c6 ¥y nghia
trong bdi canh hoi nhap khi canh tranh thu
hit khach giita cac diém dén du lich ¢ Viét
Nam noi riéng va trong khu vgc néi chung
tro nén gay gat.

Phét trién du lich bién Khanh Hoa véi tu
cach 1a mot diém dén du lich bién & ving
duyén hai Nam Trung B¢ ciing khong phai la
ngoai 18, theo d6 du lich bién Khanh Hoa d,
dang va s& phai canh tranh véi nhiéu diém
dén dén du lich bién & Viét Nam nhu: Quang
Ninh, Hai Phong, Pa Nang, Quang Nam,
Binh Thuan, Kién Giang... cling nhu trong
khu vyc va qudc té nhu: Pattaya, Phuket,
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Koh Samui (Thai Lan), Bali (Indonesia),
Kinabalu (Malaysia), Waikiki (Hawaii)...

Vady loi thé so sanh cua du lich bién
Khanh Hoa bao gom:

- That nhat, bién Khanh Hoa 13 noi hoi tu
cua 03 vinh dep tam ¢ qudc té:

Piém dic biét va ciing 1a loi thé I6n nhat
cia du lich bién Khanh Hoa so véi cac dia
phuong c6 bién ¢ Viét Nam va nhiéu qudc
gia trong khu vurc va trén thé gidi dé 1a sy hoi
tu cua cua 03 vinh bién dep tim c& quéc té:
vinh Van Phong, vinh Nha Trang va vinh
Cam Ranh.

Vinh Van Phong dugc xem la mot ky
quan thién nhién di dwoc Hiép hoi bién Thé
giéi xép vao danh sach 04 diém du lich bién
ly twong nhat trén thé gidi noi co khi hau 6n
hoa quanh ndm, méi truong hoang so trong
lanh, dia hinh da dang voi hé thong dao dep
nhu hon Do, hon Ong, hon Nuéc, hon Bip
(Diép Som)...; nhiéu bai bién cat trang min,
nude bién xanh trong Vit nhu bai Tay, bai
Me, bai Bua, bai Lach, bai Xuan Pung... va
c6 hé sinh thai bién dao da dang va phong
phd véi nhiéu loai sinh vat quy hiém. Vi
nhitng gia tri vé canh quan va méi trudng tu
nhién, ngay tr nam 1994, vinh Van Phong
cung va6i Pai Lanh da dugce xac dinh 1a mot
trong 04 dia ban ¢ tiém ning phat trién
thanh khu du lich tong hop quéc gia.

Vinh Nha Trang nam ven bo thanh phé
Nha Trang rong trén 500 km?2 véi 19 hon dao,
trong d6 Hon Tre 1a dao I6n nhat c¢6 dién tich
3.250 ha. Day 1a vinh dep, c6 khi hau 4m &p
quanh ndm va&i nhiét d6 trung binh ndm
26°C. Vé mit sinh thai, vinh Nha Trang la
mot trong nhitng hinh mau ty nhién hiém cé
cta hé théng viing, vinh trén thé gisi boi day
1a noi tap trung cua nhiéu hé sinh thai bién
nhiét d6i dién hinh nhu: hé sinh thai dat ngap
nuéc ven bién, h¢ sinh thai dao, h¢ sinh thai
ran san hd, cé bién, hé sinh thai bai cat ven
bo... Bac biét khu vuc dao Hon Mun 1a noi

tap trung téi 350 loai ran san hd chiém 40%
s6 loai ran san ho trén thé gisi. Tai hoi nghi
lan thir 2 cua Cau lac bo cac vinh dep nhat
thé gigi - to chuc tai thanh phd Tadoussac,
Quebec, Canada tir ngay 1-8/6/2003 - vinh
Nha Trang dugc cong nhan la thanh vién thu
29 caa Cau lac by Cac vinh dep nhét thé gidi.

Vinh Cam Ranh 1a vinh kin niam cach
thanh phd Nha Trang 60 Km huéng vé phia
Nam, c6 dién tich gan 60 km? véi c6 d6 sau
trung binh tir 18-20m noi c6 bai dai cat trang
min ndi tiéng va nhiéu dao con hoang so, dic
biét la dao Binh Ba (hoang dao Robinson),
dugc so sadnh ngang véi vinh Sanfrancisco
cuaa My va vinh Rio de Janeiro cua Brazil.
Chién lugc phéat trién du lich Viét nam dén
nam 2020, tdm nhin dén nim 2030 da xac
dinh vinh Cam Ranh la m¢t trong nhiing
diém dén c6 tiém nang phat trién thanh khu
du lich quéc gia.

- Ther hai, Khanh Hoa 1a noi c6 “Piém
cuc” Pong cua T6 quic:

Céc “Piém cuc” ciia mot qudc gia ludn 1a
noi ma du khach muén dugc mét lan trong
doi dat chan dén. Pung & goc do nay, Khanh
Hoa la 1 trong 4 dia phuong cta Viét Nam cd
“Piem cuc”, do 1a diém “cuc Dong” trén dat
lién cua Viét Nam nam tai Mii Déi thudc
ban dao Hon Gom, huyén Van Ninh. Pén
day, du khach c6 co hoi trai nghiém canh
quan bién dao dic biét hap dan dong thoi cd
co hoi 1a nguoi duogc quan sat tir dat lién mat
troi moc sém nhat ¢ Viét Nam.

- Ther ba, Khanh Hoa c6 duoc hinh anh
cia diém dén du lich bién ndi tiéng Viét
Nam:

Cung véi mot sé it dia danh du lich bién
noi tiéng ¢ Viét Nam tir thoi Phap thuge nhu
Ha Long, Sdm Son, Viing Tau..., Nha Trang
tir 1au da ndi tiéng duoc rat nhiéu du khéach
lya chon 1a diém dén du lich nghi dudng bién
ly tuong. N6i mét cach khac Khanh Hoa da
¢6 duogc hinh anh rit dam nét trong con mét
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cua du khéch véi tu cach 1a diém dén du lich
bién dep ¢ Viét Nam.

Véi nhitng loi thé so sanh nhu trén,
Khanh Hoa c6 duoc uu thé 16n trong canh
tranh thu hat khach du lich. Trong thuc té,
lwong khach du lich dén Khanh Hoa ludn cé
su ting truong lién tuc trong nhitng nim gan
day. Tuy nhién so vé&i nhiéu diém dén du lich
bién “m&i ndi” nhu Pa Ning, Quang Nam,
Binh Thuan, Kién Giang... thi toc do ting
truong trung binh nam vé& khach, dic biét
khéch du lich quéc té cia Khanh Hoa 1a thap
hon, phan &nh su han ché vé ning luc canh
tranh cua du lich bién Khanh Hoa. Diéu nay
thé hién rd hon trong bdi canh lugng khéch
du lich tir Nga da giam sGt manh do tac dong
kinh té va khang hoang chinh tri gitta Nga va
phuong Tay trong khi du lich bién Khéanh
Hoa da qua chd trong vao thi truong nay.

3. Danh gia lgi thé va bat lgi thé ciia
Khanh Hoa so vé6i cac dbi thi canh tranh
¢6 nhiing diéu kién tuwong d(‘”)ng vé du lich
bién dao trong va ngoai nudc
3.1. Déi thii canh tranh trong nwoc

So véi tong quan chung cua cac dia
phuong c6 diéu kién twong dong nhu Quang
Ninh, Pa Nang, Quang Nam, Binh Thuan,
Viing Tau, Kién Giang (Phii Qudc), tong
lugng khach du lich dén Khanh Hoa con kha
khiém ton va nganh du lich tinh Khanh Hoa
chua phat trién twong xing Vvoi tiém ning
hién c6. S6 lugng khach dén Khanh Hoa con
kha it so voi nhimg diém dén tuong dong
khac. Bac biét vai thi truong khach noi dia,
trong 6 dia phuong, sé lugng khach noi dia
dén Khanh Hoa c6 rat it so véi cac dia
phuong nhu Quang Ninh va Kién Giang. Ddi
vai thi truong khach qudc té, Khanh Hoa
khai thac tuong dbi tot thi truong khach quéc
té. Khanh Hoa dtng tha 4 khi so sanh voi
Quang Ninh, Quang Nam, Pa Nang, Binh
Thuan, Kién Giang. Tuy nhién véi muc do
tang trudng cua thi truong khach quéc té cao,
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Khénh Hoa van du tiém ning dé nang cao vi
thé canh tranh trong thi truong khach du lich
quéc té.

Xét vé cac diéu kién cung, so Véi cac ddi
thir canh tranh c6 diéu kién twong déng vé du
lich bién dao (ngoai trir Pa Nang), Khanh
Hoa dam bao tét cac diéu kién co ban cho
khéch du lich nhu ngudn lyc huéng dan vién
phuc vu khéach du lich, co s& giao théng ha
tang. Khanh Hoa c6 cang du lich Nha Trang,
cO bién dep, thoi tiét 6n hoa, cac dao Ia
nhitng loi thé canh tranh dé phat trién loai
hinh du lich tau bién. Tuy nhién, so véi
Quang Ninh va Pa Ning, Khanh Hoa van
chua khai thac tét loai hinh du lich tau bién
xang tam véi tiém ning cua 4 cang bién cua
Khanh Hoa. Bén canh dé, san bay qudc té
Cam Ranh van chwa dap ung nhu cau cua thi
truong khach du lich dén Khanh Hoa. Diéu
nay la giam loi thé canh tranh vé du lich bién
dao Khanh Hoa so véi cac dia phuong khac
dic biét 1a Ba Nang.

Khénh Hoa c6 sé lwong budng phong
nhiéu nhat trong 6 dia phuong nhung cic co
s& luu tra cua Khanh Hoa van hoat dong co
hiéu qua va khai thac tot nguon khach du lich
dé gitr chan khach luu trd tét hon cac dia
phuong khac nhu Pa Nang, Binh Thuan,
Quang Nam. Tuy nhién, ti 1€ khach san 3-5
sao & Khanh Hoa con chiém ti 1¢ thap hon
nhiéu so véi Binh Thuan, Quang Nam va Pa
Néng dé nang cao ning luyc canh tranh du
lich bién dao va dép ung du co s& ha tang
phuc vu cho loai hinh san pham du lich sinh
thai, nghi dudng, vui choi giai tri cao cap thu
hat khach du lich quéc té! theo dung “Quy
hoach téng thé phat trien Du lich tinh Khanh
Hoa dén nam 2010 va dinh huéng dén nam
2020,

' Uy Ban Nhan dan tinh Khanh Hoa, “Quy hoach
tong the phat trien Du lich tinh Khanh Hoa den
nam 2010 va dinh huéng dén ndm 2020, trang
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So Véi céc d6i thia canh tranh c6 diéu kién
tuong dong vé du lich bién dao, Khanh Hoa
hién nay dang khai thac rat tot cac san pham
du lich bién dao. Chinh diéu nay gép phan
tang doanh thu du lich cia Khanh Hoa dat
muc cao Véi tde do tang truong nhanh, giir vi
tri cao thir 3 khi so sanh véi Pa Nang, Binh
Thuan, Quang Ninh, Quang Nam, Kién
Giang. Mic du tong luot khéch du lich dén
Khéanh Hoa thap hon so voi Quang Ninh va
Kién Giang nhung tong doanh thu du lich lai
cao hon Quang Ninh va Kién Giang.

Ning lic thu hat vén dau tu FDI & Khéanh
Hoa chua that sw hap dan ddi v6i cac nha dau
tu nudc hgoai vao cac du an du lich cé nhu
cau von 16n, san pham da dang, c6 suc hap
dan véi du khach quéc té, 1am giam ning luc
canh tranh va vi thé canh tranh so véi cac ddi
thii canh tranh ¢6 cung didu kién tuong dong
vé du lich bién dao.

3.2. Déi thii canh tranh ngodi nuwédc, dic
biét la cac nwoc trong khu vue

So vai Bali (Indonesia), Pattaya (Thai
Lan), Kota Kinabalu (Maylasia),Khanh Hoa
c6 tong s6 luot khach du lich thap nhét trong
4 dia phuong. S6 lugt khach dén Bali va
Pattaya gan nhu gip 3 lan so véi sb luot
khach dén Khanh Hoa. Khanh Hoa la dia
phuong co ty trong khach du lich quéc té
thip trong 4 dia phuong. Thi truong khach
du lich Khanh Hoa bi chi phéi chu yéu boi
khach du lich trong nudc va chua khai thac
hét tiém nang cua phan khic khach quéc té
dé hudng dén tao thuong hidu diém dén qudc
té nhu Pattaya (Thai Lan). Qua phan tich
lugng khéch qudc theo tirng thang, Khanh
Hoa dang dbi mat véi sy canh tranh gay gat
tir nhitng dia phuong trong khu vuc c6 cung
diém tuong dwong dong vé du lich bién dao.
bic biét, Khanh Hoa d6i mat véi su canh
tranh gay gat voi Pattaya trong viéc khai thac
thi truong khach Nga. Tuy nhién, véi toc do
tdng nhanh trong cac thi truong khach trong

diém so véi cac dbi thu canh tranh, Khanh
Hoa van con nhiing tiém ning bongd can
duoc nam bat thdng qua viéc xay dung tinh
hip dan diém mot diém dén qudc té.

Tai nguyén thién nhién phat trién du lich
bién dao dac biét 1a cac bdi bién cua Khanh
Hoa duogc khach du lich danh gia t6t hon so
V6i cac ddi thu canh tranh quéc té. Tuy
nhién, vé dep cua cac bai bién ¢ Khanh Hoa
van chua duoc gidi thidu quang ba dén khéch
du lich rong réi trén cac trang chuyén vé du
lich nhu TripAdvisor.

Nhin chung, so véi cac dbi tha canh tranh
quéc té, nguon cung du lich ¢ Khéanh Hoa
van chua dap tng tét cho nhu cau cua thi
truong khéach du lich. Co so ha tang san bay,
cang bién & Khanh Hoa van chua khai thac
hiéu qua dé so lugng khéch du lich tiém ning
dén Khanh Hoa. Ngudn nhan lyc huéng dan
vién du lich & Khanh Hoa thiéu hut nghiém
trong so véi cac doi tha canh tranh qudc té
nhu Bali, Kota Kinabalu.

So véi Bali, Pattaya, Kota Kinabalu,
khéch du lich van danh gi4 tot va hai long véi
cac khach san & Khanh Hoa.? Tuy nhién co
so Iuu tri & Khanh Hoa nhiéu nhung quy mo
nhoé va ti 1& khach san chit luong cao dat
chuan 4,5 sao con rét it. Biéu nay lam giam
nang lyc canh tranh cta Khach Hoa trong
viéc thu hat khach du lich quéc té dén du lich
nghi dudng. Theo d6, bén canh nang cao chat
luong dich vu tai cac co s¢ luu tra, Khanh
Hoa can thuc hién nhirng chinh sach dé thic
day kich cau trén nhiing trang dat phong qua
mang nhu Agoda dé ting doanh thu cua cac
co s0O luu tri va nang cao nang luc canh tranh
nganh kinh doanh co so luu tra gdp phan

2p¢ danh gia va so sanh vé chat lugng khach san
¢ Bali, Pattaya, Kote Kinabalu va Khanh Hoa,
nhém nghién ciu da thuc hién thong ké vé so
diém cham khéch du lich binh chon trén trang dat
phong qua mang Agoda. Nhém nghién cau da
chon ra top 10 khéach san dua trén trinh tu do
“Agoda goiy”.
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nang cao nang luc canh tranh nganh du lich
bién dao.

Qua théng ké v& Top 10 diém du lich
dugc khach du lich yéu thich va tim dén
nhiéu nhat tai 4 dia phuong, Khanh Hoa la
dija phuong c6 sd lugng diém du lich bién
dao lot vao trong Top 10 diém du lich cua dia
phwong nhiéu nhat so véi cac dia phuong con
lai. Cac dia diém du lich bién dao & Khanh
Hoa c6 suc canh tranh so véi cac diém du
lich khac. Khanh Hoa di khai thac tdt thé
manh cac diém du lich bién dao va nang cao
loi thé canh tranh cua cac diém du lich bién
d40 t6t hon so véi cac dia phuong khac.

San pham du lich bién d¢ao Khanh Hoa
dugc danh gia la da dang hon so véi cac
dbi thu canh tranh quéc té c6 cung diéu
kién twong doéng vé bién dio nhung con
hién trang khai thac san pham du lich thiéu
chiéu sau. Khanh Hoa can nhan biét rd cac
san pham du lich diém manh cua cac ddi
tha canh tranh va hoc hoi kinh nghiém
trong khai thac san pham du lich d nang
cao nang luc canh tranh trong viéc khai
thac san pham du lich bién déo.

Théng qua phan tich nhiing bat loi cua
dbi thii canh tranh qudc té trong phat trién
du lich bién dao so véi Khanh Hoa, so véi
cac d6i thu canh tranh, hién nay, moi
truong du lich & Khanh Hoa van con xanh,
sach va chua xay ra nhiing van dé nghiém
trong lién quan dén moi trudng. Sy hap
dan, thu hat khach du lich phu thudc rat 16n
vao tinh bén viing cia méi trudng diém
dén. Phét trién du lich di doi véi ting
cuong tinh bén viing cua méi truong 1a rat
quan trong cho viéc dam bao dia phuong sé
tiép tuc 1a mot diém dén canh tranh trong
tuong lai. P& nang cao vi thé canh tranh so
véi cac doi thu canh tranh, Khanh Hoa can
cha trong phat trién “du lich bién dao
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xanh” nham hudng toi sy phat trién bén
viing cua nganh “cong nghi¢p khong khoi”.

4. Panh gia NLCT du lich bién diao Khanh
Hoa qua phan tich nhén t6 kham pha

Trén co so két qua cac cdng trinh nghién
caeu cua Michael E. Porter, Counch va
Ritchie, Dwyer va Kim (2003) hay B6 chi s6
Nang lyc Canh tranh cta nganh Du lich/Li
hanh ciia Hoi dong Du lich Thé gigi va Dién
dan Kinh té Thé gioi (WEF), clng véi cac ly
thuyét vé nang luc canh tranh diém dén cua
mot s6 nghién ctru khac nhu Gooroochurn va

Sugiyarto  (2004), Melian-Gonzales va
Garcia-Falcon (2003), Kozak va
Remmington (1999)... Gooroochurn va

Sugiyarto (2004), va tir dic diém cua nganh
du lich néi chung va du lich bién dao noi
riéng, cho thay nhiing dic trung va sy khéac
biét cua nganh du lich bién dao so véi cac
nganh khéc. Théng qua phén tich nhirmg wu
nhuoc diém cua cac bo tidu chi & trén va st
dung phuong phap chuyén gia, nhém nghién
ctru nhan thiy c6 thé két hop ly thuyét vé
nang lyc canh tranh cuia mé hinh M. Porter
va ly thuyét vé diém dén va cum nganh du
lich bién dao hinh thanh Bo tiéu chi danh gia
NLCT phu hop véi nganh du lich bién dao.
T d6 co thé &p dung bo tiéu chi nay 1am
khung phén tich nang luc canh tranh cho
nganh du lich bién dao cua tinh Khanh Hoa
VvGi 04 nhan té (Cac diéu kién vé cung @ng
dich vu dau vao, Cac diéu kién vé cau, Cac
dich vu hd tro va cé lién quan, M6i truong du
lich, vai trd caa chinh quyén dia phuong) véi
35 bién quan sat.

Dé thu thap sb liéu trong phan danh gia
nay, nhdm nghién ctu da st dung thang do
Likert 5 mic d6 cho tat ca 35 chi sb. Mau
nghién cuiru dinh Iuong chinh thirc dugc chon
bang phuong phap chon miu thuan tién voi
¢ mau n = 1.100 quan sat. Trong do6, ddi
tuong khao sat la khach du lich néi dia va
qudc té dn véi tinh Khanh Hoa, phuong



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 6(02) - 2018

phép thu thap dit liéu bang phuong phap
phong van truc tiép, pham vi khao sat chu
yéu tap trung vao cac ddi twong khach du
lich ¢én tham quan, du lich va luu tru tai
nhiéu dia diém khéc nhau trén tinh. Thoi gian
thuc hién khao sat 1a vao thang 11, 12 nam
2014.

Tir co so ly thuyét, md hinh nghién ciu
dé nghi 04 nhan t6 véi 35 bién quan sat dé
danh gia ning luc canh tranh du lich bién d4o
Khé&nh Hoa. Nhém nghién ctu ciing str dung
cac phuong phép phan tich nhan t6, phan tich
hoi quy va céc kiém dinh ddi véi cac nhém
nhan t§ dung dé danh gia ning luc canh tranh
du lich bién dao Khanh Hoa.

Két qua cho thdy c6 6 nhan té duoc trich
sau khi xoay nhan té. Sb lwong cac nhan té
dugc trich nay khéng phi hop véi cac thanh
phan ban dau cua thang do. Vi vay, cac khai
niém nghién ctru trong treong hop nay chua
dat duoc gia tri phan biét. Boi chiéu voi cac
bién quan sat thuoc cac thanh phan thang do
trong mé hinh nghién cau chinh thic, ta thiy
c6 7 bién quan sat khéng nim & nhitng thanh
phan thang do nhu trong mé hinh nghién
ctru. Vi vay, s& chinh sira tén cac bién cho
phu hop véi nhan té:

- Nhan tb tha 1 1a cac diéu kién vé cung
tng dich vy dau vao (DVBV) gom 6 bién
guan sat (Al, A2, A4, B1, B2, B6);

Ky Biéu Tiéu chi do lwong

ien

Al Chat lugng khach san, nha nghi va
cac DV di kem

A2 Gia ca phong nghi va cac loai phi
dich vu

A4 Gia ca moén an

Bl Chat luong, uy tin cua cac doanh
nghiép kinh doanh I& hanh va cac
dich vu di kem

B2 Gia tour

B6 Gia vé tham quan tai cac diém du
lich bién dao

- Nhan t6 the 2 14 vai tro cua chinh quyén
dia phuong (VTCQ) gébm 5 bién quan sat
(D4, D5, D6, D7, D8);

Ky higu Tiéu chi do lwong
bién

D4 Su sach sé, trong lanh cua médi
truong bién, dao

D5 DPam bao an toan trén cac bai bién,
hon dao

D6 An ninh trat tu

D7 On dinh chinh trj

D8 Sy quan ly va kiém soat gia ca san
pham, dich vu du lich caa chinh
quyén dia phuong

- Nhan t4 tha 3 1a céc dich vu hd tro va c6
lien quan (DVHT) bao gom 5 bién quan sat
(C1, C2, C3, C4, C5);

Ky hiéu Tiéu chi do lwong
bién

C1 Dich vu cham soc stirc khoe va lam
dep

C2 Dich vu y té, kham chira bénh

C3 Dich vu ATM, déi tién, thanh toan
bang thé...

C4 Dich vu buu chinh, vién thong
(dién thoali, internet)

C5 Chat lugng nguon dién, nudc

- Nhan t6 tha 4 1a méi truong du lich
(MTDL) bao gém 3 bién quan sat (D1, D2,
D3);

Ky hiéu Tiéu chi do lwong
bién
D1 Khi hau, thoi tiét thuan loi
D2 Vi tri dia ly thuan tién
D3 Su than thién va hiéu khach cua
nguoi dan

- Nhan tb tha 5 1a dich vu mua sém va vui
choi giai tri (DVMSVCGT) gom 4 bién quan
sat (A10, Al1, A12, A13);

Ky higu Tiéu chi do lwong
bién

Al0 Gia ca hoat dong vui choi, giai tri
trén bién, dao

All Chat luong cac mat hang mua
sam, qua leu niém

Al2 Su da dang cua hang héa, qua luu
niém

Al3 Gia ca hang héa, qua luu niém
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- Nhan t6 thir 6 1a cac diéu kién vé& cau
(PKVC) bao gdbm 4 bién quan sat (A3, B3,
B4, B5). Sau khi chinh stra vé mat nhan té
cac thang do nay 1a phu hop.

Ky hiéu Tiéu chi do lwong
bién

A3 Su da dang va phong phia cia mén
an (dm thuc)

B3 Phong canh, sy hap dan cua cac béi
bién, hon dao

B4 Su da dang cua cac san pham du
lich bién d4o

B5 Su hap dan cua cac I& hoi dan
gian/festival bién

Tuy nhién sau khi phan tich hdi quy va
cac kiém dinh ddi v&i cac nhém nhan té, két
qua cho thay c6 5 nhan t) tac dong vao ning
luc canh tranh d6 1a cac nhan t6 nhu DVDV,
VTCQ, DVHT, DVMSVCGT, bKVC.

Két qua cho thdy mdi quan hé giira céc
nhan té va nang luc canh tranh dugc thé hién
thong qua phuong trinh hdi quy chuan héa
sau:

NLCT = 3,933 + 0,140*VTCQ +
0,126*BKVC + 0,116*DVHT +
0,094*DVMSVCGT + 0,089*DVDV

Nhu vay nhan té vai trd caa chinh quyén
dja phuong (VTCQ) 1a nhan té tac dong
manh nhat dén ning lyc canh tranh cua du
khach dbi véi du lich bién dao Khanh Hoa,
tiép theo lan luot 1a cac nhan t6 PKVC,
DVHT, DVMSVCGT, DVDV.

5. Panh gia nhitng thanh cdng, han ché
vanhimg vin dé dit ra nhim ning cao
ning lwc canh tranh cia du lich bién dao
Khanh Hoa

5.1. Nhitng thanh cong

Pi dinh hinh dugc muyc tiéu phat trién va
linh vuc du lich can huéng dén 1a du lich
bién dao, budc dau ciing dat dugc nhiing
thanh céng nhét dinh.

- Co so ha tang phat trién khé toan dién
bao gébm ha tang co s& luu tra, cac khu diém
du lich va hé théng giao théng du lich
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(duong bo, duong sit, duong khdng va
dudng thuy).

- Trong thoi gian qua, Khanh Hoa da va
dang khai thac tdt cac loi thé vé ty nhién dé
phuc vu phét trién du lich, dic biét 1a du lich
bién dao.

- COng tac quang ba, xdc tién du lich ciing
da dat dugc nhiing két qua dang ké théng qua
viéc stir dung da dang cac hinh thac quang ba,
xUc tién dic biét phai ké dén 1a viéc to chuc
cac 12 hoi, cac su kién tam ¢& quéc gia, quéc
té.

- San pham du lich bién d4o va céc dich
vu hd trg du lich bién dao cua Khanh Hoa
phat trién kha da dang®.

5.2. Nhitng han ché

- Chua khai thac hiéu qua ciing nhu tiép
tuc cung cb, 1am mai thuong hiéu du lich
bién Nha Trang (Khéanh Hoa) vén da noi
tiéng tur 1au doi.

- Chua hinh thanh duoc thi truong khéach
truyén thdng, ngudén 6n dinh dic biét la
khach qudc té. Phu thudc 16n vao thi truong
khéach Nga.

- Khéch Trung Québc dang dan chiém ty Ié
I6n trong tong luong khach quédc té dén véi
Khanh Hoa, tuy nhién nhitng han ché caa du
khéch Trung Quéc I6n hon nhiing loi ich ma
ho mang lai. Sy c6 mat cua du khach Trung
Quéc 1a nguyén nhan lam suy giam luong
khéch quéc té dén tir cac quéc gia khac trén
thé gioi, dic biét 1a céc thi truong truyén
thong ciia Khanh Hoa, ngoai ra con gy anh
huéng dén ca thi truong khach du lich noi
dia.

- Sy phét trién cua nganh du lich & Khanh
Hoa thiéu su quy hoach, dd c6 nhiing tac
dong tiéu cuc dén canh quan du lich, dic biét
la cac van dé vé moi truong, gép phan pha

8 thu Igc 7. Danh muc céc hoat dong du I;ch cua
diém dén du lich Khanh Hoa so véi cac diém dén
khac
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hong hé sinh thai cac khu bao ton dia
phuong.

- Chua chu dong dugc ngudn nhan luc
phuc vu du lich. Nguon nhan lyc phuc vu du
lich chua dugce dao tao bai ban chuyén nghiép,
thiéu doi ngii 1anh dao doanh nghiép du lich
dap tng véi yéu cau canh tranh va hoi nhap
cao. biac biét doi ngii huéng dan vién du lich
van chua duoc dap tng ngay ca ddi voi nhitng
thi treong khach muc tiéu hién tai.

- Hé thdng co s¢ ha tang tuy c6 dugc cai
thién nhung van chua dap tng dugc nhu ciu
cta du khach. Dic biét 1a hé théng co so ha
tang giao thong nhu san bay, nha ga duong
sat, cang va hé thong duong giao théng noi
tinh.

- Cac hoat dong lién két phat trién du lich
chua nhiéu, dic biét chua c¢6 co ché dé lién
két giita cac doanh nghiép hoat dong du lich
dé dam bao hiéu qua kinh doanh va tao thuan
loi cho du khach khi dén véi Khanh Hoa.

- Chua dwa vao khai thac quan dao
Trudng Sa nhu 1a mot trong nhimg diém dén
vé du lich bién dao cua tinh.

5.3. Nhitng vin dé dit rava mot sé khuyén
nghinham néng cao ndng luc canh tranh
ciia du lich bién dio Khanh Hoa
a. Péi véi Nha nuede, chinh quyén

Trong thoi gian qua chinh quyén dia
phuong di c6 nhiéu hoat dong gip nang cao
nang luc canh tranh du lich bién dao cua tinh,
tuy nhién, theo danh gia ctia chlng t6i van
con mot s6 mot sb bt cap, cu thé:

- Nhan thac va hanh dong cua chinh
quyén tinh trong viéc xay dung, thuc hién
quy hoach chua quyét liét, tuy nhién day
dugc xem la nhan t6 quyét dinh dén sy phat
trién va thanh coéng cua du lich bién dao
Khénh Hoa.

- Mac du da xac dinh vai trd caa du lich
bién dao nhung trong cac chuwong trinh hoat
déng mai tap trung vao du lich néi chung caa

tinh, chua c6 nhiing chuwong trinh cu thé cho
su phét trién ciia cum nganh du lich bién dao
noi riéng.

- Cong tac dau tu nang cip co so ha tang
du lich con cham: dia ban du lich chua duoc
ma& rong, con thiéu cac co sé cac loai hinh
dich vu du lich méi, cac khu vui choi giai tri,
cac trung tdm mua sim,... di han ché dén
Iwu lwong khach dén, mic chi tiéu binh quén
cling nhu s6 ngay nghi cia du khach tai dia
phuong. San bay qudc té Cam Ranh chua dap
tmg dugc nhu cu dén cac may bay 16n, ha
tang giao théng van chua thyc sy dap ung
nhu cau dic biét 1a giao thong tinh, giao
théng ngam.

- Hoat d@ong xdc tién, quang ba chua c6
tinh chuyén nghiép cao, chua xay dung chién
lwgc xdc tién mot cach bai ban. Kinh phi va
nang lyc xUc tién van con nhitng mat han
ché. Hoat dong I hanh chu yéu khai thac
ngudn khach trong tinh, chua truc tiép khai
thac cac tour du lich quéc té.

- Khanh Hoa di huy dong dugc ngudn
luc kinh té tu nhan dé phét trién du lich,
tuy nhién cac nguon lyc nay dang bi phan
tan va con nho 1¢€; bén canh d6 dau tu tir
nudC Ngoai van chua tuong xing véi tiém
nang du lich cua tinh.

- Pao tao ngudn nhan lyc du lich chua
dap ung du nhu cau vé s luong va chat
lwong, con thiéu can bo quan ly gisi va
nhén vién phuc vu c6 k¥ nang chuyén mon
cao.

b. Doi véi cdc doanh nghiép hoat dong kinh
doanh du lich va du lich bién ddo

Trong giai doan vira qua, cung vai sy phat
trién cua du lich Khanh Hoa thi s6 lwong cac
doanh nghi¢p kinh doanh du lich ciing dang
¢6 xu hudng tang®.

“Tinh dén diu ndm 2014, $6 lugng co so luu tru
du lich trén dia ban tinh 1a: 572 co s& voi 16.146
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Dén nay, trén dia ban tinh c6 155 doanh
nghiép kinh doanh dich vu it hanh, trong d6
33 doanh nghiép kinh doanh it hanh quéc té
va 04 chi nhanh. Téng s6 hudng dan vién du
lich d& dugc cap thé trén dia ban tinh hién
nay 656 huéng din vién, trong d6 sé hudng
dan vién qudc té 1a 299 hudng dan vién va
huéng dan vién noi dia 1a 357 huéng dan
vién. Mic du s luong doanh nghiép hoat
dong lir hanh va sb lugng huéng dan vién
trén dia ban tinh 1a kha nhiéu nhung da sé
cac doanh nghiép nay chi chu yéu khai thac
cac ngudn khach trong tinh hoic cac tinh 1an
can, chua truc tiép khai thac cac tour du lich
qudc té.

phong, tang 69 co s& - 4.098 phong trong do:
khach san 5 sao: 08 co s& - 1.329 phong, tang 2
co s¢ - 218 phong, khach san 4 sao: 09 co s¢ -
1.719 phong, ting 4 co s& - 693 phong, khach san
3 sao: 40 co sO - 2.990 phong, ting 16 co so -
1.237 phong, khach san 2 sao: 110 co s¢ - 3.546
phong. Dy kién dén cudi nim 2014 va dau niam
2015 sé& dwua vao hoat dong khoang 8 khach san cé
quy mo 16n tir 3-5 sao vai sé luong khoang 1.747
phong.
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Tuy c6 sy phéat trién nhanh vé sé lugng
cac doanh nghiép hoat dong du lich nhung
Xét V& co cAu cac loai hinh thi thi truong
kinh doanh du lich tai Khanh Hoa dang bi
mét can d6i. Cac doanh nghiép du lich hién
nay chi tap trung vao cac loai hinh kinh
doanh don gian, dé dau tu 13 luu tra va nha
hang. Piéu nay trong ngan han chi c6 thé
dap wng tam thoi nhu cu cua du khach; vé
lau dai, tinh can tap trung hd tro phat trién
cac loai hinh kinh doanh mang lai c&c san
phdm dic trung cho du lich Nha Trang -
Khéanh Hoa, vira gildp tao dyng thuong hiéu
du lich vira khai thac ti da tiém ning du
lich ctua dia phuong.
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