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TOM TAT
Muc tiéu ciia nghién ctvu nay nham xem xét anh huéng cta cac thanh phan gia tri tiéu khién trong
mua s&m dén xu hwédng mua hang ngau hing clia ngwoi tiéu dung tré. M6 hinh cAu trac tuyén tinh
dwoc st dung dé phan tich di liéu. Két qua cho thay cé 4 thanh phan cda gia tri tiéu khién trong
mua sdm anh hwéng tich cuc dén xu hwéng mua ngau hirng clia nguwi tiéu dung tré, bao gdm: vui
vé, khen ngoi tr ngwdi khac, mai la, twong tac vé mét xa héi. Két qua nay ham y déi véi nha quan
tri cAn quan tam vao chién lwgc dinh vi cla ho khéng chi ddi vai khia canh chirc ndng ma con déi
v6i cac thanh phan cla gid tri tiéu khién trong mua s&m nham gia tdng xu hwéng mua trong boi
canh mua hang ngéu hirng ctia nguwi tiéu dung tré.
Tr khéa: Mua ngau hirng; gia tri tiéu khién; mua sam; hanh vi; nguoi tiéu dung tré.

ABSTRACT

The objective of this study was to examine the effects of hedonic shopping value on impulse buying
tendency of the young consumer group. Structural equation modeling was used to analyze the
data. The results shows that the four components of hedonic shopping value had positive effects on
impulse buying tendency of the young consumer group, namely: Fun, Praise from others, Novelty,
Social interaction. This results suggest that the managers showed concentrate their positioning
strategies not only on the utilitarian dimension but also on the components of the hedonic shopping
value to stimulate impulse buying tendency of the young consumer group.

Keywords: Impulse buying; hedonic shopping value; shopping; behaviour; young consumer.

1. Giéi thiéu

Hanh vi mua ngau himg d duoc nghién
ctru nhiéu & cac qudc gia phat trién nhung &
cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam
thi s6 lwong nghién ctu vé& chu dé& nay van
con khéa han ché. O cac nuée ¢ nén kinh té
chuyén doi nhu Viét Nam hé théng ban lé
nhu siéu thi hay trung tdm mua sim ngay
cang phét trién va do dé hanh vi tiéu ding
cling c6 nhitng thay d6i dang ké, dic biét 13
hanh vi tiéu ding cua nhimng nguoi tré tudi.
V6i quy md dan sé hon 90 triéu nguoi, trong
d6 dan sd tré tudi chiém hon 40%, Viét Nam
dugc coi la mét thi truong day tiém nang doi
vai nganh béan lé. Mac du da c6 mot vai
nghién ctru lién quan dén hanh vi mua ngau
hing tai Viét Nam nhu Tuyet Mai va cong su

(2003), Nguyen va cong su (2013), Thanh va
cong su (2016) nhung hanh vi mua ngau
hirng van 1a mot chii d& kha rong va do d6 no
can c¢6 nhiéu nghién cau khac nhau trong cac
bdi canh khac nhau dé hiéu biét & hon vé
hanh vi mua ngau hirng cua ngudi tiéu dung.
Trong bdi canh mua sim tai siéu thi, ngoai
dong co mua sdm theo chirc ning thi dong co
tiéu khién trong mua sim ngay cang dugc
cha trong. Chinh nhitng gia tri tiéu khién
trong mua sam caa ngudi tiéu dung 1 yéu té
tao ra su canh tranh gitra cac hé théng ban 1¢
v6i nhau. Boi vi gia tri tiéu khién khong

ThS. Nguyén Kim Nam, Trudng Pai hoc Kinh
té TP.HCM,

ThS. Nguyén Thi Hing Nga, Truong Dai hoc
Ngan hang TP.HCM

113



TRUONG BDAI HOC KINH TE - DAl HOC DA NANG

nhitng anh huong dén xu hudng tiéu ding ma
con c6 thé tao ra su thoa man hoic trung
thanh cua nguoi tiéu dung va khia canh tiéu
khién trong mua sim anh huong manh hon so
Vi khia canh mua sim theo chirc nang (Jones
va cong su, 2006). Tuy nhién gia tri tiéu
khién trong mua sim chua dugc xem xét
nhiéu trong bdi canh mua ngau hang cua
nguoi tiéu dung, dac biét la nguoi tiéu dung
tré. Chinh vi vay nghién ciu nay xem xét gia
trj tiéu khién trong mua sim anh huéng dén
xu huéng mua hang ngau hang cua ngudi
tiéu dung tré trong bdi canh nén kinh té
chuyén ddi cua Viét Nam.
2. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
2.1. Co 56 Iy thuyét

MG4i quan hé gitra dong co va hanh vi mua
sam cua nguoi tieu dung duoc dé xuat boi
Tauber (1972). Theo Tauber (1972) dong co
mua sim cua ngudi tiéu ding dugc phan
thanh déng co ca nhan va dong co x& hoi.
Con Westbrook va Black (1985) thi cho rang
ngudi tidu dung di mua sim véi ba Iy do 1a dé
mua san pham; két hop mua san pham va
thoa man voi nhu cau phi san pham; dé dat
dugc muc tiéu nao dé hoac la théa man dong
co mua sim ma khong lién quan dén mua san
pham. Babin va cong su (1994) di phan chia
dong co mua sim thanh hai loai 1a dong co
mua sim chirc ning va dong co mua sam tiéu
khién. Mua sam theo chiic ning dugc xem
nhu 14 hoat dong lién quan dén cong viéc,
hudng dén san pham, su hop ly con mua sam
theo tiéu khién lién quan dén giai tri, vui vé
(Nguyen va cong su, 2007). Gan day, nhiéu
nha nghién ctru da xem xét hanh vi mua cua
nguoi tiéu dung ¢ khia canh dong co tiéu
khién trong mua sim (Vi du nhu Arnold va
Reynolds, 2003; Nguyen va cong su, 2007).
Tiéu khién cta nguoi tiéu dung 1a khia canh
cta hanh vi lién quan dén cam xuc, hinh anh
va dong co tiéu dung (Hirschman va
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Holbrook, 1982). Hanh vi tiéu khién trong
mua sim lién quan dén cac khia canh nhu
viéc giai tri, vui ve, gia tri noi tdm, dong co
dinh hudng kich thich (Nguyen va cong su,
2007). Dya trén ly thuyét vé dong co con
nguoi va nghién ctu cua Arnold va Reynolds
(2003), Nguyen va cong su (2007) dia xem
xét cac khia canh lién quan dén dong co tiéu
khién va dwa ra 6 thanh phan: sy thich tha
trong mua sim, thu gidn trong mua sam, tim
kiém gi4 tri trong mua sam, thyc hién vai tro
trong mua sim, giao tiép trong mua sim va
tim kiém y twong trong mua sam.

Mua ngau htung da duoc xem xét trong
nhiéu nghién ctru khac nhau trude day. Yu va
Bastin (2010) cho riang mua ngau hing la
hanh vi mua khéng c6 ké hoach dugc dic
trung boi hai dic diém: quyét dinh mua dién
ra nhanh chong va la mét sy thién vi cha
quan ung ho sé hitu ngay tac thi. Dya trén két
qua nghién cau cia Rook (1987), Beatty va
Ferrell (1998) Thanh va céng su (2016) da
dinh nghia mua ngiu hiing 1a hanh vi mua
khong c6 ké hoach dugc dic trung boi: viéc
quyét dinh mua dién ra kha nhanh, hanh vi
mua gan lién véi dién bién tinh cam cua
ngudi mua va mang tinh cam tinh hon la ly
tri, khong bao gdm viéc mua mot san pham
nao do dé thuc hién mot muc dich cho trudc.
Con theo Sharma va cong su (2010) thi mua
ngau hing 1a mot hanh vi mua dét nhién, tiéu
khién phtc tap, dién ra mot cach nhanh
chéng ma khdng gap phai sy ngin can nao ca.
Amos va cong su (2014) da tong két rang
mua ngau himg dwoc phan loai dya trén ba
tiéu chi: (1) 1a mot hanh dong mang tinh tu
phat va thuong kem theo cam xudc tich cuc,
(2) nguoi thyc hién mua ngau hang cho thay
sy giam sut lién quan dén chi phi hoic hau
qua nao do, (3) cac hanh doéng thuong lién
quan dén sy cam dd mang tinh tiéu khién
duogc thuc hién ngay tic thi théng qua tiéu
thu. C4c nghién ctru trude da xem xét cac tién
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t6 anh huong dén mua ngau hung bao géom
cac yéu té nhu trang thai tinh cam, cam x(c,
anh huong cua chuan muyc, loai san pham,
anh hudng lién quan dén bén trong cira hang,
nhan khau, cac bién khac nhau vé ca nhan
(Nguyen va cong su, 2013). Cac nghién cuu
xem xét mdi lién hé giira gié tri tiéu khién va
mua ngau hang van con kha it va dac biét &
thi truong chuyén d6i. Chinh vi vay, nghién
cau nay s€ xem xét khia canh gia tri tiéu
khién trong mua sim nhu 1a tién t6 cia mua
ngau hang trong bbi canh nguoi tiéu ding tré
o Viét Nam.

Két qua nghién ctu cia Yu va Bastin
(2010) cho thay gi4 tri tiéu khién trong mua
sam ngiu hiing cua ngudi tiéu ding bao gom
5 thanh phan: sy mai la (Novelty), su vui vé
(Fun), khen ngoi tr nguoi khac (Praise from
others), su thoat ly (Escapism) va su tuong
tdc xa hoi (Social interaction). Trong do
thanh phan sy mai la 1a yéu t6 giai thich
manh nhit ¥ dinh mua ngau hing cua ngudi
tiéu dung, ké dén 1a sy vui vé va khen ngoi tir
ngudi khéc. Ca ba thanh phan sy méi la, sy
vui vé, khen ngoi tir ngudi khac déu anh
huong tich cuc téi y dinh mua hang ngau
hing cua nguoi tieu ding. Sy thoét ly thé
hién mong mudn thoat khoi thyc tai dic biét
tir &p luc, sy kho khan trong cudc séng hang
ngdy. Do dé sy thoat ly duoc cho 1a c6 méi
twong quan tich cuc téi y dinh mua ngau
himg. Ngoai ra, ngudi tiéu dung di mua sim
Véi gia dinh hay ban bé 1a mot cach dé giao
tiép va gia taing mdi quan hé dugc than thiét
hon. Tuy nhién két qua nghién ciru cua Yu va
Bastin (2010) cho thay méi quan hé giira su
thoét ly, sy twong tac vé mat xa hoi véi y
dinh mua ngiu hang 1a khong c6 ¥ nghia
thong ké. Mic du khong co y nghia théng ké
nhung qua nghién cuau dinh tinh, Yu va
Bastin (2010) d& nghi ring mdi quan hé nay
nén duoc kiém chang lai & cac nghién ctu
tiép theo.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Dua vao céc 1ap luan trén, nghién cau nay
dua ra cac gia thuyét va md hinh nghién ctu
nhu sau:

Gia thuyét H1: Tim kiém sy méi la (N)
trong mua sam anh huéng tich cuc dén xu
huéng mua ngau hing (IBT) cua ngudi tiéu
dung.

Gia thuyét H2: Su vui vé (F) trong mua
sam anh huong tich cuc dén xu hudng mua
ngau hung cia ngudi tiéu dung

Gia thuyét H3: Sy khen ngoi tir nguoi
khac (P) trong mua siam anh hudng tich cuc
dén xu hudng mua ngau hing cia ngudi tiéu
dung

Gia thuyét H4: Sy thoéat ly trong mua sim
(ES) anh huong tich cuc dén xu huéng mua
ngau hung cia ngudi tiéu ding.

Gia thuyét H5: Su twong tac vé mat xa hoi
(SI) trong mua sim anh huéng tich cuc dén
xu huéng mua ngau hang coa nguoi tiéu
dung.

Cin cir vao cé4c gia thuyét, md hinh nghién
ctru dugc dé xuat nhu Hinh 1.

0,
Hinh 1. M6 hinh nghién ciiu
3. Phwong phap nghién ctru
Nghién cuu thu thap dir liéu théng qua

khao sat tryc tiép bang bang cau hoi dua trén
thang do Likert 5 diém véi mac 1 1a hoan
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toan khoéng déng y va mac 5 la hoan toan
ddng y. Dua trén mot mau thuan tién dugc
thu thap tir 362 nguoi tiéu ding tré tudi trén
dia ban Thanh phd HS Chi Minh. Déi tuong
tré tudi trong nghién ciiu nay 1a sinh vién cac
truong dai hoc cao dang c6 do tudi tir 18 dén
22 tudi. Thoi gian khao sat tir thang 4 dén
thang 5 nam 2016. Cac thang do va muc hoi
trong nghién ctru nay dugc dua trén cac
nghién ctru trudc lién quan dén hanh vi mua
hang ngau hung. Cu thé thang do gia tri tiéu
khién trong nghién ctru nay gom 5 thanh phan
dua theo nghién ctu cha Yu va Bastin
(2010): Tim kiém sy méi la (N) bao gdom 2
bién quan sat, vui vé (F) bao gém 4 bién quan
sat, khen ngoi tir ngudi khéc (P) gom 2 bién
quan sat, thoat ly (ES) gom 4 bién quan sét,
tuong tac vé mat x& hoi (SI) gom 3 bién quan
sat. Thang do mua ngau huang trong nghién
ctru nay duoc do ludng bang thang do xu
huéng mua ngau hang (IBT) ké thira tir thang
do trong nghién ctu cta Weun va cong su
(1998) bao gém 4 bién quan sat. Sau khi thu
thap dir liéu, nghién ciu tién hanh danh gia
do tin cay cua thang do théng qua cong cu
Cronbach’ alpha va phan tich nhan t& kham
phé. Tiép theo nghién ciu tién hanh phan tich
nhan t6 khang dinh va phan tich mé hinh ciu
trdc SEM bang phan mém AMOS.

4. Két qua va thio ludn

4.1. Két qud kiém dinh d$ tin cdy thang do
va phan tich nhén té kham phd

Ty 1& nam chiém 23,2% va nit chiém
76,8% trong mau nghién ctru. Xu huéng mua
ngiu hang cua ngudi tiéu dung tré tai
TP.HCM dugc danh gia & mac trung binh
3,02 trong thang do 5 diém. Trong céc thanh
phan cia gia tri tiéu khién, nguoi tiéu dung
danh gi4 thanh phan tim kiém su méi la cao
nhat va ké dén 1a thanh phan tuong tac vé mat
Xa hoi. Cac thang do dugc danh gia dé tin cay
thong qua hé sb Cronbach’alpha. Két qua cho
thiy hé sb Cronbach’alpha cua cac thang do
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nam trong trong khoang 0,71 dén 0,79 nén
cac thang do déu dat dwoc do tin cay cho
phép. Két qua phan tich nhan t6 kham pha
cho thdy cac thang do déu dat dugc yéu ciu
vé gia tri hoi tu va phan biét. Hé s6 KMO cua
kiém dinh Barlett véi thang do gia tri tiéu
khién bing 0,804 va rat trich duoc 5 thanh
phan véi hé s tai nhan té déu 16n hon 0,5 va
phuong sai trich dat dugc la 67,56%.
Bing 1. Két qua thong ké mé td va
Cronbach’alpha

Tén Trung | DJ lgch |HE s tin
bien binh chuan cay
3,53 0,82 0,76
F 3,37 0,73 0,79
P 2,74 0,90 0,72
ES 3,12 0,80 0,76
SI 3,47 0,76 0,71
IBT 3,02 0,78 0,76

4.2. Két qud phdn tich nhén té khing dinh
va mé hinh cdu tric

Mo hinh do luong bao gom 6 bién tiém an
véi 19 bién quan sat. Két qua phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA) va mé hinh phuong
trinh cau trdc (SEM) cho thdy mé hinh do
ludong duoc chap nhan véi mac d6 phu hop
véi dir lidu thi truong twong ddi tot: CMIN =
239,638; df = 137; CMIN/df = 1,749; GFI =
0,935; CFI = 0,952; IFI = 0,953; RMSEA =
0,046. TAt ca céc trong s6 hoi quy chuan héa
déu > 0,544 vé6i p = 0,000. Cac hé sb uée
lugng trong mo hinh cau trac déu co ¥ nghia
théng k& & muc ¥ nghia 5%, ngoai trir hé s
cua bién ES. Két qua cho thiy bién N anh
huong tich cuc dén bién IBT véi 1 = 0,118
va P = 0,029 nén gia thuyét H1 dwoc chip
nhan. Bién F anh huong tich cuc dén bién
IBT vai . = 0,229 va P = 0,006 nén gia
thuyét H2 dugc chip nhan. Tuong tuy P anh
huong tich cyc dén IBT voi 3 = 0,158 va P
= 0,025 nén gia thuyét H3 dwoc chap nhan,
SI anh hudng tich cuc dén IBT véi fs =0,204
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va P = 0,016 nén gia thuyét H5 duoc chap
nhan. Tuy nhién gia thuyét H4 khong duoc
chap nhan do 84 =-0,017 va P = 0,828.

Bing 2: Két qud kiém dinh gia thuyét

Quan Hé s6 Hé sb
h¢ p Pehuinnea | P -value
IBT<--N | 0,118 0,164 0,029
IBT <-F | 0,229 0,256 0,006
IBT<--P | 0,158 0,186 0,025
IBT <--ES| -0,017 | -0,015 | 0,828
IBT <--SI | 0,204 0,163 0,016

Nhu vay, thang do gia tri tiéu khién la mot
thang do da huéng bao gébm 5 thanh phan:
Tim kiém sy mai la, vui vé, khen ngoi tir
ngudi khac, thoat ly, twong tic vé mat x& hoi.
Céc thanh phan nay déu anh huong tich cuc
dén xu hudng mua ngau hing cia ngudi tiéu
dung tré ngoai trir thanh phan thoét ly. Trong
d6 mirc d6 anh huong manh nhat thuoc vé
yéu td sur VUi V& (Behuinhsa = 0,256), ké dén l1a
yéu t6 khen ngoi tir ngudi Khac (Benudn hea =
0,186), yéu to su m&i la (Benudn hoa = 0,164) va
cubi cung 1a trong tac v& mat x& hdi (Behudn hea
=0,163)

6 "2 _65 Chi-square=239.638 - df=137 : P=000;
3 Chi-square/df=1.749 :
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Hinh 2. Két qua mé hinh cau triic véi hé so woc
luwong chuan hoa

4.3. Thdo ludn két qua

Két qua phan tich cho thay gia thuyét H1,
H2, H3 déu dugc chap nhan. Nghia 1a nguoi
tiéu dung tré tudi khi mua sim néu ho cam
giac vui vé, thich thi va tim kiém dugc nhiéu
diéu moi la thi ¢6 nhiéu kha ning ho s& mua
hang ngiu himg. Nguoi tiéu dung khi di mua
sam ho khdng chi dé mua san pham ma con
dé thoa man nhirng nhu cau khac, chang han
nhu ¢ dwgc niém wvui va tim kiém duoc
nhitng didu mai la trong mua sim (Tuyet Mai
va cong su, 2003). Trong bdi canh nguoi tidu
dung tré tai Viét Nam thi niém vui trong khi
mua sam s& 1a yéu t6 dy doan tét nhit xu
huéng mua ngau hang cua ho, ké dén la
nhitng 161 khen ngoi tir nguoi khac nhu ban
bé, nhan vién ban hang. Yu va Bastin (2010)
cho ring nguoi tiéu dung khi mua sim ho
thuong danh gia tim quan trong ddi véi nét
mit cia nguoi khac, mot mat dé gitr duoc thé
dién mat khac 1a dé dat duoc gid tri lién quan
dén biéu hién d6. Do d6 1oi khen ngoi tir
ngudi khéc chang han nhu tir nhan vién ban
hang, tir ban bé di cung tham chi tir loi khen
ngoi cta mot nguoi nao do6 di ngang qua ciing
c6 thé lam gia tang sy trai nghiém va gia ting
kha ning mua ngau hing.

Ciing tuong dong véi két qua nghién ctu
cia Yu va Bastin (2010) khi gia thuyét H4 bi
bac bo. Nghia 1a chwa tim thdy méi lién hé
tich cuc gitra su thoat ly va mua ngau hang.
Ly giai cho diéu nay Yu va Bastin (2010) cho
rang niém vui va su hing tha c6 thé da tao ra
su thoi thuc dot ngot va ngay lap tirc d&é mua
hang trude khi mua ngau hing va didu nay co
thé coi nhu mot dang nhe caa mua ép budc.
Su héi tiéc c6 thé duoc rat kinh nghiém ngay
sau d6 chang han nhu lién quan dén sy lang
phi vé tién bac. Trai nguoc véi két qua
nghién ctru cta Yu va Bastin (2010) khi gia
thuyét H5 duoc chap nhan. Nghia 14 ton tai
mbi quan hé tich cuc gitra Su twong tic vé
mat xa hoi va mua ngau huang. Trai nghiém
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mua sam cung ngudi Khac nhu ban bé nguoi
than dé gia tang sy gan két tinh cam c6 thé
dan dén mua ngau hing cia ngudi tiéu ding
tré. V6i dbi twong nguoi tiéu ding tré tudi
nén ho thuong danh gia cao ddi véi su tuong
tac vé mat x& hoi. Tuy nhién két qua ciing
cho thiy muc d6 anh huong cua yéu té twong
tac vé mat xa hoi ddi véi mua ngau hing la
thip nhat trong cac yéu té cua gia tri tiéu
khién. Yu va Bastin (2010) ciing chi ra rang
ngudi tidu ding di mua sam c6 thé 1a dé
kham pha thém nhting gia tri khac hon 1a tim
kiém su vui vé va nhitng diéu méi la chang
han nhu 161 khen ngoi tir nguoi khac hoac
tuong tac v& mat xa hoi.
5. Két luan

Nghién cttu ndy xem xét anh hudng cua
gia tri tiéu khién dén xu huéng mua ngau
hing cua nguoi tiéu dung tré tai Viét Nam.
V&i mau dir liéu duoc khao sat tai TP.HCM,
két qua cho thiy gia tri tiéu khién trong mua
sam bao gém 5 thanh phan: Tim kiém sy méi
la, vui ve, khen ngoi tir nguoi khac, thoat ly,
tuong tac vé mat x4 hoi. Tt ca cac thanh
phan ndy déu anh huong tich cuc dén xu
huéng mua ngau hing, ngoai trir thanh phan

thoat ly 1a khong c6 y nghia thong ké. Két
qua nay ham y ring nguoi tiéu dung tré tai
Viét Nam sé& c6 xu hudng mua ngau hieng néu
gia ting dwoc gia tri tieu khién trong mua
sam théng qua viéc gia tang niém vui, tim
kiém diéu méi la, duoc khen ngoi va giao
tiép voi nguoi khac trong qua trinh trai
nghiém mua sam.

Ngoai nhitng két qua dat dugc néu trén,
nghién ctu nay ciing ton tai nhiéu han ché.
Tha nhat, nghién ctu chi tién hanh thyc hién
v&i mot mau thuan tién tai khu vuc TP.HCM
nén tinh dai dién c6 thé chua cao. Thu hai,
nghién ctru ciing mai chi tap trung voi doi
tuong tré tudi nén diac diém vé mat nhan khau
hoc chua dwgc danh gid. Thu ba la nghién
clru cling mai chi tap trung vao gia tri tiéu
khién trong mua sim nén di boé qua mot sb
yéu té khéc trong viéc giai thich xu huéng
mua ngau hang. Thr tu 1 nghién ctru nay do
luong mua ngau himg dudi dang xu huéng
mua ngau htang chir khéng phai hanh vi mua
ngau hing. Do d6 cac nghién ciru sau c6 thé
khic phuc nhitng han ché néu trén dé c6 duoc
két qua nghién ctru dang tin cay hon.
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