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Hé My Dung
TOM TAT

Muc tiéu cGia nghién cu la phan tich méi quan hé trach nhiém x& hoi doanh nghiép, sw hai long
cong viéc va long trung thanh cGa nguwoi lao déng tai cong ty TNHH YAZAKI EDS Viét Nam chi
nhanh Tra Vinh. V&i phwong phap chon mau thuén tién, c& mau hop 1é 1a 310, phwong phap kiém
dinh @ tin cay thang do Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té kham pha (EFA), phan tich nhan té
khang dinh (CFA) va mé hinh c4u trac tuyén tinh (SEM) dwoc str dung trong nghién ctru. Két qua
cho thay (1) Trach nhiém vé&i khach hang, nguoi lac ddng va méi trwéng cé anh hwéng tich cuc
dén sw hai long cdng viéc clia ngwdi lao dong; (2) Trach nhiém phap ly khdng c6 anh hwéng dén
sy hai long cong viéc clia ngudi lao dong; (3) Sw hai long cong viéc anh hwéng tich cuc dén long
trung thanh cla ngudi lao dong. T do, tac gia d& xuét cac ham y quan tri nhdm thuc day viéc
thwe hién trach nhiém x& hoi doanh nghiép cta céng ty, déng thdi nang cao hon nira sy hai long
va long trung thanh clia nguwdi lao dong tai cong ty YAZAKI.

Tw khéa: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép, Sy hai long cong viéc, Long trung thanh cta nguwdi
lao déng.

ABSTRACT

The objective of the study is to analyze the relationship of corporate social responsibility, job
satisfaction and employee loyalty at YAZAKI EDS Vietnam Co., Ltd, branch of Tra Vinh province.
With convenient sampling method, valid sample size of 310, Cronbach's Alpha scale reliability
testing method, Exploratory Factor Analysis (EFA), confirmation factor analysis (CFA) and tissue
analysis. Structural Equation Modeling (SEM) is used in the study. The results show that (1)
Responsibility to customers, employees and environment positively affects employee job
satisfaction; (2) Legal responsibility does not affect the employee's job satisfaction; (3) Job
satisfaction positively affects the employee's loyalty. Since then, the author proposes governance
implications to promote the fulfillment of corporate social responsibility of the company, and at the
same time further improve the satisfaction and loyalty of employees at YAZAKI company.

Keywords: Corporate social responsibility, Job satisfaction, Employee loyalty.

1. Gidi thiéu

Trach nhiém x@ hoi cua doanh nghiép
(CSR) la van d& duoc chinh phu, ngudi lao
déng va xa hoi dac biét quan tam. Nhan thac
vé CSR khong co nghia chi 1a lam tir thién
ma con mang lai nhiéu loi ich cho doanh
nghiép. Theo d6, CSR la mét tap hop cac
hoat dong doanh nghiép vuot ra ngoai loi ich

kinh té ma c6 anh huéng tich cuc dén cac
bén lién quan trong t6 chirc (Turker, 2009).
Theo Verdeyen va ctg (2004) da phan loai
cac bén lién quan la bén trong hoac bén
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ngoai. CSR noi bd dai dién cho céc théng Ié
t6 chuc lién quan dén viéc cai thién diéu kién
lam viéc, cac co hoi nghé nghiép, cac chinh
sach véi gia dinh, dao tao va phat trién 1a mot
trong nhitng biéu hién ciia hoat dong nay.
Mic khac, CSR bén ngoai dé cap dén céac
hoat dong nham bao vé méi trudong, phét
trién cong dong, tinh bén viing va cac hoat
dong tir thién (Turker, 2009).

Trén thuc té, viéc thuc hanh CSR cua céc
doanh nghiép FDI & Viét Nam con gap nhiéu
kho khan, van con nhiing vi pham trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép ¢ khia canh moi
truong, phap ly. Chang han, hanh vi gay 6
nhiém nghiém trong méi trudng bién tai 4 tinh
Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri va Thua
Thién - Hué caa Cong ty Formosa, 2016 [31];
hoat dong trai phép va hanh vi tu y lam phan
xudng nhudm cdng suat 1.100 tan/nam, khoan
giéng, khai thac nudgc ngam va xa thai tréi
phép cua céng ty TNHH Mei Sheng Textiles,
2016 [34]. Bén canh do6, viéc khodng tuan thu
thué ctia Cong ty TNHH nudc giai khat Coca-
Cola Viét Nam, 2019 [35] lam that thu ngan
sach nha nuéc, canh tranh khong lanh manh,
tao sic ép 1én cac DN tuén thu nghia vu nop
thué, dé lai cac hau qua xau trong hoat dong
cua khu vuc FDI.

Tra Vinh 1a mot tinh duyén hai phia dong
ddng bang sdng Ciru Long, hién cé 35 dy an
dau tu nuéc ngoai tai khu Céng nghiép Long
Puc voi tong vén dau tu ding ky dau tu 1a
3.143,26 ty dong [36]. Tuy nhién, viéc thuc
hién CSR cua cac doanh nghiép trong khu
vuc con mot vai bit cap, truong hop cong ty
CY Vina Tra Vinh (2016) vi pham v¢ sinh an
toan thuc pham gay ngé doc & cong nhan
[33]. Ngoai ra, tinh trang thdi viéc, chuyén
cbng tac cua cong nhan & cong ty TNHH
YAZAKI khoang 1.200 lao d6ng ¢ ndm
2020, mac du cong ty timg budc cai tién
nham bao vé quyén loi nguoi lao dong va céc
bén lién quan [32], phai ching nguoi lao
doéng chua that sy hai long voi CSR cua
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doanh nghiép? Thuc hién theo chu truong
ciia Nha nuéc vé thu hat ngudn vén FDI dé
phét trién kinh té - x& hoi dia phuong, viéc
nghién cru mdi quan hé trach nhiém xa hoi
doanh nghiép, su hai long céng viéc va long
trung thanh cia nguoi lao dong tai céng ty
TNHH YAZAKI EDS Viét Nam chi nhanh
tinh Tra Vinh 1a can thiét, nham do luong
mic do thuc hién CSR cua cong ty
YAZAKI, dong thoi danh gia sy hai long
cong viéc va long trung thanh cta nguoi lao
dong. Tur do, tac gia d& xuat cac ham y quan
tri nham thac day viéc thuc hién CSR cua
cong ty d6i vai tinh Tra Vinh riéng va cong
ddng néi chung.

2.Cosély thuyét va phuong phap nghién ctiru
2.1. Co s Iy thuyét

Co so Iy thuyét vé trach nhiém xa héi, su
hai 1ong va long trung thanh

Theo Uy ban Chau Au (2001), CSR la su
tich hop cac mdi quan tdm vé xa hoi va moi
truong trong hoat déng kinh doanh vai cac
bén lién quan trén co s& ty nguyén. Carroll
(1979) da dinh nghia CSR bao gdm cac khia
canh trach nhiém kinh té, phap 1y, dao dirc va
tir thién ma xa hdi mong doi tir doanh nghiép
hoic t6 chirc. Doanh nghiép hoic cong ty c6
trach nhiém x& hoi s& tdi da hoa lgi nhuan
cua ho cung véi viéc tuan tha luat phap va co
dao dtrc (Carroll 1991).

Sw hai long cong viéc la cam giac tich cuc
vé cong viéc cua mot ngudi vé cac khia canh
khac nhau cua né (Carriere & Bourque,
2009). Noi cach khéc, su hai long trong céng
viéc la mirc d6 ma nhan vién thich hoic
khong thich cbng viéc cua ho (Furnham va
cong su, 2009). Nhu vay, su hai long trong
cdng viéc bit ngudn tir chinh mdi trudng lam
viéc (danh tiéng cua té chic hoic viéc thuc
hanh CSR bén ngoai) va tir cac yéu td lién
quan dén chinh cong viéc (t6 chirc, lanh dao
hoac thuc hanh CSR néi bo).
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Long trung thanh cé thé hiéu rang nguoi
lao dong mong muén tré thanh nhan vién lau
dai cua cong ty, dugc hinh thanh dya trén
méi quan hé cua nhan vién véi cong ty
(Meyer va Allen, 1997). Sy trung thanh cua
nhan vién 1a mic do chap nhan cong ty va
cac muc tiéu cua cong ty, tir ¢ su san long
lam viéc trong cong ty (Robbins, 2003), diéu
d6 ciing chinh 1a siic manh cua sy két ndi
giita cong ty va nhan vién va su sin sang tiép
tuc ¢ lai cdng viéc cil.

2.2. M6 hinh nghién ciru

Huynh Quang Linh va Mai Trung Kién
(2020) nghién ctru tic dong caa CSR dén su
hai long cbng viéc cua nhan vién trong cac
doanh nghiép tai tinh Tra Vinh, di d& xuit 5
thanh phan caa CSR bao gom: trach nhiém
dbi voi  nhan vién, khach hang, nguoi
ban, méi trudng va trach nhiém déi véi cong
ddng. Théng qua nghién ciru, nhém tac gia
két luan cac thanh phan CSR trén déu co y
nghia théng ké va anh huong dén su hai long
cua nhan vién.

Theo Luong Minh Trung (2019) c4c nha
lanh dao cua cac t6 chirc da tap trung chd y
vao cac cach dé két hop cac thuc hanh CSR
vao hoat dong kinh doanh cua ho, déng thoi
cac nghién ctu vé CSR noi bo, su hai long
cong viéc va cam két to chirc cua ngudi lao
dong con rat it. Vi vay, théng qua nghién ctu
tac dong cua CSR dén sy hai 1ong cong viéc
va cam két té chuc cia nguoi lao dong:
Truong hop cac doanh nghiép dét may tai
tinh Long An, tac gia da khang dinh CSR
(quan hé lao dong, can bang cong viéc cudc
sbéng, ddi thoai xa hoi, stc khoe va an toan,
dao tao va phét trién) c6 tac dong tich cuc
dén sy hai long cong viéc va cam két t6 chuc
Cua nguoi lao dong.

Joana S. P. Story va Filipa Castanheira
(2019) nghién ciau CSR va hiéu suit cua
nhan vién: Vai tro trung gian cta su hai long
trong cong viéc va cam két tinh cam. Két qua

chi ra riang nhan thic vé CSR bén ngoai va
CSR noi bd c6 tac dong dén hiéu suat nhan
Vién vdi vai tro trung gian la sy hai long.

Lé Van Truyén (2018) nghién ctu mdi
guan hé gitra CSR, sy hai long trong cong
viéc va sy gan két voi to chuc cua nguoi lao
dong tai cac doanh nghiép dét may trén dia
ban TP. Ho Chi Minh, khang dinh trach
nhiém kinh té, trach nhiém phép ly, trach
nhiém dao dtc va trach nhiém tur thién c6 tac
dong thuan chiéu téi sy hai long cong viéc.

Idil Karademirlidag Suher va ctg (2017)
nghién ciru mdi quan hé giira CSR véi su hai
long trong cbng viéc caa nhan vién va long
trung thanh cua ho dbi vai cong ty, két luan
rang cac hoat dong trach CSR cua c4c cong
ty ¢ tac dong tich cuc dén su hai long va
I0ng trung thanh cua nhan vién.

Theo Tarik Raihan va Rashed Al Karim
(2017) nhiéu t6 chac coi CSR 1a mét chién
thuat chinh cua cong ty dé dat duoc loi thé
canh tranh lau dai. Trong nghién ciru vé CSR
va su hai 1ong trong cong viéc cia nhan vién
& céc tap doan da qudc gia tai Bangladesh,
nd lyc kham pha tac dong cua CSR déi véi
su hai long trong cbng viéc cua nhan vién
dua trén 4 khia canh cua CSR cua Carroll
(1979) nhu trach nhiém kinh té, phap 1y, dao
duc va tir thién. Két qua l1a trach nhiém tir
thién, dao duc va phap Iy anh huong dang ké
va tich cuc dén sy hai long trong cong viéc
clia nhan vién, trong d6 trach nhiém vé kinh
té co tac dong tiéu cuc voi sy hai long trong
cdng viéc cua nhan vién.

Simone R. Barakat va ctg (2017) nghién
cru anh hwéng cua trach nhiém xa héi cna
doanh nghiép ddi véi sy hai long cua nhan
vién, cho rang hanh déng theo dinh huéng
CSR do cé4c cong ty thuc hién s& din dén
hinh anh t6 chirc tot hon va diéu nay s& dan
dén sy hai 1ong cao hon ctia nhan vién.

Gholam sajadi khah va ctg (2014) cho
rang trong moéi truong canh tranh, hau hét

67



TRUONG BAI HOC KINH TE - BAI HOC DA NANG

cac to chic kinh doanh va phi thwong mai
déu c6 xu hudng ldy CSR lam chién luogc dé
dat dugc muc tiéu cua minh. Trong nghién
citu mdi quan hé gira CSR ddi voi long
trung thanh caa nhan vién - truong hop céan
b6 phong Giado duc va Pao tao ¢ Sisakht
Iran, chi ra méi quan hé dang ké giira trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép va 4 khia
canh bao gém kinh té, méi trwong, luat phéap
va xa hoi vai long trung thanh ctaa nhéan vién.

Dua vao cac cbng trinh nghién ctu [3],
[5], [6], [17], [18], [20] va [33] tac gia dé
xuit mé hinh nghién ciu vé Trach nhiém x&
hoi doanh nghiép, sw hai long céng viéc va
long trung thanh cida ngwoi lao dong tai
cong ty TNHH YAZAKI EDS Viét Nam
chi nhanh tinh Tra Vinh nhw sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét
Nguon: Dé xuit cua tac gia, 2021
2.3. Gid thuyét nghién ciru

Céac hoat dong CSR bao gom céac khia
canh x& hoi, kinh té, méi trudng va cac bén
lién quan (Smith, 2011). M6t cong ty kinh
doanh cé trach nhiém phai cht y dén phic
loi cua nhan vién, nha cung cap, cong dong
dia phuong va cic qudc gia néi chung
(Johnson, 1971).

Trach nhiém vé6i nguoi lao dong la su
cam két cua doanh nghiép dong gop vao viéc
phét trién kinh té bén viing thong qua nhiing
hoat déng nhim nang cao chat lugng doi
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séng cua ngudi lao dong va céc thanh vién
gia dinh ho. NOi c&ch khéc, doanh nghiép
muén phat trién bén viing ludn phai tuan theo
nhitng chuan muc vé& binh ding vé gidi, an
toan lao dong, quyén loi lao dong, tra luong
cong bang, dao tao va phét trién nhan vién va
phét trién cong ddong. Ngoai ra, Welford
(2005) cho rang c6 6 khia canh nhan su vé
CSR bao gom: khong phan biét dbi xir, co
hoi binh dang, gio lam viéc va tién luong,
dao tao va phat trién nhan vién, tu do tao lap
nhém va bao vé nhan quyén. Hay Carroll
(1991) chi ra 4 khia canh CSR nhu trach
nhiém kinh té, phap 1y, dao dtc va tir thién.
Theo Huynh Quang Linh va Mai Trung Kién
(2020), CSR ¢ khia canh nhan vién cé anh
huéng manh nhit dén sy hai 1ong cong viéc
cia nhan vién. Nhu vay tac gia mudn kiém
chitng mdi quan hé gitta CSR & khia canh
nguoi lao dong vai su hai 1ong céng viéc cua
ho bang gié thuyét Hla.

Hla: Trach nhiém véi nguoi lao déng
danh huong tich cuee d@én suw hai 1ong cong viéc
Cua nguwoi lao dong

Trach nhiém vai khach hang, khach hang
la mot trong nhitng cha thé quan trong, su
thanh cong caa doanh nghiép phu thudc rat
I6n vao khéach hang. Vi vay, doanh nghiép
lubn c6 gang dé xay dung va duy tri moi
quan hé tét voi khach hang, tao su tin cay
g6p phan nang cao hinh anh, gia tri thuong
hiéu cua doanh nghiép, tic dong dén cam
xuc, suy nghi va hanh vi mua hang cua khach
hang muc tiéu. Thém vao do, Turker (2009)
cho ring cong ty c6 quan tdm dén khach
hang qua viéc cung cap san pham chat luong
cao, théng tin chinh xac vé ngudn gdc, xuat
x& san pham, minh bach vé cac hoat dong
cua cdng ty, nhitng phan hoi tich cyc tir sy
hai long cua khach hang s& anh huong dén
hanh vi ngudi lao dong vé sy ty hao 1a mot
thanh vién cua té chirc. Ngoai ra, theo Huynh
Quang Linh va Mai Trung Kién (2020) mot
trong nhitng khia canh cua CSR c6 anh
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hudng tich cuc dén su hai 1ong cong viéc cua
nhan vién la khach hang. Do do6, tac gia
mudn kiém chiing méi quan hé gita CSR &
khia canh khéach hang véi sy hai long cong
viéc cuia ngudi lao dong bang gia thuyét Hib.

H1b: Trach nhi¢m véi khach hang danh
hrong tich cue dén su hai long cdng viéc cua
nguoi lao dong

Trach nhiém véi moéi truong ty nhién.
Theo tiéu chuin 1SO 26000, noi dung CSR
cua doanh nghiép dbi véi moéi truong gom
cac tiéu chi: phong ngira 6 nhiém; sir dung tai
nguyén bén vitng; giam nhe va thich nghi véi
bién doi khi hau; bao vé méi truong, da dang
sinh hoc va khic phuc méi truong séng tu
nhién. Tuy nhién. Theo Huynh Quang Linh
va Mai Trung Kién (2020), Gholam sajadi
khah va ctg (2014) trdch nhiém vd&i moi
truong c6 anh huang tich cuc dén sy hai 1ong
ctia nhan vién, didu nay s& tac dong dén nhan
thirc ciia nguoi lao dong vé thuc hanh CSR
cla cong ty. Do do, tac gia dua ra gia thuyét
H1c nham kiém dinh mdi quan hé giita trach
nhiém véi moi truong va su hai l1ong cong
Viéc cua nguoi lao dong.

Hlc: Trach nhiém véi méi truong danh
huong tich cuc dén sy hai 1ong cong viée cua
nguoi lao dong

Trach nhiém phap ly, tinh phap ly trong
CSR cua doanh nghiép la thuc hién day dua
cac quy dinh vé phap ly chinh thirc déi véi
cac bén hiru quan, nhing diéu luat trong khia
canh phép ly s& diéu tiét dwoc sy canh tranh,
bao vé khach hang, méi truong, thic day su
cdng bang va an toan, chng lai hanh vi sai
trai. Theo tiéu chuan chang nhan xa hoi hang
dau cho cac nha may va to chuc trén toan cau
- SA8000 do to chiic Trach nhi¢m xa hoi
quoc t& cia My xay dung (Social
Accountability International - SAI), gbm 9
yéu cau: 1. Lao dong tré em; 2. Lao dong
cudng buc; 3. An toan va vé sinh lao dong; 4.
Tu do hiép hoi va quyén thoa ude lao dong

tap thé; 5. Phan biét ddi xa; 6. Xu phat; 7.
Gio lam viéc; 8. Tra cong; 9. Hé thdng quan
ly. Theo Lé Van Truyén (2018), Tarik
Raihan va Rashed Al Karim (2017) c6 méi
quan hé thuan chiéu giira trach nhiém phap ly
va su hai long trong céng viéc caa nhan vién.
Nhu vay, viéc tudn thu nghiém trach nhiém
phép Iy s& anh huong nhu thé nao dén sy hai
Iong cdng viéc cua ngudi lao dong bén trong
doanh nghiép, tac gia dua ra gia thuyét H1d.

H1d: Trach nhi¢m phap ly anh huong tich
Cuee dén sy hai 1ong cong Viéc cia nguoi lao
dong

Su hai long cbng viéc la cam giac tich cuc
ciia mot ngudi vé cac khia canh khac nhau
cua cbng viéc (Carriere & Bourque, 2009).
Trén thyc té, nhan vién cam thiy hai long
hon vai cbng viéc cua ho ¢ nhitng cdng ty ¢
cam két thuc hién céc hoat dong trach nhiém
x& hoi, trong khi nhitng nguoi lam viéc cho
céc cong ty khong dau tu vao CSR cam thay
it hai 1ong hon véi nhiéu khia canh cuia cong
viéc (Tamm va cong su, 2010). Do d6, mdi
lién hé tich cuc gitta CSR bén ngoai va su hai
long trong cong viéc dugc mong doi. Mat
khéc, thuc hanh CSR néi bo co lién quan dén
viéc cai thién diéu kién 1am viéc. Nhu vay,
cac hoat dong tich cuc cua td chic lién quan
dén CSR bén ngoai va bén trong s& 1am ting
su hai long trong cdng viéc & nhéan vién, do
d6 co thé tic dong dén hiéu suat cua nhan
vién. Bén canh do6, néu céc cong ty sir dung
hiéu qua cac hoat dong CSR, cdng ty sé xac
dinh sy hai long va long trung thanh cua
nhan vién ddi véi méi truong lam viéc, khi
nhan vién hai long véi cong viéc thi ho lam
viéc hiéu qua hon, tir d6 tao ra san pham va
cung cap dich vu t6t hon. Két qua la ho ngay
cang trung thanh hon véi t& chic. Nhiing
nhan vién cé cam két tinh cam véi cong ty s&
tiép tuc & lai, ho chap nhan céng ty nhu mot
gia dinh cta minh va ho lam viéc tan tam dé
dat dugc cac muc tidu cua to chic. T do, tac
gia dua ra gia thuyét H2.
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H2: Su hai long cbng viéc anh hwong tich
cwc deén 1ong trung thanh cia ngwoi lao
dong.

2.4. Phwong phap nghién ciru

Véi phuong phap chon miu thuan tién.
Pbi twong khao sat 1a nguoi lao dong dang
lam viéc tai cong ty TNHH YAZAKI EDS
Viét Nam chi nhanh Tra Vinh.

Theo Hair va ctg (1998), dbi véi phan tich
nhan t6 khdam phéa (EFA) thi c& mau téi thiéu
ld n = 5*x (x: s6 bién quan sat). Trong
nghién citu nay co tat ca 32 bién quan sat
dung trong phan tich nhan té. Vi vay, ¢& mau
t6i thiéu can dat 1a n = 29 *5 = 145,

Theo Hair va ctg (2006), d6i voi phan tich
hoi quy cau tric tuyén tinh (SEM), ¢& mau
nam trong khoang tir 200 - 400 tuong Gng
v6i 10 - 15 nhan t6. Ngoai ra con tuy theo sé
lwong bién quan sat va dé tin cay cua ting
nghién ciru ma cé thé thuc hién l1ay mau khao
sat khac nhau (Comrey & Lee, 2013). Véi sb
lugng bién quan sat 1a 29, tac gia ldy mau
khao sat 1a 310, ¢c& mau nay cho kiém dinh
do tin cay thang do (Conbach’s Alpha) va
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va dic
biét st dung trong phan tich md hinh cau tric
tuyén tinh (SEM) la phd hop (Comrey &
Lee, 2013). Nghién ctru dugc thuc hién qua
hai giai doan.

Giai doan nghién ctu so bo st dung
phuong phap phan tich dinh tinh khdm phéa
cac yéu té va muac do tac dong cua chung dén
CSR, sy hai long cdng viéc va long trung
thanh cua nguoi lao dong tai cong ty TNHH
YAZAKI EDS Viét Nam chi nhanh tinh Tra
Vinh, tac gia st dung phuong phap nghién
ctiu tai ban trén nhitng nguon tai liéu va sb
lieu da duoc cong bb. Bdng thoi ki thuat
thao luan nhom chuyén gia ciling duoc thuc
hién vé6i dan bai thao luan bao gém céc cau
hoi ban cau trdc nham xay dung va hoan
thién thang do cua cac nhan té trong md hinh
nghién cau (bang 1), thang do dugc chuyén
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thé thanh ban cau hoi khao sit so bo Vi
thang do Likert 5 mtrc d§. Tac gia khao sét
thir véi ¢ mau 1a 100 nham kiém tra su thau
hiéu cua dap vién vé cac phét biéu, phat hién
nhiing sai s6t trong thiét ké bang hoi, s
dung kiém dinh Cronbach’s Alpha dé loai bo
nhitng thang do ¢ hé s6 Alpha < 0,6 va
tuong quan bién tong thip hon 0,3 (Nguyén

binh Tho. 2011).
Bang 1: Tong hop thang do

TT

Nhan t6

Nguén
thang do

1. TRACH NHIEM XA HOI

Trach nhi¢gm d6i véi ngudi lao dong

1. Congty thuc thi ddy da Nguyen  Thi
chinh sach phuc lgi xa& Minh  Phuong
hoi nguoi lao dong (tro  va ctg, 2020;
Cﬁp BHXH, kham stic Muddassar
khoe dinh ki, nghi ngoi, Sarfraz va ctg,
an dudng) 2018:
2. Cong ty c6 cac chuong Chau Thi Lé
trinh khuyén khich sy Duyén va ctg,
da dang cua luc lugng 2014;
lao dong cua chlng t0i  Seah Yett Ming,
(vé do tuoi, gioi tinh, 2014:
dan toc). Bohlander and
3. Cong ty cé chinh sach Snell, 2009;
noi bo khdng phan biét 15026000
dbi xu trong luwong, Turker, 2009b
thuéng va thang chuc
cua nhéan vién
4. Cong ty cung cap mot
mdi truong lam viéc an
toan va lanh manh cho
tat ca cac nhan vién cua
minh
5. Doanh nghiép tao diéu

kién linh hoat dé can
bang tét giita cudc song
va cbng viéc cho nhan
vién

Tréach nhiém véi khach hang

6.

Cong ty cung cap thdng
tin day du va chinh xéac
vé san pham cua minh
cho khach hang

Nguyén Thanh
Hing va ctg,
2017,
Muddassar




TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 9(01) - 2021

Coéng ty ludn tim cach
cai tién chat luong, cai
thién gia thanh san
pham

cong ty ludn giai quyét
thoa dang cac khiéu nai
cua khach hang

Cong ty duoc biét dén
nhue mot don vi co uy
tin va dang tin cay
(phan phdi dung han,
da sb luong, ...)

Sarfraz va ctg,
2018;
Chau Thi L&
Duyén va ctg,
2014;

Seah Yett Ming,
2014;

Turker, 2009;

2. SU'HAI LONG CONG VIEC

Trach nhiém véi méi trueong

10.

11.

12.

13.

14.

Cong ty dat chung nhan
thuc hién céc yéu cau
vé méi truong

Cong ty c6 hé théng xir
ly nuéc thai truge khi
dua ra mdi truong

Cong ty thuc hién tiét
kiém nang luong tac
dong dén méi truong
Cong ty tham gia hoat
déng hudng wng ngay
moi truong thé gigi
Cong ty trdng cay xanh
khuén vién nha may

Muddassar
Sarfraz va ctg,
2018;
1SO26000;
Seah Yett Ming,
2014;

20.

21.

22.

23.

24.

Toi hai long vé tién
luvong nhén dugc

Toi hai long vé cac
chinh sach cua cong ty
T6i hai long vé moi
truong lam viéc

Toi hai long vé danh
tiéng cong ty

T6i hai long vé trach
nhiém x& hoi cua cong
ty

Idil
Karademirlidag
Suher va ctg,
2017;
Chengedzai
Mafini va
Nobukhosi
Dlodlo, 2014;

Ali, 2011
Kelly, 1980;

Homburg &
Stock, 2004;

3. LONG TRUNG THANH VOI CONG TY

Trach nhiém phép ly

15.

16.

17.

18.

19.

Cong ty nghia vu tudn
tha luat lao dong,
khong sur dung lao dong
tré em

Cong ty tuan thu luat
bao vé méi truong

Cong ty dam bao
nguyén tic an toan chay
nd, tran dau, héa chit,
buc xa

Cong ty tuan thu bao
mat thong tin va so hitu
tri tué

Cong ty dam bao an
toan vé sinh thyc pham

Turker, 2009b

Seah Yett Ming,
2014;

25.

26.

27.

28.

29.

T6i ludn néi tich cuc vé
cong ty véi ban bé va
gia dinh

Toi s& khong chuyén
cdng tac ngay lap tuc
cho du c6 co hoi lam
viéc tot hon

T6i nhan thay ban than
Ia mot phan cua cong ty

Toi xem van dé cua td
chtrc nhu 1a van dé cua
ban than toi

Toi s& dong hanh va
phét trién cung cong ty
trong vong 5 nam tGi

Nguyén  Thi
Thu Hang,
Nguyén Khanh
Trang, 2013
Seah Yett Ming,
2014;

Nguyén  Thi
Thu Hang,
Nguyén Khanh
Trang, 2013
Ms. Chetna
Pandey va Mrs
Rajni Khare,
2012;

Seah Yett
Ming, 2014
Meyer et al,
1997

Seah Yett Ming,
2014;

Idil
Karademirlidag
Suher va ctg,
2017

Nguén: Téc gia tong hop, 2021

Giai doan nghién ctu chinh thirc dugc

chd trong st dung phuong phap nghién cuu
dinh lugng, bang cau hoi chinh thie dugc st
dung phong Vvan truc tiép nguoi lao dong
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dang 1am viéc tai cong ty TNHH YAZAKI
EDS Viét Nam chi nhanh tinh Tra Vinh
nham thu thap dit liéu so cap phuc vu cho
phan tich dinh lugng.
3. Két qua va danh gia
3.1. Két qua
3.1.1. M6 td thong tin mau nghién ciru

V6i 310 phiéu khao sét hop lé. Vé gigi
tinh: phd bién & d6i tuong khao sét 1a nir
chiém 69,7% va 30,3% la nam. Vé dé tudi,
phan I6n ngudi duoc hoi co do tudi tir 26 dén
35 chiém 64,2%; c6 33,9% tir 18 tudi dén 25
tuoi va 1,9% tir 36 tudi dén 50 tudi. Vé trinh
@4, trinh @ phd thong chiém 46,8%; Trung
cap chiém 12,9%; Cao dang chiém 15,2%;
Dai hoc chiém 24,8% va 0,3% Sau dai hoc.
V& vi tri nghé nghiép, co 53,9% nguoi dugc
hoi 1a cong nhan, 34,8% la nhan vién van
phong va 11,3% giit vi tri quan ly. Vé hon
nhan, c6 48,7% nguoi dugc hoi da co gia
dinh va 51,3% doc than. Vé chd o, c6 39% &
nha tro; 49,4% & nha riéng va 11,3% song
chung cuing bé me. Vé thu nhdp binh quan
6,13 triéu dong/ thang.
3.1.2. Kiém dinh d¢ tin cdy thang do

Theo Nunnally va Burnstein (1978), thang
do duoc danh gia chip nhan va tt doi hoi
dong thoi 2 diéu kién 1a hé s6 Alpha cua tong
thé > 0,6 va hé sé twong quan bién tng
(corrected item-total correlation) > 0,3. Tac
gia tién hanh kiém dinh hé sé Cronbach’s
Alpha voi 29 bién quan sat. Két qua kiém
dinh cho thay hé s6 Alpha cua ca cac bién do
luong déu thoa diéu kién > 0,6; cac hé sb
tuong quan bién téng déu > 0,3. Tat ca 29
bién quan sat s& dwoc giit lai dé st dung
trong budc phan tich EFA tiép theo.
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Bang 2: Kiém dinh dé tin cdy thang do

sé Hé sé
Nhén to Bien quan sat qu,an Albha
sat

Trach
nhiém x&
hoi
Trach C EM1, 5 0,865
nhiém vsi C_EM2,
nguoi lao C_EMS3,
dong C EM4,C EMS5
(C_EM)
Trach C _CU1, C_Cu2, 4 0,870
nhiém v6i C _CU4,C CU4
khach
hang
(C_cu)
Trach C_EN1, C_EN2, 5 0,907
nhiém véi C_EN3, C_EN4,
moi C_EN5
truong
(C_EN)
Trach CU_LA1, 5 0,902
nhiém CU_LA2,
phdp ly CU_LAS3,
(CU_LA) CU_LA4,

CU_LA5
Su hai SATISI, 5 0,913
long SATIS2,
(SATIS) SATISS,

SATISS,

SATIS5
Long LOYAL1, 5 0,880
trung LOYAL2,
thanh LOYALS3,
(LOYAL) LOYAL4,

LOYALS

Nguon: Xt 1y sb lidu cua tac gia, 2021
3.1.3. Phdn tich nhan t6 khéam pha

Két qua phan tich nhan t6 kham pha lan 1,
V6i 29 bién quan sat dugc sir dung cho phan
tich, hé s6 KMO = 0,898 dat yéu ciu > 0,5;
mirc ¥ nghia cia kiém dinh Bartlett = 0,000
dat yéu cau < 0,05; Téng phuong sai trich
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duogc 1a 65,025% > 50%; s6 lwong nhan té
rat trich duoc 12 6, phi hop véi giai thuyét vé
thanh phan thang do, c6 gia tri Eigenvalues
1a 1,219. Tuy nhién h¢ s tai caa bién quan
sat C_EM1 la 0,448 < 0,5 nén téc gia loai ra
khoi phan tich.

Két qua phan tich nhan t lan 2, véi 28
bién quan sat duoc sir dung cho phan tich, chi
s6 KMO 12 0,897 > 0,5 nén dir liéu dung dé
phan tich nhan t6 hoan toan thich hop; mac y
nghia ctia kiém dinh Bartlett = 0,000 dat y&u cu
< 0,05: béac bo gia thuyét HO: tic la cac bién
¢6 tuong quan voi nhau va théa didu kién
phan tich nhan t5. Theo phwong phap
Principal axis factoring v&i phép quay
Promax, két qua cho thay 28 bién quan sat
duoc nhoém thanh 6 nhém. Gia tri tdng
phuong sai trich = 65,584% > 50%: dat yéu
cau; khi d6 co thé ndi rang 6 nhan té nay giai
thich 65,584% bién thién cua dir liéu.

- Gié tri hé s Eigenvalues cua cac nhan
t6 déu cao (>1), nhan té thi 6 c6 Eigenvalues
thip nhat la 1,211> 1; cac hé s6 tai nhan té
déu 16n hon 0,5 va khong cé truong hop bién
nao cung luc tai 1&n ca hai nhan t6. Nén cac
nhan té6 dam bao duoc gia tri hoi tu va phan
biét khi phan tich EFA. Ngoai ra khong c6 su
X40 tron cac nhan t5 nén sau khi phan tich
nhan t thi cac nhan té doc lap nay duoc giir
nguyén (xem bang 3).

Bdng 3: Phdn tich nhan t6 kham phd lan 2
Nhan t6
1 2 3 4 5 6
0,878

C_EN3
C_EN4 0,871
C_EN2 0,800
C_EN5 0,772
C_EN1 0,744
C_LA2 0,894

C_LA3 0,871

C_LA4 0,759

C_LA5 0,756
C_LA1L

LOY3

0,648

0,988
LOY4 0,837
LOY2 0,743
LOYS 0,615
LOY1 0,537
SAT3 0,874
SAT4 0,849
SAT?2 0,844
SATS 0,763
SAT1 0,639
C Ccu3 0,869
C Ccu2 0,864
C_Ccu4 0,707
C_cul 0,706
C_EM3 0,897
C_EM4 0,793
C_EM2 0,711

C_EMS5 0,593

Nguon: X 1y sb lidu cua tac gia, 2021
3.1.4. Phdn tich nhan t6 khang dinh

Theo Crowley va Fan (1997), mo6 hinh do
luong phi hop vai dir ligu thuc té phai dam
bao phu hop véi 4 thude do: (i) Cmin/df; (ii)
TLI, (iii) CFl, (iv) RMSEA. Két qua phan tich
CFA cuia mé hinh téi han c6 gia tri p= 0,000 <
0,05; %% (Chi-square) = 947,995; c6 df= 330 bac
tw do; chi s& CMIN/df = 2,873 < 3 (Carmines &
Mclver, 1981); cac chi sb CFI = 0,903 > 0,9;
TLI = 0,889 xap xi 0,9; chi s RMSEA = 0,078
< 0,08 (Garver va Mentzer, 1999). Céc chi s6
théa man cac yéu cau dé két luan md hinh phu
hop vai dix liéu chinh thuc.
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- £ . A 53 A ; £ 4t Chi-square=966,656; df=334; P=,000;
3.1.5. Kiém dinh mé hinh cau truc tuyén tinh Crisquaeld=2 894

SEM TLI=887 ; CFI=,901;
RMSEA=078

Théng qua két qua udce luong tir md hinh
tat ca cac bién déu co6 y nghia théng ké &
muc 5%. Két qua kiém dinh mo hinh SEM
thé hién cac gia tri nhu sau:

Bang 4: DPanh gia muc do phu hop cua mo
hinh

Cic chi so Giatritham Gia  Két
khao tri ludn
md
hinh
Chi binh  /ldf<5 2,894
phuong diéu Mo
chinh theo bac hinh
tu do (Cmin/df) do
Chi s6 TLI TLI>09 0,887 luong
(Tucker-Lewis xdp  phu
Index ) xi0,9 hop
Chi sé thichhop CFI>0,90; 0 0901 véi
so sanh CFlI < CFlI <1, dir AR
(Comparative Cang tién vé lidu I O A N
Fit Index) 1 cang phu thuc
hop te. \
Chi s6 RMSEA RMSEA < 0078 V00O E
(Root ~ Mean 0,08  Chap Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh SEM

Square Error nhan; Cang

Approximation  nho cang tot Nguon: Xt 1y so liéu cua tac gia, 2021

Duwa vao bang tinh Estimate, tac gia théng
ké céc thong tin can thiét cho kiém dinh gia
thuyét nghién cau trong bang 4 nhu sau:

Nguon: Xu 1y s6 liéu cua tac gia, 2021

Két qua mod hinh gia thuyét nghién ctu
thé hién trong hinh 2:
Bang 5: Két qud kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gid Bién quan sat cl:J Igm Sai Igch Gid tr] t6i Gia tri
thuyét q " chuén (S.E)  han (C.R) P
héa

Hila v hab TN o vai 0,319 0,087 3.800 sk

long Nguoi LD
o T .

Hip v hal TN G 0,192 0,079 2,935 0,003
long Khéch hang

Hie o hai o TN vei moi 0276 0,083 3.926 sk
long truong
Sy  hai .

H1d |ol':1g % ¢ TNphaply 0,048 0,084 0,635 0,525
Long Su hai long

H2  trung <« 0,060 0,704 11,643 e
thanh

Nguon: Xu 1y s6 liéu cua tac gia, 2021
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Céc khia canh CSR gdm trach nhiém véi
nguoi lao dong, khach hang va méi truong da
duoc chip nhan voi do tin cay 95%. Thém
vao do, su hai long cbng viéc ¢ anh hudng
dén 1ong trung thanh ctia nguoi lao dong.

3.1.6. Kiém dinh wéc lwong mé hinh 1y thuyét

Kiém dinh bang phuong phap Boostrap
v6i s6 lwong mau lap lai N=1000, cho két
qua do chénh léch (Bias) va sai sé léch chuan
cua do chénh léch (SE-Bias) gitra udc lugng
Bopstrap va u6c luong bang phuong phap
ML c6 xuit hién nhung khong c6 ¥ nghia
thdng ké (<0,05).

bdng Boostrap
Bang 6. Két qua wée lirong boostrap so véi wée lwong bang phwong phdp ML

U'ée lrgng bootstrap Chénh léch
Parameter ) )

SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
Sat < Env 0,086 0,002 0,282 0,005 0,003 1,667
Sat < Law 0,076 0,002 0,048 0 0,002 0,000
Sat < Cus 0,078 0,002 0,19 -0,003 0,002 -1,500
Sat < Emp 0,088 0,002 0,315 -0,003 0,003 -1,000
Loy < Sat 0,053 0,001 0,7 -0,004 0,002 -2,000

Nguon: Xir 1y sb lidu cua tac gia, 2021

Két qua kiém dinh u6c luong bootstrap
cho thay chi s6 CR déu dat yéu cau, hau
hét| CR| < 2,0. Tir d6 c6 thé két luan céac
udc luong trong mé hinh nghién ciu dam
bao d6 tin cay.
3.2. Danh gia

Tréch nhiém véi nguoi lao déng. Chap nhan
gia thuyét Hla (gia tri p = 0,000) rang trach
nhiém x& hoi vai nguoi lao dong c¢d anh huong
tich cuc va manh nhat dén su hai long cong viéc
cua ho véi hé s6 anh huong 0,329 tai mac y
nghia 12 1%. Két qua nghién ciu phi hop Véi
nghién ctu ctia Huynh Quang Linh va Mai
Trung Kién (2020), Lvong Minh Trung (2019),
Mavra Khan va ctg (2018), Idil Karademirlidag
Suher va ctg (2017). Diéu nay cho thay mirc do
thuc hién trach nhiém x3 hdi cua cong ty
YAZAKI tao nén nhéan thirc tich cuc ¢ nguoi lao
dong vé cong viéc, dugc trai nghiém nhimg loi
ich khi 1am viéc tai cong ty, nhan vién sé tiép tuc
duy tri gin bo, dong thoi muc do thuc trach
nhiém dbi v6i ngudi lao dong cang cao thi su
hai long cong viéc cang tang.

Trach nhiém véi khach hang. Chap nhan
gia thuyét H1b (gia tri p = 0,003) rang trach
nhiém véi khach hang cd anh huong tich cuc
dén sy hai long cdng viéc cua ngudi lao dong
v6i hé sb anh huong 0,192 tai muc ¥ nghia 1a
1%, dong quan diém véi nghién cau cua
Huynh Quang Linh va Mai Trung Kién
(2020), Nguyén Thanh Hung va ctg (2017).
C6 thé ly giai rang khi cong ty thuc hién tét
cac nghia vu khach hang nhu viéc cung cap
san pham chit luong, dam bao lgi ich chinh
dang nguoi mua, ... didu ndy s& mang lai
cam gidc ty hao ¢ nguoi lao dong khi 1a mot
phén cua doanh nghiép. Tir do, tao ra sy hai
long cong viéc ¢ ngudi lao dong.

Trach nhiém véi méi truong. Chap nhan
gia thuyét Hic (gia tri p = 0,000) rang trach
nhiém véi méi treong anh huéng tich cuc dén
su hai long cong viéc cua nguoi lao dong voi
hé s6 anh huéng 0,276 tai murc y nghia 14 1%.
Khi viéc thyc hién trach nhiém vé méi truong
cua cong ty tang 1én thi sy hai long trong cong
viéc cua ngudi lao dong ting tuong tng. Két
qua nghién ctiru mot phan phu hop nghién ctru
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cua Huynh Quang Linh va Mai Trung Kién
(2020), Joana S. P. Story va Filipa Castanheira
(2019), Mavra Khan va ctg (2018), Nguyén
Thanh Hung va ctg (2017).

Trach nhiém phép 1y. Bac bo gia thuyét
H1d (gia tri p=0,525) nghia la trach nhiém
phap ly khéng anh huong dén sy hai long
codng viéc cia nguoi lao dong. Pidu nay cd
thé ly giai rang khi tham gia kinh doanh céng
ty bat bugc phai tuan thu nhitng quy dinh cua
phép luat, day ciing 1a diéu hién nhién ma
mot doanh nghiép phai thuc hién. Do do,
nguoi lao dong tai cong ty duong nhu khong
c6 su so sanh V& trach nhiém phap ly giira
cac doanh nghiép véi nhau.

Sy hai long va long trung thanh. Chap
nhan gia thuyét H2 (gi4 tri p=0,000) rang su
hai long cdng viéc anh huéng tich cuc dén
Iong trung thanh cta nguoi lao dong véi hé
s6 anh huong 0,060 tai muc ¥ nghia 1a 1%.
Tap hop su hai 1ong & nhan vién vé cac khia
canh trach nhiém véi khach hang, voi ban
than nguoi lao dong va mdi treong. Khi do,
ho s& danh gia cao nhitng nd luc ma cong ty
da thuc hién, tir d6 ho tu nguyén gin bé voi
doanh nghiép va cam két duy tri méi quan hé
lam viéc lau dai tai td chuc.

4. Két luan

Két qua cho thady md hinh nghién cuu
thuc té c6 do phu hop cao. O d6 tin cay 95%,
(1) Trach nhiém véi nguoi lao dong (NLD)
anh huong manh nhat dén sy hai long cong
viéc cua ho; (2) Trach nhiém véi moi truong,
(3) Trach nhiém véi khach hang c6 anh
huong dén su hai long cong viéc ciia nguoi
lao dong. Bong thoi, khi co dwoc sy hai long
trong codng viéc nguoi lao dong s& gin bo,
trung thanh hon véi cong ty.

Poi véi nguoi lao dong, viée bao quyén
va loi ich nguoi lao dong 1a diéu quan trong
dé duy tri sy gin bo lau dai v6i doanh
nghiép. Cong ty thyc thi tét hon nita cac
chinh sach phuc lgi xa hoi nguoi lao dong
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nhu céc khoan trg ca‘ip bao hiém xa hoi, kham
strc khoe dinh ki, nghi ngoi, an dudng, dong
thoi cung cidp mot moi truong lam viéc an
toan va lanh manh cho tit ca cac nhan vién.
Bén canh d6, cong ty can phat huy hon nira
cic chuong trinh khuyén khich sy da dang
cua lyc lugng lao dong vé do tudi, gidi, cac
thanh phan déan toc va duy tri ché do sir dung
lao dong khiém khuyét, diéu nay khong
nhitng tao thi€n cam loén véi lyc lugng lao
dong hién tai ma con tao hiéu tng tich cuc
trong dy luan xa hoi. Ngoai ra, tranh nhiing
bién dong, x4o tron vé nhan su, cong ty tao
diéu kién linh hoat dé can béng tdt gitta cudc
séng va cbng viéc cho nhan vién nhu dang
khung gio, ca kip lam viéc, chi dong tim
hiéu nhu cau va nguyén vong cta ngudi lao
dong, thé hién su quan tdm cua nha lanh dao
céc cap dén nhan vién nham duy tri hoa khi
tai moi truong lam viéc.

Péi véi khdach hang: San pham bo day
dién 1ap rap cho xe 6 t6 do cong ty YAZAKI
cung tmg gitp tdi uu hoa tinh ning va cong
dung cua dong co, vua tiét kiém chi phi, vira
giam thiéu nhimg su ¢ cho ngudi dung. Do
d6, an toan va loi ich ctia khach hang la uu
tién hang dau trong hoat dong san xuat kinh
doanh, cong ty can dam bao cung cap day du
va trung thuc cac thong tin vé& hang hoa va
dich vu ctia doanh nghiép nhu ngudn gdc,
xudt xir san pham, thoi gian san xudt va han
dung, huéng dan sir dung san pham an toan,
chinh xac. Quan tdm dén cac tién ich trong
san phim va loi ich kinh té cua ngudi tiéu
dung, tiép tuc ddy manh cai tién chat lugng
vé mau mi, kiéu dang, tinh ning, giam gia
thanh san pham; dong thoi cong ty can quan
tam dén nhitng yéu cau va giai quyét thoa
dang cac khiéu nai cta khéach hang, coi su
hai long cua khach hang la mdt trong nhiing
muc tiéu phan ddu cia doanh nghiép, dam
bao khach hang biét dén cong ty nhu mot
don vi c6 uy tin (chat luong san pham vuot
troi, sé lugng hang hoa cung cip du va ding
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vé mit thoi gian). Tur d6, coéng ty YAZAKI
s& tao niém tin, sy hai 1ong cong viée, sy gan
b6 cling nhu long trung thanh cia ngudi lao
dong ddi doanh nghiép nhiéu hon.

Poi véi moi truong, hoat dong san Xuét
kinh doanh ciia nhiéu doanh nghiép gy anh

cong ty xem xét va nhan thirc cdng tac bao
vé moi truong 1a kim chi nam cho hoat dong
san xuit kinh doanh, cin duy tri tot hién
trang ctia cac ching nhin vé mdi truong,
trang bi va timg budc nang cip hé théng xir
Iy nudc thai, st dung nang lugng tiét kiém,

can nhic ding cic ngudn nguyén lidu thay
thé than thién moi truong, thé hién thién chi
bao vé moi trudng bang nhitng hanh dong
thiét thuc nhu biéu ngi, khau hiéu, phong
trao trong cdy xanh.

huong dén méi truong xung quanh nhu du
luong chat cam trong nudc thai, xtr Iy chwa
t6t chat thai ran, chua c6 y thirc quan tdm bao
v€é moi trudong, hé théng loc va xur ly xa thai
chi mang tinh hinh thire, d6i pho. Vi vay,
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