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TOM TAT

Trong nhitng ndm gan day, nganh du lich dwoc xem nhw nhan té quan trong déng gép vao phat
trién kinh té-x& hoi cla qubc gia va dia phwong néi rieng. Muc tiéu trong tam cuda bai viét nay
nham cung cp mét céi nhin tdng quan vé thyc trang phat trién du lich cla tinh Kién Giang trong
giai doan 2011-2020 théng qua cac chi tiéu thdng ké& du lich va giai thich sy phat trién cGa nganh
dwa trén phan tich lwgc khao cac yéu td tai nguyén du lich va phan héi tr du khach. T d6, mot sé
ham y chinh sach va giai phap can thiép & pham vi vi mé va vi mé vé phat trién du lich tinh Kién
Giang dén n&dm 2030 dwoc chira.

Tir khéa: Du lich, Kién Giang, tai nguyén du lich, phat trién du lich

ABSTRACT

In recent years, tourism industry has become one of the key driver for socio-economic
development for a country and provinces as well. This study aims to give an indeed insight into the
development pattern of the tourism industry for the case of Kien Giang province in the period from
2011 to 2020, regarding main indicators from the statistical data of tourism and an evident review
of tourism resources and tourist feedback. With the light of the existent findings and provincial
tourism data, some policy implications and intervention solutions on tourism development for Kien

Giang province towards the year 2030 are pointed out.
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1. Gidi thiéu

Phat trién du lich dugc xem nhu thanh
phan quan trong trong chién luoc phat trién
tir pham vi quéc té, qudc gia, ving va ké ca
dia phuong, bai vi nganh du lich tir 1au da thé
hién dugc vai tro dong gop tich cuc vao su
phét trién kinh té va x& hoi (Sharma, 2004).
Sy anh huong nang né cua dai dich Covid-19
dd gy ra su giam sOt gan 4.500 ty USD
trong nam 2020, giam tr 9.200 ty nam 2019
con 4.700 ty USD nam 2020, nhung nganh
du lich van déng goép hon 5,5% GDP toan
cau (thong thuong dat mirc 10% trong nhiing

nam trudc day). Tuy nhién, qua két qua khao
sat cua T chirc du lich thé gisi cho thiy co
43% chuyén gia du lich tir cac qudc gia du
bao sy phuc hdi cua nganh du lich c6 thé tir
nam 2023 va 41% thé hién sy quan ngai hon
va ho cho riang su phuc hdi s& bit dau tir nim
2024 hoac sau do.

Huynh Truong Huy, Nguyén Phl Son, Truong
Pai hoc Can Tho

Nguyén Trong Hoai, Truong Dai hoc Kinh té
Thanh phé Ho Chi Minh

1 C4 thé xem tai
https://www.unwto.org/news/2020-worst-year-in-
tourism-history-with-1-billion-fewer-
international-arrivals
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Xuit phét tir tim quan trong trong chién
lwgc phét trién kinh té va xa hoi, nhiing bién
dong cua nganh du lich do su tac déng cua
diéu kién kinh té, chinh tri, tu nhién va ké ca
dich bénh tir 1au da va dang thu hat sy quan
tdm khong nhiing ddi voi nha khoa hoc, ma
con dbi voi nha quan tri (chinh quyén) dia
phuong nham muc tiéu phét hién nhitng méi
twong quan nhan — qua va phén tich xu
huéng, tiém ning phat trién cua ching trong
giai doan tiép theo. M6t vai nghién cau dién
hinh vé mdi tuong quan giira du lich va phat
trién kinh té (Berno va Bricker (2001); Telfer
(2002)); danh gia tai nguyén du lich cap
vung, dia phuong (Smith (1987); Mazumder
Sultana & Al-Mamun (2013)); hoac phd bién
hon 14 phén tich nhu cau du lich, sy hai long
vé chat luong dich vu d6i véi diém du lich
(Campo-Martinez va Garau-Vadell (2010);
Ashton (2018); Pestana, Parreira & Moutinho
(2020)). Tai Viét Nam, céc nghién ctu gan
day tap trung phan tich nganh du lich vai géc
d6 vi md bao gdm: wdc luong gié tri kinh té
du lich cua dia phuong (Huynh Truong Huy
(2016); V6 Tat Thang, V5 Birc Hoang Vil &
Nguyén Xuan Dinh (2020)), phat trién du
lich ving ddng biang séng Cuu Long
(Nguyén Hoang Phuong (2017); Vu, Lam &
Prabhakaran (2021)). C6 thé nhan thay rang
su phét trién cua nganh du lich cua qudc gia
hay dia phuong nao d6 phu thudc co ban vao
hai nhém ngudn luc thudong duoc goi la: tai
nguyén tu nhién (natural resources) va tai
nguyén nhan van (human resources). Theo
do6, cac chu thé lién quan — bao gdm chinh
guyén dia phuong, nha khoa hoc, nha dau tu
kinh doanh, cu dan dia phuong — s& phéan
tich, danh gia thuc trang, tiém ning va xay
dung chién lugc phét trién nganh, san pham,
dich vu du lich mang tinh dac thu (Dwyer,
Forsyth & Dwyer (2020); Rogova (2021)).

Kién Giang la dia phuong ven bién & vi
tri cuc Tay Nam cua Viét Nam co6 diéu kién
tai nguyén tu nhién (bién dao, rimg, dit ngap
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nudce) va tai nguyén nhan van (dich vu nghi
dudng cao cap, 1& hoi, nganh nghé truyén
théng) thuan loi dé phat trién kinh té noi
chung va dich vu du lich néi riéng. V& khia
canh nghién cau khoa hoc dbi voi pham vi
linh vuc kinh té va kinh doanh dich vu du
lich tai tinh Kién Giang, cho thay rang nhiing
nghién ctu trong thap nién gan diy mang
tinh phan tich toan dién vé phat trién du lich
cia dia phuong nay dudng nhu con thiéu
vang. Phan Ién nhitng nghién ctu tap trung
khai théc, phan tich sy phat trién du lich cua
tinh Kién Giang dudi nhitng goc do riéng ¢,
roi rac. Pién hinh nhu nghién ctu cia Luu
Thanh Puc Hai va Nguyén Hong Giang
(2011), Nguyén Trong Nhan (2014) di chi ra
nhitng yéu té gép phan phét trién du lich, tuy
nhién nhiing yéu té trén chi dugc phan anh tur
goc nhin cua du khach - khia canh cau du
lich. Ngoai ra, nhitng nghién ctru gan day cua
Nguyén Tri Thong (2019), Nguyén Thanh
Tung & Truong Tri Thong (2019) da chira 9
nhom yéu té thu hit du khach dén du lich tai
Huyén Kién Hai, Huyén An Bién tinh Kién
Giang, chu yéu lién quan dén co s ha tang,
co s& vat chat, san pham, dich vu du lich va
van dé an toan an ninh. Qua lugc khao két
qua nghién ciu vé phét trién du lich tinh
Kién Giang, c6 thé nhan thay rang nhitng van
dé nghién ciu vé phan tich tai nguyén du lich
(khia canh cung) ddi voi du lich Kién Giang
dudng nhu con boé ngod; dién hinh nhu thuc
trang ngudn nhan luc, chinh sach phat trién
du lich dac thu. Vi vay, nghién ciru nay dugc
thuc hién véi muc tiéu trong tdm la van dung
ly thuyét kinh té du lich dé phan tich nganh
du lich cua tinh Kién Giang theo khia canh
cung va cau. Cu thé 13, (i) tdng quan thuc
trang thu hat du khach trong thap nién gan
day, (ii) danh gia dinh tinh tai nguyén du lich
(khia canh cung) va chét lwong dich vu du
lich (khia canh cau), va (iii) d& xuat ham y
chinh sach, giai phap phat trién du lich trong
giai doan toi.
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2. Co s6 ly thuyét va khung phén tich
Trong pham vi cua nghién cau nay,
nhitng van dé thyc tién vé phéat trién du lich
s& duoc dé cap, thao luan nhiéu hon so véi
khia canh ly thuyét kinh té hoc vé du lich,
cho nén lich sir cua nhitng khai niém, hoc
thuyét vé& du lich s& khong dugc dé cap dén.
Qua lugc khao tir mot vai sach vé kinh té du
lich dwoc xuit ban sau nim 2000 dén nay
déu thé hién sy théng nhat vé cac diéu kién
phat trién du lich cua qudc gia hoic dia
phuong. Cu thé nhu trong gi4o trinh Kinh té
du lich, Nguyén Van Dinh va Tran Thi Minh
Hoa (2006) cho rang phét trién du lich phu
thudc vao cac diéu kién: (i) nhu cau cua du
khach (gém thoi gian nhan rdi, thu nhap, hoc
van, nghé nghiép), (ii) co s ha tang, vat chat
(nhu hé thng giao thong, phuong tién), (iii)
moi trudng x4 hoi, chinh tri, kinh té, (iv) diéu
kién dic trung bao gom tai nguyén du lich
(nhur dia hinh, khi hau, hé sinh thai, vi tri dia
ly, gia tri lich st, van hoéa), (v) diéu kién sin
sang phuc vu du khach bao gom cha thé quan
ly, kinh doanh dich vu, chinh sach lién quan,
va ngudn nhan luc. Twong tu, trong séach
chuyén sach vé kinh té du lich xuat ban nim
2006, Dwyer va Forsyth (2006) da trinh bay
nhiing van dé phét trién cua nganh du lich

theo céc khia canh da dang gém nhu cau,
cung, van tai, ha tang va chinh sach. Gan day
hon, Rogova (2021) ciing nhan manh cac yéu
t6 can thiét dé phat trién du lich, ké ca pham
vi toan cau, bao gom: vi tri dia ly, dic diém
xa hoi, chinh tri va moéi truong, cbng nghé,
thuong mai va giao théng. Bén canh do, mot
sb yéu tb gan voi véi nhu cau cua du khach
va chu thé cung cap dich vu du lich (nhu
nhan lyc, dao tao du lich) ciing duoc dé cap.

Trong thyc tién, tuy nhién, cac nghién ciru
vé phat trién du lich thuong tap trung phan
tich cac cac nhan t6 trung gian - phé bién
nhw hinh dnh diém aén, s hai long chat
lirong dich vu, ndng luc canh tranh diém dén
- dé giai thich trong quan dén su phat trién
du lich dia phuong (Nguyén Thi Lé Huong
va Phan Thanh Hoan (2015); Nguyén Xuén
Hiép, 2016; Pham Thi Trung Man (2016)).
That ra, cac nhan t6 trung gian trén duoc cau
thanh boi cac yéu té (diéu kién) co ban
thudng dugc thao luan trong ly thuyét kinh té
du lich. Vi vay, trong pham vi cta nghién
ciru ndy van dé phat trién du lich cua tinh
Kién Giang s& dugc phan tich, nhan xét, va
dé xuat ham y chinh sach theo khung phan
tich sau day.

Tai nguyén du lich (cung):
- Tunhién
- Vanhoa

Phan hoi vé chat lwong dich vu du lich (cau): san
pham, dich vu, nhan lyc, co sé ha ting-vat chét, an
toan-an ninh, hau can,...

Hién trang phét trién du lich tinh Kién Giang

lich

Ham y chinh séch, giai phap phat trién du

So d6 1: Khung phan tich cac yéu té phat trién du lich dia phuong
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- DB6i v6i nhém tai nguyén du lich (phia
cung): tai nguyén tu nhién trong nghién cuu
nay sé duogc trinh bay bao gém yéu té bién
dao, hé sinh thai ring-sudi (Cao My Khanh
& Dao Ngoc Canh (2016)). Tai nguyén nhan
van gan véi du lich bao gom céc di tich lich
st-van hoa, cac lang nghé danh béit, nudi
trong hai san va ché bién thuc pham, va I&
hoi truyén thong dia phuong (Nguyén Vin
Pinh & Tran Thi Minh Hoa (2006);
Benghadbane (2018); L& Thi Té Quyén, Ly
M§ Tién, Pao Ngoc Canh & Nguyén Trong
Nhan (2018)), chuong trinh xtc tién du lich,
thé ché chinh sach (L& Thi Té Quyén, Ly My
Tién, Pao Ngoc Canh & Nguyén Trong
Nhé&n. (2018); Truong Tri Théng (2019,
2020)).

- Béi véi thong tin phan hdi vé dich vu du
lich dia phuong tir du khach (phia ciu) s&
duoc luge khao tdng hop tir két qua phan tich
ctia cac nghién ctu gan day vé du lich tinh
Kién Giang bao gom céc yéu té: canh quan,
khi hau, am thyc, con nguoi dia phuong,
nhan luc du lich, co s& ha tang, co so luu tra,
phuong tién phuc vy, an toan-an ninh, gié ca
(Nguyén Trong Nhan (2014); Truong Tri
Thong (2019)).

- Hién trang phat trién du lich dia phuong
s& dugc mo ta, phan tich dya vao céc chi tiéu
théng k& du lich bao gém: luot du khéch
tham quan, luot du khach luu tr(, s6 dém luu
trd binh quan, s6 co so luu tra, sé phong luu
trd, ngudn nhan lyc du lich, doanh thu tir du
lich (bao Duy Huén (2015); Huynh Truong
Huy, Ho Lé Thu Trang & Nguyén Thi Td
Trinh. (2020))

- Tiém ning va thach thuc phét trién du
lich dia phuong sé dugc xac dinh dya vao
thong tin lwgc khao thé ché chinh sach hién
hanh c6 lién quan, tir nhan dinh, két qua phan
tich cua cac nghién ctu gan day. Theo do,
nhiing ham y chinh sach phat trién du lich dia
phuong trong giai doan t6i s& duoc dé xuat.
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3. Dit li€u va phwong phap phan tich

Thuc trang phat trién du lich cua tinh
Kién Giang s€ dugc mé ta, phén tich thong
qua céc chi tiéu thong ké du lich trong giai
doan 2011 — 2020 duwoc thu thap tir cong
thong tin dién tir cuia So Du lich Kién Giang?,
bao gom cac chi tiéu nhu sau: tong luot du
khéch, tong thu tir du lich, sé lugng co s6 luu
trd, tong sé lao dong du lich. Bén canh do,
nhitng thong tin tha cap lién quan dén céc
yéu té cung (tai nguyén du lich) va yéu té
cau (phan hoi tir cha thé tham gia dich vu du
lich) s& duoc tong hop, trich dan tir céc két
qua nghién ciru (dién hinh nhu nghién ciu
cia Nguyén Trong Nhan, 2014; Cao My
Khanh & Pao Ngoc Canh, 2016; L& Thj Té
Quyén, Ly My Tién & Huynh Tan Mai,
2018; Truong Tri Thong, 2020), chinh sach
phét trién nganh du lich Kién Giang,.. trong
nhitng nam gan déy; cu thé nhu Quyét dinh
s6 3095/QD-UBND nam 2013 vé Phat trién
san pham du lich tinh Kién Giang dén nim
2020 va dinh hudng dén nim 2030, Quyét
dinh sé 3266/QD-UBND nam 2015 vé Phat
trién nguén nhan luc du lich tinh Kién Giang
giai doan 2015-2020, dinh hudng dén nam
2030, Ké hoach sé 109/KH-UBND thuc hién
Nghi quyét s6 03-NQ/TU cua Tinh uy vé
Phat trién du lich cua tinh Kién Giang dén
nim 2020 va dinh huéng dén nam 2030,
Quyét dinh sb 1458/QD-UBND vé Truyén
thong tinh Kién Giang giai doan 2019-2020
va dinh huéng dén nam 2025.

Phuong phéap phan tich thong k& md ta,
tdc do tang truong binh quan/nam trong giai
doan 2011-2020 duoc sir dung nham tinh
toan cac gia tri thong ké doi voi cac chi tiéu
thng ké du lich cua Kién Giang. Bong thoi,
cac chi tiéu thong ké ciing dugc biéu dién

2 Ngudn:
https://sdl.kiengiang.gov.vn/trang/TinTuc/tinchuy
enmuc.aspx?chuyenmuc=116
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théng qua hinh thic biéu bang, biéu dé.
Ngoai ra, nhitng yéu té lién quan dén cung
va cau du lich s& dugc phan tich dinh tinh
v6i ngudn thong tin thu cip duogc trich dan
cu thé..

4. Két qua va thao luin

4.1. Thuc trang phat trién du lich tinh Kién
Giang

S0 Véi cac dia phuong trong ving dong
bang séng Ciru Long (PBSCL), Kién Giang
c6 duoc lgi thé so sanh — diéu ki¢n ty nhién
va sinh thai da dang — trong phéat trién du
lich. Theo s6 liéu théng ké tir S¢ Du lich
Kién Giang cho thiy trong 5 nim gan day dia
phuong nay that su tré thanh diém dén du
lich hap din, thu hat du khach nhat ving
DPBSCL. Thong tin tir Biéu d6 1 da thé hién
duoc sy thu hat du khach dén du lich tai Kién
Giang c¢6 xu huéng ting manh, néu nhu

1.000 lrot khach

khong tinh treong hop cta nam 2020 do bi
anh huong nang né cua dich bénh Covid-19,
s6 luot du khach dén dia phuong nay da gan
3 lan trong giai doan 2011-2019. Két qua
tinh toan cho thiy toc do tang truong binh
quan vé luot du khach dén Kién Giang trong
giai doan 2016-2019 dat 15,9%/nam so véi
6,6%/ndm trong giai doan 2011-2015. Xét vé
ty trong luot du khéch so véi toan vung,
thong tin tir Biéu d6 1 (duong xu hudng) cho
thiy Kién Giang la dia phwong thu hit
khoang 20% téng luot du khach dén ving
trong suét 10 nim qua; mac du do anh huong
cua dich bénh Covid-19 trong nam 2020,
Kién Giang van thu hut dat 25,6% (tuong
tng 5,3 triéu luot khach) du khach, phan lén
1a du khach noi dia. Nhitng con sb thong ké
néu trén di minh ching phan nao cho thay
rang Kién Giang dugc danh gia 1a diém dén
du lich dan dau cua vung.
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Biéu do 1: Tong luot du khach dén Kién Giang va ty trong so v6i PBSCL, giai doan 2011-2020

Dua vao diéu kién dia ly va tai nguyén
sinh thai, hién nay nganh du lich cua tinh
Kién Giang dugc dinh huéng phat trién gén
V6i céc vung trong diém: (i) vaing du lich Pha
Quéc véi loai hinh du lich sy kién quéc té,
giai tri, bai bién; (ii) vung Ha Tién - Kién
Luong voi loai hinh du lich lich sir, van hoa,
tam linh; (iii) vung Rach Gia - Kién Hai voi

loai hinh du lich bién dao, lang nghé; va (iv)
vung rirmg U Minh Thugng véi sinh thai ring
tram, dong bang. Tém lai, nganh du lich cia
tinh Kién Giang duoc phét trién chu yéu dwa
vao tai nguyén tu nhién (gom dao, bi bién,
rimg tram) va tai nguyén nhan van (gom khu
nghi dudng, giai tri, di tich van hoa-lich s,
lang nghé hai san - thyc pham dic trung).
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Theo s6 liéu thdng ké tir So Du lich Kién
Giang trong giai doan 2016-2020, trong s6 4
ving du lich trong diém cua tinh néu trén,
Phil Quéc dugc xem la diém dén du lich hap
dan nhat cua tinh va thu hat phan Ién luot du
khach khi dén Kién Giang (xem Biéu d6 2).
Néu nhu niam 2016, Phu Quéc chi thu hat
47% luot du khach dén Kién Giang (hon 2,6
triéu luot khach), dén nam 2020 ty ¢ dat dén
66% (twong tng véi hon 3,5 triéu luot); chi
tinh riéng 4 thang dau nam 2021 thi ty I¢ du
khach dén Phi Quéc chiém hon 70% tong
luot khach dén Kién Giang néi chung. Thuc

trang nay c6 thé dugc giai thich bai su tap
trung ddu tu mat can déi gitra cac vang du
lich trong thoi gian qua. Theo théng tin thong
ké tir S& Du lich, tinh dén cudi nam 2020 toan
tinh ¢6 323 dy 4n dau tu vao linh vyc dich vy
du lich véi tong vén dau tu hon 350 ngan ty
ddng; dang chu y, chi riéng Huyén Phi Quéc
da thu hat hon 90% tong s6 du an cling nhu
vén dau tu so voi toan tinh Kién Giang; dién
hinh nhu trong ndm 2020 tinh thu hat dugc
23 du an vé du lich, c6 dén 20 du 4n dau tu
trén dia ban Huyén Phi Qudc va chi ¢6 3 du
an dau tu tai Thanh phé Rach Gia.
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Biéu do 2: Ty 18 du khach dén Phii Quéc va du khach quéc té, giai doan 2016-2020

Xét vé& doanh thu tir du lich trong giai
doan 2011-2020 cua tinh Kién Giang (Biéu
dd 3) cho thay nguén thu tir nganh du lich da
tang hon gap 11 lan trong thap ky qua, tir 752
ty dong nam 2011 1én dén 8.664 ty dong nam
2019 va giam con 7.867 ty dong va nim
2020 do anh hudng dang ké tir dich bénh
Covid-19. Pang chii y, dau nam 2016 mét sb
khu nghi dudng, giai tri cao cap tai Phi Quéc
khai truong hoat dong, dién hinh nhu
Vinpeal Phi Quéc, di gop phin gia ting
manh thu hat du khach va ngudn thu du lich
déi véi tinh Kién Giang néi chung. Trong

giai doan 2011-2015, téc do tang trudng binh
guén doanh thu tir du lich cua Kién Giang chi
dat 31,5%/niam, dén giai doan 2016-2020 thi
chi tiéu dat dén 34,9%/nam; mic du, téc do
tang truong cua lugt khach chi dat
15,9%/mam. Didu ndy c6 thé khing dinh
nganh du lich cia Kién Giang gan day phat
trién theo huéng cao cap, gop phan lam ting
mac chi tiéu cua du khach khi dén Kién
Giang. Hon nita, s6 ngay khach luu tri ciia
du khach ciing dwoc ghi nhan tang tir 1,6
ngay nim 2016 1én dén 2.4 ngay nam 2020
(So Du lich Kién Giang, 2020).
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Biéu do 3: Tong thu tir du lich cta tinh Kién Giang, giai doan 2011-2020

4.2. Phén tich cdc yéu té tai nguyén du lich
4.2.1. Tai nguyén tu nhién

Trén co sé 4 ving du lich trong diém caa
tinh dugc xac dinh, tai nguyén tu nhién phuc
vu phét trién du lich bao gom: bién, ven bién
va d4o gan bo, nti va hang dong da voi, sudi,
va ring.

a/ Bién va ven bién: Kién Giang 1a dia
phuong ven bién Tay Nam cua Viét Nam va
¢6 hai huyén dao 1a Phi Québc va Kién Hai.
Véi diéu kién dia ly dac thu, nganh du lich
duoc dau tu va phat trién tap trung tai mot sé
dia phuong nhu Phii quc (dwoc goi 1a dao
ngoc Phd Quéc), quan dao Nam Du (Kién
Hai), dao Hai Tac (Ha Tién), Ba Lua (Kién
Luong),...nganh du lich gan véi tai nguyén
bién dao da trg thanh thanh phan kinh té quan
trong - nganh kinh té loi thé - dong gép vao
phét trién kinh té dia phuong. Theo thong tin
thong ke, kinh té bién cia Kién Giang dong
gop dén 80% tong san pham quéc noi dia
phuong (GRDP). Bén canh khai thac tai
nguyén du lich bién dao - bao gém béi bién;
hé sinh thai bién nhu san ho, tao, sao, ngoc
trai, c&c loai c4; va canh quan - nham phuc vu
phét trién du lich, diéu kién tu nhién bién dao
con phuc vu cac hoat dong kinh té khac nhu
lang chai, khu vyc nudi trong va ché bién hai
san (tai Pht Qudc, Ha Tién, Kién Hai), phat
trién d6 thi ven bién (tai Rach Gi4), kinh té
ctra khau (tai Ha Tién).

Riéng Phi Quéc, voi chiéu dai hon 150
km duong bién bao quanh va dya vao dic
diém - d6 sau, chit luong nudc, loai cat, ché
d6 hai van - cua ting bai bién. Loai hinh tai
nguyén du lich nay duoc phan chia thanh bén
loai tir chat lwong cao dén thap: Loai 1 dat
tiéu chi chit lugng moi trudng, ché do hai
van dam bao an toan dé td chic cac hoat
dong giai tri bién va c6 canh quan dep (gom
cac bai bién: Khem, Sau, Rach Tram, Viing
Bau), chu yéu phuc vu du khéch cao cap.
Loai 2 dat tiéu chi chat luong méi truong
nhung canh quan khong dep nhu loai 1. Loai
3 gdm nhitng bai bién c6 pham vi nho trén
cac hon. Loai 4 gom nhitng bai bién chwa dat
chat luong méi truong va canh quan, chu yéu
dap ng nhu cau hoat dong kinh té cua ngudi
dan dia phuong nhu bai Dinh Cau.

Ving ven bién cua Ha Tién - Kién Luong
c6 hai quan dao la Hai Tac (Ha Tién) va Ba
Lua (Kién Luong) v6i kha nhiéu dao gan bo.
Theo d6, quan dao Hai Tac (con goi 1a dao
Ha Tién) v4i hon 16 dao I6n nho, trong do
dao Hon Tre 1a dién tich 16n nhat. Du khach
dén quan dao Hai Tac cha yéu ngam canh, to
chirc cac trd choi bai bién, hoic lan bién
ngdm san hd. So véi quan dao Hai Tic, quan
dao Ba Lua duoc biét dén con kha hoang so
VGi 43 hon d4o 16n nho. Véi su han ché vé
dién tich va cong ddng dan cu trén cac hon
dao, viéc khai thic tai nguyén ving dao gan
bd (cac hon dao) con khiém tén va cha yéu
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thu hat cdc nhdm du khéch thich khdm pha,
trai nghiém hon nhom du khach gia dinh, t&
chre, wa thich giai tri va dich vy cao cap.

b/ Nui va hang déng da véi: Theo nghién
ctu cua Cao My Khanh va Pao Ngoc Canh
(2016) h¢ thdng ntii va hang dong da voi cua
tinh Kién Giang chu yéu tap trung ving ven
bién Ha Tién - Kién Luong véi 21 hon nui d4
vOi c6 nhiéu hang dong voi canh quan hap
dan gan lién véi cac tén nhu Thach Dong,
Nui Ba Dyng, Chiuia Hang, hang Mo So, hang
Giéng Tién,... Pic diém tai nguyén nhu thé
d3 gop phan thuc diy phat trién du lich vin
hoa, tam linh va ké ca nghién cau vé dia
chét, khao ¢, va di chi van hoa (nhu van hoa
Phu Nam).

¢/ Susi: Ngoai tai nguyén bién, Kién
Giang, cu thé tai Pha Québc véi gan 100 ngon
nai nhung chi c6 3 sudi dep hap dan du
khach dén tham quan, trai nghiém, bao gom
sudi Tranh, subi P4 Ban, va sudi Pa Ngon.
Trong sé d6, subi Tranh thu hit nhiéu du
khach hon do dudng dén sudi thuan tién va
dé di hon. Trong khi d6, subi P4 Ngon c6 dia
hinh hiém tré hon mic du canh quan hoang
so v6i nhitng thiac nuéc nho rit dep. Day
dugc xem diém dén hap dan va tiém ning
khai thac d6i v6i nhom du khach thich mao
hiém, kham pha.

d/ Reng: So vai cac dia phuong trong
ving PBSCL, Kién Giang ding tht 2 (sau
Ca Mau, vé6i hon 95.000 ha) vé dién tich dat
Iam nghiép c6 rung véi hon 71.000 ha (Téng
cuc théng ké Viét Nam, 2020). Dién hinh
nhu Vuon qudc gia U Minh Thugng, Vudn
qudc gia Phi Quéc, va khu bao ton Hon
Chdng. Nhin chung, tai nguyén rung cua tinh
dugc phan bé khap tai cac dia phuong nhur
Phi Quédc, An Minh, Vinh Thuan, Ha Tién
va ké ca Rach Gia; tuy nhién, ngudn tai
nguyén ring hién nay phan I6n dién tich
dugc bao vé nghiém ngat nham phuc vu cong
tac bao ton, phuc hdi sinh thai. Pién hinh
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nhu, Trung tdim Du lich Sinh thai va Giao
duc Mai truong thuoc Vuon quéc gia U
Minh Thugng hang ndm dén khoang 50.000
luot khach dén tham quan, hoc tap, va nghién
cru V& hé sinh thai rimg tram va dat ngap
nudéc. Tai khu du lich sinh thai nay, du khach
s& duoc kham phé, tim hiéu v& cay tram va
hé déng vat, thay san, thuc vat cong sinh
trong h¢ sinh thai dac thu do.

4.2.2. Tai nguyén van hoa

a/ Di tich va 1€ hgi:

Theo thdng tin théng ké cia S¢ Du lich
Kién Giang, dia phuong c6 hon 160 di tich
lich str-van hoa tai cac dia phuong nhu: rirng
U Minh, Hon D4t, Ha Tién, Pht Quéc... véi
cac loai hinh da dang nhu lich sir, kién tric,
danh lam thang canh, va khao c¢6 hoc. Trong
do, co 56 di tich duoc xép hang tir cép tinh
dén cap qudc gia va diac biét. Bén canh do,
toan tinh ¢4 hon 150 cau lac bd don ca tai tr
va hon 10 d¢i van ngh¢ Khmer cling da gop
phan duy tri gi4 tri van hoa ban dia va tham
gia cac su kién vin hoa, 1& hoi thuong nién
tai dia phuong. Nhin chnng, hé thng di tich
sir-van hoa tai cac dia phuong da gop phan
quan trong tao ra nhitng san pham du lich -
tuyén diém tham quan - dé thu hat du khéch
trong thoi gian qua; mac du, sé luot du khach
tham quan cac diém dén hogc loai hinh du
lich dic thu nay chua duoc thong ké day du
hodc con han ché so véi loai hinh du lich
bién dao va nghi dudng, giai tri.

b/ Lang nghé va hoat dong kinh té du lich:
Tuong tu nhu cac dia phuong khac trong
vung PBSCL va ca nudc, tinh Kién Giang la
dia phuong hoi tu cia nhiéu lang nghé truyén
thdng gan lién voi cu dan dia phuong hoic
dan nhap cu tir c&c vang mién khac dén lap
nghiép. Trong pham vi cta nghién cau nay,
mot vai lang nghé va san pham dic trung lién
két v6i phat trién du lich dugc dé cap dén
nhu ché bién nuéc mam, ché bién hé tiéu,
ché tac my nghé va trang sirc tir da, ngoc trai,
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nudi ong lay mat,... Trong s céc lang nghé,
dac san phuc vu du lich trén dia ban tinh
Kién Giang, Phu Quéc tir 1au dugc xem la
thii pha san xuat nuéc mam cua ca nudc, dac
biét san phém nudC mam ca com; hodc ché
bién mam, ca khd & xa Lai Son (Kién Hai).
Bén canh d6, nghé trong ho tiéu ciing hinh
thanh kha l1au tai Phi Quéc va khu vuc nai
T6 Chau (Ha Tién); tuy nhién, san pham ché
bién tir hd tiéu dugce da dang héa hon nhim
dap ung nhu cau cua du khach, thay vi chi
kinh doanh hat tiéu so ché (phoi khd) nhu
truéc day. Trong khi d6, lang nghé banh
trang tai xa Thanh Hung (Gidng Riéng) va
banh phong tai xa Vinh Phudc B (GO Quao)
dd cong nhan va san pham khé néi tiéng ddi
v6i ngudi dan dia phuong; nhung van chwa
duoc nhiéu du khéch biét dén; mot phan, san
pham tir hai lang nghé trén chua c6 co hoi
lien két chudi san pham du lich tai cac ving
du lich trong diém cua tinh; ddng thoi, linh
vuc dich vu du lich tai hai dia phuong trén
chua phat trién cho nén co hoi gidi thiéu dic
san dia phuong bi han ché.

¢/ Nguon nhan lyc du lich: nham dap tng
nhu ciu phat trién cua nganh du lich, cudi
nam 2015 Uy ban nhan dan tinh Kién Giang
dd phé duyét Pé an “Phat trién ngudn nhan
lyc du lich tinh Kién Giang giai doan 2015-
2020, dinh hudng dén nidm 2030”. Hon nita,
Nghi quyét 03 cta Tinh iy nim 2017 vé phét
trién du lich dén nam 2020 va dinh huéng
dén nim 2030 da xac dinh “du lich 1a nganh
kinh t& miii nhon”. Theo d6, du bao su phat
trién ciia nganh du lich s& doi hoi ngudn nhan
luc vé sb luong va chét lugng lam viéc trong
cac linh vuc dich vu, dic biét 1a luu trd va
vui choi gidi tri. Dya vao s6 liéu thong ké vé
lao dong truc tiép nganh du lich cua tinh
Kién Giang, cho thay téc do ting truong binh
quan dat 13,6%/nam trong giai doan 2011-
2016 va gia ting tuong ung véi toe do ting
trudng cua luot du khach tham quan va co so
luwu tra (Biéu dd 4). Tuy nhién, sb liéu théng

ké chinh thic vé nhan luc du lich trong
nhitng ndm gan day con thiéu ving; cu thé Ia
c4c chi tiéu thong ké nhu s luong va co cau
lao dong theo phan loai tryc tiép, gian tiép,
lao dong qua dao tao, va theo linh vuc dich
vu du lich. Piéu nady cé thé dan dn tinh
trang mat can ddi trong du béo vé co ciu lao
dong va dao tao lao dong du lich, dac biét doi
voi linh vue luu trd va giai tri® dang phat
trién kha nhanh tai Phi Quéc

Co s@ luu tra Lao dong
1000 25.000
800 20.000

RN

600 15,000
400 o 10,000
-, (e = :
200 @ @ 5.000
0 0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

LZZdlao dong Tong sé co s¢ hru tri

Biéu d6 4: S6 lugng co so luu trii va lao
dong du lich tinh Kién Giang, giai doan
2011-2020
4.3. Phén tich cdc yéu té cau du lich

Noi dung duogc trinh bay tai myuc nay tap
trung tong quan két qua phan tich tir nhitng
nghién ctru trong 5 nim gan day lién quan
dén nhitng danh gia, phan hoi tir du khéch
(phia cau du lich). Cu thé hon, nhiing yéu tb
cau du lich bao gdm dic diém nhan khau cua
du khach va danh gia (qua cam nhan) caa ho
vé quyét dinh chon du lich tai Kién Giang
(nghia 13 cac yéu té anh huong).
4.3.1. Du khdch dén Kién Giang: ho la ai?

Cho dén nay, duong nhu hiém c6 cudc
khao sét tong thé vé du lich dja phuong duoc
thuc hién, dic biét vé thdng tin tir du khach.
Phan 16n nhiing nghién ciu, khao sat duoc
thuc hién véi pham vi theo linh vuc dich vu
(nhu luu trt), dia ban (Ha Tién-Kién Luong,
Phi Quéc), bao ton méi truong (nhu vuon

® Linh vyc dich vu nay thuong chiém tir 70-80%
luc lugng lao ddng truc tiép trong nganh du lich.
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qudc gia U Minh Thuong),... Hay noi cach
khéc, théng tin vé du khach dén Kién Giang
chu yéu duoc phan anh tir nhitng gia tri théng
ké mau khao sat. Pién hinh nhu hai cudc
khao sat du khach cia Lé Thi T6 Quyén va
cong su nam 2018 va 2019 dugc thuc hién tai
quan dao Nam Du (Kién Hai) cho thiy hon
60% du khach dudi 30 tudi. Pa sé du khach
dén Pha Quéc du lich dén tir cac dia phuong
ngoai vung PBSCL va ho c¢6 xu hudng luu
trd 2-3 ngay, cac diém dén con lai nhu Lai
Son, Nam Du chu yéu thu hat du khach tir
cac dia phuong trong ving co thoi gian du
lich ngin 1-2 ngay. That ra, cac diém du lich
thudc vang bién gan bo c6 nhiing bét lgi so
vé6i diém du lich tai Phi Qudc lién quan dén
phuong tién di lai, co s& ha tang, va san
pham dich vy chua phat trién.

4.3.2. Tai sao du khach chon cac diém dén
du lich tai Kién Giang dé trai nghiém?

Céc nghién ciru gan day khai thac, phan
tich céc yéu t6 thu hut du khach dén du lich
tai Kién Giang noi chung va cac diém dén du
lich dic thu cua tinh noi riéng da gop phan
giai thich duoc nguyén nhan chon du lich tai
dja phuong nay va dong thoi thé hién danh
gia (cam nhan) cua ho vé céc yéu td lién
quan dén tai nguyén du lich. Chling bao gom:
canh quan, co sé ha tang, co s& luu tro-giai
tri, am thuc-mua sam, nhan lyc phuc vu va
cong ddng, gia ca san pham va dich vu, van
dé an ninh-an toan, xdc tién-truyén théng du
lich (L& Thi Ngoc Dung, 2017; L& Thi Té
Quyén va cong su, 2019; Nguydn Qudc
Nghi, 2018; Nguyén Trong Nhan va cong su,
2020; Nguyén Thi Binh, 2020; Nguyén Tri
Thoéng, 2020). Bén canh do6, du khach ciing
thé hién danh gia cam nhan cua ho - dinh tinh
v6i thang do Likert - v& chit lwong dich vu
du lich tai Kién Giang théng qua céac yéu t6
néu trén. Theo d6, yéu td vé canh quan tu
nhién - bai bién, sinh thai duéi bién, quan
dao, ring, sudi - dugc xem la yéu td hang
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dau dan dén quyét dinh chon Kién Giang noi
chung va cac diém dén du lich dién hinh nhu
Phti Quéc, Nam Du, Lai Son,... dé tham
quan, nghi dudng caa du khach; bai vi, Kién
Giang dugc xem nhu Ha Long thu nhé voi
tai nguyén du lich da dang. Mac du, dia
phuong di dinh huéng phét trién du lich theo
4 vung sinh thai dic trung, nhung tap trung
phét trién gan voi du lich bién dao dugc cac
nha dau trr quan tim nhiéu hon; Hay noi cach
khac, du dia dé phét trién du lich cuaa tinh gén
V6i tai nguyén ring (vira bao ton, vira khai
thac theo hudng gido duc va nghién ciu moi
trudng) van con bo ngo.

Ké dén, yéu té vé con ngudi dia phuong
va nhan luc du lich dugc du khach danh gia o
muc hai 1ong tot, cu thé 1a sy than thién va
hiéu khéach cua nguoi dan dia phuong tai cac
x4 dao nhu Nam Du, Lai Son. Trong khi do,
nhan luc du lich dwgc du khach cho rang
phuc vu chu déo, ton trong khach hang, s
dung thanh thao dung cu, thiét bi phuc vu
khach. Tuy nhién, mot s6 vin dé khac - dugc
phan &nh tir du khach - can duoc quan tam
khic phuc; dién hinh nhu kién thic vé diém
dén, dic san dia phuong ciing nhu ky ning
giao tiép va xtr ly tinh huéng phat sinh. That
ra, thuc trang nay c6 thé duoc giai thich boi
phan 16n nhan lyc 1am viéc tai cac diém dén
du lich, co s&¢ lwu tri tai Kién Giang khdng
phai 1a nguoi dia phuong (hoc vién, sinh vién
tét nghiép tir cac dia phuong dén lam viéc)
va kinh nghiém lam viéc dudi 3 nam. Vi vay,
nhitng hiéu biét caa nhan lec du lich vé kién
thitc dia phuong - lich s, dia 1y, dia danh,
am thuc, van hoa - con kha han ché; thuc
trang nay khong phai 1a truong hop riéng doi
véi Kién Giang, mot vai dia phuwong van dién
ra.

Ba nhém yéu té duoc du khach danh gia
hai long & mirc trung binh hoic kha gém san
pham va dich vu du lich, vin dé vé sinh mdi
trrong, va an toan va an ninh. Ngoai trir khu
du lich nghi dudng cao cap, cong vién giai tri
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cua Vinpearl, du khach cho ring cac diém
dén du lich khac c6 san pham, dich vu du
lich don diéu, tham chi trung lip nhu bai
bién, diém mua sam hai san ché bién hoic
dac san; trong khi d6, nhitng su Kién van hoa,
thé thao nham két ndi cac diém dén va san
pham dia phuong dudng nhu con thiéu vang;
mot phan c6 thé do anh huong caa dich bénh
Covid-19 cho nén y tusng, ké hoach t6 chirc
bi huy bo. Lién quan dén van dé vé sinh moi
truong, cha yéu cac loai rac thai tir hoat dong
kinh doanh va ché bién hai san tai cac khu
vuc ven bién, nha hang hai san dan dén mui
hoi va canh quanh tir rac thai chua dugc don
dep kip thoi hoac dung cu chira dung réc thai
bi hu hong, khong du sic chira. Van dé ciing
can duoc quan tdm d6 13 an toan, trat ty tai
cac bén tau, khu vuc cho dém; dién hinh nhu
khu vuc bén tau cao téc thuong xay ra tinh
trang xe 6 t6 - khong thudc truong hop uu
tién - van duoc tiép can khu vuc cau cang va
tau cao tc cap bén. Diéu nay dan dén tinh
trang nguy hiém cho hanh khach va mét trat
tu tai khu vuc cau tau.

5. Mt s6 giai phap phat trién du lich

5.1. Quan diém, chinh sdch vé phat trién du
lich

Cung xu thé voi cac dia phuong c6 thé
manh vé& phéat trién du lich trong ving
PBSCL, dién hinh nhu Can Tho; Tinh ay
Kién Giang dd ban hanh Nghi quyét sb 03-
NQ/TU (ngay 16/11/2017) vé phét trién du
lich dén nim 2020 va dinh huéng dén nim
2030 véi muc tiéu chung nhim phat trién du
lich tr¢' thanh nganh kinh t& miii nhon dya
trén nhitng loi thé so séanh vé tai nguyén du
lich tir 4 vang du lich trong diém caa tinh.
Theo d6, tap trung tao ra khau dot pha vé:
ddng bo, hién héa héa hé théng két ciu ha
tang va co so vat chat; da dang hoa san pham
du lich c6 tinh canh tranh, than thién moi
truong, ddm dic ban sic dan toc, va dam bao
an ninh quéc phong. Bén canh d6, Quyét

dinh sé 388/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu (ngay 10/4/2018) phé duyét diéu chinh
Quy hoach téng thé phat trién kinh té-xa hoi
tinh Kién Giang dé nam 2020 va dinh huéng
dén nim 2030 ciing 1am tién d& xay dung Ké
hoach s6 109/KH-UBND (ngay 18/6/2018)
thuc hién Nghi quyét s6 03-NQ/TU vé phét
trién du lich cua tinh. Cu thé, tap trung thuc
hién tam nhiém vu trong tam, bao goém:

(i) Tuyén truyén, nang cao nhan thic vé
phat trién du lich ddi véi cac chii thé co lién
quan;

(ii) Piéu chinh, bd sung quy hoach gan
V6i co cau lai nganh du lich nham thuc hién
long ghép Vi cac dé an vé phat trién san
pham du lich va phat trién nhan lyuc du lich;

(iii) Van dung, cu thé hoa cac chinh séach
ctia Trung uong dé hd tro, thuc day phét trién
du lich bao gom ban hanh quy dinh quan ly
khu du lich, chinh sach wu dai, phat trién du
lich cong ddng;

(iv) Huy dong céc ngudn luc dau tu xay
dung két cdu ha ting va co so vat chat ky
thuat du lich, bao gom hé thdng giao thong
két ndi cac diém dén du lich, truc dudng giao
thong xuyén dao, quanh dao, hé théng nudc
sach va vé sinh moéi truong va tng dung cong
nghé théng tin phuc vu cdng tac truyén
théng;

(v) Tang cuong va nang cao hiéu qua xac
tién quang ba du lich théng qua céng théng
tin dién tu cua S¢ Du lich, cac tram théng tin
du lich tai cac diém dén du lich, t6 chuc su
kién van hoa ddc trung hoac du lich thuong
nién dé thu hat du khéach, lién két du lich véi
cac dia phuong trong va ngoai nudc;

(vi) Tao moi truwong thuan lgi cho doanh
nghiép, cong dong phét trién du lich trén co
so cong khai thong tin cac loai quy hoach,
danh muc du 4n dau tu va cac tha tuc ding
ky kinh doanh thanh lap doanh nghiép, van
dong phat trién du lich cong dong gan vai tai
nguyén du lich bién va cac dao, du lich sinh
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thai rirng ngap nudc, du lich van hoa-lich sir
dia phuong;

(vii) Phét trién va nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc théng qua trién khai cac dé
an vé ngudn nhan luc du lich bao gém thu
hat nhén luc tir dia phuong khac, dao tao ky
nang, chu trong nhan lyuc biét st dung mot s6
ngoai ngit hiém, lién két véi cac co so dao
tao nham dap tng ngudn nhan luc cho su
phét trién manh cua nganh trong nhiig nim
gan day;

(viii) Tang cuong nang lyc va hiéu qua
quan 1y nha nuéc vé du lich trén co s thuc
hién quy ché phdi hop quan ly gitra cac so
nganh v& hoat dong du lich trén dia ban tinh
Kién Giang
5.2. Dé xudt gidi phdp phdt trién du lich

Xuét phat tir nhitng dinh huéng phat trién
du lich va két qua danh gia thuc trang tir
nhitng nghién ciu gan day vé phét trién du
lich tinh Kién Giang, c6 thé nhan thay rang
nhitng ndi dung cua Dé &n chién lugc phat
trién san pham du lich dugc dinh huéng dén
nam 2030 (dwoc phé duyét tai Quyét dinh sé
3095/QD-UBND, ngay 30/12/2013) vin con
gia trj thuc tidn. K& thira tir nhitng van dé vé
quan diém, chinh sach va danh gia thuc trang
phat trién du lich hién hiru, mot sé ham y
chinh séach cét 16i dugc nhan manh va quan
tam trién khai thuc hién trong giai doan
2021-2030 nhu sau:

* Poi véi chinh quyén, co quan qudn Iy
nha nwoc tai dia phuong
5.2.1. Tié’p tuc co cdu lai nganh du lich

Qua s6 liéu thong ké vé tong lugt khéch
cho thay riéng dao Phd Québc di thu hat hon
70% luot khach trong ndm 2020 so vGi mac
47% vao nam 2016. Trong khi d6, du dia, tai
nguyén du lich tai 3 vang du lich trong diém
con lai chua duoc khai thdc va thu hat du
khéc. Vi vay, viéc diéu chinh co ché chinh
sach thu hat dau tu du lich, phat trién két cau
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ha ting, lién két phat trién du lich theo cum
giita cac dia phuong thay vi chi lién két diém
dén du lich trong tinh, va phat trién san pham
du lich dwoc xem la nhiing yéu t tac dong
thay d6i co cau phat trién du lich cua tinh;
ddng thoi, gop phan giam thiéu su phat trién
qua tai vé tai nguyén, méi trudng, va suc
chtra tai viing du lich dao Phi Quéc trong 10
nam tai.
5.2.2. Hoan thién hé thong giao théng dé
ting cuong lién két

Véi su hoan thién vé hé théng giao thdng
két néi gitra tinh Kién Giang va cac dia
phuong trong ving véi thanh phé H6 Chi
Minh trong nam 2020; dién hinh nhu tuyén
duong 16 cao tbc Can Tho - Rach Soi két ndi
giao thong duong bo thuan tién tor Cao Lanh
(Pong Thap) dén Rach Soi (Kién Giang),
tuyén N1 tir Chau Pdc dén Ha Tién, tuyén U
Minh Thuong dén Rach Gia,...d4 gop phan
thuc ddy giao thwong kinh t& va phét trién
cac tuyén diém du lich ndi dia gitra cac dia
phuong phia Tay cua ving PBSCL. Dbinh
huéng dén nam 2030, mot s6 tuyén cao toc
lién tinh va tuyén duong noi tinh trén dia ban
tinh Kién Giang di dugc xac dinh theo quy
hoach phét trién vimg PBSCL can duoc xem
xét, diéu chinh phd hop véi su phét trién
trong giai doan méi; dang luu ¥ 1a tuyén cao
tbc Ha Tién - Rach Gia - Bac Liéu; tap trung
vu tién dau tu ha tang giao thong trén céac
dao, dac biét dao Phi Qudc, nham thuc day
ving Phi Quéc tré thanh thanh phd kiéu mau
vé phét trién kinh té du lich bién.

5.2.3. Phdt trién san phcfm, dich vu du lich
déc thi san cé

Trén co so nhitng san pham du lich - dac
th, chinh, va bé sung - da dugc xac dinh
theo D& an 3095, mot sb su kién mang tam
qudc té, qudc gia thuong nién cé thé duoc td
chutc dua trén nguyén tic khai thac lgi thé so
sanh cua tai nguyén du lich. Cy thé nhu, Giai
marathon qudc t& mao hiém (trai nghiém qua
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cac diém dén co dic trung nui, rung, sudi
thuoc vung du lich Phi Quéc, hoic cac dao
thuoc Kién Hai); Su kién qudc gia tai Vuon
U Minh Thuong vao Ngay dét ngap nudc thé
giéi hang nim nham thu hat du khach dén
tim hiéu, trai nghiém, nghién ciu hé sinh théi
dic trung cua khu du trit sinh quyén da dugc
UNESCO cbng nhan.

5.2.4. Tiép tuc ddy manh tmg dung cong
nghé thong tin vé dich vu du lich

Trong giai doan 2018-2020, P& &n tng
dung céng ngh¢ thong tin trong linh vyc du
lich cta tinh da trién khai thuc hién mot sé
nhiém vu nhu xay dung hé théng co so dir
licu du lich cua Viét Nam va tinh Kién
Giang; xay dung hé thdng thong tin tich hop
phuc vu cdng tac quan Iy nha nudc vé du
lich; phét trién cac phan mém ung dung trén
dién thoai di dong dé phuc vu du khach; hd
tro doanh nghiép du lich khoi nghiép dua
trén cong nghé sb, du lich théng
minh,...Trong giai doan tiép theo, viéc ung
dung cdng nghé thdng tin trong nganh du lich
can duoc ting cudng hon nira huéng nhu cau
cia du khach va dong thoi gop phan xay
dung Kién Giang tro thanh diém dén du lich
théng minh, hién dai. Cu thé 13, tiép tuc trién
khai tng dung cong nghé s6, ma QR trong
cac dich vu du lich lién quan dén cac hoat
dong tai cac diém Kiosk quang ba du lich:
dat dich vy, mua vé, thanh toan, dang ky
(check-in), hoi dap thong tin..

5.2.5. Xdy dung, ndng cdp ha tang cau cang,
bén tau du lich

Xuét phat tir thé manh phét trién du lich
gan véi bién dao va nhimng danh gia, phan hoi
tir du khach thdng qua cac nghién ctru duoc
luoc khao trén, cho nén ha tang cau cang,
bén tau phuc vu phét trién giao thwong va du
lich can dwoc quan tdm nang cip. Cu thé 13,
can c6 sy diéu chinh phan ludng hanh khéach
va van chuyén hang hda tai khu vuc cau
cang, bén tau, bao gdbm khach vang lai, khach

doan; nham tranh tinh trang méat vé my quan
d6i voi du khach. Bac biét, cAm phuong tién
xe co gidi tiép can khu vuc hanh khéach 1én
tau (trir truong hop xe uu tién theo qui dinh).
Dong thoi, trién khai ung dung kiém soat vé
(check-in) tu dong trén dién thoai ddi véi
khach doan, ké ca khach vang lai nham gop
phan tao sy thuan tién, nhanh chéng va dich
vu thdng minh, hién dai.

5.2.6. Thiee hién cong tdc khdo sdt, thong ké
du lich

So véi cac dia phuong khac trong vung,
S¢ Du lich tinh Kién Giang da thyc hién tét
cong tac thdng ké cac chi tiéu du lich va cong
bd kha day du trén cong thong tin dién tir
theo dinh ky. Tuy nhién, do dic thu cua
nganh du lich - mang tinh téng hop c6 lién
quan dén nhiing nganh khac - dong thoi cong
tac thong ké du lich thuc hién theo quy dinh
ché 46 béo céo théng ké tai Thong Tu
27/2014/TT-BVHTTDL ciing boc 16 nhitng
han ché nhu thdng ké trung lip luot du
khéch, hoic bo sét lwgt du khach tai nhitng
diém dén du lich khong c6 thu phi, hoic
khong thé phan biét du khach va nguoi dia
phuong tai cac diém dén du lich. D& minh
chtng cho van dé nay, marc chi tiéu tinh chi
tiéu cia mdi luot du khach dén Kién Giang
(téng doanh thu/tdng luot khéach) chi dat trén
1 triéu dong/luot khach khi du lich tai Kién
Giang. Chi tiéu nay duong nhu khong phan
anh chinh xac thyc té; bai vi chi phi luu tra
va vé di chuyén giira cac diém dén ciing xap
Xi muac tinh toan trén. Vi vay, S¢ Du lich
dinh ky méi 2 nam thyuc hién cong tac khao
sat, diéu tra du khach dé tinh toan cac hé sb
(k) theo huéng dan tai Thong tu 27/2014 va
sir dung chung dé diéu chinh, tinh toan céac
chi tiéu thong ké du lich dugc chinh xac hon.
Nhiing chi tiéu théng ké du lich s& duoc sir
dung 1am co s& dé xay dung cac bao céo thuc
hién nhiém vu Nghi quyét vé du lich, Bé an,
Chuong trinh phat trién du lich cua tinh;
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cling nhu truyén théng dén cac nha dau tu
nganh du lich, ciing nhu c6 dugc dir liéu,
thong tin vé du khach dé phuc vu cho céng
tac quang ba, xuc tién, lién két du lich.

5.2.7. Thuc hién cong tac khdo sat danh gia
nguon nhan lyc

Véi su phét trién kha manh cua nganh du
lich, dac biét linh vuce luu tra tai vang du lich
Phi Quéc, trong khi d6, sb liéu thong ké vé
ngudn nhan lyc hau nhu thiéu vang 13n vé sb
lwong va chat luong. Cu thé, sé lwong ngudn
nhan luc du lich dén nam 2020 di dat tr
22.000 dén 25.000 lao dong theo muc tiéu
ciia P& an phét trién nguon nhan lyc tinh
Kién Giang hay chwa, van con bo ngo. Vi
vay, cong tac khao sat danh gia nguon nhan
luc du lich - bao gom truc tiép va gian tiép -
trong thoi diém nay 1a can thiét nhim cung
cdp duoc thuc trang vé sb luong va chét
lugng ngudn nhan lyc du lich, dac biét su
anh huéng cua dich bénh Covid-19 dén lao
dong truc tiép cua nganh ra sao. Tur két qua
khao sat, danh gia trén, d& xuat diéu chinh
noi dung, nhiém vu cua dé &n gan vai cong
tac phat trién, thu hat nguon nhan luc du lich
trong giai doan 2021-2025 va dinh hudng
dén nam 2030.

* Poi véi doanh nghiép kinh doanh djch
vy du lich

5.2.8. Cdp nhdt kién thirc va truyén théng ni bg

Qua déanh gia phan hdi tir du khach thong
qua céc két qua nghién ctiu gan day cho thay
nhan vién phuc vu tai cac diém dén du lich,
ké ca bo phan tién sanh cta co s& luu tra can
dugc trang bi kién thirc ban dia gom dia ly,
van hoa, lich sir va 4m thuc dic trung thong
qua cic budi dao tao nodi bo trong doanh
nghiép. Diéu nay gidp cho nhan vién - da s6
khong phdi nguoi dia phirong - hiéu biét, c6
thong tin co ban dé tra 1oi, huéng dan du
khéach khi can thiét. Mot trong nhiing vi du
dién hinh thuong gap, du khach hoi “tai sao
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goi la dao Hai Tac?”, “mon an dic trung cua
vung (dao) nay c6 nhirng mon nao?”.

5.2.9. Boi dwong, hudn luyén kj nding, ky
xdo, sdng tao

Phan 16n nhan vién phuc vu - dac biét
nhan vién phuc vu ban, Ié tdn, hwéng dan
vién - thuong duoc tap huan vé cac ky ning
nghé nghiép can thiét nhu giao tiép, xir ly
tinh hudng, thao tac nghiép vu,... Trong khi
do, nhirng ky nang, k¥ xao mang tinh sang
tao nham mang lai gié tri cam nhan, giai tri
cho du khach duong nhu bi bo ngo, chua
duoc quan tam. Cuy thé, chung ta thuong thay
nhan vién phuc vu ban tai nha hang & cac
quéc gia Chau Au s& thuc hién mot man
“trinh dién bo tai” chi trong vai gidy nhu
tung dong tién (tién xu) hoc lam mat tién
(tién gidy) khi anh, chi ta nhan duoc tién tip
(tién phuc vu) tir khach hang. Diéu nay sé thé
hién tinh song phiang gitra nhan vién va
khéch hang vé& gia tri trao va nhan; ddng thoi
tao duoc sy thich thi, sin long dbi vai khéach
hang khi ho tra thém khoan tién phuc vu trén.

5.2.10. Qudng bd, giGi thiéu diém dén du lich
va san phcfm, dich vu.

Hién nay, cac diém dén du lich trén dia ban
tinh Kién Giang da duogc phén loai theo hang,
tiéu chuan va giéi thiéu trén cong théng tin
dién tir cha S& Du lich Kién Giang. Tuy
nhién, thong tin cac diém dén du lich thiéu sy
cap nhat*. Pang quan tim hon d6 1a su cap
nhat thong tin cua chinh cac diém dén du lich
lién quan dén san pham, dich vu hién c6 trong
tuan, trong ngay hau nhu con thiéu vang. Diéu
nay dan dén su kho khin trong khau két ndi
thdng tin gitra doanh nghiép, co s kinh doanh
dich vu du lich va S¢ Du lich, cac doanh
nghiép & hanh trong va ngoai tinh; cling nhu

4 Théng tin vé cac diém du lich:
https://sdl.kiengiang.gov.vn/trang/TinTuc/131/54
1/diem-den-cuoi-tuan--Lang-le-dao-Hai-Tac.html
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nhiing du khéch tu t6 chire du lich s& gap khé
khin trong tiép can théng tin va dan dén ho c6
xu huéng chon du lich khac.

ngé. V& phia cau du lich, hoat dong tuyén
théng, nang cap ha ting va nang cao ning lyc
nhan luc tai cac diém dén du lich can duoc

quan tdm dau tu. Du sao di nita, nghién cau
cling chua thé phan anh duoc thyc trang du
lich trong bdi canh binh thudng méi véi sy
anh huong cua dich bénh covid-19, dac biét
la chinh séch khdi phuc nén kinh té va mo
cta nganh du lich cia Chinh phu trong nam
2021 va 2022. Vi vay, nhitng vin d¢ lién
quan dén nhu cau cua du khach va chinh sach
khai thac tai nguyén ty nhién ddi voi cac
diém dén du lich va loai hinh du lich tai tinh
Kién Giang can dugc quan tdm phan tich
trong nhitng nghién ctu tiép theo nham cung
cap nhiing bang ching khoa hoc va dinh
huéng phat trién du lich cua dia phuong dén
nam 2030.

6. Két luan

Nghién ciru nay da goép phan tong quan
dugc thuc trang phét trién du lich cua tinh
Kién Giang trong giai doan 2011-2020 dua
trén cac chi tiéu théng ké cia nganh. Hon
nira, thuc trang phat trién cua nganh du lich
duoc phan tich cu thé gan véi hai nhém yéu
t6 cot 16i: cung du lich (cac yéu té tai nguyén
du lich) va cau du lich (yéu té phan héi tir du
khach). Pang chd y, ngudn tai nguyén tu
nhién cia dia phuong kha da dang - ring,
bién, dbi nui, hang dong, thac nudc,.. - trong
thap ky qua viéc khai thac tai nguyén du lich
Vvé ring ngap nudc, nui, hang dong cho hoat
dong du lich nghién ctu, thdm hiém con bo
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