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TOM TAT

Muc tiéu nghién clru nay 1a (1) danh gia sy anh hwéng cla thiét ké ctva hang dén hanh vi mua
hang ngau hirng, (2) dwa trén két qua nghién ctu dwa ra cac ham y quan tri v& sy anh hwéng cla
thiét ké ctra hang dén hanh vi mua hang ngau hiéng véi bién trung gian déng duc dudi sw didu tiét
cla gidi tinh. Mét cudc khao sat véi 381 nguwoi tiéu dung tai Thanh phé H6 Chi Minh. Céac di liéu
thu thap chi yéu qua cac kénh mang truc tuyén dwoc phan phédi theo phwong phép thuan tién
chia sé trén hé thdng email ca nhan va cac phwong tién truyén théng xa hoi. Két qua nghién ciru
cho th4y thiét k& clra hang la nhan té6 anh hwéng dén cdm nhan déng duc cta khach hang gay tac
déng dén hanh vi mua hang ngau hirng va chi ra cé sw khac biét gitra gi¢i tinh nam va gidi tinh niy
trong mdi quan hé nay. Nghién clru ciing dwa ra cac dé xuét cu thé dé thic ddy hanh vi mua hang
ngau hirng théng qua thiét ké ctra hang.

Tir khéa: Cac phan (rng cadm xic, mua hang ngau hirng, sw déng ddc clia con ngwdi, sw déng
duc trong khéng gian, thiét ké ctra hang.

ABSTRACT

The goals of this research are to (1) assess the impact of shop design on impulse purchases and
(2) propose management implications based on the findings. Under the control of gender, a
crowding mediator variable links shop to impulsive purchasing behavior. In Ho Chi Minh City, 381
people were polled. The information gathered mostly through internet channels is disseminated in
an easy-to-share format that may be shared via personal email and social media. The findings
reveal that shop design influences consumers' perceptions of crowdedness, which in turn
influences impulsive buying behavior, and that there is a gender gap in this connection. The report
also makes specific suggestions for improving shop design to encourage spontaneous purchases.

Keywords: Emotions, impulse buying, human crowding, spatial crowding, store design.

1. Pit van dé

Hanh vi mua hang ngau hiing 1a mét trong
nhirng hanh vi cua nguoi tiéu dung dugc
nhiéu nha nghién ctu quan tm (Youn, 2000),
né chiém khoang 27% dén 62% hanh vi mua
hang trong tat ca cac cira hang (Bellenger va
cong sy, 1978). Trude khi ra quyét dinh mua
hay khéng mua hang ngau hing ngudi tiéu
dung trai qua mot qua trinh phan tng cam xuc
mua hang ngau himg, d6 1a trai nghiém su thoi
thlic bat ngo, tu phat mong muén mua mot tha
gi d6 (Rook va Hoch, 1985); hanh vi nay thé
hién dic biét hon khi bj tac dong bai yéu té
nao d6 tor méi truong (Beatty va Ferrell,
1998). Mua hang ngau hang khong chi 1a mot

72

khia canh cua hanh vi tiéu dung ma con la tam
diém cho ké hoach chién lugc tiép thi. Vi vay
cac ctra hang tién ich ludn tim hiéu cac nhan
t6 gdy kich thich mua hang dén nguoi tidu
ding khi di mua sim dé ho dwa ra quyét dinh
mua hang nhanh chéng nham nang cao vi thé
canh tranh.

Chubdi gia tri ban 1é chiu trach nhiém git
cho nguoi mua hang ¢ lai ctra hang trong
thoi gian dai hon. Mrc d6 hai long dat dugc
& mdi yéu t6 trong chudi gié tri ban Ié gitp
nang cao trai nghiém va sy hai long cua
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ngudoi mua hang (Berman va cong su, 2011).
Quy md va thiét ké cua ctra hang c6 thé tao
ra nhan thirc khac nhau cho nguoi tiéu dung.
Hiéu ung cua sy déng dac theo cam nhan,
tac la sy dong dtc cua con ngudi hoac su
déng dic trong khong gian bat ngudn tir cam
nhan ciia nguoi tieu ding vé thiét ké cira
hang. Khi mot cira hang dong dic nguoi, doi
khi mot s6 nguoi mua sam c6 thé tranh cia
hang nay, trong khi mot sb ngudi mua sim
c6 thé mubn ghé cira hang. Tuong ty, khi cira
hang déng dtc véi dd dac va hang hoa,
khéch hang cé thé c6 hoac cé thé khdng quan
tam dén viéc ghé cira hang. Mong mudn mua
sam duwa trén hiéu ung dong duc hoan toan
phu thudc vao nhitng ngudi mua sam thich
hoac khéng thich tur thai do va trai nghiém
cua ho. Ctra hang ban Ié 1a mot moéi truong
dugc xac dinh vé mat khong gian, noi nguoi
tiéu dang tham gia trong khi mua sam. Viéc
mua sam thuong dién ra trong méi truong
xac dinh c6 xu hudng tao ra hi¢u ing dong
duc do ca luu lwong ngudi va cach b tri cac
gian hang. Hiéu ung dong dac do sy hién
dién cia con ngudi c6 thé anh huong dén
hanh vi mua hang cta nguoi tiéu dung.
Tuwong tu, hiéu ung dong duc trong khong
gian ciing c6 thé anh huong dén hanh vi cia
nguoi tiéu dung (Harrell va cong su, 1980;
Eroglu va Harrell, 1986).

Ngay nay, hé théng ban l¢ tai Viét Nam
dang phai d6i mit cudc dua danh thi phan
ngay cang gay gat. Viéc mé rong mang ludi
kinh doanh cua cac doanh nghiép nganh ban
Ié¢ cing Véi viéc nang cao tién ich va chat
lwong dich vu khach hang di khién cho cudc
dua nay ngay cang khéc liét. Tinh dén nam
2020, ca nuac 6 330 siéu thi, 107 trung tm
thuong mai va 5.228 cua hang tién ich. Con
s6 nay cho thay sy ting 1én nhanh chong cia
hé théng ban Ié hién nay tai Viét Nam (Theo
s6 lieu thong k& Q&Me, 2020). Sy canh
tranh gay gat d6 da tao dong luc manh dé cac
doanh nghiép nganh béan Ié¢ ngay cang hoan

thién hon. Twr d6, hanh vi nguoi tiéu dung va
murc d6 hai 16ng ngay cang tré thanh cha dé
guan tdm cua cac doanh nghiép ban 1¢ hién
nay. Chinh vi vay, viéc “Su anh huwdng cia
thiét ké cira hang dén hanh vi mua hang ngau
himg” 1a can thiét. Phan mém PLS.3.3.3
duoc str dung trong bai nghién ctiru nay.
2. Co s ly thuyét
21. Ly thuyét vé mua hang ngtfu hirng

Mua hang ngau hing, 1a mot dong thai bi
an trong thé giai tiép thi, 1a mot hanh vi ma
theo cac nghién cau va ngay ban than nguoi
tiéu dung 1a cling biét d6 1a hanh vi khong
dung, tuy nhién no lai chiém maot khéi luong
hang hoa duoc giao dich dang ké mdi nim va
rat da dang v& mat hang (Weinberg va
Gottwald, 1982; Cobb va Hoyer, 1986; Rook
va Fisher, 1995).

Theo Engel va cong su (1990), qua trinh
mua hang cua con nguoi s€ di qua 5 giai
doan. Mdi giai doan nay déu dién ra mot myc
dich. Tuy nhién khong phai tat ca cac quyét
dinh mua hang déu di qua nam giai doan nay
ma ngudi mua c6 thé bo qua mot sé giai doan
dé di thang dén quyét dinh mua hang, day
duogc goi 1a giai doan ngau hiang. O giai doan
nhan thic nhu cau néu hanh vi ngau hang
cta con nguoi manh mé hon 1y tri thi ho s¢
bo qua giai doan tim kiém thong tin va danh
gi4 cac phuong an ma quyét dinh mua ngay
san pham.

Theo Tai va Fung (1997), m6 hinh S-O-R
ndy dua trén hai gia dinh: mét 1a, sy cam
nhan cia khach hang khi mua sam; hai 13,
ngudi mua théng qua nhitng cam xdc khac
nhau ma c6 nhiing phan ung khac nhau.
Tuong Gtng véi moi truong tai cira hang, S-
O-R véi S la sy kich thich tor moéi truong
xung quanh, O la cam xUdc cua ngudi mua, R
& hanh vi mua hang cua nguoi mua.
Sherman va cong su (1997) dwa ra mé hinh
lién quan dén S-O-R.
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Sherman va cong su (1997) chia bau
khong khi ctra hang thanh ba yéu t6 gom: cac
yéu t6 xa hoi, cac yéu té vé thiét ké, va yéu
t6 moéi trudng xung quanh. Theo Sherman va
cong su (1997), mé hinh S-O-R la mot chudi
qué trinh tir viéc kich thich ctia moéi truong
xung quanh dén phan @ng cua déi tuong chiu
kich thich d6. Qua dé cho thay trang thai cam
XUc cua nguoi mua anh huong tir khong khi
ctra hang. Vi thé, cac nha ban Ié can tao ra
bau khéng khi tich cuc tai ctra hang s& anh
hudng tich cuc dén trang thai cua ngudi mua
cling nhu anh huong dén hanh vi mua sim
cua nguoi tiéu dung.

M6 hinh M-R duogc dit theo tén cua
Mehrabian - Russell. Zentes va céng su
(2007) da tom tit lai md hinh nay. Nhin
chung, md hinh S-O-R 1a md hinh mua sim
co ban, con md hinh M-R duogc tich hop
thém bau khdng khi va tinh cach nguoi tiéu
dung, ciing nhu van d& vé cam xdc cua nguoi
tiéu dung duogc dé cap dén trong md hinh. Va
tir cam x(c ndy s& dan dén hanh vi tiép can la
tham gia hay né tranh. Qua d6 cho thdy mo
hinh M-R bao gdm cé4c néi dung toan dién
hon va rong hon mo hinh S-O-R. Vi vay, mo
hinh M-R dugc nhiéu nha nghién ctu sir
dung dé nghién ciu hanh vi tiéu ding cua
khach hang trong ctra hang

2.2. Gid thuyét nghién cieu va mé hinh
nghién ciru dé xudt

2.2.1. Anh huong ciia thiét ké cira hang dén
sw dong duc cua con nguoi va khong gian
dong duc

B6 tri cira hang phu hop cung cap khéng
gian can thiét dé nguoi tiéu dung cé thé mua
sam ma khong bi rang budc va gidp kiém
soat boi lugng nguoi tiéu dung (Levy va
Weitz, 2001), hay lugng hang hda va cac san
pham trung bay gy hiéu ung dong dic dén
nguoi tiéu dung. Bau khéng khi cira hang
hip dan ciing c6 thé lam giam tac dong cua
viéc déng duc. Theo Lee va cong su (2011),
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hinh anh mot cira hang s&€ bi anh huong tiéu
cuc boi sy dong dic trong khong gian. Hinh
anh mot ctra hang bi danh gia khi viéc sap
xép hang hoa day dic tao bau khong khi
dong duc trong khong gian, nguoi tiéu dung
c6 thé hiéu diéu dé c6 nghia la cira hang nay
khong quan tdm dén viéc cung cap cho khéach
hang mot san pham chat luong hozc mét dich
vu tot khi mua sam. Nhung ddi voi sy dong
duc ciia con ngudi lai 1a mot tin hiéu tdt, cho
thiy cira hang dang c6 mot su Kién nao do
hodc day 1a mot cira hang tt nén da thu hit
moi nguoi. Blut va lyer (2020) ciing cho rang
su dong duc cta con ngudi cb tac dong tot dén
ctra hang. Cac cura hang c6 s6 lugng khach
cao hon co6 thé cho thdy hang hoa hoic dich
vu chét luong t6t hon. Tuy khong c6 ¥ nghia
thong ké nhung sy déng dic trong khong gian
cho két qua tiéu cuc. Theo Van Rompay va
cong su (2012), cach bé tri trong cira hang cé
thé anh huong dén nhan thic ciia nguoi tidu
ding vé su dong duc tai cac ctra hang ban 1é.
Véi viéc sap xép hang hoa tao cam giac rong
rdi s& 1am giam tac dong tiéu cuc do nhiéu
nguoi tiéu dung ghé cira hang cung mét. Do
do, viéc thiét ké ctra hang s& gop phan gitp
ctra hang chdng lai dugc cac tac dong tiéu cuc
tir sy déng dice cia con nguoi.

Tir do, céc gia thuyét sau da dugc phat trién:

H1: Thiét ké cira hang c6 tac dong tiéu
cuc dén sy dong diic cua con ngudi.

H2: Thiét ké cira hang c6 tac dong tich
cuc dén sy dong duc trong khong gian.

2.2.2. Anh hwéng cia sw déng dic dén phan
1wng cam xuc

Cac phan tng cam xdc phi ngdn ngit cua
nguoi tiéu dung tac dong tr mdi trudng mua
sam 1a nhitng dau hiéu chinh dé xac dinh
hanh vi mua sam (Baker va cong su, 1992;
Fiore va cong su, 2000). Sy dong dac dugc
nhan thic cé thé tao ra cam giac cang thiang
hoic su phan khich (Stokols, 1972). Su cing
thing duoc tao ra boi cam nhan vé su déng
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duc, c6 thé goi 1én ba loai phan (ng cam xdc
& nguoi mua sam. Ba phan @ng cam xic nay
1a niém vui, su phan khich va su kiém soét
(Mehrabian va Russell, 1974; Russell va
Pratt, 1980) (trich tr Li va cong su, 2009).
Theo Lee va cong sy (2011), ddi véi su dong
duc ciia con ngudi lai cho thay co tac dong ca
tich cuc va tiéu cuc dén cam xuc nguoi tiéu
dung. Két qua nay nhat quan véi Byun va
Mann (2011), nghién ciru nay ciing cho thiy
sy dong dic cia con ngudi V& co ban déu
anh huong tich cuc va tiéu cyc dén phan ung
cam x0c cua ngudi tieu ding. Cu thé, khi
nguoi tiéu dung cam nhan sy dong dac cua
con nguoi, nd s€ goi ra cho ho nhitng cam
xdc tich cuc nhu sy vui vé va sy phin khich
Byun va Mann (2011). Tuy nhién, theo Tran
Van Dat (2020) lai cho rang sy dong duc ciia
con nguoi va sy dong duc trong khong gian
c6 anh huong tiéu cuc dén sy phan khich cua
nguoi tiéu dung.

Két qua nghién ctu cua Li va cong su
(2009) cho thiy, su déng duc cia con ngudi
c6 tac dong tich cuc dén niém vui va su kiém
soat. Mic du khong c6 y nghia thdng ké
nhung su dong dic cia con nguoi lai thu vé
su tiéu cuc caa cam giac phan khich. Két qua
nay cho thay rang su déng duc do mat do con
ngudi cao dan dén tac dong tich cuc dén cam
xdc cua nguoi mua sim hon 13 tiéu cuc.
Nguoc lai, d6i v6i sy dong duc trong khong
gian thi déu cho két qua tiéu cuc dén niém
vui, st phan khich va su kiém soat dén nguoi
tiéu dung khi mua sam.

Céc gia thuyét sau day da duoc phét trién:

H3: Sy dong duc ctia con nguoi co lién
quan tich cuc dén cam niém vui.

H4: Sy dong duc ctia con nguoi co lién
quan tich cuc dén cam xuc phan khich.

H5: Sy dong duc ctia con nguoi co lién
quan tich cuc dén cam xuc cua sy kiém soét.

H6: Su dong duc trong khong gian co lién
quan tiéu cuc dén cam xuc niém vui.

H7: Sy dong dac trong khong gian cé lién
quan tiéu cuc dén cam xuc phan khich.

H8: Su dong duc trong khéng gian co lién
quan tiéu cuc dén cam xdc caa sy kiém soét.

2.2.3. Anh huéng ciia cdc phan vmg cam xiic
dén sw hai long ciia nguwoi tiéu ding

Su hai long cta nguoi tiéu dung giup
danh gia sy trai nghiém khi mua sam cua
nguoi tiéu dung (Oliver va Westbrook,
1993). Nhan thic cia dam dong c6 thé anh
hudng dén su hai 1ong cua nguoi tiéu ding
d6i véi méi trudng tai cra hang (Eroglu va
Machleit, 1990). Sy dong dtc dugc nhan
thirc ¢6 thé lam giam tac dong cua niém vui
trong moi truong cira hang (Hui va Bateson,
1991). Cam giac vé sy hién dién cua mot
dam dong co thé anh huong xau dén mirc do
phan khich cua nguoi mua hang (Wakefield
va Blodgett, 1994). Nhitng cam xuc khé chiu
do trai nghiém mua sam gay anh huong dén
sy hai long cua nguoi tiéu dung (Oliver,
1993; Machleit va cong su, 1994). Do do,
nhitng cam xuc duoc tao ra anh huong dén
mbi quan hé giira su dong duc va sy hai long
(Machleit va cong su, 2000).

Két qua nghién cau cua Li va cong su
(2009) cho thdy niém vui va cam giac phan
khich tac dong tich cuc dén sy hai long cua
khach hang. Tuy khong c6 ¥ nghia théng ké,
nhung su kiém soat lai cho két qua tiéu cuc
dén su hai 1ong cua nguoi tiéu dung. Piéu
nay chi ra rang niém vui va cam giac phan
khich la hai phan (tng cam xuc quan trong cé
thé dugc khoi goi trong qué trinh mua sim
va su kiém soat khong duoc coi la cam xdc
quan trong lién quan tryc tiép dén su hai long
ma ngudi tidu ding co thé trai qua mua sim.
Nghién ctu cho thdy rang su kiém soét la
mot cam xUc it quan trong hon ddi véi su hai
long khi mua sam. Nhung két qua cua Walsh
va cong sy (2011) lai cho thiy rang su phan
khich cho tac dong tiéu cuc dén sy hai long
cua khéach hang, con niém vui thi khong c6
tac dong dén sy hai long. Két qua caa Walsh
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va cong su (2011) khong nhat quéan nghién
ctu caa Tran Van Dat (2020). Nghién cuu
cua Tran Van Dat (2020) cho thdy phan tng
phan khich c6 tac dong tich cuc dén cam giac
hai long cua nguoi tiéu dung, két qua nay
nhat quan véi két cua Li va cong sy (2009).
Va nghién ctu cta Tran Van Dat (2020)
ciing chi ra rang sy kiém soét boi dong nguoi
dong dtic gy tré ngai va ciang thang (Stress)
trong qua trinh mua sam, gay tiéu cyuc dén sy
hai long cua khach hang.

Tirdo cac gia thuyét sau day d duoc phét trien:

H9: Niém vui cua nguoi tiéu dung co
lien quan tich cyc dén sy hai long cua
nguoi mua sam.

H10: Cam giac phan khich cia nguoi tiéu
ding co lién quan tich cuc dén sy hai long
clia ngudi mua sam.

H11: Sy kiém soat ciia nguoi tiéu dung co
lién quan tiéu cuc dén su hai 1ong caa nguoi
mua sam.

2.2.4. Anh huwéng tir sie hdi long cia nguoi
tiéu dung dén thoi gian danh cho mua hang
Nhiéu nha nghién ctru da van dung cac
bién moi truong dé do luong thoi gian ma
nguoi tiéu dung danh cho cac ctra hang béan
I6. B6i véi nghién cau vé bién s dong duc,
mot cudc phong van nhém tap trung (Eroglu
va Harrell, 1986) di chi ra rang khi mot cua
hang déng duc, khach hang sé danh it thoi
gian hon cho viéc mua sim ¢ cua hang nay.
Nhitng nguoi tiéu dung s& ¢b gang rat ngan
thoi gian mua siam & nhiing noi dong nguodi
va ¢6 xu hudéng dua vao danh sach cac mon
hang can mua, tranh bi chi phdi boi nhiing
hanh vi mua hang khéng can thiét (Jarboe va
McDaniel, 1987), va tir bo viéc mua hang
ngau hung. Lee va cong sy (2011) ciing cho
thdy mdi quan hé tiéu cuc gitra nhan thic su
déng ddc va su hai long cua khach hang, tac
la nguoi tiéu dung sé danh it thoi gian mua
sam hon khi c6 trai nghiém khéng hai long ¢
mot cira hang dong duc. Két qua coa Li va
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cong su (2009) cho thdy su hai long caa
khach hang sé lam tang luong thoi gian
khach hang bo ra khi mua sim. Piéu d6 cho
thdy, & mot moi trudng thoa man, nguoi tiéu
dung c6 xu hudng kéo dai thoi gian tham gia
hon thoi gian dy kién cua ho. Tir d6, c6 thé
dua ra gia thuyét rang c6 mot méi quan hé
thuan chiéu giira mac do hai 1ong cta nguoi
tiéu dung khi trai nghiém tai ctra hang va thoi
gian ho danh ra khi mua sam.

H12: Su hai Iong cua nguoi mua hang ¢
lien quan tich cuc dén thoi gian danh cho
mua hang.

2.2.5. Anh huwéng tir sw hai long ciia nguoi
tiéu diing dén mua hang ngau himg

Céc nghién ctru truée day cho thiy rang
sy déng duc dwoc nhan thuc co thé anh
huéng dén cam xGc cua ngudi tiéu ding
trong moi truong ban lé (Hui va Bateson,
1991; Machleit va céng su, 2000), va cam
xUc cua nguoi tiéu dung anh huong dén hanh
vi mua sidm theo mot cac cach khac nhau,
bao gom ca viéc mua theo ngiu hung
(Gardner va Rook, 1988). Cam gi4c mudn
mua cang dugc tang 1én & nhiing noi dong
duc, noi c6 khong khi séi dong. Nhiéu giao
dich mua hang ngau hing sau dé duoc thuc
hién boi nhitng nguoi mua hang vai cam giac
vui vé va cam giac phan khich. Donovan va
Rossiter (1982) ciing phat hién ra rang niém
vui ¢6 lién quan tich cuc véi tinh trang boi
chi trong méi trudng mua sam. Theo Lee va
Kacen (2008) cho thay su hai long cta nguoi
tiéu dung co tac dong tich cuc dén hanh vi
mua hang ngau hung. Viéc 1am ting sy hai
long cua khach s& khién ho dam chim trong
cam giac hanh phc, tir d6 khién tinh trang
chi tiéu vuot dy Kién ctia nguoi tiéu dung khi
ho thuc hién cac hanh vi mua hang ngau
hing. Két qua nghién cau cua Li va cong su
(2009) va Tran Van Dat (2020) ciing déu cho
rang hanh vi mua hang ngau himg duoc xuat
phat tich cuc tir sy hai 1ong cta nguoi tiéu
dong khi mua sim tai cira hang. Pidu nay



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 10(01) - 2022

cing cb rang, khach hang cang hai long thi
cang thyc hién hanh vi mua hang ngau hang
nhiéu hon khi mua sam.

H13: Sy hai long cua nguoi mua hang co
lien quan tich cuyc dén hanh vi mua hang
ngau hang.

2.2.6. Sy khac biét giita gioi tinh nam va gioi
tinh nit trong cdc moi quan hé ciia cac yéu té
tac dong dén thoi gian danh cho mua hang
va hanh vi mua hang ng(fu hung.

Céac nghién cuau khao sat hanh vi mua
hang ngiu hang cia ngudi tiéu dang vé gisi
tinh, c6 mot s6 nghién ctu cho thdy su anh
huéng cua giéi tinh d6i véi hanh vi mua
hang ngau hing cia nguoi tiéu ding. Mot
trong nhitng nghién cau lién quan, Ghani va
Jan (2011) phét hién ra rang gioi tinh sinh
hoc khéng anh huéng dén hanh vi mua hang
ngau hung coa nguoi tiéu dung. Trong
nghién cau cua Ekeng va cong su (2012),
ngudi ta nhan thiy rang gidi tinh sinh hoc c6
anh huong dén hanh vi mua hang ngau hing
cta nguoi tiéu dung va phu nir c6 hanh vi
mua hang ngau hung nhiéu hon nam gidi.
Khan va cong su (2016) da nghién cttu anh
huéng cua gidi tinh sinh hoc ddi véi hanh vi
mua hang ngau hiing cia nguoi tiéu dung thé
hé Y ddi véi cac san pham may mic thoi
trang. Két qua cua nghién ctu cho thiy giéi
tinh sinh hoc ¢6 anh huéng dén hanh vi mua

hang ngau hitng cua ngudi tiéu dung cua thé
hé Y ddi véi cac san pham may mic thoi
trang. Nhung Sangalang va cong sy, 2017)
lai cho rang gigi tinh sinh hoc khéng anh
hudng dén hanh vi mua hang ngau himng caa
nguoi tiéu dung. Awan va Abbas (2015) da
nghién ctu xem hanh vi mua hang ngau
hting cta nguoi tiéu dung c6 khac nhau theo
gidi tinh sinh hoc hay khéng va két qua cua
nghién ciru cho thiy nam gigi mua hang ngau
hang nhiéu hon nir gigi. Ozgiiven Tayfun
(2015) ciing da nghién ctitu xem liéu hanh vi
mua hang ngau hing caa nguai tiéu ding khi
mua hang tap hoa c6 khac nhau theo giéi tinh
sinh hoc hay khong va phat hién ra rang nit
giéi mua hang ngdu hing nhiéu hon nam
gisi. Trong mot nghién ctru khac, Gandhi va
cong su (2015) da nghién ciru xem hanh vi
mua sam ctia ngudi tidu dung ddi véi cac san
phdm db udng c6 khac nhau theo gidi tinh
sinh hoc hay khdng. Theo két qua cua cudc
nghién ciu nay, nguoi ta thay rang phu nir
thé hién hanh vi mua hang ngau hang nhiéu
hon nam gioi.

H14: C6 su khac biét gitra gigi tinh nam
va gi6i tinh nix trong cac mdi quan hé cua cac
yéu t6 tac dong dén thoi gian danh cho mua
hang va hanh vi mua hang ngau hang.

Tur cac gia thuyét nén trén, tac gia dé& xuat
m6 hinh nghién ctru nhu sau:

Gidi tinh

1

Yéu td clra hang Yéu 1o ngudi mua Hanh vi tiép cin

Syr déng
dic coa
con ngudi

Thiét ké

cira hang khich
HE-

M2+ H7-

Sur dong HE-
diic trong
khéng gian

Sur ki€ém
soat

Thiét ké olra hang Sy dong dic

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Ni&m vui

Sur phin

Phan drmg cam xdic

Thri gian
H9+ danh cho
mua hang

../

Sur hai
long

/
Hi1- \

N

Mua hang
njc.!-u hung

Sar hal long Két qud hanh vi
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3. Phwong phap nghién ciru

Trude tinh hinh dich bénh Covid trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh, phuong phap
dé thu thap s6 liéu phiéu khao sat dugc phan
phdi theo phwong phap thuan tién trén cac
kénh mang truc tuyén (online) théng qua
duong link dinh kém phiéu khao sat dugc
thiét ké trén tng dung Google Form chia sé
trén hé thong email c4 nhan va cac phuong
tién truyén thong x& hoi.

Tét ca dir liéu thu thap tir nghién cuu
dinh luong s& duoc lam sach va xu 1y bang
phin mém Smart PLS 3.3.3, sau d6 tién
hanh cac bugc mo ta mau, kiém dinh d¢ tin
cay, phan tich nhan t, phan tich hdi quy.
Cac két qua thu duoc sau khi xu 1y s& duoc
phan tich va két luan muc tiéu nghién ctu
c6 dat duogc hay khong.

V& kich thuéc mau, ngodi viéc xac dinh
¢& mau du dai dién cho mot nghién cau noi
chung thi can luu y dén phuong phép phan
tich s liéu dé xac dinh ¢c& mau cho pha hop.
Phan tich nhan t can c6 it nhat 200 quan sat
(Gorsuch, 1983); con Hatcher (1994) cho
rang kich ¢ miu bang it nhat 5 lan bién
guan sat (Hair va céng su, 1998)

Theo Hair va cong su (2017), kich thudc
mau toi thiéu nén bang 10 lan s 16n nhat cua
miii tén trong bién tiém an & moi vi tri trong
mo hinh cau tric PLS. Qua md hinh d& xuat
c6 thé bién SAT c¢6 sb lwong miii tén nhiéu
nhat 1a 3. Voi R? téi thiéu 12 0,1 & mic y
nghia 5% cung voi do nhay 80% va s6 miii
tén d6i da & mot khai niém 1a 3 thi sé mau tdi
thiéu 1a 103 mau quan sat (Cohen, 1992)
(trich Hair va cong su, 2017). Tuy nhién
trong nghién ciru nay c6 phén tich da nhém
nén can gap doi sé6 mau tbi thiéu nay, tuc 1a
kich thuéc mau téi thiéu cin 206 miu quan
sat (Hair va cong su, 2017). Thuc té, sb
luong mau quan sat la 381 da vuot kich
thugc mau ly thuyét va hoan toan dam bao
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yéu cau cho viéc xir ly sé lidu thdng ké theo
phuong phap phan tich nhén t trén PLS.

Thoi gian khao sat cua nghién ctu nay
duoc tién hanh tir ngay 01/06/2021 dén ngay
30/08/2021. Péi tugng khao sat 1a nhing
nguoi tiéu dung da va dang tham gia mua
sam tai cac hé théng cua hang lén va cé sb
lugng cira hang nhiéu nhat trén dia ban
Thanh phé HO Chi Minh. Nhing ngudi tiéu
dung 1a nhitng nguoi da tirng mua hang ngau
hirng hozc co y dinh mua hang ngau hang
khi mua sim tai cira hang, va do tudi tir 18
tro 1én.
4. Két qua nghién ciru
4.1. Mé td mdu khdo sdt

Mau nghién ctu thyc té thu thap duoc co
quy md miu cao hon quy moé mau ly thuyét
tdi thiéu voi sé lwong mau quan sat 1a 402.
Sau khi qua budc xt ly s6 liéu thd, sb lugng
mau quan sat bao luu dé phan tich dir liéu la
N = 381. Bang 1 sé& bao céo toan bo cac dac
tinh va thong tin caa mau véi 100% nguoi
tham gia khao sat thuoc nhom dbi tugng
nghién ctru.

Bang 1 Ddc tinh ciia mau khao sdt

Tin Ty 16
Pic tinh bt () (g/o)-

Giéi tinh

Nam 144 38%
Nir 237 62%
Do tudi

Duwéi 18 tudi 0 0%
Tir 18 tudi dén duéi 25 tudi 144 38%
Tir 25 tudi dén duéi 35 tudi 145  38%
Tir 35 tudi dén duéi 50 tudi 83  22%
Trén 50 tudi 9 2%
Thu nhap

Duéi 7 triéu/thang 84 22%
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Ty 18 4.2. Kiém tra mé hinh do lwong
(%) Két qua kiém dinh thang do cho thay cac

Tan
Dic tinh .

actin suéit (F)
Tir 7 triéu/thang dén duéi 153
15 triéu/thang
Tir 15 tri¢u/thang dén duéi 194
25 triéu/thang
Tir 25 tri¢u/thang dén duéi 16
40 triéu/thang
Tir 40 triéu/thang tré 1€n 4

thang do déu dat d6 nhat quan noi tai
40%  (Cronbach's Alpha déu I6n hon 0,7 va do tin
cay tong hop cua cac thang do déu Ion hon
33%  0,7). Bdng thoi, cac hé s6 tai nhan sb déu lon
hon 0,7 (binh phuong 16n hon 0,5) va
4%  phuong sai trich AVE déu 16n hon 0,5. Do
do6, cac thang do dé xuat dat duoc do gia tri

1% hoi tu.

Nguon: Dir liéu khao sat

Bang 2 D¢ tin cdy, gia tri hoi tu thang do va hé 6 tdi nhan t6

CR AVE
Bién quan sét Ngudn  Hé sé tai nhan t6 Cronbach's (Composite (Average
Alpha Reliability) Variance
y Extracted)
Thiét ké cira hang (SD) 0,878 0,924 0,803
Thiét ké cira hang lam toi 0.925
nghi ctra hang ddng khach '
Cua hang tao cam giac Lcegnva
dong khach khi nhin tir bén éufg 0,887
ngoai (2011)
T}llet ‘ke cura harrlg lam cho 0,876
ctra hang dong dtc
Sw dong duc cua con nguoi 0,803 0,910 0,836
(HC)
T6i thich khi thiy rat nhiéu
nguodi mua sam trong cta | jy3 0,917
hang cong
T6i thdy phén khich khi ~ S¥
luwong khach hang cao trong (2009) 0,911
ctra hang
S_u’ dong duc trong khong 0,739 0,884 0,793
gian (SC)
T6i cam thdy bi han ché di
chuyén khi mua sdm trong | jy3 0,891
ctra hang cong
Ctra hang c6 cam giac yét Su
rong rdi khi toi mua sim (2009) 0,890
trong ctra hang
Niém vui (PL) 0,845 0,927 0,864
Tam trang cua t6i ludn tich  [jv3
cuc trong mdi truong dong  cong 0,947
duc su
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CR AVE
Bién quan sat Nguon Hg s6 tai nhan t6 Crz\qgﬂ;h > (CO_mp_O_Site @\ﬁ;gee
Reliability) Extracted)
T6i cam thdy hanh phuc khi ~ (2009)
mua sam trong mdt moi 0,912
truong dong dlic
Sw phén khich (AR)
Téi cm thdy phén thich khi I(:(I)I\lla
mua sam trong mdt cua éug 1,000
hang dong dac (20'09)
Su kiém sodt (DO) 0,833 0,922 0,855
T6i cam théy nhu dugc thiic
day mua sam boi dam dong | j vy 0,941
ctra hang cong
Toi cam thdy bi kiém soat su
khi mua sam trong mot ctra (2009) 0,908
hang dong dtc
Sy hai long (SAT) 0,864 0,917 0,787
bay 1a cra hang ma tdi
thuong xuyén dén dé mua 0,929
sam
Pay la cia hing ma (i t('n‘l’a
thuong xuyén dén dé mua 2% 0,859
sam (2009)
T6i hai long véi trai nghiém
mua sam cia minh tai cira 0,871
hang
Thoi gian danh cho mua
hang (TS) 0,859 0,933 0,875
Luong thoi gian t61 da bo ra o
khé cao Liva 0.951
‘ cong

T6i da danh nhi€u thoi gian U
mua sam hon t6i du dinh 6 (2009) 0,920
clra hang
Mua hang ngau hirng (IB) 0,729 0,881 0,787
Toi cam thdy co dong luc L
dé mua & nhimg ctra hang Liva 0,884
déng duc cong

. 3 su
T6i thuong mua nhiéu hon  (2009) 0890

khi ctra hang dong khach

Nguon: Téc gia tong hop
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Bang 3 Két qua kiém tra chi s6 HTMT cho mé hinh do lwong diéu chinh

AR DO SD HC IB PL SAT SC TS

AR

DO 0,853

SD 0,821 0,877

HC 0,776 0,836 0,895

IB 0,852 0,873 0,844 0,820

PL 0,880 0,862 0,821 0,842 0,857
SAT 0,809 0,862 0,866 0,805 0,849 0,831

SC 0,820 0,891 0,893 0,791 0,764 0,777 0,845

TS 0,841 0,888 0,846 0,774 0,845 0,805 0,832 0,828

Nguon: Tac gia xuét tir Smart PLS

Bang 3 cho thdy tat ca cac khéi niém co
chi s6 HTMT nho hon 0,9 cho thy céc khai
niém dat gia tri phan biét.

4.3. Pdnh gid mé hinh ciu tric

Céc chi tiéu danh gia chét lugng mé hinh
PLS-SEM ciing nhu cac buéc kiém dinh gia

SD1

SD2

SD3

0.591

g

[\

HC2

:

0.817 0.9t

0310 0416

thuyét trong nghién ciru nay dua vao cac goi
¥ danh gia cua Hair va cong sy (2017). Hé sé
VIF cuia cac cau tric khai niém da phan déu
nho hon 5 cho thiy hién tuong da cong tuyén
gitta cac bién giai thich (doc 1ap) khdng anh
huong dén viéc kiém dinh gia thuyét nghién
clru.

SC3 @)

Hinh 2. Két qua phan tich duong dan
Nguoén: Téc gia xuét tir phin mém Smart PLS

FLL PL2
0.046  0.012
TSI
0051
0920y, =
B2
B3

0.941  0.90%

Lo\

Do1 Dol
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Bang 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru mé hinh

Gia thuyét  Mdi quan hé chugiihqéuay(ﬁ) iﬁbzg Giatrip Giatrit Két luan
H1 SD>HC -0,758 0,019 0,000 39,315 Chép nhan
H2 SD->SC 0,725 0,023 0,000 31,105 Chép nhan
H3 HC>PL 0,513 0,046 0,000 11,169 Chip nhan
H4 HC>AR 0,424 0,049 0,000 8,577 Chip nhan
H5 HC>DO -0,416 0,046 0,000 8,960 Chap nhan
H6 SC>PL -0,310 0,048 0,000 6,484 Chip nhan
H7 SC>AR -0,446 0,045 0,000 9,799 Chip nhan
H8 SC>DO 0,453 0,048 0,000 9,464 Chip nhan
H9 PL>SAT 0,220 0,069 0,001 3,205 Chap nhan
H10 AR->SAT 0,315 0,074 0,000 4,263 Chap nhan
H11 DO->SAT -0,334 0,063 0,000 5,318 Chip nhan
H12 SAT>TS 0,730 0,028 0,000 26,019 Chap nhan
H13 SAT->IB 0,678 0,029 0,000 23,243 Chéap nhan

Nguoén: Tac gia xuét tir phin mém Smart PLS

Céc gia tri p déu nho hon 0,005, qua do
cac gia thuyét déu duoc chap nhan. Chi sb
SRMR (chi s ph hop tét nhat cho mé hinh)
= 0,062 < 0,08 cho thay mé hinh dy doan
hoan toan phu hop véi dir liéu.
4.4. Kiém dinh bién diéu tiét

Khi phén tich da nhém, chung ta can dam
bao sb lugng cac quan séat trong mdi nhém
dap wng cac quy tac kinh nghiém d6i véi cac
yéu cau kich thudc mau tdi thiéu. Vi s6 mili
tén ti da chi vao mot khai niém 1a 3, ching
ta can it nhat 3x10 = 30 quan sat cho mdi
nhém, theo quy tic 10 lan. Theo Hair va

cong su (2017) c6 khuyén nghi khit khe hon
tir phan tich do nhay, véi 144 quan sat trén
mdi nhom 1a can thiét dé tim ra gia trj R?
khoang 0,1 & mic vy nghia 5% va do nhay
80%. Do d6 kich thuéc mau theo nhém cu
thé c6 thé duogc coi 1a da Ién. Trong nghién
ctru nay c6 tong cong la 381 quan sat, trong
do6 c6 144 quan sat gigi tinh nam va 237 quan
sat 1 gisi tinh nit. Qua do, luong bién quan
sat trong nghién cau vira da dé thuc hién
phan tich da nhom

Béng 5. Két qua da nhém PLS giita cdc phwong phép

Méi quan hé Kiém dinh hoanvi  PLS-MGA Piis;nmdsigh Kiégla?ti:,:;v-\,;/i\{[il(:h-
SD 2> HC X X X X
SD > SC
HC >PL
HC 2AR
HC - DO X X X X
SC->PL
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Méiquanhé  Kiém dinhhoanvi PLS-MGA 'Tﬁ:‘mdsigh K'é’;’a‘titigrrlgv'vﬁi'm'
SC > AR X
SC> DO
PL > SAT
AR > SAT
DO > SAT
SAT > TS X X X X
SAT > IB X X X X

Ghi chi: déu X chi su khéc biét c6 ¥ nghia (p < 0,05) ctia hé s6 dudng dan nhém

Nguén: Tac gia tong hop

So sanh két qua cua cac phuwong phap
(bang 5), c6 thé thdy duoc sy nhat quan vé su
khac biét gitta gidi tinh nam va nir trong cac
méi quan hé SD = HC, HC & DO, SAT >
TS va SAT - IB. Tuy nhién, ¢ két qua PLS-
MGA va két qua kiém dinh da nhom PLS
tham s ciing nhu kiém dinh t - Welch-
Satterthwaite lai khong cho thay su khac biét
gitta méi quan hé SC > AR nhu két qua
kiém dinh hoan vi.
5. Két luan

Két qua nghién ctu cho thiy c6 su nhét
quan va&i nghién ctu cua Li va céng su
(2009) va gan day nhat l1a caa Tran Van Dat
(2020). Tuy nhién, ¢ hai mdi quan hé 1a su
déng duc cua con ngudi va su dong dac
trong khong gian I1&n su kiém soat cho két
qua khdng nhat quan véi nghién ctu cua Li
va cong su (2009). Piéu nay cho thiy & bdi
canh nghién ctu hién tai, nguoi tiéu dung lai
¢6 xu hudng chdng lai sy kiém soat cia dam
dong con nguoi. Vé mat sy dong duc trong
khong gian, né tao cho nguoi tiéu dung su 16i
cubn theo cac gian hang. Ngoai ra, trong két
qua nghién ctru ndy cho thiy c6 su khéc biét
vé tac dong caa nam va nit trong mdi quan hé
thiét ké cira hang va sy dong duc cua con
ngudi, su dong dic cua con ngudi va su kiém
soat, sy hai long va thoi gian danh cho mua
hang, cudi cung la sy hai 1ong va hanh vi

mua hang ngau hiing. Két qua nay nhat quan
vai cac nghién ciu trude day nhu cia Awan
va Abbas (2015); Gandhi va cong su (2015).

Nhiing két qua cua nghién ctru nay da dé
lai mot cau hoi: 1am thé nao céc doanh
nghiép c6 thé ting sy dong diac cta con
ngudi nhung van giam sy dong dic trong
khéng gian. C6 thé khdng vira giam sy dong
dtc trong khong gian vira ting su dong duc
clia con ngudi tai mot dia diém. Theo do, cac
nha quan ly cé thé &p dung mot sé chién luoc
dé moi nguoi cam nhan mirc d6 dong duc
cta con nguoi va muc do dong dac trong
khong gian theo cac dia diém khac nhau. Vi
du: cac nha quan Iy c6 thé diéu chinh cac khu
vuce luu thdng noi moi nguoi tu tap sao cho
lam tang luwong ngudi dong dic ¢ cac vi tri
nhu 16i vao, sanh va giam muac do dong duc
trong khong gian & cac khu vyc mua sim con
lai. Cung vai do, cac doanh nghiép cling nén
xem Xét nhiéu hon nita dé phat trién cac
chién lugc nham lam ting sy hai long cua
cac nit khach hang. Vi ho s& san sang danh
nhiéu thoi gian mua sim hon du kién ciing
nhu thyc hién hanh vi mua hang ngau hang
nhiéu hon néu ho cam thiy hai long trong
qua trinh mua sam.

Ngoai ra, viéc xay dung mot moi trudng
ban ¢ véi bau khong khi thu hat nguoi mua
tiéu dung. Viéc sap xép cac ké hang mot cach
hop Iy, bang chi dan phi hop, phan bb danh
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muc hang héa, diéu chinh 16i di chuyén va
khéng gian cho 16i di chuyén gép phan hd tro
tac dong dén sy dong duc. Qua d6, tao cam
giac vé sy dong dic mot cach dé chiu va
thoai mai dén nguoi tieu ding. Mot bau
khong khi cira hang hap dan s& lam giam tac
dong tiéu cuc cua viéc dong duc. Theo
Berman va cong su (2011), sy hai 1ong 1a yéu
t6 trong chudi gia tri ban lé gép phan nang
cao trai nghiém cta nguoi tiéu dung. Tu do,
nguoi tieu dung s& dé dang danh nhiéu thoi
gian danh cho mua sim hon dy kién ciing
nhu ting kha ning chi ti€u, tiéu dung mot
cach ngau hing.

Dé tai nghién ciru c6 y nghia vé mat thuc
tién, nhung du vay nghién ciru vin con mot
s6 han ché nhu sau: Thir nhat, nghién cau chi
tap trung vao céac ctra hang tién loi ban céac
nganh hang tiéu dung nhanh, chua xem xét
dén cac cira hang ban cac mat hang hay
nganh nghé khac. Pay 1a mot han ché cua
nghién ciu nay va cé thé 1a huéng cho céc
nghién cutu tiép theo. Thr hai, phuong phap

chon mau duoc st dung la phuong phap
thuan tién bang k§ thuat phong van truc tiép
va trén cac kénh mang truc tuyén (online)
thong qua duong link dinh kém phiéu khao
sét thiét ké trén ung dung Google Form dugc
chia sé trén hé théng email c& nhan va cac
phuong tién truyén théng x& hoi. Qua day,
d6i tuong nghién cau thugc phuwong phap
chon mau phi xac suat nén viéc thé hién tinh
dai dién con han ché. Cudi cung, nghién cau
chi xem xét tac dong truc tiép cua thiét ké
cta hang Ién sy dong dac, gdy anh huong
dén phan wng cam xdc cua khéch hang dan
dén hanh vi mua hang ngau hitng ma khong
xem xét thém vé mot s6 yéu té bén ngoai va
moéi trudng cira hang, san pham, nhan khau
hoc va vin héa xa hoi. CAc bién nay ciing
dugc phét bién trong cac nghién ctu trudc
trong viéc cO anh huong tiéu cuc ciing nhu
tich cuc dén hanh vi mua hang ngau hung
(Mohan va cong su, 2013). Cac nghién ctru
sau nay c6 thé nghién ctru bd sung cac yéu td
nay.
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