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TOM TAT

Dé dbi pho voi nhivng thay déi cia méi trwéng kinh doanh, cac doanh nghiép da ap dung cac sang
kién vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) nhw mét chién lwgc kinh doanh. Céc chién lwoc
nay c6 thé cai thién thai d6 cia khach hang déi véi doanh nghiép, va dwoc str dung dé thac day
tinh c&m tich cwc cua ho dbi véi thwong hiéu. Ngay nay, cac khach san xem CSR la céng cu quan
trong thé& hién trach nhiém mét cach trung thuc va bén vilng nhdm nang cao thwong hiéu. Nghién
ctu nham tim hidu anh huwéng ctia CSR dén thai do va sw yéu thich ctia du khach déi véi thwong
hiéu khach san tai Viét Nam. Ly thuyét cac bén lién quan, md hinh phan cap hiéu tng, va ly thuyét
ban séc xa hdi dwoc van dung cho nghién ctru nay. Phwong phap mé hinh céu tric tuyén tinh
(SEM) dwoc s dung dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctvu. Két qua nghién ctru cho
thdy CSR khéach san lién quan dén khia canh méi trudng tac dong manh nhat dén thai do va sy
yéu thich thwong hiéu cla du khéach.

Tl khoa: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép, Trach nhiém x& hoi cla khach san, Thai do dbi véi
thwong hiéu, Sy yéu thich thwong hiéu, CSR.

ABSTRACT

To cope with the changes in the business environment, enterprises have continuously adopted
initiatives on corporate social responsibility (CSR) as a business strategy. These strategies can
improve customer attitudes towards a business, and are used to promote tourist preferences for
the hotels' brand. These days, hotels have viewed CSR as an important tool to show responsibility
honestly and sustainably to enhance their brand. The study aimed to find out the influence of CSR
on tourist attitudes and preferences towards brands' hotels in Vietham. Stakeholder theory,
hierarchical effects model, and social identity theory were applied to this study. To test the
research model and hypothesis, the method of linear structural modeling (SEM) is used. Research
results show that Hotel CSR related to the environment aspect has the strongest impact on
tourists' attitude and brand preference.

Keywords: Corporation social responsibilities, Hotel social responsibilities, Brand attitudes, Brand
preferences, CSR.

1. Gidi thiéu

Hién nay, vdi tinh hinh canh tranh ngay
cang khdc liét ma hau hét cac doanh nghiép
dang gap phai, vin dé trach nhiém xa hoi ciia
doanh nghiép (CSR) dang dan déng vai tro
quan trong. Trong cac vai tro quan trong do,
dang ké dén la viéc dong gop cua CSR vao
su tang truong va loi nhuan cua doanh
nghiép (Skare & Golja, 2014). Vi vay, chu dé
CSR nhan duoc rit nhidu su quan tdm cua

cac nha nghién cuau va nha quan ly doanh
nghi¢p ca trong va ngoai nudc (Fatima &
Elbanna, 2023).
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Nhiéu doanh nghiép ngay cang tham gia
vao céac thuc hanh CSR nhu mot chién luge
nham nang cao hinh anh thuong hiéu va thu
hut khach hang hay nguoi tiéu dung moi
(Iglesias & cong su, 2019; Fatima &
Elbanna, 2023). CSR thuong gan lién voi
mot sé hoat dong nhét dinh trong t chirc nhu
trach nhiém cua t6 chac ddi véi xa hoi, trach
nhiém vai cac bén lién quan, trach nhiém véi
mdi trueong (Chung & cong sy, 2019). Trong
nghién cuu nay, tir géc do nghién ctiru hanh
vi khach hang (du khach), CSR khéch san Ia
mot cdu trac da chiéu, phan anh nhan thac
cua du khach vé su cam két va déng gop cua
khéch san trong céc hoat dong lién quan dén
cac khia canh kinh té, xa hoi, méi truong va
cac bén lién quan ma ho can dap ung tai cac
thoi diém nhat dinh.

Dbi voi linh vuc khéch san, mot chuong
trinh CSR tét gitp cac doanh nghiép khach
san dé dang dat duoc cac muc tiéu dat ra
(Jani & cong su, 2019). Su quan tam va gitp
dd cua khach san d6i voi xd hoi thdng qua
thuc thi cac chwong trinh CSR c6 thé 1am
tang y dinh sir dung cua du khach ddi véi
thuong hiéu cua khéach san va c6 kha nang
thu hat nhiéu du khach hon (Jani & cong su,
2019). Trén thyc té, nganh khach san 1a mot
trong nhitng nganh chinh ng dung céc thuc
hanh CSR trong hoat déng kinh doanh
(Farrington & cong su, 2017). Theo théng ké
tir Tap chi Khach san, 80% céac doanh nghiép
khach san hang dau dong gop tir thién cho xa
hoi (Jani & cong su, 2019); va tich cuc tham
gia vao cac sang kién xanh, phat trién cong
ddng, cac hoat dong tir thién va bao vé moi
treong (Bibi & cong su, 2022). Tuy nhién,
nganh khach san da d6i mat voi nhiéu su
khién trach vi duoc xem la nguyén nhan gay
ra van dé suy thoai moi truong, cac té nan vé
kinh té va xa hoi (Khan & cong su, 2021;
Bibi & cong su, 2022; Guan & cong su,
2023). Vi vay, ¢ nhiéu nghién ciru vé chu dé
nay duoc trién khai.
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Cé&c nghién ciru trong linh vuc khéach san
da tap trung vao CSR dé nang cao sy hai
long cua khach hang, ning suat 1am viéc cua
nhan vién, long trung thanh cua khéach hang
va ho tro xa hoi cua doanh nghiép (Bibi &
cong su, 2022). Tuy nhién, cac nghién cuiu
chu yéu xem xét cac yéu tb lién quan tir goc
do nguoi lao dong (Kim & cong sy, 2018;
Hu & cong su, 2019; Farmaki & cong su,
2022). Trong khi d6, sy phét trién kinh té,
cac tién bo cong nghé, toan cau hoa va su
thay d6i vé nhan khau hoc da anh hudong dén
s& thich cua du khéch, trién vong caa nhan
vién va ky vong cua x& hoi (Hu & cong su,
2019). Do do, cac nghién ctru CSR trong linh
vuc khéch san dugc danh gia l1a chua phat
trién, khung ly thuyét con kha so sai va roi
rac (Bibi & cong su, 2022). Ngoai ra, nghién
ciru cua Lee & cong su (2014) da chuang
minh ring nhan thic tich cuc caa du khach
vé cac hoat dong CSR tao ra thai do wu ai va
su san sang lya chon khach san khi ho ¢6 nhu
cdu. Céc nghién ctu méi nhét ciing tiét 16
rang du khach ngay cang ting nhu cau lya
chon khéch san ma thuc thi tét cac hoat dong
CSR (Ahn & cong su, 2020). Do d6, co thé
thiy rang nghién ciru dé hiéu cac hoat dong
CSR trong linh vuc khach san tir goc d6 du
khach la thuc su quan trong. Véi nhitng
khoang tréng nghién cuu trén, nghién ctu
nay duoc thuc hién véi muc tiéu nham tim
hiéu méi lién hé gitra CSR khach san va thai
do, su yéu thich thuong hiéu cua du khach
dbi voi khéch san tai Viét Nam.

2. Co s6 1y thuyét, mé hinh va phwong
phap nghién ctiru

2.1. Co s Iy thuyét

21.1. Ly thuyét cdc bén lién quan

Ly thuyét cic bén lién quan duoc Xay
dung boi Freeman vao nam 1984 (Freeman,
1994). Bét ky mot nhém hozdc ca nhan chiu
anh huwong hoac gay ra anh huwong tur hoat
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dong nham dat duoc muc tiéu cua té chuc
chinh 1a cac bén lién quan cua to chic
(Freeman & cong su, 2010). Theo Iy thuyét
cac bén lién quan, trong qua trinh hoat dong
thi cac doanh nghiép phai xem xét lgi ich cua
tat ca nhimg nguoi co lién quan dén doanh
nghiép, va du khéch la mot trong nhirng bén
lién quan dong vai tro quan trong (Waheed &
cong su, 2020). Waheed va cong sy (2020)
cho rang van dung Iy thuyét cac bén lién
quan c6 thé giai thich méi quan hé gitra trach
nhiém x& hdi cua doanh nghiép va phan tng
cua du khéach. Xét béi canh nghién ciu riéng
vé CSR trong linh vuc khach san, dua vao ly
thuyét cac bén lién quan, Chung va cong su
(2019), Waheed va cong su (2020) cho ring
CSR hd tro c&c khach san thuc hién cac hoat
dong ma tap trung vao loi ich cua tat ca cac
bén lién quan.

2.1.2. M6 hinh phén cap hiéu img

M6 hinh phan cap hiéu ung duoc trién
khai trong linh vuc Marketing vao nam 1898
boi Barry & Howard (1990). M6 hinh phén
cap hiéu tng lam sang té méi quan hé giira
cac bién sb lién quan dén doanh tiéng doanh
nghiép va cac két qua caa nd. Danh tiéng cua
doanh nghiép va két qua cua chung duoc
danh gia boi nhan thic hoic 4n twong cua
nguoi tiéu dung vé doanh nghiép (Chun,
2005), cu thé nhu nhan thic vé& thuong hiéu
(Gaines-Ross & Gregory, 1997), nhan thac
vé chét lugng (Chun, 2005), thai do dbi véi
thuong hiéu (Ahluwalia & cong su, 2000) va
y dinh mua hang (Siomkos & Kurzbard,
1994).

M6 hinh phan cap hiéu tng cho rang du
khach s€ nhan thic, xt ly va sir dung thong
tin truyén thong tiép thi trong ba giai doan,
do 1a nhan thic (suy nghi); tinh cam (hinh
thanh cam xuc); va hoat dong (lam) (Barry &
Howard, 1990). Theo md hinh nay, du khach
dau tién dat duoc nhan thuc va kién thic vé
san phim hoic nhan hiéu, sau d6 phat trién

cam xuc hoac thai do tich cuc hodic tiéu cuc
d6i voi san pham va cudi cung hanh dong
bang cach mua hoac tir chbi san pham hoac
nhan hiéu (Kotler & Bliemel, 2001 trich
trong Jung & Seock, 2016). Théng qua mo
hinh phan cap hiéu tng, nghién ctru nay diéu
tra anh hudng cua nhan thuac cta du khach
dbi voi cac hoat dong CSR khach san dén
thai d6 va su yéu thich caa du khach d6i voi
thuong hiéu khach san.
2.1.3. Ly thuyét ban sdc xd hji

Theo ndi dung chinh cua ly thuyét ban sic
x& hoi, moi nguoi vuot ra khoi ban sic ca
nhan va phéat trién ban sic xa hoi dé thé hién
y thirc vé ban than, (Tajfel & Turner, 1985).
Ban sic xa hoi dugc hiéu 13 sy ty nhan thac
cta c4 nhan dua trén céc lién két nhan thac
gitta ban sic c4 nhan va cua to chuc
(Ashforth & Mael, 1989). CSR giup nang
cao mong muén cua du khéch trong viéc xac
dinh trach nhiém xa hoi cua chinh doanh
nghiép va két qua 1a ho tin trong vao doanh
nghiép (Glavas & Godwin, 2012). That vay,
khi cac doanh nghiép tham gia vao cac hoat
dong co trach nhiém xa hoi lién quan dén céac
bén lién quan, ho c6 kha ning giai quyét cac
loi ich, quyén han cua du khach, dap ung
mong doi cta ho va do do, tao ra mét hinh
anh va danh tiéng tich cuc. Cac nghién ctu
trude da sir dung thuyét ban sic xa hoi dé
xem xét va giai thich méi quan hé gitra cac
hoat dong CSR va phan wng, hanh vi cta du
khéch (Ali & cong su, 2021).

2.1.4. Cdc thanh té cia CSR khdch san va sy

lién két ba Iy thuyét véi CSR khdch san
Nhin chung, trong linh vuc khach san,
CSR c6 vai tro ngay cang quan trong va dugc
cac nha quan ly khéach san quan tdm dac biét.
CSR duoc sir dung nhu mot cach tiép can
chién luoc mang lai su khac biét trong canh
tranh thdng qua viéc tap hop cac muc tiéu
kinh doanh va xa hoi. C6 sy dong thuan rong
rdi gitra cdc nha nghién ctru trong gigi hoc
21
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thuat ring CSR chta dung cac yéu té quan
trong vé& cac khia canh kinh té, x& hoi, moi
treong va cac bén lién quan (Mohammed &
Al-Swidi, 2021; Carroll, 2016).

Ca ly thuyét va bang chang trong céc
nghién ctu gan day déu cho thiy rang hanh
vi ¢6 trach nhiém xa hdi cua mot doanh
nghiép c6 thé anh huong tich cyc dén thai do
cia khach hang d6i véi doanh nghiép
(Lichtenstein & cong sw, 2004). Theo ly
thuyét cac bén lién quan, c6 rat nhiéu bén
lién quan dén hoat dong cua khéch san, tuy
nhién khach hang dugc xem la bén lién quan
chinh (Arikan & cong su, 2016). Do do,
khach hang, trong d6 bao gdm du khach la
dbi twong bi anh huéng nhiéu boi cac hoat
dong cua khéch san. Dé khéach san nhan duoc
su cong nhan tir khach hang cua minh, cac
khach san tap trung dang ké vao viéc cai
thién CSR. Bén canh do6, theo 1y thuyét ban
sic x4 hoi, néu khach san thuc thi tét cac
hoat dong trach nhiém xa hoi thi du khach cé
danh gia tot voi khach san va dan dén du
khach chu dong dong hanh cung khach san
trong viéc phét trién va gia ting gia tri cho
san pham dich vu cua khach san. Ngoai ra,
theo md hinh phan cip hiéu ung, thai do tich
cuc va sy yéu thich ddi véi thuong hiéu cua
khach san dugc danh gia boi nhan thac hoac
4n tuong tét cua khach hang vé khach san.

2.2. M6 hinh nghién ciru

CSR déng vai trd quan trong dbi vai viéc
cai thién cam nhan cua du khach ddi véi
thuong hiéu mot t6 chic (He & Li, 2011).
Theo Pomering & Dolnicar (2009), CSR la
mét trong nhitng yéu t6 c6 thé 1a hiéu qua
trong viéc thu hat thai do tich cuc cua du
khach. Cac nghién ctu gan day, dién hinh
nhu nghién cttu cua Lopez & Smith (2014),
nhan manh riang viéc du khach c6 hiéu biét
vé CSR trong linh vuc nao la chia khda hinh
thanh s¢ thich va thai do caa khach hang voi
linh vuc dé; va do d6 co thé gidp tdi da hoa
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tac dong cua viéc doanh nghiép thuec thi trach
nhi¢m x& hoi. Trong khi d9, cac nghién cuu
di trude da ching minh rang ton tai mdi quan
hé gitta CSR va thai d6 cta du khach ddi véi
thwong hiéu trong cac bdi canh khac nhau
(Ramesh & cong sy, 2019).

Thai d¢ thuong hi¢u thuong dugc xem la
cau trac thiét yéu trong linh vyc Marketing,
bai vi viéc hinh thanh quyét dinh va hanh vi
cta du khach lién quan dén lya chon thuong
hiéu c6 thé la chirc ning cua thai d6 thuong
hiéu (Manosuthi & cong su, 2020). C6 nhiéu
dinh nghia khac nhau vé thai do6 cua du
khach déi voi thwong hiéu. Theo Park &
cong sy (2010), thai do thuong hiéu dé cap
dén phan @ng tinh cam cua du khach déi véi
thuong hiéu. Thai d¢ thuong hiéu la danh gia
tom tat cua du khach vé thuong hiéu va bat
nguon tir niém tin va cam xuc lién quan dén
cic dic diém va loi ich cua thuong hiéu
(Quezado & cong su, 2022). Thai d6 thuong
hiéu c6 tim anh huong dén viéc du khach
danh gia thwong hiéu va phan anh mac do
thién cam ciia mot thuong hiéu, dong thoi thé
hién qua cach nhin tich cuc cua du khach
(Collins-Dodd & Lindley, 2003). Trong
nghién ctru nay, thai do thuong hiéu c6 thé
duoc hiéu 1a phan tng tinh cam cua du khach
d6i véi thuong hiéu khach san. Trong béi
canh caa nganh dich vu n6i chung va khach
san noi riéng, mot sé nghién ctru ciing xac
dinh nhing tac dong tich cuc cua CSR cam
nhan tich cuc cua du khach d6i véi chat
lugng thuong hiéu (Jeon & cong su, 2020).
Pé tim hiéu mdi lién quan gitra trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép va thai d6 cua du
khéch &p dung trong bdi canh nghién cau cua
linh vuc khéch san néi riéng, gia thuyét H1
duoc dé xuit nhu sau:

H1: Trach nhiém x4a hoi cua khach san c6
tac dong tich cuc dén thai do cua du khéch
dbi vé6i thuong hiéu
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Nhu d3 duoc d& cap ¢ trén, nghién cau
cia Mohammed & Al-Swidi (2021) va
Carroll (2016) da chirng minh CSR khéach
san la mot khai niém da chiéu, gom bén khia
canh chinh. Do dé, d tim hiéu tac dong cu
thé cua tung khia canh cua CSR trong linh
vuc khach san dén thai d6 ciia du khach ddi
v6i thuong hiéu, bon gia thuyét Hla, Hib,
Hlc, H1d duoc dé xuit nhu sau:

Hila: CSR x4 hoi co tac dong tich cuc dén
thai d6 cua du khach d6i véi thuong hiéu

Hib: CSR kinh té co tac dong tich cuc
dén thai do cta du khach ddi voi thuong hiéu

H1lc: CSR cac bén lién quan c6 tac dong
tich cuc dén thai do cua du khich ddi véi
thuong hi¢u

H1d: CSR méi trudng cd tac dong tich
cuc dén thai do cua du khach ddi véi thuong
hiéu

Khi thuc hién tong quan nghién cau vé
anh huong cua cac hoat dong thuc hanh CSR
dén su yéu thich thwong hiéu, c6 thé nhan
thiy rang thong tin trudc ddy cua doanh
nghiép vé CSR c6 thé sé tao ra phan tng tich
cuc hoac tiéu cuc véi du khach. Cac khach
san c6 thé thuc hién céac chién luoc dua trén
cac hoat dong CSR dé duy tri sy yéu thich
cuia du khach d6i véi thuong hiéu cua ho dé
dan dén ting doanh s ban hang va bao vé thi
phan (Ibrahim & Jaafar, 2016). Su yéu thich
thwong hiéu tugng trung nhu mot yéu td
quan trong hozc thiét yéu trong viéc hiéu cac
lya chon cua khach hang. C6 cac dinh nghia
khéac nhau vé khai niém su yéu thich thuong
hiéu. Su yéu thich thuong hiéu la s& thich
tuong dbi cua khach hang dé lya chon va su
dung mét thuong hiéu cu thé (Cobb-Walgren
& cong su, 1995). Theo Chomvilailuk va
Butcher (2010), su yéu thich thuong hiéu la
so thich cua khach hang lién quan dén viéc
lua chon va sir dung mot thuong hiéu. Trong
nghién cau nay, khai niém sy yéu thuong
hiéu dé cap dén so thich cua du khéch lién

quan dén viéc lya chon va chon mét thuong
hiéu khéach san cu thé.

Céc nghién ctru da chtrng minh tac dong
cia CSR dén nhan thic va hanh vi caa du
khach. Trong nghién ciru vé khach hang cua
ngan hang, Marin & Ruiz (2007) da tim thay
mdi lién hé tac dong truc tiép cua su yéu
thich caa khach hang dén ngan hang va danh
tiéng ctia ngan hang trong viéc quan tam dén
cac hoat dong thuc thi CSR. Tuong tu,
Chomvilailuk & Butcher (2010) ciing chtang
minh rang cac hoat dong CSR c6 anh hudng
khiém tén dén su yéu thich thuong hiéu cua
khach hang, tuy nhién, anh huéng nay cé thé
duoc tdi wu hoa cho cac nhom tudi cia khach
hang va cac dic diém khac nhau. Nghién ctu
cuia Bhattacharya & Sen (2004) di dwa ra két
luan rang CSR khong chi tac dong tich cuc
dén phan ng tam 1y cua nguoi tiéu ding ma
con dan dn phan tng hanh vi tich cuc cua
ho. Trong linh vyc khach san, nghién cuu
cua Shahril & cong su (2017) da kham pha
mbi quan hé tich cuc gitra nhan thuc cua du
khéch vé& thuc hanh CSR va su yéu thich
thuong hi¢u qua cdc cudc khao sat tai cac
khéch san 4 va 5 sao ¢ Kuala Lumpur. Dé
tim hiéu anh huéng cua thuc hanh CSR cua
cac khéch san tai Viét Nam dén su yéu thich
thwong hiéu cua du khach, gia thuyét H2
dugc dé nghi nhu sau:

H2: Trach nhiém x& hoi cua khach san c6
tac dong tich cuc dén su yéu thich thuong
hiéu cua du khach

Tuong tu nhu nghién cuu thai d6 thuong
hiéu, dé tim hiéu tac dong cu thé cua tung
khia canh cua CSR trong linh vuc khach san
dén sy yéu thich thuong hiéu, bdn gia thuyét
H2a, H2b, H2c, H2d da duoc dé xuit.

H2a: CSR x4 hoi c6 tac dong tich cuc dén
su yéu thich thuong hiéu ctua du khach

H2b: CSR kinh té c6 tac dong tich cuc
dén su yéu thich thuong hiéu cua du khach
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H2c: CSR cac bén lién quan cé tac dong
tich cuc dén sy yéu thich thuong hiéu cia du
khach

H2d: CSR moi truong cd tac dong tich
cuc dén sy yéu thich thuong hiéu cua du
khéch

M4i quan hé giita thai do cua du khach
vai thuong hiéu va sy yéu thich thuong hiéu
da dugc hinh thanh tir rit som va kha rd rang
trong céc nghién ctiru (Cobb-Walgren & cong
su, 1995). Trong bdi canh nghién ciru vé linh
vuc dich vy, thai do tich cuc cua khéach hang
dbi véi thuong hiéu co6 sy tac dong truc tiép
dén su yéu thich caa ho d6i vai thuong hiéu
(Jeon & cong sy, 2020). Theo ly thuyét ban
sic xa hoi, khi khach hang c6 nhan dién
thwong hiéu manh hon, ho c6 nhiéu kha niang
tham gia vao cdc hoat dong ung ho thuong
hiéu (Jeon & cong sy, 2020). Bé danh gia tac
dong tich cuc cua thai d6 cua du khach déi
v6i thuong hiéu dén su yéu thich thuong hiéu
trong linh vuc khach san ndi riéng, nghién
ctru dé xuat gia thuyét H3 nhu sau:

H3: Thai d6 ctua du khach d6i véi thuong
hiéu khach san co tac dong tich cuc dén su
yéu thich thuong hiéu khach san

Tréach nhiém xa Thai do
hoi khach san adi véi
> thuwong
CSR xa hoi 11(a,b,c,d) hiéu
CSR kinh té
H3
CSR céc bén lién \ 4
quan Swyéu
revrne R
won
CSRméitrupng  [f2@bed) T

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
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2.3. Phwong phap nghién ciru
2.3.1. Thiét ké thang do

CSR khéch san dugc chitng minh la mot
cau trac da chiéu (Chung & cong su, 2019;
Mohammed & Al-Swid, 2020). Khai niém
nay dwoc ciu thanh bai bdn thanh phan
chinh, bao gdbm CSR X& hdi, CSR kinh té,
CSR cac bén lién quan va CSR moi truong.
Dua theo quan diém cua Park & cong su
(2010), thang do khai niém thai d6 cua du
khach ddi véi thuong hiéu khach san bao
goém ba bién quan sat. Bén canh d6, dya theo
quan diém cua Chomvilailuk & Butcher
(2010), thang do su yéu thich thuong hiéu
duogc do luong bang bén bién quan sat.

MJi bién quan sit dugc danh gid boi
thang do 5 diém, dugc ma hoa tir "1 la rat
khong dong v dén 5 14 rat dong y". Thang do
cu thé cua cac khai niém nghién ciu duoc
thé hién ¢ Bang 1 dudi day:

Bang 1. Bdng tong hop thang do cdc khdi
niém trong mo hinh nghién cuu

Ky higu Bién quan sat (tBié tri
bint? Ngudn
(Mean)
Toi nghi ting | 364 | 'parerd
duoc Joi  nhuan Bosaue
16n nhat co thé (20%3)
To6i nghi ran Martinez,
khach san X co 3.74 Pérez &
ECCSR2 ang dat dugc del
1anh  cong lau Bosqzue
dai 2013);
Ton W ring atma &
61 nghi ra cong su
khach san X cal 3.71 20%5'
ECCSR3 thién  hiéu qua ( )
kinh té ciia minh
T6i nghi rang
khach sap X dam 3.80
ECCSR4 | bao sy ton tai va
thanh cbng trong
dai han
T6i nghi ran
khach gs,a_m >% 3.79
ECCSR5 | kiem soat  chat
che chi phi cua
minh Fatma &
Téi nghi ran cong sy
!{(hhgich i,sant >% 3.70 (20%6)
ong béao trun
ECCSR6 | thocé tinh hin
kinh té cga minh
cho céc c6 dong
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T6i nghi ring

quy frinh _san
xuat phu hop vai
moi truong

ENCSR6

T6i nghi rang
khach san X thuc
hién_ kiem tra ho
so v€ moi trudng
hang ndm

3.84

Martinez,
Pérez &
del

oL

ENCSR7

T6i nghi rén)%
khach “san ]
tham gia vao ca¢
chang” nhan vé
moi truong

3.80

Martinez,
Pérez &
B del

osque

20f3);

atma &
con

oole)

ENCSR8

T6i nghi rang
khach san X co
khuynh  hudng
tich” cuc doi val
viéc st dung,
mua hodc san
xuat hang hoa
than thién véi
moi truong

3.79

thma &
C()n% Su
(2016)

SHCSR1

T6i nghi rang
khach san X dau
ty dé tao ra cuoc
song tot dep, hon

cho™ cac the he
tuong lai

3.83

SHCSR2

T6i nghi ran
khach ~ san )%
huéng t61 muc
tigu tang trudng
bén ving, xem
trong cac the hé
tuong lai

3.75

SHCSR3

T6i nghi rang
khach san X ton
trong cac quyen
cua _du khach
ngoai cac yéu
cau phép ly

3.69

SHCSR4

T6i nghi rén)%
khach ~ san
cung cap thong
tin day dg va
chinh xac vé san
pham/dich ~ vu
cua minh cho du
khach

3.95

SHCSR5

To6i nghi rang sy
hai Iong cua du
khach 1a rat quan
trong doi vei
khach san X

3.90

E[,\téch san Xtﬁa[n 3.84
et cal ién
SOCSR1 phic lgi cua
cong dong noi
minh hoat dong
Toéi nghi ran
khach san X tic 3.82
cuc tham gia cac
SOCSR2 | su kién xa hoi va
van héa (nhu am
nr;ac, thé thao,
Toi nghi ran
khacth‘s%n X giu 3.83
vai trd trong xa
SOCSR3 hoi vuot ra ngoai Martinez
viéc tao ra |oi Pérez &
nhuan don thuan del
Toi nghi ran Bosque
khach San. X dof | 383 | {2013)
Xll.:]IACOI’lg bzi(rll Vol c%r?]asu
nhan vién (khon : v
phan biat dol xu (2016
SOCSR4 | va_ lam dung
nhan vién, khong
han  biét gidl
inh, chuang toc,
nguon goc hoac
ton glao();
To6i nghi ran
khach — san " X | 360
cung cap nhieu
SOCSRS | cq hoi da ta0 va
thang tien cho
nhéan vién
Et?i hngth rang 3.83
ach san X gid .
SOCSR6 giai _guyet _gcég
van dé xa hoi
T6i nghi ran
khéch gsan )% 3.88
hugng mot phan
ngan - sach * cua Fatma &
SOCSR7 | oyl 05, eyer cgng su
ac xa hoi ho tro (2016)
nhitng nguoi coO
hoan ~canh kho
khan.
Toéi nghi rang Martinez,
ENCSR1 | khach san X bao 3.90 Pérez &
vé moi truong del
Toéi nghi ran Bz%sl )
khach % san )% 3.56 atma)&
ENCSR2 | giam tiéu thuy tai cong su
nﬂuyen thién ('20%6)'
nhién
§ Martinez,
Téi nghi ran 3.86 Pérez &
ENCSR3 | khach san X tai del
ché rac thai Bosque
(2013);
Toi nghi rin Martinez,
I;haqh hs:an d)% 3.73 Pe(rjezl&
ruyén thong den e
ENCSR4 duykhach nhiing Bosque
thuc hanh vé moi 2013);
truong caa minh atma &
Toi hi ring c(%r(lﬂgs_x
01 n
ENCSRS | khdch'san X khat | 3.76

thadc ndng luon
tai tao trong mo

SHCSR6

T6i nghi ran
khach gsa_m 2%
cung cap moi
truong lam viéc
lanh manh va an
toan cho céac
nhan vién

3.80

SHCSR7

T6i nghi rang
khéch san X tuan
tha hoan toan va
kip thoi cac quy
dinh phép luat

3.70

Liu &
con

ooy

BRATT1

Thai d¢ cua toi
doi vé1 thuon
hjéu khach san
rat tot.

3.59

Chu &
Chen
(2019)
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Thai d6 cua toi
doi vo1 thuon 3.51
hiéu khach san
Ia tich cuc.

BRATT2

Thai d¢ cua toi
doi vo1 thuon 3.58
hiéu khach san
1a c6 thién chi.

BRATT3

Toi s& ludn chon Yoo,
khach san X, 3.69
ﬂay ca khi cac
ki san khic
cé dich vu tot Liu

hon mot it COn% su

BRPRE1

Ngay ca khi
khach san khéc
c¢6 nhieu, loai
dich vu tét hon 3.57
khach san X, toi :
van thich  su
dung dich vu cua
khach san X hon

BRPRE2

Néu cd khach
san  khac cun
cap nhiéu dic
vu tlem ich hon, 3.63
t6i  van thich
chon khach san
X hon

BRPRE3

Khach san X dé&
dang tr&  thanh
Iwa chon dau tién 3.68
cua toi cho cac '
dich vu khach
san

BRPRE4

BRPRE5 | fOI  rat  thich | 359

pha EFA, phan tich nhan té khang dinh CFA.
M® hinh va gia thuyét nghién ctu duogc kiém
dinh théng qua md hinh ciu trac tuyén tinh
SEM.
3. Két qua nghién ciru
3.1. Théng ké mé ti

Da s6 du khach tham gia tra 16i nam trong
do tudi 35-45 (chiém 36,8%). Nhom tudi 25 -
< 35 va nhom 45-60 tudi chiém lan luot 1a
25,8% va 23,7% trong tong mau nghién ctu.
Pdng thoi, cac dap vién tham gia tra 15i chu
yéu thuoc nhém kinh doanh (chiém 32,8%),
can bo cdng nhan vién (chiém 26,9%), nhan
vién vin phong (chiém 15,3%). Ngoai ra, da
sb cac khéch tra 161 déu c6 hoc van dai hoc
chiém 50,1%. Két qua thong ké vé dic diém
nhan khau cia nguoi tham gia duoc thé hién
o Bang 2.
Bang 2. M6 ta déc diém nguwoi tham gia

2.3.2. Phuong phap thu thdp va phan tich dir
lieu

Dt liéu khao sat tir du khach tai cac khach
san & cac thanh phé dai dién ¢ Viét Nam.
Nghién ctru chinh thire duoc thuc hién trong
khoang thoi gian tir thang 10/2022 dén thang
01/2023. Nghién ctu sir dung ky thuat lay
mau thuan tién, thuc hién khao sét truc tiép
cua nhitng du khach da ting luu tra tai cac
khach san 4-5 sao tai thanh phé Ho6 Chi
Minh, Khanh Hoa, Pa Nang, Quang Nam va
Ha Noi. Pay la cac thanh phd lon dién hinh
tai mién Béc, Trung, Nam cua Viét Nam nén
dam bao dugc tinh dai dién cia mau nghién
ctu. D liéu thu thap xong dugc lam sach va
tién hanh xu ly bang phan mém SPSS 24.0
va AMOS 24.0. Thang do cac khai niém
nghién ctru dugc kiém dinh thong qua kiém
dinh do tin cdy cua thang do véi hé sb
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham
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Pic diém ;rua; Toy/olé
L Giéi tinh Nam 527 55,6
Nir 421 44,4
18-<25 63 6,6
25-<35 245 25,8
2. Tubi 35 - <45 349 36,8
45-<60 225 23,7
>60 66 7,0
Sinh vién 61 6,4
ghh(‘?:g vién van 145 15.3
3.Cong Kinh doanh 311 32,8
Nghé khac 111 11,7
Huu tri 65 6,9
THPT 18 1,9
4 Trinh | Cao dang 124 13,1
do Dai hoc 475 50,1
Sau dai hoc 331 34,9
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3.2. Kiém dinh dp tin cy ciia thang do

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho
thiy, 6 khai niém nghién ciru déu co do tin
cay kha cao (hé sd a > 0,8) véi cac hé sb
tuong quan bién téng déu Ién hon 0,30, néu
loai bo bién, cac hé sé tin cay déu nho hon.
Két qua Cronbach's alpha cia thang do CSR,
thang do thai do thuong hiéu va sy yéu thich
thuong hiéu déu dam bao do tin cay va phu
hop cho cac phan tich tiép theo. Diéu nay da
khang dinh cac thang do cua md hinh nghién
ctru dam bao do tin cay (Hair & céng su,
2010).

3.3. Phin tich nhén té khim phd (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 khdam pha cho
thang do CSR 1a tot véi gia tri KMO = 0,921
(> 0,5); hé sé sig. = 0,000, thé hién muc y
nghia kha cao. Két qua chi ra c6 4 nhan té
dugc trich ra thé hién ban chat da chiéu cua
thang do CSR khach san véi gia tri tong
phuong sai trich bang 70,690% (> 60%). Do
vay, c6 thé giai thich rang phan chung cua
cac thang do da dong gop vao cac khai niém
cao hon phan riéng va sai s6. Két qua nay
ddng thoi ching to cac thang do da giai thich
tot cac khai niém nghién ctu. Céc bién quan
sat trong cac thang do déu ¢6 muc tai nhan t6
tir 0,692 dén 0,837 (tat ca déu > 0,5) chung
to gia tri cac thang do nay déu chap nhan
dugc. Vi vay, tit ca cac bién quan sat déu
duoc giit lai cho phan tich tiép theo.

Két qua EFA lan 1 cho thiy tong phuong
sai trich ctia 57,742% va muc tai nhan té caa
BRPREL1 la 0,368 bi loai do khéng thoa méan
diéu kién théng ké (muc tai nhan t6 <0,5).
Két qua phan tich nhan t6 khdm phé lan 2
cho thang do thang do thai d6 thwong hiéu va
su yéu thich thuong hiéu la tét voi gia tri
KMO = 0,807 (> 0,5) va hé sb sig. = 0,000.
Két qua ciing chi ra c6 4 nhan t6 duoc trich
V6i téng phuong sai trich bang 63,938% (>
60%). Do d6 c6 thé ching minh phan chung
cua cac thang do dong gop vao cac khai niém

cao hon phan riéng va sai s6. Két qua ching
t6 cac thang do nay giai thich tét cac khai
niém nghién cau. Bén canh do6, cac bién
trong cac thang do déu c6 muc tai nhan t tir
0,706 dén 0,882 (déu > 0,5). Do do, sau khi
loai di muc do luong khong thoa man diéu
kién (hé sé tai <0.5), c6 26 muc do ludng du
diéu kién chap nhan dé dua vao phan tich
tiép theo

3.4. Phan tich nhén t6 khing dinh (CFA)

Trong giai doan tiép theo, nghién ctu tiép
tuc thuc hién phan tich nhan té khang dinh
(CFA) bang phan mém AMOS 24.0. Trong
do, dé kiém tra mirc do phu hop ciia md hinh
duge dé xuat, cac chi s6 duoc st dung dé
danh gia mé hinh do luwong bao gom ty 18
chi-square véi bac tu do (x2/df <3), chi sb
phd hop (GFI>0.8), chi s6 phu hop diéu
chinh (GFI >0,9), chi sé phu hop so sénh
(CFI>0,9) va chi s6 Tucker—Lewis (TLI>0,9)
(Doll & cong su, 1994; Hair & cong su,
2010). Két qua xir ly cho thdy y2/df=1.936,
GFI1=0.958, CFI=0.981 va TLI=0,978. Do
d6, nghién ctu két luan rang mo hinh do
lwong thé hién mirc d6 phi hop caa mé hinh
& muc tét theo céc gia tri ngudng dugc dé
xuat caa (Doll & cong su, 1994; Hair & cong
s, 2010).

Tiép theo, gia tri hoi tu va do tin cay tong
hop cta thang do dugc danh gia thong qua hé
sb tai nhan td, do tin cay tong hop (CR) va
phuong sai trich trung binh (AVE). Cac gia
tri CR déu lon hon 0,8 va gia tri AVE thap
nhat 12 0,599. Ngoai ra, tat ca céc hé sb
duong din wdc tinh déu c6 y nghia (p <
0,001). Nhiing két qua nay chi ra rang do tin
cdy tong hop va gié tri hoi tu duge dam bao
(Steenkamp & van Trijp, 1991; Hair & cong
sy, 2010). V¢ gié tri phan biét, két qua cho
thiy AVE Ién hon Phuong sai chia sé téi da
(MSV) va cin bac hai cia mdi AVE cao hon
hé sé twong quan hai bién gitra cac cau tric.
Do d6, gia tri phan biét cua cdu tric dugc
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dam bao theo cac gia tri dugc dé xuit cua
(Hair & cong su, 2010). Nhin chung, két qua
chi ra rang mé hinh do ludong c6 du do tin
cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét.
35. Kiém dinh mé hinh va gii thuyét
nghién ciru

Trong giai doan thir hai cua di liéu phén
tich, ky thuat mé hinh hoéa phuong trinh ciu
trac (SEM) duoc ap dung dé ude lugng cac
mbi quan hé phu thudc nhiéu va tuong quan
(Hair & cong su, 2010). Pay c6 thé duoc coi
la mot ky thuat 1y twong dé kiém tra cac gia
thuyét dua ra cac mbi quan hé phuc tap gitra
cac cau trac. Vi vdy, nghién cau tién hanh
phan tich mé hinh phuong trinh cu trlc
(SEM) dé danh gia ting bién doc lap anh
hudng nhu thé nao dén bién phu thudc théi
d6 thuong hiéu va su yéu thich thuong hiéu.
Két qua phan tich SEM cho thay céac gia tri
¥2/df=1.936; GFI=0,958; CFI=0,981;
TLI=0,978 (Hinh 2). Két qua nay goi y md
hinh nghién ctu c6 mtc &6 phi hop tét (Doll
& cong su, 1994; Hair & cong su, 2010).

Chi-squaren549.698; df=284; P»,000

Chl-square/df=1,936;
GFl=958; TLI=978; CFl=981
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Hinh 2. Két qua phan tich SEM
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Bang 3. Két qua kiém dinh gid thuyét nghién

cuu
. ..| HésOP . |Giatri
iﬁz Gélta Chuén t?ila R?2 | Kétqua
y hom ip
H1 0.541
Hia | 0100 | 0.005 Chap
nhan
Hib | 0170 | %= Chap
nhan
Hic | 0226 | *** Chap
nhan
Hid | 0355 | wx* Chap
nhan
H2 0.412
H2a | 0.024 | 0561 B4C b6
H2b | 0097 | 0.031 Chap
nhan
H2c | 0.061 | 0.191 B4C b6
H2d | 0160 | 0.001 Chap
nhan
H3 | 0134 | 0.009 Chap
nhan

Két qua cho thay céc gia thuyét Hla,H1b,
Hlc, H1d, H2b, H2d, H3, H4 dé cap dén mdi
quan hé gitra cac khai niém trong md hinh
nghién ctru déu duoc chip nhan véi p <0,05.
Két qua ciing cho thay cac gia thuyét H2a,c
(cac thanh phan ciu thanh nén CSR x& hoi va
cac bén lién quan anh huéng dén sy yéu
thich thwong hiéu) bi bac bo do khéng thoa
mén diéu kién théng ké (P-value = >0,05).
Ngoai ra, gi4 tri R binh phuong cia BRATT
12 0.541 = 54.1%. DPiéu nay c6 nghia 1a cac
bién doc lap tac dong 18n 54.1% sy bién thién
cia BRATT. Pong thoi, gid tri R binh
phuong cia BRPRE 1a 0.412 = 41.2%, nhu
vay cac bién doc lap tac dong 1én 41.2% sy
bién thién cua BRPRE. Gia tri R binh
phuong chirmg minh dugc mé hinh nghién
ctiru dugc xady dung la phu hop véi dir liéu
thu duoc
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4. Két luan

Nghién ctru nay di van dung ly thuyét cac
bén lién quan, mo hinh phan cip hiéu tng va
ly thuyét ban sic x4 hoi dé tim hiéu va phan
tich sy anh hudng dong thoi cia céc thanh
phan ciu thanh nén CSR khéch san dén thai
d6 va su yéu thich cia du khach d6i voi
thwong hiéu khach san tai Viét Nam. Két qua
thdng ké trung binh cho thay cac danh gia
ctia du khach d6i véi cac thang do khai niém
CSR, Thai d6 thwong hiéu va Su yéu thich
thuong hiéu déu dat két qua & muac dong y
(mtc danh gia thap nhit 1a 3.56 va cao nhat
1a 3.95 trén thang do Likert 5 muc d6). Két
qua chi ra rang cac khai niém déu dat do tin
ciy va do gia tri va ung ho cac gia thuyét dat
ra trong md hinh nghién cau, ngoai trir gia
thuyét H2a (CSR x4 hoi anh huong dén su
yéu thich thuong hiéu), H2c (CSR céc bén
lien quan anh huong dén sy yéu thich thuong
hiéu). Nghién ctu nay da khang dinh dong
gop caa bdn thanh phan cau thanh nén CSR
khach san trong viéc giai thich danh gia cua
du khach dbi voi thuong hiéu khach san. Két
qua nghién ciru nay phu hop véi ly thuyét cac
bén lién quan, md hinh phan cip hiéu tng va
ly thuyét ban sic xa hoi. Cac ly thuyét va két
qua nghién ctru nay déu ung ho 1ap luan rang
du khéach cé nhan thuc tét vé cac thuc hanh
CSR cua doanh nghiép khéach san s& anh
huong dén danh gia cua ho ddi véi thuong
hiéu khach san thai do tich cuc ddi vai
thuong hiéu khach san; va ¢ anh huong dén
su yéu thich thwong hiéu cua ho.

Lién quan dén thai do cia du khach doi
vai thuong hiéu khach san, cac phét hién cho
thiy bén khia canh cu thanh trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép khéch san déu co tac
dong tich cuc dén thai d6 cua du khach ddi
v6i thuong hiéu. Két qua nay da hd trg cho
céc gia thuyét Hla, H1lb, Hic va H1d. Trong
d6, “Trach nhiém x& hoi cua khach san déi
VGi moi truong” 1a yéu td co tac dong manh
nhat dén thai d6 cua du khach di véi thuong
hiéu khach san (B=0.355, p=0.000). Tiép
theo 1a yéu té “Trach nhiém xa hoi cuia khéach

san d6i voi cac bén lién quan” (B=0.226,
p=0.000), “Trach nhiém xa hoi cua khéach san
dbi véi xa hoi” (p=0.170, p=0.000) va "Trach
nhiém x& hoi cua khéch san d6i véi xa hoi"
(B=0.100, p=0.005). Két qua cua nghién cau
tuong dong véi cac nghién ctru di trude trong
viéc chung minh anh huong tich cuc cua
trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép dén thai
d6 ctia du khach d6i véi thuong hiéu. Pién
hinh nhu cac nghién ctu cia Ramesh & cong
s (2019); Jeon & cong su (2020). Khi du
khach tin rang trach nhiém x& hoi 1a diéu
dung dan ma doanh nghiép can lam va du
khach quan sat thay t6 chic c6 thuc thi trach
nhiém xa hoi thi ho c6 xu huéng tao ra thai
d6 ung ho (Ramesh & cong su, 2019). Va bai
vi du kh&ch nhan thirc dugc cdc hoat dong
trdch nhiém xa hoi cua doanh nghiép va
thuong hiéu cua doanh nghiép, nén co thé
hinh thanh phan ng thai do d6i véi thuong
hiéu cua doanh nghiép (Wongpitch & cong
su, 2016).

Xét vé su yéu thich cua du khach déi voi
thuong hiéu khach san, cac phéat hién cho
thiy trach nhiém xa hoi cua khach san dbi
Vvé6i kinh t& va méi truong c6 tac dong tich
cuc dang ké dén sy yéu thich cua du khach
dbi voi thuong hiéu. Két qua nay da hd trg
cho cac gia thuyét H2b va H2d. Trong do,
trach nhiém x& hoi cua khach san dbi vai moi
truong c6 tac dong manh hon dén sy yéu
thich caa du khach d6i véi thuong hiéu
khach san 1a “Trach nhiém x& hoi cua khach
san dbi voi moi truong”, voi hé sb p tuong
g 14 0.160 va 0.097. Két qua nghién ciru da
hd trg cac nghién ciu di trudc trong viéc
ching minh méi quan hé tich cuc giita tréch
nhiém xa hoi doanh nghiép va su yéu thich
thwong hiéu. Cu thé nhu nghién ctu cua
Shahril & cong su (2017). Ngoai ra, thai do
cta du khach ddi véi thuong hiéu khéach san
cling 1a mot yéu td tac dong tich cuc dén su
yéu thich cua du khach d6i vé6i thuong hiéu
khéch san. C6 nghia 1 két qua phan tich da
ung ho gia thuyét H3 (B=0.134, p=0.005).
Tuy nhién, nghién ciu chirng minh hai khia
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canh trach nhiém xa hoi cua khéch san d6i
vai X8 hoi va véi cac bén lién quan anh
huong khong dang ké dén sy yéu thich cua
du khach ddi voi thuong higu khach san. Két
qua nghién ctu nay trai nguoc voi két luan
cuia mot sb cac nghién ciu hién cd, tuy nhién
hd trog nghién cau cua Jeon & cong su
(2020). biéu nay c6 thé duoc giai thich bang
nhiéu ly do. Theo Jeon & cong su (2020), s&
hop Iy khi cho rang nhan thic cua du khach
vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép két ndi
vai sy yéu thich thuong hi¢u théng qua thai
d6 cua du khach véi thuong hiéu thay vi tac
dong truc tiép.

5. Ham y chinh sé&ch

M6 hinh nghién cttu méi quan hé giira
CSR, thai do va su yéu thich cua du khach
d6i véi thuong hiéu hd tro cac nha quan ly
trong viéc hiéu r5 hon vé hanh vi cua du
khéch ddi voi khach san. Dya trén nhan thic
cta du khach vé bdn khia canh cua cc hoat
dong CSR, nha quan ly c6 thé thiét lap tét
hon céac chién lugc Marketing phu hop. Két
qua nghién ctu cho thiy ring cac khach san
c6 thé nang cao thai do tich cuc va su yéu
thich cua du khéch véi thuong hiéu cua khach
san néu cac khach san dau tu vao cac thuc
hanh CSR khéac nhau. Cu thé hon, cac khach
san nén tap trung hon vao cac hoat dong trach
nhiém xa hoi ddi véi kinh té, xa hoi, cac bén
lién quan va méi truong dé ting cuong mdi
quan hé véi du khach. Cac chuong trinh CSR
dugc thuc hién dang cach sé phan anh cam
két manh mé ddi véi xa hoi, kinh té, cai thién
lgi ich ctia c&c bén lién quan bén trong va bén
ngoai to chie, dong thoi hd tro sy phét trién
bén virmg méi truong.

Nhirng phat hién tir nghién ctu nay da
khang dinh cac thuc hanh trach nhiém x& hoi
cua khéch san ddi véi méi truong la quan
trong nhat trong s6 bén yéu t cdt 16i trong
viéc du doan thai do va su yéu thich cua du
khach véi khach san. Khach san c6 thé
huong loi tir nhitng phét hién nay bang céch
hiéu cac thuc hanh trach nhiém xa hoi c6 thé
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nang cao thai d6 cua du khach va méi quan
hé cua ho ddi véi thuong hiéu nhu thé nao va
nguoc lai, 1am tang sy yéu thich thuong hiéu
cua ho. S¢ di trach nhiém xa hoi cua khach
san d6i v6i moi trudng o vai trd quan trong
nhat boi vi khach hang Viét Nam hién coi
cac hoat dong CSR ddi véi moi truong cua
khéch san, nhu 1a hoat dong tiét kiém ning
lugng, tai ché, xu Iy nudc thai, ... 1a quan
trong hon. Hon nira, viéc thuc day hoat dong
CSR d6i voi méi truong ngay cang tré nén
phd bién ¢ cac khach san tai Viét Nam, du
khach dang dan quen thugc véi viéc xem céac
hoat dong CSR cua khach san nhu diéu tat
yéu. Trong khi d6, nhan thic cia du khéch
day du hon véi cac van dé CSR thi c6 thé thé
hién mic d6 nhay cam cao hon (Singh &
cong su, 2008).

Céc hoat dong CSR dbi voi moéi truong co
thé bao gdm bao tén mdi trudng, thuc hién
céc chuong trinh CSR duoc 1ong ghép vao
hoat dong va 1ap ké hoach kinh doanh, dau tu
vao cac cong nghé d6i maéi khdng chi mang
lai hiéu qua cho khach san ma con dam bao
su bén vitng cia méi truedng xung quanh. Cac
khach san nén nhan manh vao khia canh moi
truong trong cac chuong trinh CSR cua
minh. Céc thuc hanh mdi truong ciing c6 thé
dugc phat trién bang cach bao gdom céc bén
lién qguan khac nhau, gidp nhan vién va
khéch hang hién tai hoic du khach tiém ning
ap dung ching mot cach dé& dang va day du.
Can truyén thong nhiéu hon vé chuong trinh
CSR t6i cong chdng. Khéch du lich s€ tim
kiém théng tin chi tiét vé& cac chinh sach
CSR, dic biét 1a thdng tin vé méi truong, khi
xem xét cac san phiam va dich vu du lich
(Kucukusta & cong su, 2013). Vi duy, cac
khach san nén dwa cac chuong trinh CSR cua
minh vao céc trang web chinh thixc mot cach
toan dién, nhu mot cdng cu quan ly danh
tiéng va quan hé cong ching. Khuyén nghi
nay pht hop Vvéi goi y vé thyc thi CSR tap
trung cao vao cac hoat dong bao vé méi
trrong (Shahzad & cong su, 2020).
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