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Bai viét nay tap trung vao cac yéu tb tac dong dén hanh vi mua sadm sira bot clia nguwoi tiéu dung
(NTD) va vai tro didu tiét cla tinh vi chiing (TVC) trong mdi quan hé nay. Két qua cho thay, cac
yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi va thu nhap hang thang c6 anh hwéng truc tiép dén hanh vi
mua sdm. Cam nhan vé& chat lwgng, cdm nhan vé gia ca, thai do hanh vi va TVC ciing déu anh
hwéng t&i hanh vi mua sdm ctia NTD thong qua y dinh mua sam. Tuy nhién, nghién ctru khong
tim thay sy &nh huéng cla yéu té anh hudng xa hoi va nhan thirc kiém soat hanh vi dbi véi y dinh
mua s&m cua déi twong khado sét. TVC c6 vai trd quan trong trong viéc diéu tiét méi quan hé gitra
cam nhan vé chat lwong va y dinh mua sdm, ciing nhw mdi quan hé gitra thai do6 dén y dinh mua
sam. Két qua nay cé y nghia thuc ti&n cho cac nha quan tri d& hiéu rd hon vé hanh vi mua sédm
hang néi dia cia NTD, gilp cai thién céac chién lwgc quan Iy va tiép thi cho san phadm sira bot
trong nuworc.

Tir khéa: Tinh vi chiing tiéu dung, san pham stra bét, hanh vi mua sdm, y dinh mua sam.

ABSTRACT

This article focuses on the factors that influence the purchasing behavior of powdered milk
consumers in Ho Chi Minh City, Vietnam, and mediating role of the ethnocentric orientation in
these relationships. The results show that factors such as perceived control over behavior and
monthly income directly influence purchasing behavior. Perceptions of quality, price, behavior
attitudes, and cultural orientation also influence consumer purchasing behavior through purchase
intention. However, the study did not find any impact of social influence factors and perceived
control over behavior on purchase intention among the surveyed subjects. Ethnocentric orientation
plays an important role in regulating the relationship between perceived quality and purchase
intention, as well as the relationship between attitude and purchase intention. These results have
practical implications for managers to better understand the domestic consumer purchasing
behavior of powdered milk and improve management and marketing strategies for domestic milk
products.

Keywords: Ethnocentric orientation, powdered milk consumers, the purchasing behavior, the
purchase intention.

cau va khu vyc. Thuong mai duoc ty do héa

1. Giéi thiéu

Nim 2007, Viét Nam chinh thac tré thanh
thanh vién cua T6 chitc Thuong mai Thé gici
(WTO), danh diu mot budc ngoit quan trong
trong qué trinh hoi nhap kinh té quéc té cua
dat nude. Véi viéc gia nhap WTO, Viét Nam
cam két thuc hién chinh sach mé cira thuong
mai va dau tu, tiép can vao nén kinh té toan

68

va binh dang hon giita cc qudc gia thanh
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nhap khau va hang san xuit trong nuéc, phai
dugc ddi xir binh ding, khong &p dung thué
nodi dé bao vé hang hoa trong nude va khong
phan biét d6i xir voi hang nhap khau tir céc
qudc gia thanh vién khac. Viéc gia nhap
WTO khoéng chi mé ra co hoi l6n cho céc
doanh nghiép va NTD Viét Nam trong viéc
tiép can thi truong todn cau ma con thac day
quéa trinh doi méi, cii cach va ting truong
kinh té cua dat nudéc.

Viét Nam dang d6i mat véi nhiéu thach
thic lon trong viéc hoi nhap doanh nghiép
vao thi truong qudc té. Quy md san xuit cua
dat nuéc nay van con nho, chat luong san
phiam chua dugc nang cao, ky thuat cong
nghé chua duoc cap nhat theo trinh do thé
gidi va gia thanh san pham van cao. T4t ca
nhitng yéu té nay déu khién cho san pham
Viét Nam kho canh tranh véi san phdam cua
cac nudc phat trién trén thé gii. Bé vuot qua
cac thach thac nay, cac doanh nghiép trong
nuéc can phai nang cao kha nang canh tranh
bang cach thiét 1ap chién luoc kinh doanh
cho tumg giai doan. Cac hoat dong tiép thi
cling can duoc ting cudong dé danh vao tim
1y yéu nudc va long tu hao dan toc caa NTD.
Mot s6 cong ty trong nude da ap dung cac
khau hiéu quang cao nhu "Nang niu ban chan
Viét" ciha Biti's, "Vuon cao Viét Nam" cua
Vinamilk, "Toi yéu Viét Nam" cua Honda
Viét Nam hoic cac cau khau hiéu "Nguoi
Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam",
"Hang Viét Nam chit lugng cao" dé hudng
dén tam ly vi chang ciaa NTD. Tuy nhién,
TVC ciia NTD khong dong nhét giira cac
thanh vién trong ciing mot cong ddng va con
phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhau nhu
diéu kién kinh té hay cam nhan riéng cua
ting nguoi. Do do, viéc nghién ctu hanh vi
tiéu dung cia NTD Viét Nam, dac biét la
hanh vi mua sim hang noi, 1a can thiét dé
gilp cac doanh nghiép trong nudc hiéu ro
hon vé tdm ly va nhu cau cia NTD trong
nuéc. Tuy nhién, hién tai van chua c6 nhiéu

nghién ctru duoc thuc hién ¢ Viét Nam vé
TVC caa NTD dbi véi san pham trong nudc,
vi vay viéc nghién ctru nay sé giup ich cho
cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.

Bén canh do6, sita bot 1a san pham dinh
dudng co ban va quan trong cho sy phét trién
cua tré em, duwgc sir dung rong rai trong
nhiéu gia dinh tai Viét Nam. Nganh céng
nghiép sira va cac san pham tir sita cua Viét
Nam dang phat trién manh mé, véi doanh thu
tang gap doi tir 4,4 ty USD vio nam 2017 1én
8,4 ty USD vao nam 2021. Thi phan cua sira
bot chiém khoang 45% trong thi truong sita
va sira nhap khau chiém khoang 65% thi
phan. Thi trudng sira bot tai Viét Nam dang
canh tranh khéc liét véi nhidu thuong hiéu
méi va sy phat trién caa cac san pham sia
bot chung loai khac nhau. Vi vay, nghién cau
TVC gilp cac doanh nghiép san xuat sira bot
hiéu 16 hon vé& nhu cau thi truong va dua ra
chién luoc san xuat va marketing phu hop dé
canh tranh va gianh Iy thi phan.

Mic du da c6 nghién ciru trude dy vé cac
yéu té anh hudong dén hanh vi mua sim sira
bot cia nguoi tiéu dung, nhung nhiing
nghién ctu vé vai tro diéu tiét cua tinh vi
chang trén thi truong sira bot Viét Nam gan
nhu chwa duoc d& cap. Tinh vi chung c6 thé
anh huong dén so thich va hanh vi cia nguoi
tiéu dung khi lya chon cac san pham sira bot
va diéu quan trong la phai diéu tra xem tinh
vi chiing c6 thé twong tac nhu thé ndo véi cac
yéu t6 khac anh hudng dén hanh vi mua sim.
Viéc xem xét vai tro diéu tiét cua tinh vj
chang c6 thé cung cip nhiing hiéu biét c6 gia
tri vé cach cac yéu té van hoa tac dong dén
lya chon tiéu ding sita bot. Vi muc tiéu 1ap
day khoang tréng nghién ctu nay, bai viét
tap trung vao nghién ctu yéu té anh huong
dén hanh vi mua sam sita bot tai TP.HCM va
vai tro diéu tiét cia TVC trong mbi quan hé
nay. Nghién ciu nham xac dinh céc yéu té
anh huong dén HVMS caa NTD, gilp cac
doanh nghiép san xuét sira tai Viét Nam hiéu

69



TRUONG BAI HOC KINH TE - BAI HOC DA NANG

13 hon vé thi truong va tim ra cach dé canh
tranh hi¢u qua. Bai viét s& phan tich vai tro
cua TVC trong qua trinh quyét dinh mua sam
sira bot cua NTD, tir 6 cung cdp cho cac
doanh nghiép thdng tin quan trong dé dua ra
chién lugc phét trién san pham va tiép can thi
truong mot cach thong minh. Nghién ctu nay
13 co s& dé cac doanh nghiép sira tai Viét
Nam thich nghi véi thi truong canh tranh va
phét trién san pham phi hop véi nhu cau cua
NTD.

2. Co s& 1y thuyét va cac gia thuyét nghién
ctru

2.1. Co s6 Iy thuyét

2.1.1. Chu nghia vi chuing

Chu nghia vi ching duoc dé cap lan dau
tién vao nam 1906 trong cudn sach Folkways
baéi nha xa hoi hoc nguoi My William Grham
Sumner, khai niém thuat ngt chi nghia vi
chung bat ngudn tir ly thuyét ban sic xa hoi
dugc cho 1a niém tin hay nhan thic caa mot
ngudi ddi v6i nén van hoa cua ho vuot troi
hon so véi nén vin hoa khac. Mot ngudi co
TVC cao thuong cb6 xu hudng phén biét,
danh gia va xem thuong cac cong dong khac,
nhan thic ring cong ddéng cua ban than
nguoi do 1a wu viét, trong sach va coi cac
cong dong khac 1a thap kém.

Dua trén cac dac tinh cua chu nghia vi
chang, nghién ctu vé chi nghia vi chung
nguoi tiéu dung da dugc Shimp va Sharma
(1987) phét trién dudi ban chat kinh té hoc,
dic trung boi mirc do danh gia cao dbi voi
cac san pham cd ngudn gdc xuat xir tir qudc
gia cia ho - con goi la san pham noi dia.
Theo nghién cuu caa Ngb (2015), TVC cua
nguoi tiéu dung 1a két qua cua long yéu nuéc
va cac mdi lo ngai vé nhitng ton thét cé thé
xay ra ddi véi loi ich kinh té & dat nudc do,
do mic nhap khiu cao. Piéu ndy dan dén
tam niém khong mua bat ky san pham nuéc
ngoai ndo & mot sb ngudi tiéu ding vi chang.
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Ho cho ring hanh vi tiéu ding hang ngoai
nhap khong chi khién nguoi dan cua ho mat
viéc lam ma con de doa dén nén kinh té trong
nude, do d6 nguoi tiéu dung vi ching thuong
vu tién hang trong nudc hon hang nhap khau
trong qua trinh dua ra quyét dinh cua nguoi
tieu dung (Shimp va Sharma, 1987,
Siamagka & Balabanis, 2015).

2.1.2. Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB)

DPuoc ké thira va phat trién dya trén ly
thuyét hanh dong hop ly (Theory of reasoned
action — TRA), ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
do (Theory of Planned Behavior - TPB) duoc
Ajzen (1991) dua ra nham khic phuc nhing
han ché caa mé hinh ban dau trong viéc giai
quyét cac hanh vi ma con ngudi khéng kiém
soat dugc hoan toan bang y chi. Ly thuyét vé
hanh vi c6 ké hoach phét trién va dinh rd
rang mot ca nhan c6 thé thuc hién mot dang
hanh vi nhat dinh néu ho tin rang hanh vi d6
s& mang lai mot gia tri nhat dinh trong twong
lai. Hanh vi trong tuong lai cia mot c& nhéan
duogc tac dong truc tiép bai ¥ dinh hanh vi,
bao gébm TD, chuidn muc chi quan va nhan
tharc KSHV cua ca nhan d6. Dén nay, TPB
da dugc &p dung rong rai va dugc coi la mot
trong nhiing Iy thuyét tam ly x& hoi quan
trong nhét trong viéc du doan cac yéu té anh
hudng dén hanh vi con ngudi.

Ciing theo nghién ctu cua Ajzen, 1991,
téc gia cho rang y dinh duoc gia dinh dé nam
bit cac yéu té thuc ddy anh huong dén mot
hanh vi; ching Ia nhitng ddu hiéu cho thiy
moi ngudi san sang ¢d ging dén muc nao,
mtc dd nd luc ma ho du dinh thuc hién dé
thuc hién hanh vi.

2.2. Tong quan cdc nghién ciru truée
2.2.1. Tong quan nghién ciu trude & trong
va ngodi nuoc

Chui nghia vi chung da tré thanh mot hién
tuong phd bién trén toan thé gigi. N6 khong
chi xut hién & quy md ching toc, qudc gia
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ma con & céc tang 16p xa hoi, gép phan tao
thanh chi nghia phan biét sic toc va dinh
kién ton gido. Theo nghién cau caa Shimp va
Sharma (1987), chu nghia vi chung trong
nganh tiéu dung dugc phat trién dudi ban
chat kinh té, dac trung boi sy wa thich san
pham noi dia va danh gia cao san pham c6
ngudn géc tir quéc gia cua ho. TVC cua NTD
dugc xem 14 két qua cua long yéu nuéc va
nhiing lo ngai vé ton that kinh té cho dat
nuée, do d6 mot s6 NTD vi chang cho ring
hanh dong mua hang ngoai 1a hanh déng vo
dao duc va khéng yéu nuéc. Ho cho rang
viéc tiéu dung hang ngoai s& khién nguoi dan
mét viéc lam va de doa dén nén kinh té trong
nuoc.

Cac nghién cau vé TVC tiéu dung cho
thdy NTD c6 xu huéng tiéu dung cac san
phdm trong nudc hon cac san pham nhap
khau, bat ké thanh phan chat luong va gié ca
ctia san pham d6. Tuy nhién, anh huéng caa
TVC tiéu dung phu thudc vao tung loai san
pham, cac san pham khéc nhau s& c6 mic d6
anh huong khac nhau dén sy quan tdm cua
NTD dén TVC. Nhitng san pham it can thiét
thi su tdc dong cia TVC cang cao. Do do,
TVC dong vai tro quan trong trong qua trinh
quyét dinh cia NTD trong viéc lya chon va
tiéu dang san pham trong nudc. Bai viét
nhim dén nghién ctu yéu té anh huong dén
hanh vi mua sdm sira bot cia NTD tai thanh
phd H6 Chi Minh va vai tro diéu tiét coa
TVC trong qué trinh nay. Véi sy da dang
trong TVC, bai viét phat trién cac gia thuyét
nghién ctu vé TVC d6i voi san pham sira
bot. Viéc nghién ciu cac yéu té nay s& gidp
doanh nghiép sita tai Viét Nam cé thé nim
bt kip thoi nhiing thay d6i vé nhu cau va tim
ra giai phap hiru ich trong viéc tiép can thi
truong.

2.2.2. Phat trién cdc gia thuyét nghién ciru

Ly thuyét vi ching va ly thuyét hanh vi c6
ké hoach cung cip co sé ly thuyét quan trong

dé nghién cau céac yéu té tac dong dén hanh
vi mua sam sita bot cua nguoi tiéu dung. Két
hop co s& Iy thuyét nay véi cac nghién cau
trugc, cac gia thuyét nghién ctru duoc hinh
thanh dé hiéu rd hon vé quyét dinh mua hang
clia ngudi tiéu dang, nhitng yéu té nao dang
anh huong dén qua trinh nay va phan tich vai
tro diéu tiét cua tinh vi chang.

Gia thuyét H1:

«  Gid thuyét Hla: Thai d¢ hanh vi c6
anh huong tich cuc dén y dinh mua sam sira
bot cia NTD.

«  Gid thuyét H1b: Anh huong x& hoi
c6 anh huéng tich cuc dén y dinh mua sim
stra bot cuia NTD.

«  Gid thuyét Hic: Nhan thic kiém soat
hanh vi ¢6 anh huong tich cuc dén y dinh
mua sam sita bot caa NTD.

«  Gia thuyét H1d: Nhan thie kiém soat
hanh vi c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi
mua sam sita bot caa NTD.

Mé hinh TPB (Theory of Planned
Behavior) cua Ajzen (1985) da duoc ung
dung rong réi trén nhiéu qudc gia khac nhau
dé giai thich y dinh mua hang caa NTD. Théi
do6 cia NTD ddi véi hanh vi cu thé c6 tac
dong truc tiép dén viéc hinh thanh ¥ dinh
mua hang, va thai do tich cuc thuong din dén
¥ dinh mua hang cao hon. Khi két hop vaéi ly
thuyét v& TVC, NTD c¢6 TVC cao hon
thudng c6 xu huéng tich cuc dbi véi cac san
pham noi dia. Khi NTD c6 thai do tich cuc
hon ddi véi san pham, diéu nay co nghia la
ho c6 y dinh mua hang manh mé& hon. Do do,
moé hinh TPB c6 thé gilp giai thich va du
doan hanh vi mua sim cua NTD, dic biét 1a
khi két hop véi TVC.

Fishbein va Ajzen (1991) da néu 10 tac
dong cua xa hoi dén hanh vi cua c& nhan. Xa
hoi anh huéng dén hanh vi tiéu ding théng
qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu sy phu
hop, xa hoi hda, ap luc tir ban bé, su vang
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|6i, 1anh dao, thuyét phuc, ban hang va tiép
thi,... O thi truong Viét Nam, phan 16n khéch
hang c6 tho6i quen mua mét mat hang mai khi
n6 dugc gidi thiéu va danh gia 1a tot tur
nhitng ngudi ¢6 anh hudng ddi véi ca nhan
d6. Su anh huong nay cang Ién néu nhiing
ngudi ¢o lién quan quan trong hon. Do do, su
quyét dinh mua cia NTD bj anh huong rat
nhiéu bai cac yéu tb xa hoi, va cac yéu tb nay
dong mét vai tro quan trong trong viéc hinh
thanh y dinh tiéu dung cta NTD.

Theo Ajzen (1991), hanh vi va y dinh cta
mot ngudi bi anh huong manh mé bai sy tu
tin cua ho vao kha nang thuc hién hanh dong
d6, duoc goi 1a sy nhan thuc kiém soat hanh
vi. Niém tin vao ban than cd thé thay ddi tiy
theo méi tinh hudng hodc hanh dong cu thé
trong qué trinh chuan bj hoic thyc hién hanh
dong do. Muc do kiém soat ciia mot ngudi
dbi véi hanh vi caa ho cang cao, thi ho cang
c6 kha ning dong vai trd 1a dau hiéu coa
hanh vi thuc té va du doan hanh vi trong
tuong lai. Ngoai tic dong cua sy nhan thac
kiém so4t hanh vi dén y dinh, n6 con dugc
coi 1a tac dong truc tiép dén hanh vi cua
nguoi do (Ajzen, 1991). Tom lai, sy tu tin
cta mot nguoi trong kha nang thyc hién hanh
dong c6 thé anh huong dén y dinh va hanh vi
cta ho, va su nhan thic kiém soat hanh vi
duoc coi 12 yéu té quan trong trong viéc du
doan hanh vi cua mét nguoi.

Gid thuyét H2: ¥ dinh mua sdm c6 dnh
hwong tich cwe d@én hanh vi mua s@m sia
bgt ciia NTD.

Fishbein va Ajzen (1980) cho rang y dinh
1a yéu té quan trong dé thic ddy hanh vi cua
mot c4 nhan. Y dinh mua sim 1a dong luc
cho hanh vi mua sam va phu thudc vao mirc
d6 mong mubn hoiac khat khao cua mot
ngudi dé thyc hién hanh vi do6. Néu mot
ngudi ¢6 ¥ dinh mua sim manh mg, tinh chap
thuan cao va diéu kién thuan loi, ho d& dang
thuc hién hanh vi mua sam. Vi vay, trong md
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hinh TPB cua Ajzen (1991) cho thiy y dinh
mua sam la yéu t5 quan trong dé giai thich
hanh vi mua sim. Trong khi d6, mé hinh
ABC (Attitude - Behavior Consistency) cia
Gross va Niman (1975) cho rang y dinh mua
sam va hanh vi mua sim cia mot nguoi
tuong dong néu ho c6 quan diém tich cuc vé
san pham va dich vu. Theo Ajzen (2002), y
dinh duoc xem nhu 13 tién than va 1a du doan
tét nhat cia hanh vi. Pidu nay co nghia la
néu mot ngudi cd y dinh mua sim manh mg,
c6 kha nang cao ho s€ thuc hién hanh vi do.
Tuy nhién, y dinh ciia mot ngudi cd thé thay
ddi tly thuoc vao mdi tinh hudng cu thé va
céc yéu t6 xung quanh.

T6ém lai, y dinh mua siam la yéu té quan
trong dé giai thich hanh vi mua sim va c6 thé
duoc du doan tét nhat théng qua nghién cau
y dinh cta NTD. Tuy nhién, y dinh cua mot
ngudi ¢o thé thay doi dya trén tinh hudng va
yéu té xung quanh, va do d6, chung ta can
xem xét thém cac yéu t6 khac nhu xa hoi,
tam 1y hoc, va hanh vi trudc d6 dé hiéu rd
hanh vi tiéu dung.

Gid thuyét H3: Cam nhdn vé chdt lirgng
c6 dnh hwong tich cuwe dén y dinh mua sdm
sira bgt ciza NTD.

Nghién ctru cua Zeithaml (1988) cling da
chi ra riang: “Chét lugng cam nhan cé thé
dugc dinh nghia 1a sy dénh gia cia NTD vé
chat luong téng thé hodc cac tinh niang ndi
troi cuia mot san pham”. David Aaker (1991)
lam rd hon quan diém cho rang ly do mua
hang (reason-to-buy) 1a mét trong nhitng yéu
t6 bi tac dong boi cam nhan vé chat luong.
Ong cho ring, chit lwong cam nhan 1a nhiing
gi khach hang cam nhan duoc vé chat luong
tong thé cua san pham hoac khi ho thich mot
san pham hoic dich vu hon cac san phim
dich vu cung loai. Bén canh d6, nghién ctu
cia Dodds va cong su (1991) ciing da két
luan rang cam nhan vé chit luong ciing tac
dong tryc tiégp dén sy sin long mua cua
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khéch hang (willingness to buy). Déi vdi cac
san pham thyc pham dinh dudng, céc gia tri
chét lwong cam nhan dugc NTD dic biét chu
trong toi cac yéu té nhu gia tri dinh dudng,
chat luong san pham, tiéu chuan, an toan,...
Khi NTD c6 nhan thic tét vé mot san pham
va danh gia 13 c6 chit luong, didu nay sé& tac
dong manh mé dén y dinh tiéu ding san
pham d6 va ting kha ning tiéu thu cho san
pham.

Gid thuyét H4: Cam nhgn vé gia cd co
dnh hwéng ngwoc chiéu dén y dinh mua
sam siva bét ciia NTD

Lichtenstein va cong su (1993) da dinh
nghia gia ca la khoan chi phi hao tén vé mat
kinh té ma mot khach hang danh d6i dé nhan
duoc hang hda hay dich vu. Bong thoi gia ca
con dugc xem nhur mot thude do du bao quan
trong trong viéc liéu NTD c6 quyét dinh mua
hang hoa nao d6 hay khong (Kim va cong sy,
2012). Theo Ali va Bhasin (2019), gia ca
dugc phan thanh hai loai bao gém gia ca
khach quan va gia do khach hang cam nhan.
Theo d6, gia ca khach quan la gia thuc té cua
mot san pham, thuong duoc niém yét bai cac
dai 1y, nguoi ban hay co s san xuat. Muc gia
ma NTD gan cho mot loai hang hoa, san
pham hay dich vu duoc goi 1 gia cam nhan.
Cam nhan vé& gia ca la su phan anh vé& cam
tinh hay cam nhan chi quan cua nguoi mua
ddi voi gia ca khach quan thuc té. Bén canh
do, thong thuong NTD c6 khuynh hudng
khong biét hodc khdng nhé gi vé gia ca thuc
té ma ho s& cam nhan gia theo cach cd y
nghia voi ban than (Jacoby va Olson, 1977,
Agarwal va cong sy, 2007). Bao cao trong
nghién cau cia Zeithaml (1988) cho rang
NTD c6 xu hudng coi trong mic gia ca cam
nhan hon 1a gia thuc té khach quan cua san
pham hay dich vu. Do d6, cam nhan vé gia ca
anh huong tiéu cuc dén ¥ dinh mua sim caa
NTD cho du la san phdm trong nuéc hay
nhap khau.

Gid thuyét H5

«  Gid thuyét H5a: Anh huong x& hoi
6 anh huéng tich cuc dén cam nhan vé chat
luong sira bot caa NTD.

«  Gia thuyét H5b: Anh huong xa hoi
¢6 anh huong tich cuc dén cam nhan vé gia
ca stra bot cua NTD.

Anh huong xa hoi 1a yéu té quan trong
trong qua trinh dwa ra quyét dinh cua ca
nhan. Piéu nay duoc dinh nghia 1a nhiing y
kién, suy nghi, va cam nhan cta ngudi xung
guanh dai dién cho suc ép va ap luc tic dong
dén viéc chap nhan hoac tir chéi mot hanh vi
cu thé. Trong d6, anh huong xa hoi duoc do
luong bang cach danh gia tinh kha thi cua
nhitng nguoi tham khao nim giir niém tin
chung va dong luc cua nguoi thyc hién hanh
dong dé phu hop véi cam nhan caa nguoi
tham khao. Nghién ctu ctua Venkatesh va cac
cong su (2003) da chi ra méi lién hé gitta anh
hudng x4 hoi va cam nhan caa NTD vé chét
lwong va gia ca caa san pham. Mdi lién hé
nay c6 thé duoc giai thich bang cach phan
tich sy lién quan gitra cac dac tinh cua san
pham hoic dich vu va cam nhan vé gia tri
cia NTD. Diéu nay cho thdy ring NTD
khong chi quan tim dén gi4 ca cua san pham
ma con anh huong boi nhitng v kién va suy
nghi ctia nhitng nguoi quan trong.

Ngoai ra, anh huong xa hoi ciing c6 thé
tac dong dén nhan thac cua NTD vé chat
luong cua san pham. Cac danh gia ciia nhirng
ngudi quan trong c6 thé anh huong dén nhan
thirc chat luong cua NTD, din dén viéc ho
chap nhan hozc tir chdi san pham mot cach
khéc nhau. Vi vay, nhiing y kién va suy nghi
ctia nhimg nguoi quan trong can duoc xem
xét ky ludng trong viéc xac dinh chién lugc
marketing va tiép can khach hang.. Chang
han khi mét khach hang c6 nhu cau mua mét
mat hang dinh dudng, ho thuong tham khao
y kién cua nhimg nguoi xung quanh vé chat
luong cling nhu gia tri dinh dudng gitta cac
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san phdm khéac nhau, sau d6 méi dua ra quyét
dinh v& viéc nén hay khéng nén mua san
pham d6. Twong tu voi cam nhan vé gia ca,
gid ca cam nhan bi tic dong boi anh huong
xa hoi khi nhitng nguoi xung quanh dinh
rang mic gia ciia mot loai hang thuong giao
dong & muc gia nhu thé nao, néu mot mat
hang c6 muc gia cao hon nhitng gi ma NTD
nhan thirc duoc tu nhitng nguoi xung quanh,
diéu nay lam giam y dinh tiéu ding cua
khéach hang vé mat hang d6.

Gid thuyét H6: Thu nhdp hang thang c6
tdc dgng tich cue dén hanh vi mua sdm sia
bgt ciia NTD.

Thu nhap 1a mét trong nhiing yéu té y
nghia quan trong giai thich cho hanh vi mua
sam. Theo d6, hanh vi mua sam cia NTD bj
anh hudng rat 16n boi thu nhap c& nhan hay
ho gia dinh, bai né quyét dinh dén mirc kha
ning chi tiéu cta timg ca nhin. Pong thoi,
nhitng nhém thu nhap khac nhau s& c¢6 nhan
thirc va hanh vi mua sam khac nhau (Chau va
Hu, 2002). Shimp va Sharma (1987) ciing chi
ra rang NTD c¢6 thu nhap thap thuong cé xu
huéng e ngai voi cac san pham ngoai nhap
do cam nhan khong c6 du kha nang chi tra.
Va nguoc lai, nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao
mang lai nhiéu co hoi di du lich va mua céc
san phiam nudc ngoai, dong thoi tinh hinh
kinh té ciing kha quan hon, tir d6 hanh vi
mua sam cac san pham ngoai nhap ciing coi
mo hon.

Gid thuyét H7: TVC tiéu dung c6 dnh
hwong tich cue dén y dinh mua sdm sira bgt
cua NTD

Abosag & Farah (2014) da chi ra rang,
khi TVC cta NTD cang cao thi y dinh mua
san pham qudc noi cua ho cang lon, ddng
thoi cac mat hang san pham nhap khau bi ho
han ché dang ké. Makri va cong su (2020)
cling di quan sat thay rang chi nghia vi
chung tiéu dung la cé vai tro trung tm trong
viéc viéc khong sin sang mua cac san phim
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clia nudc ngodi va ciing 1a tac nhan tiém
nang thuc day viéc han ché tiéu ding céc san
pham ciia nude ngoai. Thém vao do, NTD vi
chang cho rang, viéc mua hang ngoai 1a hanh
vi thé hién su khong yéu nudc, do la mot
hanh dong sai 1am va c6 thé dan dén sy de
doa cua hang nhap khau déi voi cac nganh
cong nghiép trong nudc, gay ra tinh trang
thit nghiép cho coéng dan cia nudc do.
Rybina va cong su (2010) cho thiy c6 mbi
quan hé tich cuc gitta TVC va y dinh tiéu
ding cac san pham trong nudc, dbi véi cac
nude dang phét trién ldn cac nudc phét trién.
Do vay, chii nghia vi ching c6 ¥ nghia rat
I6n va quan trong trong linh vyc mua sam va
tiéu dung cta khach hang, dac biét trong viéc
du doan ¥ dinh va xu hudng tiéu thy déi voi
cac san pham trong nudc cua NTD.

Gia thuyét H8: vé vai tro diéu tiét cua
TVC tiéu dung

«  Gia thuyét H8a: TVC tiéu dung co
anh huong tich cuc dén mdi quan hé giira
cam nhan vé chit lwong sira bot dén ¥ dinh
mua sam sira bot.

«  Gia thuyét H8b: TVC tiéu dung co
anh huong tich cuc dén mdi quan hé giira
thai d6 dén y dinh mua sam sita bot.

«  Gid thuyét H8c: TVC tiéu dung co
anh huong tich cuc dén méi quan hé gita
cam nhan vé gia ca sita bot dén y dinh mua
sam sita bot.

Thong thuong, NTD thuong danh gia mot
san pham dya trén nhan thic va su hiéu biét
cua ho, didu nay duogc tac dong bai mot sb
yéu to bén ngoai san pham. Nghién cau cia
Hamin va cong su (2014) x4c nhan ring cha
nghia vi chiang cua NTD din dén sy wa thich
manh mé& ciia NTD ddi vé6i cac san pham
duoc san xuat tai quéc gia cia minh. Ddng
thoi, hai nghién ctu cua Klein et al. (1998)
va El-liott va Cameron (1994) cling da phat
hién ra ring NTD vi chung c6 su wa thich
dac biét ddi véi cac san pham trong nuée vi
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ho tin ring cac san phdm san xuét trong nudc
ho so v&i nudc ngoai 1a trong duong hoac tot
nhat. Do d6, chu nghia vi ching NTD ¢6 thé
lam giam tac dong cua chat luong cam nhan
dbi voi sy san long mua san pham trong
nuéc. N6i cach khac, NTD c6 TVC cao co
thé sin sang mua san phim trong nudc cao
hon, dic biét néu san pham trong nudc co
chat luong cao. Thém vao d6, Yen (2018)
cling da d& xuét lay cha nghia vi ching NTD
lam trung tAm diéu tiét mbi quan hé giira chat
lugng dugc cam nhan va y dinh tiéu dung san
pham noi dia cia NTD ¢ cac nude dang phat
trién. Noi cach khac, méi quan hé giita chat
lugng cam nhan va sy san long mua san
phiam trong nudéc manh hon khi NTD co
TVC cao cam nhan san pham trong nuéc cd
chét lugng cao.

Lantz va Loeb (1996) kham pha ring
nguon gdc cua san pham quan trong hon so
v6i thuong hiéu, gia ca, chat lugng va nguon
gbc cua san pham gop phan hinh thanh théi
do6 ciia NTD dbi véi cac san pham cu thé.
Khi mét san phim dwoc danh gi 1a tich cuc
diéu nay s& dan dén y dinh mua hang cua
NTD cao hon. Tuy nhién, NTD s& co6 thai do
t6t hon vai cac san pham trong nuéc khi ho
c6 TVC cao. Wel, Alam va Omar (2015) lap
luan rang NTD vi chung thuong tdm niém
rang san pham duwoc san xuét trong nudéc
ludn tét hon cac san pham khac, va ung ho
san pham quédc nodi chinh 1a ang ho cho nén
kinh té nuéc nha.

Khi cac mat hang tiéu ding hay san pham
dich vu c6 chéat luong va thanh phan twong
dong véi nhau, thong thuong NTD thuong
wu tién xem xét khia canh khéc vé gia ca dé
chon lya san phim d6. Néu gia caa mét san
pham cu thé cao hon so véi cac mat hang
cung loai, diéu nay thuong duoc coi la rao
can quan trong d6i vai viéc mua va tiéu thu.
(Kushwah et al., 2019). Tuy nhién, Olsen et
al. (1993) cho rang ban sic dan toc 16n hon
c6 thé 1am giam nhan thic ciia mot ngudi vé

gid ca. Déi véi NTD vi ching, mirc d6 anh
huong vé kinh té cia mot ca nhan nhu gid ca
dugc phu thudéc vao mirc d6 vi chung cua
chinh ca nhan d6. Cu thé, néu mot NTD c6
TVC thép, su cam nhan vé gia ca cd thé 1am
giam sy san long chi tiéu cac san pham trong
nuéc néu ho cho rang gia ciia mit hang do 1a
qua dat. Nguoc lai, d6i véi NTD c6 TVC
cao, su san long chi tiéu cho mot mat hang
qudc noi chi anh huong tiéu cuc nhe nho
TVC. Piéu nay c6 nghia véi NTD ¢6 TVC
I6n, ho sin long chi mot khoan tién cao hon
dé c6 thé so hiru san pham dé. Vi nhitng ly
do d6, co thé dan dén hién tuong khong co
gidn vé gia dbi vsi NTD c6 TVC cao
(Shankarmahesh, 2006). Dwa trén cac lap
luan va nghién ciu trude ddy, nhan thay rang
cha nghia vi chang NTD déng vai tro diéu
tiét mdi quan hé giira cam nhan gia ca va y
dinh mua sim san pham néi dia ¢ cac nudc
dang phat trién. Mdi quan hé gitra cam nhan
gi4 ca va ¥ dinh mua sam trong nudc s& bot
tac dong manh mé hon khi NTD c6 TVC cao
cam nhan gia ca cua san pham trong nudc 1a
tuong ddi va phu hop.

2.3. Phwong phdp nghién ciru

2.3.1. Dir liéu

Dit liéu khao sat dwoc thu thap bang
phuong phap 14y mau thuan tién, phiéu khao
sét truc tuyén duoc chuyén thanh ma QR va
giri toi khach hang tai cac cira hang/hé thong
sira bot trén dia ban TP. HCM nham tiép can
dung d6i tuwong. Theo Hair va cong su
(1988), ty I¢ mau dugc xem la phu hop véi
m6 hinh nghién ctru 1a 5:1, diéu nay c6 nghia
ctr m&i mot bién do lwong trong mé hinh can
dén nam quan sat. DS v6i nghién ciu nay,
s6 bién do luong dugc ding trong nghién ctu
chinh thic 1a 30 bién, do d6 kich thuéc mau
hop 1¢ tdi thiéu s& 1a 30*5 = 150 quan st.
Tuy nhién, theo mot vai nghién ctu, ¢& mau
cang 16n dan dén it sai léch trong md hinh, tir
do tang thém d¢ tin cay cho nghién ctu. Kich
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thuéc mau thu dugc trong qua trinh thyuc hién
khao sét 1a 335 phiéu, sau khi tién hanh sang
loc va lam sach dir liu bang phan mém
Excel va IBM SPSS nhom thu dwoc 311
phiéu duoc xem la hop 1& dung dé tién hanh
thuc hién nghién cuau phén tich dir liéu,
nhitng phiéu khong hop 1é s& dugc loai bo
khoi dbi twong nghién cuu.
2.3.2. M6 hinh nghién ciru

Dua trén nhitng gia thuyét nghién ctu
dugc trinh bay, dé xuit mo hinh nghién ctu
cua bai viét dugc xay dung nhu Hinh 1. Cac
nhan té dugc xay dung theo thang do trong
Bang 4 ¢ Phu luc. Thang do trong nghién ctru
nay da dugc phét trién va diéu chinh nham
phu hgp véi x& hoi ciing nhu nguai tiéu dung
tai TP. HCM dya theo thang do trong nghién
cau cua Douglas va Nijssen (2003). C6 hai
loai thang do dugc &p dung, trong d6 muc
thu nhap cta nhiing nguoi tham gia khao sat
dugc nhom tac gia sir dung thang do ty 1& dé
do luong (don vi tridu ddng), ddng thoi thang
do Likert 5 mic d6 duwgc nhdém tac gia sir
dung dé do ludng cac bién quan sat con lai.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

M6 hinh nghién ctru dugc xay dung dua
trén céc yéu t6: Cam nhan vé chét luong,
Thai d6, Cam nhan vé gia ca, Anh huong xa
hoi, Nhan thuc kiém soat hanh vi, Thu nhap
hang thang, TVC tiéu ding la céc bién doc
lap; Y dinh mua sim trong mé hinh dong vai
tro trung gian anh huong dén Hanh vi mua
sam ctua NTD.

Thém vao do6, TVC tiéu dung con dugc
xem nhu bién didu tiét tac dong dén mbi
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quan hé cam nhan vé lugng gia ciing nhu thai
d6 dén y dinh mua sam. Diéu nay nhim thoa
muc dich cua bai nghién cuu, li¢u chu nghia
vi chung ¢ anh huéng manh mé dén NTD
trong viéc lya chon cac san pham trong nudc
hay khong. Dac biét trén mat hang dinh
dudng sita bot — thi trudng véi phan 16n 1a
cac san pham ngoai nhap. Md hinh hé cau
trdc tuyén tinh trong bai viét dugc wdc lugng
véi su hd tro cia phan mém SPSS va AMOS.
3. Két qua va danh gia
3.1. M6 td mdu dir li¢u

Phan 16n nhimg ngudi tham gia thuc hién
bai khao sat 1a nit véi 75%, ty 1€ ngudi nam
tham gia khao sat 1a 25%, thé hién ¢ Hinh 2.
Sb nguoi tra 10i khao sat nam trong do tudi
30-40 tudi chiém 61%, s ngudi tra loi thuoc
d6 tudi 25-30 tudi chiém 27% (Hinh 3).
Ngoai ra, khi xét theo muc thu nhap, nhirng
nguoi tra loi khao sat co thu nhap tur 5-10
triéu ddng/thang chiém ty 16 cao nhét véi
32%, ké tiép 1a nhom thu nhap tir 10-15 triéu
ddng véi 27%; con lai 1a 18% sé nguoi trong
mau cé thu nhap trén 15 triéu ddng/thang.

Gidi tinh

= Nam

= Ni¥

Hinh 2: Ty 1€ tra 161 khao sat theo gidi tinh

Do tudi

u <25 tudi
= 25-30tudi
30-40 tudi

40-50tudi

u 550 tudi

Hinh 3: Ty 18 tra 16i khao sét theo do tudi



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 11(01) 2023 - 2024

Thu nhap Cam nhén vé gia ca (GC): Cronbach's alpha:
0,824
= <5 tridu (dBng) GC1 0,618 0,793
18%

5-10 tridu (ddng)

GC2 0,734 0,736
10-15 triéu (ddng)

27% GC3 0,693 0,758

32% >15 triéu (dong)
GC4 0,565 0,821

Thai d§ hanh vi (TD): Cronbach's alpha: 0,853

Hinh 4: Ty 1¢ tra 161 khao sat theo thu nhap

PP TD1 0,667 0,825
3.2. Kiém dinh dj tin cdy thang do
Bang 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha TD2 0,707 0,808
Cronbach's TD3 0,720 0,804
Biénquansat  LUME  AUAN o iba néu loai
q bién - tng b_F’b_A, - TD4 0,686 0,817
0 Dien

Y dinh mua sam (YD): Cronbach's alpha: 0,800

TVC tiéu dung (TVC): Cronbach's alpha: 0,866

TVC1 0,735 0,828 YD1 0,670 0,722
TVC2 0,745 0,824 YD2 0,514 0,796
TVC3 0,577 0,866 vD3 0.670 0791
TVC4 0,684 0,840

YD4 0,603 0,755
TVGS 0,711 0,833

2 N B Hanh vi mua sim (HVMS): Cronbach's alpha:
Kiém soat hanh vi (KSHV): Cronbach's alpha:

0,886
0,803
KSHV1 0,621 0,751 HVMS1 0,756 0,858
KSHV2 0,576 0,773 HVMS2 0,782 0,834
KSHV3 0,669 0,727 HVMS3 0,800 0820
KSHV4 0,603 0,760

Nguon: Tac gia xir Iy tir dit liéu thu thap dugc

Anh huéng x& hgi (AHXH): h's alpha: . £ ) mAn A $A AR
nh hudng xa hoi ( ): Cronbach's alpha Két qua & Bang 2 cho thiy céc yéu té déu

o7 c0 gia tri phén tich Cronbach's alpha I6n hon

AHXHL 0.677 0,636 0.6 nghia la cac bién déu c6 do tin cay cao.
AHXH?2 0,661 0,652 Pong thoi, twong quan bién - téng nho cua
AHXH3 0,523 0,797 tt ca cac bién déu lén hon 0,3. T d6 cho
Cam nhan vé chat lwgng (CL): Cronbach's théy moi tu:cmg quar,l gitra thong ti,n. thu thap
alpha: 0,750 dugc tir moi nhén to cling nhu moi quan hé

gitra cAC cAu tra 1oi 1a nhat quan. Do d6, 30

CL1 0,602 0,637 - . . .

bién quan sat cua 8 thang do s& duogc gitr
cL2 0,607 0,637 nguyén dua vao phéan tich nhan t5 kham phé
CL3 0,536 0,714 EFA.
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3.3. Két qua phin tich nhin té khim phd
EFA
Bang 2: Két qud phan tich EFA

Bién quan Component

sat TVC 1D KSHV  AHXH

TVC2 0,837

TVC1 0,811
TVC4 0,800
TVCS 0,799
TVC3 0,735

TD3 0,835
TD2 0,833
TD4 0,812
TD1 0,797
KSHV3 0,827
KSHV1 0,786
KSHV4 0,769
KSHV2 0,765
AHXH2 0,871
AHXH1 0,859

AHXH3 0,724

3.4. Két qud nghién ciru

Phan tich CFA 1a phan tich nham khing
dinh su pht hop cua dit liéu nghién ctru dau
vao véi md hinh nghién ctru dé xuat.

Mot trong cac van d& quan trong nhat cua
phan tich CFA Ia kiém tra d6 phu hop cua
mot mé hinh, duoc danh gia qua cac chi 6
nhu trong Bang 4, dong thoi cac chi sé déu
nam & pham vi chap nhan dugc, diéu nay cho
thiy dir liéu tuong thich véi md hinh ma
nhom tac gia da dé xuat.

Bang 3: Cdc chi s6 ddnh gid sw phit hop ciia
mo hinh

Céc chi sb pidu  Két qua
kién md hinh

Chi-square significant (CMIN) P<0,05 P=0,000
Chi-square/Degree of Freedom <2 1,335
(CMIN/DF)
Goodness of Fit (GFI) > 0,90 0,903
Root Mean Square Error of <0,08 0,033
Approximation (RMSEA)
Comparative Fit Index (CFI) > 0,90 0,967
Tucker-Lewis Index (TLI) > 0,90 0,962

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) = 0,826
Sig, (Kiém dinh Bartlett) = 0,000
Téng phuong sai trich = 67,380%

Eigenvalue = 1,747

Nguon: Tac gia xu 1y tir dit liéu thu thap duoc

Véi 16 bién quan sat dugc dwa vao phan
tich EFA theo phuong phap phén tich thanh
phan chinh vai phép quay Varima Két qua
cho thdy KMO 16n hon 0,5 va kiém dinh
Bartlett co ¥ nghia théng ké ¢ muc 5%. O
cac muc gia tri Eigenvalue déu 16n hon 1, ¢6
4 nhan t6 duoc trich ra véi tong phuong sai
trich 1a 67,380% > 50%. Nhin chung, céac
bién quan sat trong mé hinh déu dat dugc
muc ¥ nghia nhat dinh va c6 du diéu kién dé
tién hanh phan tich nhan t6 khang dinh CFA.

78

Nguon: Tac gia xu 1y tir dit liéu thu thap duoc
Sau khi hoan thanh viéc phan tich CFA,
két qua cho thay duoc do pha hop caa mo
hinh, cac chi s6 vé tinh hoi ty, tinh phan biét
ciia md hinh déu thoa man va dap tng yéu
cau thong ké chung dé tiép tuc tién hanh Mb
hinh ciu trdc tuyén tinh (SEM).
Bang 4: D¢ tin cdy tong hop, phwong sai
trung binh dwoc trich va phiong sai riéng
lon nhat

CR AVE MSV
TVC tiéu dung 0,869 0,572 0,121
Thai d6 hanh vi 0,854 0,594 0,241
Y dinh mua s&m 0,802 0,508 0,296
Cam nhan vé giaca 0,830 0,554 0,082
Hanh vi mua sim 0,887 0,724 0,296
Kiém soét hanh vi 0,804 0,508 0,050
Camnhan vé chatluong 0,750 0,504 0,134
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Anh huong x4 hoi 0,788 0,558 0,092

Nguén: Téc gia xir Iy tir dit liéu thu thap duoc
Két qua kiém dinh cac gia tri hoi ty va gia
tri phan biét déu duoc chip nhan, do tin cay
tong hop déu trén 0,7 ddi voi mdi bién quan
sat, AVE I6n hon 50% va MSV ctia mdi bién
déu nho hon AVE cua ting bién d6 (Bang 3).
Déng thoi, & Bang 3 cho thiy can bac hai cia
AVE cua mdi bién 16n hon méi twong quan
giira moi cap bién tiém an.
Bang 5: Két qua ddnh gid cdc gia thuyét
nghién cuu

B cung vdi gid tri p-value duoc thé hién trén
timg duong dan cia méi méi quan hé gitra
bién doc 1ap va bién phu thugc. Bang 7 ciing
cho thdy c6 hai gia thuyét bi bac bo la Hib
va Hilc do p-value cia n6 lan luot 1a 0,093 va
0,668 vurot qua 0,05, do d6 hai gia thuyét nay
khong dat y nghia thong ké & do tin cay 95%.
Cac gia thuyét con lai bao gom Hila, Hid,
H2, H3, H4, H5a, H5b, H6 déu duoc chip
nhan véi @6 tin cay 95%.

Bang 6: Két qud vai tro diéu tiét ciia tinh vi
chu tiéu dung

Gia £ . Két
thuyét Moi quan h¢ B P luan
Hla TD— YD 0,289 ***  Chip

nhan
Hlb  AHXH - YD 0,071 0,093 Béac
bo
Hic KSHV — YD -0,023 0,668 Bac
bo
Hid KSHV - HVMS 0,179 0,036 Chép
nhan
H2 YD — HVMS 0,923 ***  Chip
nhan
H3 GC— YD -0,077 0,034 Chip
nhan
H4 CL— YD 0,181 0,019 Chip
nhan
H5a  AHXH — GC -0,153 0,025 Chip
nhan
H5b  AHXH — CL 0,131  ***  Chép
nhan
H6 TN — HVMS -0,127 0,021 Chép
nhan
H7 TVC— YD 0,117 0,007 Chip
nhan

Mdi quan hé B P Két
luan
H8a TVCxCL—YD 0,116 0,026  Chap
nhan
H8b  TVCxGC — 0,060 0,263  Bac
YD ho
H8¢  TVCxTD — 0,151 0,002  Chép
YD nhan

Nguon: Téc gia xir Iy tir dit liéu thu thap duoc

Sau khi kiém dinh d tin cdy thang do, bai
viét thuc hién danh gia mo hinh dya trén cac
gia thuyét nghién cau. M6 hinh cau trdc
tuyén tinh duoc danh gia bang cach quan sat
cac hé sb ude lugng B, cho bit mirc do tac
dong manh hay yéu caa méi quan hé giira cac
bién doc 1ap va bién phu thudc.

Bang 7 cho thay két qua cudi clng cua
mo hinh ciu trc tuyén tinh. Hé sb uéc luong

Nguoén: Tac gia xir 1y tir dit liéu thu thap dugc

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thiy gia
thuyét H8b — TVC c6 anh huong tich cuc
dén médi quan hé giita GC va YD bj béac bo vi
p-value bang 0,263 do do gia thuyét nay
khong dat y nghia thdng ké & d6 tin cay 95%.

Nguoc lai, két qua lai cho thay gia thuyét
H8b — TVC c6 anh hudng tich cuc dén mébi
quan hé gitta CL va YD c6 ¥ nghia théng ké
cao véi p-value = 0,026 va hé s6 p = 0,116
(Bang 4.19). Tir d6 cho thdy TVC da diéu tiét
tich cuc dén méi quan hé giira GC va YD.
Hay noi cach khac, mdi quan hé tich cuc
gitta GC va YD trd nén manh hoi d6i véi
nhirng khach hang cé TVC cao.

a5 Blén didu tiét

3 Tinh vj chiing cao

25 Tinh vj ching thip

¥ dinh mua sdm sira bt ndi

Cam nhan vé chét lugng CAm nhan vé chat lrang
thip cao

Hinh 5: TVC lam manh 1én mbi quan hé tich
cuc gitra CL va YDMS
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Gia thuyét H8c du bao rang TVC didu tiét
méi quan h¢ giita TD va YD. Két qua nghién
ctu trong Bang 4.19 cho thidy TVC c6 anh
huong tich cuc dén mdi quan hé gitra CL va
YD c6 y nghia thong ké cao véi p-value =
0.002 va hé s6 B = 0.151. Phat hién nay cho
thidy TVC da diéu tiét tich cyc dén méi quan
hé gitta TD va YD. Hay n6i cach khac, mbi
quan hé tich cuc gitta TD va YD tré nén
manh hoi ddi véi nhitng khach hang c6 TVC
cao.

Bién didu tiét

=#=—_Tinh vj chiing cao

/

Théi 88 hanh vi thip

== Tinh vi ching thp

>

Thai 46 hanh vi cao

Hinh 6: TVC lam manh 1én mbi quan hé tich
cuc gitta TD va YDMS

3.5. Thao lugn két qud

Bai nghién ctru mang lai mot sb két qua
quan trong. Pau tién, nghién ciu nay chi ra
rang TVC co tac dong tich cuc dén YD sita
bot noi. Piéu nay di dugc chung minh &
nghién cau ciaa Wang va Chen (2004), bai
viét da chi ra rang NTD c6 TVC sé sin sang
mua cac san pham noi dia hon & cac nuéc
dang phat trién va dong thoi tac dong cua
TVC bi giam boi CL va hinh anh thuong
hiéu. Hang nhap khau chit lwong cao ¢ hinh
anh thuong hiéu ndi tiéng c6 thé tinh gia cao
hoac uy tin. Tir d6 ta c6 thé suy ra rang néu
cac san pham trong nudc c6 chat lugng cao
va hinh anh thuong hiéu noi tiéng, NTD c6
TVC c6 thé s& thich san phim trong nuéc
hon cac san pham nhap khau dén tir cac nuéc
phét trien. Vi vay, chu nghia vi ching tiéu
dung 1a rat quan trong ddi véi NTD & cac
nude dang phat trién vi né cho phép ho giam
bot sy ua thich ddi véi hang nhap khau va
tang cudng mua cac san phim trong nudc.

80

Tha hai, két qua ciing khiang dinh ring
CL, GC c¢6 lién quan dang ké dén su sin long
mua san pham trong nudc. Két qua nay tring
khap vai cac nghién ciu trude day (Asshidin
va cong su, 2016; Shimp va Sharma, 1987,
Olsen va cong su, 1993), chi ra rang CL, GC
la nhiing tién d& quan trong anh hudng dén
YD sira bot noi.

Thir ba, TD dugc cho la ¢é anh hudng
tich cuc dén YD sita bot noi. Thai do vé viéc
thuong xuyén mua sira bot trong nuéce 1a yéu
t6 du bao quan trong nhat vé y dinh. Didu do
c6 nghia la thai d6 cia NTD cang tich cuc thi
y dinh mua sira bot ndi thuong xuyén cang
cao. Mot s nghién ciru trude day ung ho két
qua nay nhu (Jianlin va cong su, 2010; Qing
va cong su, 2012). Véi thuc té thuong thi
NTD c6 thai d6 trung lap ddi vai viec mua
sira bot noi dia, chién dich méi thic day viéc
mua cac san pham néi dia, cu thé 1a sita bot,
s& gilp ich cho cac nha san xuét dia phuong
va nén kinh té trong nuéc, cé thé gop phan
tao nén thai do tich cuc hon.

Thi tu, cac két qua chi ra rang ¥ dinh 1a
mot yéu t di doan quan trong vé HVMS sita
bot noi dia. Két qua nay dong nhat vai két
qua cua cac nghién ctu trude day (Mahon va
cong su, 2006; Al-Ekam, 2013; Tomi¢ va
cong sy, 2016), khiang dinh rang y dinh 1a
yéu tb du béo tbt nhat cho hanh vi. Néu NTD
c6 dong luc cao dé mua sira bot noi, thi nhiéu
kha nang ho sé& thuc su mua né.

Tuy nhién, cAc mdi quan hé trén c6 thé
thay d6i theo chu nghia vi ching cua NTD.
Nghién ctru nay cho thay tac dong diéu tiét
cua chi nghia vi chung tiéu dung lén cac méi
quan hé cia mo hinh d& xuat 1a rat dang ké.
Cu thé, chii nghia vi chung tiéu dang lam
manh 1én mdi quan hé tich cuc giita CL va
YD sita bot ngoai cia NTD khi TVC cua ho
cao. Két qua nay giéng véi nghién ciu caa
Sharma et al. (1995), trong d6 chi ra rang chi
nghia vi chung tiéu ding c6 thé dan dén viéc
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danh gia qua cao chat lwong tong thé cua cac
san pham trong nuéc va danh gia thip chat
lugng cua cac san pham nudc ngodi. NOi
céch khac, NTD ¢6 TVC cao c6 thé sin sang
mua san pham noi dia cao hon néu san pham
noi dia duoc coi 1a co chat luong cao hoic
hinh anh thwong hiéu cao. Pong thoi, cha
nghia vi chang tiéu dung l1am manh Ién mdi
quan hé tich cuc gitta TD va YD stra bot ndi
caa NTD khi TVC cua ho cao. Diéu trén Ia
phu hgp véi nghién ciru cua ba tac gia Wel,
Alam va Omar (2015), khi mot san pham
dugc danh gid 1a tich cuc didu nay s& dan dén
y dinh mua hang cia NTD cao hon, tuy
nhién NTD s& co thai d¢ tot hon véi cac san
pham trong nudc khi ho ¢6 TVC cao. Thém
vao do6, Jianlin va cong sy (2010) ciing chi ra
rang thai d6 hanh vi d6i véi mot san pham co
tac dong trung gian mot phan dang ké giira
chu nghia vi chung cia NTD va YD hang
noi.

4. Két luan

Nghién ctu nay tap trung 1am rd céc yéu
t6 anh huong dén hanh vi mua siam sita bot
cta NTD tai TP. HCM, dic biét la vai tro
diéu tiét cua TVC ddi voi sy sin long mua
cac san pham sita bot dugc san xuat tai Viét
Nam. Két qua nghién ctu cho thiy yéu té
nhan thic kiém soat hanh vi va thu nhap
hang thang c6 anh hudng truc tiép dén hanh
vi mua sim. Bén canh d6, cic yéu té bao
gom: cam nhan vé chat luong, cam nhan vé
gi4 ca, thai do hanh vi va TVC ciing déu c6
anh huong t6i hanh vi mua sim cia NTD
thong qua y dinh mua sam. Tuy nhién,
nghién ciru ciing cho thdy riang, khdng c6 su
anh huong cua yéu té anh huong xa hoi va
nhan thac kiém soat hanh vi ddi véi y dinh
mua sam cua déi trong khao sat.

Ngoai ra, nghién ctu ciing chi ra rang,
TVC c6 vai trd quan trong trong viéc diéu
tiét méi quan hé gitta cam nhan vé chét
luong va ¥ dinh mua sim, ciing nhu mdi

quan hé giita thai do dén y dinh mua sam.
Theo d6, khi san pham sita bot trong nudc va
ngoai nudc ¢o chat lwong cam nhan twong
duong nhau, thi NTD c6 xu hudng lya chon
san pham sita bot noi dia. Bong thoi, vi NTD
vi chiing ludn c6 thai o, tim niém rang san
pham nuéc nha 14 tot hon cac san pham khac
nén viéc lwa chon san pham sita bot trong
nuée ludn duge NTD uu tién. Két qua nay
hoan toan phu hop véi nghién ctu trude do
cua Yen (2018) va ba tac gia Wel, Alam va
Omar (2015). Mac du vay, nghién ctru cling
chua cho thiy vai trd cia TVC ddi véi mdi
quan hé gita cam nhan vé gia ca va y dinh
mua sam cua dbi tugng khao sat. Diéu nay c6
nghia la, mdc du NTD c6 TVC cao, nhung ho
van chua cam thiy gia ca cua céc san pham
sira nudc nha 1a twong d6i phd hop, vi vay ho
chua sén 16ng chi tra mot sb tién cao hon dé
str dung san pham sita bot noi dia. Nhu vy,
cam nhan vé gia ca van c6 tac dong tiéu cuc
dén y dinh mua sam cua NTD.

Vé y nghia thuc tién, nghién ctu nay
dugc thyc hién nham xem xét céc yéu to tac
dong dén ¥ dinh tiéu dung hang trong nudc
cua cac khach hang, thong qua tac dong cua
yéu té chu nghia vi chang I1én cac mdi quan
hé. Qua do gitp cac nha quan tri ¢6 goc nhin
téng quat hon vé& hanh vi mua sim hang noi
dia cua nguoi tiéu dung — dac biét ddi voi
mat hang dinh dudng sira bot.

Mot 1a, cac doanh nghiép va cong ty nén
c6 chién luoc tiép thi phu hop tinh vi chung
cua nguoi tiéu dung. Tinh vi chung trong tiéu
dung c6 thé xem I1a mot diém thuan loi cho
cac doanh nghiép stra bt noi riéng, va toan
bo cac doanh nghiép trong nudc noi chung.

Thir hai, dé thuong hiéu Viét luén dong
hanh cing ngudi Viét thi chat luong 1a mot
yéu té khong thé khong quan tam. Céc doanh
nghiép va cong ty ludn can nang cao chat
lwong san pham, cai tién mau ma va duy tri
long tin ciia khach hang dé duy tri va ting
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cuong nhitng thé manh trong kinh doanh do
tinh vi chung tiéu dung mang lai.

Tha ba, khi cdng nghé théng tin ngay
cang phét trién va internet tro nén phd bién
thi viéc nguoi tiéu dung c6 thé tim hiéu
thdng tin trén mang hay nghe loi khuyén
thong qua ban be, ngudi than, déng nghiép,
nhitng nguoi di trudc,...dé tim hiéu vé gia ca
va chat lugng cia san pham ciing 1a mot
trong nhiig diéu ma céc doanh nghiép nén
chd y. Nén xay dung quan hé khach hang
theo tirmg nhom riéng dé dé dang tu van va
thong tin dén khach hang mot cach nhanh va
chinh xac nhit. Mdi dia diém ban va tiéu thy
nén xay dung hé théng thoéng tin phan hdi

trén ting trang ban hang cia minh dé xem
danh gia, nhan xét cta nguoi tiéu dung, sau
d6 nhanh chong giai quyét nhiing phan nan,
khiéu nai va khéng ngirng tiép thu y kién dé
c6 thé tao thién cam tich cuc cho khéach hang
trong tuong lai.

Tém lai, doanh nghiép va céc cong ty
Viét Nam nén c6 nhitng hoat dong tiép thi
danh manh vao long yéu nudc cua nguoi tiéu
dung trong thoi dai hién nay. Bén canh do,
luén linh hoat trong tit ca cac hoat dong
cling nhu chinh sach ban hang dé thu hit va
duy tri su trung thanh cta khach hang mot
cach hop ly va bén viing.
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PHU LUC

Bang 7:Bang md héa thang do

Nhan thirc kiém soat hanh vi (KSHV)

KSHV1 T6i 1a ngudi quyét dinh mua sira bot cho nguoi than va chinh ban than toi
KSHV2 T6i tin rang minh c6 ngudn luc va kha ning mua sira bot Viét Nam.
KSHV3 Néu mubn, toi ¢6 thé d& dang mua sira bot Viét Nam.
KSHV4 T6i quyét tAm mua va st dung sira bot Viét Nam thay vi sita bot nudc ngoai.
Anh hwéng xa hoi (AHXH)
AHXH1 Tin tic va tap chi anh huéng dén quyét dinh mua sira bot ciia toi.
AHXH?2 T61 nghe loi khuyén cua ban be, nguoi than vé chat lugng clia san pham va quyét dinh
xem c6 nén su dung san pham.
AHXH3 Ban be¢ t6i thuong mua sira bot Viét Nam cho ngudi than va chinh ban than ho.
Cam nhan vé chat lweng (CL)
CL1 Chat lwong sita bot trong nudc khong thua kém sita bot nude ngoai.
cL2 Mﬁ.u mad, bao bi cta cé'c thuwong hiéu sira bot trong nude bat mat, tao thién cam hon so
voi sita bot nude ngoai.
CL3 T6i chi mua mdt mat hang mai (so voi ban than) néu né duge danh giala co chét lugng.
Cam nhan vé gia ca (GC)
GC1 T6i cho rang gia ca cua sita bot trong nudc la cao
GC2 Toi san long mua sita bot ndi dia ngay ca khi gia san pham cao hon so v6i hang nhap
khau
GC3 Tbi van san long mua sita bot noi dia khi gia ca ting cao
GC4 Gi4 thanh cao khién t6i cam thay an tim hon vé chét lugng san pham
Thai d§ (TD)
TD1 T6i cho rang ngudi Viét Nam dung hang Viét Nam 1a mot y kién ding.
TD2 T6i cho rang ngudi Viét Nam dung hang Viét Nam 1a mot quyét dinh sang subt.
TD3 Viéc thuong xuyén mua sira bot Viét Nam goi cho téi nhitng cam xuc tich cuc.
TD4 Thuong xuyén mua sita bot Viét Nam khién t6i hai long.
TVC tiéu dung (TVC)
TVC1 T6i ting ho cau noi tuyén truyén “Ngudi Viét Nam nén wu tién ding hang Viét Nam”.
T6i nghi cac san pham trong nude da dugc cac cong ty Viét Nam san xuat tt, t6i khong
Tvez can phai mua san pham c6 ngudn gbe tir nude khac.
TVC3 Chi nén mua san phim ngoai nhap khi san phim d6 khong duogc san xuat tai Viét Nam.
TVC4 Déy manh viéc uu tién ding hang Viét Nam s& gop phan lam thiic ddy kinh t& nudc nha.
Khi t6i mua va sir dung san phim ctia ngudi Viét Nam, t6i thiy minh dang thé hién tinh
TVES than ty ton dan toc trong toi.
Y dinh mua siam (YD)
YD1 Toi s€ khuyén khich nguoi than, ban bé sir dung sita bot va cac san phém Viét Nam.
YD2 C6 kha ning t6i s& mua sita bot cua Viét Nam néu no ¢ sin & cac cira hang ma toi
thuong xuyén ghé mua.
YD3 T6i thudng wu tién tim hiéu vé& hang noi trong viéc lwa chon cic mit hang dinh dudng.
YD4 T6i san long mua va st dung san pham sita bot Viét Nam cho nguoi than cta minh.
Hanh vi mua sam (HVMS)
HVMS1 Khi can mua sita bot, toi chic chin s& mua sita bot cua Viét Nam.
HVMS2 T61 mua sita bdt Viét Nam mot cach thuong xuyén.
HVMS3 T6i s& mua sita bot ciia Viét Nam trong 1an mua ké tiép gan nhat.
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Chi-square=503.354

df=377

P=000
1.00 Chi-square/df=1.335

Q9 79 GFI=.903
S TLI=.962

TvEs 88 - @ CFI=967

RMSEA=.033

YD1 100

GC1 1.00

HVIMS1 1.00

XH1 1.00

Hinh 7: Két qua phan tich nhan t6 khing dinh CF



