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TOM TAT

Trong nghién clru ndy, nhém tac gia tim hiéu viéc trién khai mét dw &n marketing xa héi théng qua
phwong phap hoc tap phuc vu céng ddng — mét hinh thirc hoc tap trdi nghiém ma sinh vién tién
hanh céc hoat déng nham thoa man nhu ciu ca con ngwdi va cong dong, két hop véi muc tiéu
nang cao kha nang hoc tap va phat trién cla sinh vién. Két qua phan tich cho thay viéc ap dung
néi dung marketing xa héi theo phwong phap HTPVCD trong gidng day marketing khéng chi mang
lai hiéu qua twong dwong nhw cach day marketing thwong mai theo céch tiép can truyén théng,
gitip gia tang kién thire, phat trién tw duy phan bién, k§ nang lam viéc nhém, ciing cb thai dd tich
cuc véi nghé nghiép, ma né con cd loi ich phu tréi - 1am gia tdng dang ké hon niva tinh than trach
nhiém xa hoi cda sinh vién.

Tir khéa: Hoc tap phuc vu cong ddng, marketing xa hoi, dao tao marketing, kién thire, tw duy phan
bién, k§ nang lam viéc nhém, thai dd nghé nghiép, trach nhiém x& héi, Viét Nam..

ABSTRACT

In this study, the authors conducted a research on the implementation of service learning — a form
of experiential learning under which students apply theoretical knowledge to “real world” situations,
and, at the same time, they connect the service experience to the course content. 386 students
participating in the research showed improvements marketing knowledge, critical thinking,
teamwork skill and career attitude from the beginning to the end of the semester. In addition, the
students’ social responsibility were detected as the major benefit from engaging in a service
learning course. The findings of this study suggest that service learning contributes to students’
academic learning and personal and social development.

Keywords: Service learning, social marketing, marketing education, knowledge, critical thinking,
teamwork skill, career attitude, social responsibility, Vietham.

1. Giéi thiéu nhiém cong dan (Bringle & Hatcher, 1995).
. HTPVCD gitp SV phat trién céc ky ning cua
minh thdng qua viéc tham gia tich cuc vao
c4c trai nghiém dap ung nhu cau cia cong
dong, gin két chat chd voi chwong trinh
giang day chinh khéa, cho phép phan éanh
hoc tap va ma rong viéc hoc vao cong dong
(Furco, 1996; Petkus, 2000). Cac duy é&n

M6 hinh hoc tap phuc vu cong ddng
(HTPVCD) (service learning) dugc dinh
nghia 1a trai nghiém gido duc co tich lay
diém tin chi hoc tap ma & do, sinh vién tham
gia hoat dong c6 té chirc nham phuc vu cong
ddng, dap (ing nhu cau da duoc xac dinh cua
cong dong, nho d6 ¢6 sy am hiéu hon vé noi
dung mén hoc théng qua g dung kién thic
nghé nghiép vao thuc té, phan héi hoat dong
phuc vu cong dong, qua do c6 nhan thic sau
hon vé chuyén nganh va gia ting ¥ thirc tréch
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HTPVCD tao ra moi truong hoc tap tich cuc
va chuyén sau, noi cac nhém sinh vién c6 thé
giai quyét cac van dé kinh doanh phuc tap
(Parsons & Lepkowska-White, 2009). Lam
viéc v6i mot dbi tac cong ddng mang lai cam
giac thanh tyu va y nghia hon so v&i cac mén
hoc truyén théng (Johnson va Johnson, 1987;
Slavin, 1995). HTPVCD da dugc ap dung tai
nhiéu truong PH trén khap thé gioi. Chang
han, hon 1.200 truong DH va Cao dang tai
Hoa Ky da ap dung phuong phap nay cho
hon 6 triéu sinh vién (Campus Compact,
2012). HTPVCD dugc xem la mot chién
lugc phét trién bén viing cua cac truong DH
tai Hoa Ky va dang dan dan anh huong sang
céc truong DH khac tai chau A. O Viét Nam
hién nay, mot s truong dai hoc ciing dang
tién hanh &p dung phuong phéap giang day va
hoc tap ndy mot cach hiéu qua va dat chat
lwong nhit dinh nhu trudng Pai hoc Khoa
hoc Tu nhién Tp. H6 Chi Minh, truong Dai
hoc Hoa Sen, truong Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van Tp. H6 Chi Minh, truong
Pai hoc Kién trac Pa Ning, trudong Pai hoc
Can Tho... Tai cac truong DH nay, phuong
phap HTPVCPD duoc &p dung chi yéu trong
nganh Ngdn ngir, Du lich, Kién tric, Xa hoi
hoc, Néng nghiép, Cong nghé thong tin, Y
té.. Trong bdi canh chung do, viéc &p dung
phuong phap HTPVCD dugc xem 1a ciing rat
phl hop va tiém ning cho dao tao Marketing,
boi 18 HTPVCD khong chi mang dén nhiéu
loi ich cho SV, giang vién (GV), co s¢ dao
tao ma con dac biét co ich dbi véi cong dong.

Tuy nhién, hién nay viéc ap dung phuong
phap HTPVCD tai Truong Pai hoc Kinh té
con han ché va do do, can phai c¢6 nhiing
nghién ctu vé kha ning ung dung phuong
phép nay trong viéc giang day cho SV, tir do
rat ra dugc cac wu, nhuge diém va kha nang
ung dung rong rdi cho cd&c moén hoc trong
nganh nay ciing nhu nganh hoc khac.

2. Co s&' 1y thuyét, mé hinh va gia thuyét
nghién ciru
2.1. Marketing xd hi

Khai niém marketing x& hoi lan dau tién
dugc Qiéi thiéu boi Kotler va Zaltman
(1971). Bic két tir kién thic tam ly hoc, x&
hoi hoc, nhan chiang hoc, khoa hoc chinh tri
va truyén théng — c6 nguon gdc thuc tién tir
guang céo, quan hé cbng chung va nghién
ctru thi truong — marketing xa hoi, vé co ban,
14 viéc &p dung cac nguyén ly va thuc hanh
rat ra tr marketing thuong mai dé thuyét
phuc ddi tugng muc tiéu ty nguyén chap
nhan, tir chdi, sira d6i hodc tr bo mot hanh vi
vi lgi ich cua c& nhan, nhém, t6 chac hoic
toan xa hoi. Muc dich ctia marketing xa héi
la tao ra su thay doi x& hoi tich cyc. Ké tur
thoi diém d6, nhidu nghién ciru da duoc tién
hanh d tim hiéu vé cac yéu t6 cau thanh
marketing x& hoi cling nhu sy khac biét cua
nod v6i marketing thuong mai (Andreasen,
2002; Donovan, 2011; Hastings & Saren,
2003; Leathar & Hastings, 1987). Nhu da dé
cap, cac nguyén ly marketing xa hoi bao gébm
tat ca cac hoat dong trong tam cua marketing
thwong mai truyén thong nhim tao thuan loi
cho qua trinh trao ddi: tap trung vao khach
hang, nghién cau thi treong, phan khdc thi
truong, xac dinh thi truong muc tiéu, xem xét
céc lyc lugng mdi truong, chién luoc tap
trung vao 4P (san phiam, gi4, phan phéi va
truyén thong), va danh gia cic tac dong tai
chinh cua viéc thuc hién cac chién luoc
marketing (Hershfield & Mintz, 2011; Kotler
& Lee, 2008). Mac du ca marketing xa hoi va
marketing thuong mai déu quan tam dén viéc
thay doi hanh vi, marketing x4 hoi tap trung
Va0 viéc thay doi hanh vi cua ca nhan theo
nhirng cach cé loi cho ca ca nhan va xa hoi
trong khi nhiing thay d6i hanh vi marketing
thuong mai ¢6 loi cho cdng ty va cac bén lién
quan (Kotler & Lee, 2008). Hon nita, mac du
nhiéu doanh nghiép tham gia vao marketing
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xa hoi (vi du: chién dich cua Home Depot dé
kéu goi nguoi tiéu dang tiét kiém nuoc),
marketing xa hoi thuong dugc thuc hién boi
céc chinh pha va cac to chuc phi lgi nhuan (vi
du: chién dich cua Hiép hoi Tim mach Hoa
Ky dé van dong ngudi tiéu dung tap thé duc).

2.2. Hoc tdp phuc vu cong dong

Hoc tap phuc vu cong dong (HTPVCD) 1a
mot hinh thic hoc tap trai nghiém ma sinh
vién tién hanh cac hoat dong nhiam thoa man
nhu cau caa con nguoi va cong dong, két hop
vai muc tiéu nang cao kha nang hoc tap va
phét trién cua sinh vién (Jacoby & cs., 2003).
Hoc tap trai nghiém ngay cang nhan duoc
nhiéu sy quan tdim va duoc xem la mot
phuong phap su pham cé gia tri trong céc
linh vuc chuyén nganh khac nhau, bao gom
ca marketing (Bobbit & cs., 2000; Cronin,
2009; Goretsky, 1984; Graeff, 1997; Klink &
Athaide, 2004 ; Li & cs., 2007; Petkus, 2000;
Titus & Petroshius, 1993). Theo Kaolb
(1984), hoc tap trai nghiém la mot qué trinh
ma thong qua doé tri thirc dugc tao ra thong
qua su bién dbi céc trai nghiém. Sinh vién cé
thé ap dung céac khai niém va ly thuyét vao
céc tinh hudng thyc té va cé thé thiét 1ap mdi
lién hé gitra nhitng gi da hoc va nhitng gi ho
da quan sat va trai nghiém. Hoc tap trai
nghiém cho phép sinh vién kiém tra nhiing ly
thuyét da hoc duoc trong bdi canh méi va
phtc tap hon, do d6 phat huy cac chirc nang
nao cao hon.

HTPVCD ngay cang duoc ap dung rong
rdi & cac co so gido duc dai hoc, chu yéu
trong nganh khoa hoc x& hoi va gido duc khai
phong (Bowes, 1998; Crews, 2002;
Easterling & Ruddell, 1997; Gujarathi &
McQuade, 2002; Kendall, 1990). Cac nghién
clru trude ddy vé HTPVCD trong gido duc
dai hoc chi ra nhitng loi ich dang ké cho sinh
vién, giang vién, truong dai hoc va cac doi
tac cong dong (Astin & Sax, 1998; Easterling
& Ruddell, 1997; Eyler & cs., 2001; Grey &
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cs., 1998). Bé thuc su nang cao kha ning hoc
tap cua sinh vién, c&c trai nghiém dua vao
hoat dong cong dong phai dugc xay dung
dua trén cac muc tiéu hoc tap rd rang va phai
duoc gan két chat ché véi chuong trinh giang
day chinh khéa (Howard, 2001).

Trong linh vuc Kinh té va Kinh doanh,
phuong phap HTPVCD da dugc sur dung
hiéu qua trong cac khoa hoc vé ké toan
(Gujarathi & McQuade, 2002), théng ké
(Root & Thorme, 2001), quan hé céng chung
(Patterson, 2004) va marketing (Cadwallader
& cs., 2013; Easterling & Rudell, 1997;
Hagenbuch, 2006; Petkus, 2000; Popovich &
Brooks-Hurst, 2019; Wittmer, 2004). Theo
Easterling & Rudell (1997), trong tit ca céc
linh vuc kinh doanh, marketing cé 1€ la phu
hop nhat dé ap dung phwong phap HTPVCD.
That vay, boi vi sinh vién duoc day rang cac
to chuc thanh cong chi khi “thdu hiéu nhu
cdu cua khach hang va tim cach thoa man
nhitng nhu cau d6”. Do vay, viéc hoc thdng
qua PVCD tao co hoi cho sinh vién
marketing hién thuc hda muc tiéu d6. Cho du
muc tiéu 12 tiép thi san pham, dich vu, théng
tin hay ¥ twong thi déu can dén cac cong cu
marketing. Phat trién chién luoc marketing,
xac dinh thi truong muc tiéu, xay dung
chuong trinh truyén théng marketing va cung
cap dich vu khach hang 1a nhirng yéu t6 quan
trong tao nén thanh cong cho tat ca cac to
chic: vi loi nhuéan, phi lgi nhuian va chinh
phu. Dic biét, cac doanh nghigp nho va to
chac phi lgi nhuan thuong thiéu kha ning
tiép thi tir nguon luc ndi bo va khdng co
ngudn tai chinh dé thué ngoai. HTPVCD
gitip dap @ng nhu ciu ndy cua cong dong,
dong thoi tao co hoi cho sinh vién ap dung
cac ky ning marketing vao cac van dé thuc
té. Vi thé, cac mén hoc thudc nganh
marketing dwoc cho 1a phu hop nhit dé é&p
dung phuong phap hoc tap trai nghiém va
HTPVCD trong s6 cic nganh Kinh doanh
(Easterling & Rudell, 1997). Petkus (2000)
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thiét ké mot ké hoach chi tiét va hitu ich dé
huéng din cho viéc trién khai HTPVCD
trong nhidu mén hoc marketing, tir
Marketing co ban dén Hanh vi ngudi tiéu
dung hay Nghién ciru marketing.

Tu nhitng phén tich trén, viéc &p dung
HTPVCD thong qua mot dy &n marketing x&
hoi c6 thé duoc coi la cach hiéu qua dé phd
bién rong rii hon marketing x& hoi trong dao
tao marketing, dong thoi cai thién kién thirc,
k¥ nang va thai d cua sinh vién sau khoa hoc.
Du 4n s& yéu cau sinh vién &p dung céc
nguyén ly marketing vao c&c hoat dong phuc
vu cong ddng. Didu nay mang dén cho SV
nhitng co hoi trai nghiém @ hoc trong bdi
canh thé gioi thuc va phét trién ky nang gin
két cong ddng, ddng thoi tao co hoi cho cac
dbi tac cong ddng giai quyét nhu cau thiét yéu.

2.3. Gid thuyét nghién ciru

Trong nghién cu nay, nhém tac gia sé
phan loai tic dong cua du &n marketing xa
hoi thong qua phuong phap HTPVCD trén 3
khia canh 1a kién thuc, k§ nang va thai do.
Diéu nay cling phu hop véi tiéu chuan kiém
dinh chit luong gido duc dai hoc cua Hiép
hoi phét trién giang day kinh doanh bac dai
hoc (Association to Advance Collegiate
Schools of Business — AACSB), cua Mang
ludi cac truong dai hoc ASEAN (ASEAN
University Network - AUN) va cua B Giao
duc va Pao tao.

Céc nghién ctru trude day vé tac dong cua
HTPVCD lén sinh vién tap trung chi yéu vao
khia canh thai do, cu thé |a gia ting dong gop
cho cong dong (trach nhiém xa hoi va tinh
than cong dan) (Popovich & Brooks-Hurst,
2019). Tuy vay, danh gia cac kién thuc
chuyén mén va ky ning nghé nghiép liéu co
dugc cai thién thong qua HTPVCD ciing rét
quan trong vi cac nha tuyén dung tim kiém
nhiing &ng vién c6 kién thirc nén tang, tu duy
phan bién va ky ning lam viéc nhom
(Ackerman & cs., 2003; Kelley & Bridges,

2005). Mic du trai nghiém HTPVCD c6 thé
mang lai loi ich cho sinh vién theo nhiéu
cach, trong nghién ctru nay nhom tac gia tap
trung vao céc khia canh la kién thirc chuyén
mén, tu duy phan bién, k§ nang lam viéc
nhom, thai do déi voi nghé nghiép, bén canh
trach nhiém xa hoi.

2.3.1. Kién thirc

Mot trong nhirng muc dich chinh cta viéc
yéu cau sinh vién tham gia vao mot du an
HTPVCD la gitp cing cb va gia tang kién
thac ctia mén hoc. Trong dao tao marketing,
lam viéc véi khach hang khéng chi cho phép
sinh vién co hoi hoc tap thyc té, trai nghiém,
lien két ly thuyét voi thuc hanh, ddng thoi, ly
tuong nhat 12 boi dudng cac ky nang nhu giai
quyét van dé, tu duy phan bién va lam viéc
nhom (Lopez & Lee, 2005; Maher &
Hughner, 2005). Nghién ctu cuaa Shaw
(2007) Vvé tac dong cua HTPVCD trong mén
hoc Bé&n hang chi ra sinh vién c6 hiéu biét
sAu sic hon vé cac khai niém ban hang so
c4p, bén canh nhiing cai thién dang ké vé thai
d6 ddi véi noi dung khéa hoc, phat trién ky
nang song, mdi quan hé véi cac sinh vién
khac ciing nhu cac ki ning va kién thic hoc
tap tong thé. Két qua tuong tu c6 thé dugc
tim thdy trong nghién ctu cua Wiese &
Sherman (2011) trong mén hoc Marketing
can ban va Popovich & Brooks-Hurst (2019)
trong mon hoc Nghién ciru Marketing. Dac
biét, theo McKay-Nesbitt & cs. (2012), viéc
két hop du &n marketing xa hoi théng qua
HTPVCD cho thiy su gia ting vé ca kién
thirc marketing thuong mai va marketing x&
hoi. Tham gia vao cac dy an marketing xa
hoi yéu cau sinh vién phai xu ly sau cac ly
thuyét nén tang marketing thuong mai dé ap
dung trong béi canh méi, do d6 kién thirc
cang duoc cing c6 (Hamer, 2000).

Nghién ciru vé hiéu qua caa HTPVCD 1én
sy tiép thu kién thuc va két qua hoc tap cua
sinh vién thuong sir dung mét trong hai chi
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s6 do luong: diém sé (khach quan) hozc ban
tu bdo cdo/nhat ky/bang cau hoi caa sinh
vién (chu quan) (xem Bang 1).

Bang 1. Nghién ciru hiéu qua cua HTPVCD
lén két qua hoc tap cua sinh vién dai hoc

Kich 1y 5nn .
Nghién ciu | thuéc vuc Chi so do lwong
mau :

Cohen & Truyén Ban ty béo cao
Kinsey 217 thén ciia SV
(1994) 9 u

Feldman & Tiéng T

s. (2006) 32 Anh Diém tiéu luan
Jenkins Khoa Po luong nhan
(2008) 69 hoc thirc sau thi

chinh tri

: s biém thi

lii%%rg);k 122 Xﬁorl("' Ban tu bao cao
j cua SV

) Truyén Ban tu bao cdo
Litke (2002) 60 thong cia SV
Lundy Tam ly .2 .
(2007) 192 hoc biém thi
Khoa biém thi

xagg;:f)‘ 89 hoc Ban tu bao céo
) chinh tri cua SV

Mclintyre 173 Truyén Do luong nhan

(2008) théng thuc sau thi
Moely & cs. 536 Pa Ban ty bao céo
(2002) nganh cua SV
Dich vu
Mpofu phuc hdi P
(2007) 130 chirc biém thi
nang
Osborne & T S
cs. (1998) 92 Dugc biém tiéu luan
Ban tu bao céo
Prentice & Pa _cuasSVv
Robinson 2.317 naanh biém trung binh
(2010) g chung tich liy
(GPA)
Strage biém thi
(2000) AT7 | Swpham | pusy tidu luan
Vogelgesang Pa Diém trung binh

& Astin 22.236 naanh chung tich lay

(2000) 9 (GPA)

Nguon: Tac gia tong hop

T nhitng phan tich trén, nghién ctu dé
Xuét cac gia thuyét nhu sau:

Gia thuyét H1a: Sinh vién hoan thanh dy
an marketing xa hoi s& thé hién sy gia ting
kién thuc cha quan vé marketing.

Gia thuyét H1b: Sinh vién hoan thanh dy
an marketing xa hoi s& thé hién sy gia ting
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kién thirc chi quan vé marketing cao hon so
vai sinh vién hoan thanh dy &n marketing
thuong mai.

Gia thuyét H2a: Sinh vién hoan thanh du
an marketing xa hoi sé thé hién sy gia ting
kién thure khach quan vé marketing.

Gia thuyét H2b: Sinh vién hoan thanh dy
an marketing xa hoi sé thé hién sy gia ting
kién thuc khach quan vé marketing cao hon
so Vvéi sinh vién hoan thanh dy an marketing
thuong mai.

2.3.2. Ky nang tw duy phan bién

Céc nha tuyén dung ludn coi trong tu duy
phan bién (Nicholson & cs., 2005; Treleaven
& Voola, 2008), nhung nhitng sinh vién tét
nghiép thuong thiéu céc ky ning tu duy bac
cao nhu phan bién hay giai quyét vin dé
(Finch & cs., 2013). Cac duy an HTPVCD
giai quyét vin dé nay mot cach hiéu qua
(Kennedy & cs., 2001; Snyder & Snyder,
2008) bing cach cho sinh vién co hoi nhan
dién va phan tich cac tinh hudng kinh doanh
phirc tap, ma theo Braun (2004), cd thé gilp
sinh vién chuan bi cho nghé nghiép twong lai
khi &p dung thong qua cac céc du &n thuc té.
Théng thuong, c6 nhiéu cach dé giai quyét
mot van dé kinh doanh va sinh vién c6 thé
huong loi tir viéc tiép xidc véi thuc té, thoa
man kha ning sang tao va xem xét cac
phuong an giai quyét (Titus, 2000). Trién
khai va &p dung ly thuyét vao céc van dé
thuc té thuong hiéu qua hon vé lau dai dé
phét trién k§ niang hon 1a hoc thudc long
(Kapur, 2016). Cac du an vai khach hang
thuc cho phép sinh vién tham gia vao viéc
tim hiéu, 1ap luan, phan tich, giai quyét van
dé, danh gia cac lua chon thay thé va dua ra
cac khuyén nghi cu thé (Smith, 2003). Yéu
cau sinh vién suy ngam va chiém nghiém vé
trai nghiém HTPVCD ciling dac biét hiru ich
vi cho phép ho suy nghi vé cach thic va noi
dung hoat dong cong dong duoc két ndi véi
noi dung ho dang hoc trong khoda hoc



TAP CHi KHOA HOC KINH TE - SO 11(01) 2023 - 2024

(Battistoni, 2017). Do d6, nghién ctru dé xut
gia thuyét H3 v6i noi dung nhu sau:

Gia thuyét H3a: Sinh vién hoan thanh dy
an marketing xa hoi s& thé hién sy gia ting
ky nang tu duy phan bién.

Gia thuyét H3b: Sinh vién hoan thanh du
an marketing xa hoi s& thé hién sy gia ting
k¥ nang tu duy phan bién cao hon so vai sinh
vién hoan thanh dy an marketing thuong mai.

2.3.3. Ky nang lam viéc nhom

Céc dy an HTPVCPD thuong duoc tién
hanh theo nhém (Bobbitt & cs., 2000;
Hansen, 2006) véi muc tiéu md phong thuc
té moi truong doanh nghiép va td chuc, cai
thién ki niang giao tiép, tao diéu kién hop tac,
trau ddi kha niang danh gia cac y kién va hiéu
biét ciia nguoi khac, dong thoi cung cap thém
dong luc cho sinh vién (Williams & cs.,
1991). Tuy nhién, nghién ctru cling da chi ra
mot s6 nhuoc diém khi 1am viéc theo nhém
(Ashraf, 2004; Brooks & Ammons, 2003;
Hansen, 2006). Truong hop khi mét hoc sinh
trén tranh trach nhiém cta minh va déng gop
it hon cac hoc sinh khac trong nhém c6 1€ la
van dé kho khan nhat nay sinh vai lam viéc
nhém. CAc van dé tiém an khac cua lam viéc
nhém bao gdm thiéu ciu trac nhoém, thiéu
lanh dao va céc van dé khac lién quan dén
giao tiép va / hoic 1én ké hoach (Aggarwal &
O’Brien, 2008). Mot s6 sinh vién c6 thé tap
trung vao céac linh vuc cua du &h ma ho da
hiéu rd, thay vi mo rong co so kién thic cua
ho bang cach giai quyét cac nhiém vy khong
quen thuéc (McCorkle & cs., 1999).

Cb géng giai quyét nhitng nhugc diém
nay trong tién trinh nghién ctu, nghién ctu
dé xuat gia thuyét H4 véi ndi dung nhu sau:

Gia thuyét H4a: Sinh vién hoan thanh du
4n marketing xa hoi s& thé hién sy gia ting
Ky nang lam viéc nhom.

Gia thuyét H4b: Sinh vién hoan thanh du
an marketing xa hoi s& thé hién sy gia ting

k¥ nang lam viéc nhém cao hon so véi sinh
vién hoan thanh dy an marketing thuwong mai.
2.3.4. Thai dg nghé nghiép

Cac nghién ctu vé két qua cia HTPVCD
lién quan dén nghé nghiép da cho thay sy gia
tang co hoi phat trién nghé nghiép, sinh vién
c6 co hoi khdm phé& ban sic nghé nghiép
(Batchelder & Root, 1993; Yeh, 2010), lam
1 dong thoi doi mai ké hoach sy nghiép
(Jones & cs., 2011; Yeh, 2010). Sinh vién da
miéu ta HTPVCD 1a mot trong nhitng “chat
xuc tac” dé xay dung 16 trinh sy nghiép
(Jones & cs., 2011), tham chi mot sb sinh
vién dd thay déi chuyén nganh sau trai
nghiém HTPVCD (Yeh, 2010). Thuyét chirc
ning (Clary & Snyder, 1991) va thuyét phét
trién nghé nghiép (Super & cs., 1957) ciing
chi ra réng cac trai nghiém hoc tap nhu
HTPVCD c6 thé gilp sinh vién lam r3 cac
muc tiéu nghé nghiép, vi su twong tac véi cac
chuyén gia trong hoat dong cong dong gidp
sinh vién hiéu r& hon thuc té v& cac nganh
nghé khéc nhau (Super & Overstreet, 1960).
Sinh vién ciing c6 nhiéu kha ning tim duoc
viéc lam hon trong cac linh vyc dich vy
(Warchal & Ruiz, 2004) va thé hién cam két
lam viéc cao hon trong cac nghé nghiép dinh
huéng dich vu hon (Yeh, 2010). Nhirng phat
hién nay ciing phu hop véi cac khia canh ly
thuyét cua dong luc phuc vu cong. Theo do,
sinh vién s& c6 dong luc hon dé tim mot nghé
nghiép theo dinh hudng dich vu néu ho c6
dong luc phuc vu cong cao hon, diéu ndy co
thé duoc phat trién thong qua HTPVCD
(Perry, 1996). Do d6, nghién ctru dé xuét gia
thuyét H5 voi ndi dung nhu sau:

Gia thuyét H5a: Sinh vién hoan thanh du
4n marketing xa hoi s& thé hién sy gia ting
thai do tich cuc véi nghé nghiép.

Gia thuyét H5b: Sinh vién hoan thanh du
4n marketing xa hoi s& thé hién sy gia ting
thai do tich cuc voi nghé nghiép cao hon so
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véi sinh vién hoan thanh du an marketing
thuong mai.
2.3.5. Thdi do trach nhiém xd hoi

Cubi cung, loi ich duoc nghién ciu nhiéu
nhat caa HTPVCPD cho dén nay 1a sinh vién
s& thé hién tinh than gan két cong dong cao
hon (vi du, Andrews, 2007; Eyler & Giles,
1999; Shiarella & cs., 2000). HTPVCD duoc
thiét ké nham tao diéu kién cho sinh vién
dong gop va cong hién lai cho cong dong.
Pac biét, sinh vién kinh doanh thuong bi chi
trich vi tap trung vao téi da héa lgi nhuan
hon 14 cac van dé x& hoi va cac td chic phi
loi nhuan (Klink & Athaide, 2004). Mét du
an HTPVCD co6 thé gidp sinh vién kinh
doanh hiéu rd hon vé vai trd cua ho trong
cong dong va co tac dong dén cac to chic phi
loi nhuan (Mottner, 2010; Petkus, 2000).
Muc dich réng lén hon cua nhiing trai
nghiém nhu vay 1a gitp sinh vién suy nghi vé
cach tré nén gén bo hon véi cong dong caa
ho sau khi ho tét nghiép va di lam.

Tuy nhién, viéc khuyén khich sinh vién
tham gia vao cdc hoat dong xa hoi khong
phai luc nao ciing d& dang. Boi vi nhu cau
cuia sinh vién rat da dang va ho van dang phat
trién ky nang quan ly thoi gian mot cach hiéu
qua, tham gia vao cac hoat dong xa hoi co
thé dugc xem nhu mot ganh ning hon 1a mot
kinh nghiém c6 loi cho nghé nghiép sau nay
(Cadwallader & cs., 2013). Sy hiéu biét cua
sinh vién dai hoc vé cac van dé xa hoi co thé
chwa duogc phat trién du dé xem ho c6 thé tac
dong dén cong dong theo cai nhin rong lon
hon 1a nhu thé ndo. Mot sé nghién ciru da chi
ra rang thay vi mo rong quan diém cia sinh
vién, HTPVCPD trong mot sé bdi canh nhét
dinh lai gidp cang ¢ thém cac dinh kién va
dan dén thai do tho o ddi voi su thay doi xa
hoi hon 1a phat trién nang lyc lién vin hoa
(Boyle, 2007; Chupp & Joseph, 2010). Mac
du vay, nghién ciru dé xuat gia thuyét H6 voéi
ndi dung nhu sau:
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Gi4 thuyét Héa: Sinh vién hoan thanh du
an marketing xa hoi s& thé hién sy gia ting
thai d6 trach nhiém xa hoi.

Gia thuyét H6b: Sinh vién hoan thanh du
an marketing xa hoi sé thé hién sy gia ting
thai do trach nhiém x& hoi cao hon so voi
sinh vién hoan thanh dy an marketing thuong
mai.

2.3.6. Panh gid khoa hoc

Nghién ctu cua Prentice & Robinson
(2010) trén 2.317 sinh vién & 10 truéng cao
ding cong dong trén khip nuéc My chi ra
rang nhirng sinh vién trai nghiém HTPVCD
thuong sé gigi thiéu ban bé caa minh tham
gia cac khoa hoc twong tu. Nhitng sinh vién
nay ciing danh gia cao y tuong két hop noi
dung mén hoc vai viéc phuc vu cong dong,
va mong mubn phuong phap nay nén duoc
trién khai rong rai hon & cac mon hoc khéac.
HTPVCD khong chi gidp sinh vién nim bit
sau sic hon cac tai liéu hoc tap, noi dung
bai giang va bai doc ¢ nha, ma con khuyén
khich sy hoa nhap va gan két cong dong,
gia tang vai tro cua sinh vién trong giai
quyét cac vin dé xa hoi. Ké ca khi viéc
tham gia du 4an HTPVCD doi hoi nhiéu nd
luc va thoi gian hon phuong phap hoc tap
truyén théng, da sé cac sinh vién déu rat
khuyén khich ban bé tham gia nhing trai
nghiém nay (Eby & Riuox, 1999). Nhing
phat hién trén cang cé thém lap luan cua
Astin & Sax (1998), Berson & Younkin
(1998), Gray & cs. (1998), Eyler & Giles
(1999). Do d6, nghién ciru dé xuit gia
thuyét H7 véi néi dung nhu sau:

Gia thuyét H7a: Sinh vién hoan thanh dy
an marketing x4 hoi s& thé hién danh gié tich
cuc vé khéa hoc.

Gia thuyét H7b: Sinh vién hoan thanh du
4n marketing x4 hoi s& thé hién danh gié tich
cuc vé& khoéa hoc cao hon so vai sinh vién
hoan thanh du an marketing thuong mai.
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru nay thi diém viéc trién khai
noi dung marketing x&8 hoi vao giang day
marketing bac dai hoc cho hai hoc phan
Quan tri marketing va Nghién ctru marketing
tai Khoa Marketing, Pai hoc Kinh té Pa
Néng. Trudc khi bat dau hoc ky, GV thiét ké
hoat dong bai tap l6n dé danh gia két qua hoc
tap cua SV. Bai tap nay yéu cau SV hoan
thanh mot du an nhom (cu thé 1a “xay dung
ké hoach marketing” d6i vai hoc phan Quan
tri marketing, va “nghién ctu khao sat hanh
vi nguoi tiéu dung” ddi vai hoc phan Nghién
ctiru marketing) theo mot dé tai dinh san. Cac
dé tai nay thudc vao mét trong hai nhém chu
dé: marketing thuong mai va marketing x&
hoi. Cac dé tai duoc giao ngau nhién cho mai
nhom, sao cho mdi nhom khéng tring dé tai,
va mdi l6p cé sé luong d& tai marketing
thuong mai va marketing x& hoi can bang
(50% va 50%). Mbi nhom thyc hién dy an
bao gom 4-5 SV. Viéc hinh thanh nhém ciing
do GV phan cong mot cach ngau nhién. Dé
giam thiéu yéu t6 nhidu do dic diém cua
nguoi day, d6i vai méi hoc phan, cac 16p hoc
duoc lya chon dé tham gia vao nghién cuau
dugc giang day boi cung mot GV.

SV dang ky cac hoc phan nay duoc yéu
cau tham gia vao hai cudc khao sat truc tuyén
vao thoi diém bt dau hoc ky (tuan the 3) va
két thac hoc ky (tuan thir 15). Ban khao sat
bao gom céc cau hoi dé do luong céc khéi
niém can nghién cau, cling vai cac cau hoi vé
thong tin nhan khau (nhu: giéi tinh, tinh
trang viéc lam, thu nhap gia dinh, qué quan,
khu vyc sinh séng) va hoc van cia dap vién
(nhu: chuyén nganh hoc chinh, khoéa dao tao,
tong so tin chi da dang ky trong hoc ky, két
qua hoc tap hién tai, tinh trang dang ky mon
hoc, tinh bat budc caa mdn hoc trong chuong
trinh dao tao). Ban khao sat dugc thiét ké va
trién khai théng qua cong cu khao sat truc
tuyén Qualtrics. Ngodi ra, nho vao co ché

quan ly khao sat thong qua cac ma s6 c& nhan
hoa, cac phan hdi cua sinh vién trong khao
sat déu dugc dam bao an danh dé giam thiéu
nhiéu do xu hudng lam vira long x4 hoi cua
dap vién (socially desirability bias).

3.2. Do luong

Cac khai niém nghién ciu lién quan dén
kién thtrc, k¥ niang va thai do duoc do luong
boi cac thang do da dugc phat trién boi cac
nghién ctu di truéc (ngoai trir Kién thirc
khach quan), thé hién trong Bang 2. Tat ca
cac chi béo nay st dung thang do kiéu Likert
7 diém (tir 1 = Hoan toan khong dong ¥, dén
7 = Hoan toan dong y) dé ghi nhan mirc do
danh gia cua dép vién.

Tuong tg nhu McKay-Nesbitt & cs.
(2012), Kién thic khach quan dugc do luong
bang cach lay diém sb cua bai kiém tra tric
nghiém do giang vién phu trach bién soan va
yéu cau sinh vién thyc hién vao dau ky va
cudi ky. Luu y rang, bai kiém tra trac nghiém
dau ky va cubi ky la hoan toan giéng nhau,
bao gdom 20 cau hoi c6 noi dung bao quat tat
ca cac chuong ndi dung cia hoc phan.

Phan hdi vé khéa hoc dugc xac dinh
thdng qua muc do danh gia va gidi thiéu cua
SV dbi véi hoc phan vao cudi hoc ky. Cu thé,
khéi niém Pdnh gid hoc phan sir dung 4 chi
bao dé do luong mirc d6 danh gia cua SV vé
hoc phan mét cach tong quat, ciing nhu danh
gi4 ciia SV vé ting khia canh: tai liéu hoc
tap, bai tap danh gia, va giang vién. Cac chi
bao nay st dung 5 muc danh gia (1 ="T¢; 2 =
Tam; 3 = Khé&; 4 = T6t; 5 = Xuit sic).

Thang do Gidi thiéu hoc phan do ludng
kha ning SV gidi thi¢u hoc phan cho cac SV
khéc tham gia bing mot chi bao: “Kha ning
ban s& gigi thiéu hoc phan nay cho sinh vién
khéc dang ky hoc 1a nhur thé nao?” (1 = Chac
chén s& khong gigi thiéu; 2 = C6 1& s& khong
giGi thiéu; 3 = Gidi thiéu mot cach do du; 4 =
S¢ khbng gidi thiéu; 5 = S€ gigi thiéu mot
cach nhiét tinh).
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4. Két qua va danh gia
4.1. Mé t thong ké

Vé dic diém nhan khau, phan I6n cac dap
vién trong nghién ctu nay la sinh vién nir
(80.3%), hién khong di lam (58.4%) hoac c6
cong viéc ban thoi gian (41.0%), séng & khu
vuc néng thén (51.1%) & mién Trung
(68.3%), va gia dinh c6 thu nhap & muc trung
binh tir 10-20 triéu dong/thang (43.2%). Vé
thong tin hoc van, da s6 c4c sinh vién tham
gia vao nghién cau thudc khdi nganh Quan

tri kinh doanh va Marketing (68.9%), hién
dang hoc nam thir ba (79.0%), c6 GPA &
muc kha (66.7%), va khéi luong hoc trong
ky & mic cao, trén 20 tin chi (54.9%). Di
v6i hoc phan duoc lya chon dé nghién cuu,
s6 luong sinh vién tham gia hoc phan Quan
tri marketing va Nghién ctu marketing la
ngang nhau (50.2% va 49.8%). Day la nhiing
hoc phan bat budc ddi voi da sé cac sinh vién
(74.3%) va la hoc phan hoc lan dau cua gan
nhu tit ca sinh vién (99.4%) trong nghién
chru nay.

Bang 2. Bdng tong hop cdc nhdn té va bién quan sdt trong gia thuyét nghién ciru

Bién quan sat

Nhan t6 — —— Nguén
Ky hiéu M6 ta
o < KITHL  T6i c6 hiéu biét sau sic vé quan tri marketing.
= 3 fe L s o . . NP Popovich &
s 3 Toi biét vé cac khai niém trong quan tri marketing va cach ap P
c o KITH2 . A Z ’ Brooks-Hurst
S 3 dung chdng vao thuc te. (2019)
X © KITH3  T6i biét vé quy trinh thyc hién quan tri marketing.
TDPB1 TO} thuong dua ra quyét dinh dya trén thong tin hay bang
c chtng.
%' Toi c6 thé dua ra két luan bang cach suy nghi logic va phan
TDPB2 (o oot g _
k= ichcop }rorngp ap. Popovich &
) TDPB3 Toi ¢6 thé xac dinh duoc gia tri cia mot thong tin nao do, va  Brooks-Hurst
2 danh gia tinh hop ly cua ket luan dya trén thong tin do. (2019)
o S ax A A s .
= TDPB4  Toi cd thé phan tich thong tin san co va tinh hinh thyc te.
= Toi c6 thé lap ké hoach mot cach khoa hoc dé giai quyét cac
TDPB5 A ax o
van dé phuc tap.
- LVNH1 TO} danh gia cao lgi ich va tam quan trong cta lam viéc
= nhém. )
a0 2 To6i cam thy thoai mai khi tranh luan van dé trong lac 1am Popovich &
£c LVNH2 i5¢ nh Brooks-Hurst
Ty viéc nhém. (2019)
g > LVNH3  To0i cd thé chia sé va trao d6i y twang khi thao luan nhom.
LVNH4  Tai nhan thay minh thich 1am viéc theo nhom hon.
NTNNL Lam viéc trong linh vuc marketing s& khién tdi c6 cam giac
& dat duogc thanh tyu.
gm NTNN2 L?m vie;:c trong linh vyc marketing 1a 1am nhitng cong viéc
@ dang gia.
=2 Lam viéc trong linh vuc marketing s& khién tdi c6 cam giac )
= NTNN3 R & vt g g Peltier & cs.
2 théa man. (2014)
S Toi thich tim kiém mot cong viéc trong linh vuc marketing
=] YDNN1 . ae ik .
o khi toi tot nghiép.
-'; Toi s& wu tién wng tuyén mot cong viéc vé marketing sau khi
= YDNN2 o i
2 ot nghiep. .
YDNN3  Tai thich lam viéc & vi tri ho trg cho bo phan marketing.
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YTXH1  T6i nhan thirc dwoc céc van dé cua moi truong/xa hoi.
YTXH2  T6ingay cang lo ling va quan ngai vé moi truong/xa hoi. .
T6i tin ring t8i c6 thé do , ~ " s e x McKay-Nesbitt
0i tin rang tdi co thé dong gép nhirng kién thic va ky néang
) YTXH3 e A S & cs. (2012)
Trach cta minh dé gitp méi trudng/xa hoi tré nén tot dep hon. Popovich &
nhigmxad8 YTXH4  Toi co trach nhiém trong viéc cai thién méi trudng/xa hoi. Bro%ks-Hurst
h6| P , 2 s \ s s oa e A
YTXH5 T01‘ tim ~cacil.l dé tr¢ thanh nguoi c6 trach nhiém véi moi (2019)
trueong/x& hoi.
YTXH6 Téi c6 v dinh thay do6i c&c hanh vi cia minh dé mang lai lgi

ich cho mdi truong/xa hoi.

4.2. Phin tich nhén t6 kham phd EFA

Theo cac ngudng gié tri dugc dé xuat boi
Hair & cs. (2010), két qua tir cac EFA (voi
hé s6 KMO > 0.8, kiém dinh Bartlett’s test of
sphericity dat muc y nghia p < 0.001,
eigenvalue > 1, va tong phuong sai trich >
50%) déu cho thiy cac thang do déu dat muc
tin cay tot (hé s6 Cronbach alpha > 0.7, hé sb
tuong quan bién-téng > 0.3) va do gi tri (hé
s6 tai nhan t6 cua cAc chi b&o trén nhan t6
tuong ng cua nd > 0.4, va hé s tai chéo
cross-loading thip < 0.4). CAu triic cua cac
thang do nay déu nhat quan va giéng nhu
nhau khi ap dung cho ca ba tap dir liéu (dix
liu khao sat dau ky, dit liéu khao sét cudi
ky, va dir liéu vé mic do cai thién). Do do,
ching cang khang dinh tinh 6n dinh cua
thang do. Chi tiét vé két qua EFA dugc trinh
bay & Bang 3.

4.3. Danh gid hiéu qud cia viéc trién khai
ngi dung marketing xa hoi trong giang day
marketing

Dé danh gia tinh hiéu qua cua viéc trién
khai ndi dung marketing x& hoi, ching toi
thuc hién mot loat kiém dinh t mau cip
(paired sample t-tests) dé xem xét lidu kién
thuc, k§ nang va thai d¢ cua sinh vién co
dugc cai thién dang ké vao cudi ky so voi
dau ky. Két qua & Bang 4 cho thiy: khi xét
trén toan bo mau nghién cuu, kién thac cha
quan, kién thirc khach quan, k§ ning tu duy
phan bién, k§ nang lam viéc nhom, thai d¢
nghé nghiép va thai do trach nhiém xa hoi

Nguon: T4c gia phan tich d& xuét
ctia sinh vién déu duoc cai thién dang ké (p <
0.001). Bidu nay thé hién sy hiéu qua trong
giang day marketing néi chung trong tinh
hudng nghién cou tai Khoa Marketing,
Truong Pai hoc Kinh té Da Nang.

Tuy nhién, khi phan tich sdu hon cho mdi
nhom, két qua cho thay thai do trach nhiém
x4 hoi khong c6 sy cai thién dang ké & nhém
marketing thuong mai (t = 1.65, p = 0.101),
con thai do nghé nghiép thi cai thién it dang
ké & nhém marketing x& hoi (t = 1.70, p =
0.091). Di véi cac tiéu chi kién thic, ky
ning, thai do con lai, diém sé danh gia vao
cudi ky déu cao hon dang ké so véi diém sb
danh gia vao dau ky (p < 0.001) & nhém
marketing xa hoi. Do d6, cac gia thuyét
Hla, H2a, H3a, H4a, H6a dwoc ung hj béi
dir liéu ciia nghién ciru ndy. Con gia thuyét
H5a chwa dwegc ing hg manh mé.

Cac két qua nay ngu y rang duong nhu c6
sy danh doi gitta muc tiéu xa hoi (théng qua
tiéu chi thai do trdch nhiém xa hoi cua sinh
vién) va muc tiéu thuong mai (théng qua tiéu
chi thai do nghé nghiép) trong diao tao
marketing. Cu thé, viéc trién khai noi dung
marketing x& hoi trong giang day marketing
c6 tac dung tich cuc va vuot troi trong viéc
nang cao thai do/tinh than trach nhiém xa hoi
cua sinh vién, nhung lai khong lam gia tang
dang k& thai do6 ddi véi nghé nghiép
marketing cta sinh vién nhu khi giang day
marketing theo cach tiép can marketing
thuong mai truyén théng.
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Ban vé danh gia mén hoc, théng ké mo ta
& Hinh 1 va Hinh 2 cho thiy gié tri trung
binh cua cac muc do danh gia khoa hoc
(mean = 4.12, SD = 0.45) va kha nang gidi
thiéu hoc phan cho sinh vién khac (mean =
4.05, SD = 0.76) cua cac sinh vién hoan
thanh dy an marketing x& hoi déu vuot trén
muc “Tét” hodc “S& gidi thidu” (twong ng
muc 4 trén thang 5 diém). Trong do, ty I¢
sinh vién thuoc nhom marketing x& hoi danh
Bang 3. Két qua phdn tich EFA

gid & muc “Tét” va “Xuit sic” cho tat ca cac
khia canh cua danh gia khoa hoc déu dat trén
79% (cu thé, danh gia tong quat 79.1%, tai
licu 84.8%, bai tap 88.6%, giang vién
96.2%). Ty & sinh vién thuoc nhom
marketing xa hoi lua chon “S€ gigi thiéu” va
“S€& gidi thieu mot cach nhiét tinh” cho khoa
hoc ciing dat muc rat cao, 82.3%. Do do, gia
thuyét H7a dwgc ing hd.

Dit liéu khio sat cudi ky Dit li¢u khio sat dau ky Dir li¢u mirc d9 cai thién
Item (1 [ (81 [ 51 ([ [ B [4 61| 11 21 [8 [ [5]
KITH1 485 105 079 072 083|353 110 083 065 080|132 133 082 062 077
KITH2 504 1.04 077 072 360 111 087 072 145 130 086 0.66
KITH3 561 099 058 061 400 136 079 058 1.61 156 077 0.55
TDPB1 566 091 067 058 086|554 1.12 047 041 075|012 131 069 048 074
TDPB2 540 097 079 0.70 501 093 071 057 039 1.10 074 056
TDPB3 531 098 072 068 487 093 077 061 044 122 073 055
TDPB4 529 094 078 074 479 092 078 060 050 114 070 057
TDPB5 492 104 072 065 421 110 061 041 071 1.18 049 036
LVNH1 629 096 074 068 083|619 1.07 076 067 083|010 126 075 064 082
LVNH2 577 123 083 072 544 122 078 0.67 033 145 079 0.66
LVNH3 619 099 079 071 6.01 1.02 076 071 018 123 079 0.69
LVNH4 536 141 069 058 496 140 077 0.0 040 156 0.72 059
NTNN1 514 112 072 070 090|478 112 069 063 087|035 118 048 043 079
NTNN2 525 112 055 052 488 114 056 0.48 037 1.30 046 0.39
NTNN3 479 117 078 0.76 451 105 078 073 027 1.23 069 058
YDNN1 441 142 090 083 447 129 086 077 -0.06 131 080 0.62
YDNN2 416 146 089 0.83 417 132 087 078 -0.02 136 084 0.68
YDNN3 438 137 085 0.75 430 126 075 0.60 0.08 140 075 055
YTXH1 573 099 068 064 088|539 096 071 060 085|035 107 066 053 0.78
YTXH2 568 1.0 074 065 559 111 070 056 010 135 071 053
YTXH3 549 101 066 064 517 103 065 0.60 033 1.08 0.64 049
YTXH4 590 098 079 0.75 569 105 074 0.66 021 1.06 0.63 055
YTXH5 588 093 081 074 568 109 076 0.70 020 1.06 070 056
YTXH6 592 096 073 0.69 580 099 076 0.67 012 112 065 054
EVA_GEN 383 061 071 057 073 - - - - - - - - - -
EVA_MAT 408 069 063 048 - - - - - - - -
EVA_ASM 401 058 061 048 - - - - - - - -
EVA_LEC 444 059 080 055 - - - - - - - -
KMO 0.892 0.842 0.810
Bartlett’s Test x? =5116.39, df =378, p=0.000 | x?=3526.98, df =276, p=0.000 | y?=2573.12, df = 276, p = 0.000
Eigenvalue 1.14 1.54 1.44
Tong phuong sai 67.0% 62.0% 55.9%
trich

Ghi chu: [1] = Gi4 tri trung binh; [2] = Do léch chudn; [3] = Hé s6 tai nhén t5; [4] = Tuong quan bién tdng; [5] = Hé sé Cronbach
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Bang 4. Két qud t mau cdp cho dit liéu dau ky va cudi ky

Khio sat diu ky | Khio sat cudi ky So sanh

Duw an marketing thwong mai (n = 157) Mean SD Mean SD t p

Kién thirc chu quan 3.63 1.07 5.14 0.91 15.63 0.000
Kién thirc khach quan 5.36 1.37 6.36 1.44 8.73 0.000
K¥ nang tu duy phan bién 4.86 0.72 5.33 0.78 6.96  0.000
K¥ nidng lam viéc nhom 5.63 1.02 5.84 0.98 222 0.028
Théi d6 nghé nghiép 4.44 0.96 4.65 1.10 2.83  0.005
Thai d¢ trach nhiém xa hoi 5.58 0.83 5.70 0.80 1.65 0.101
Duw 4an marketing xa héi (n = 158) Mean SD Mean SD t p

Kién thirc chi quan 3.78 0.95 5.20 0.86 15.96 0.000
Kién thirc khach quan 5.60 1.45 6.68 1.22 9.29  0.000
K¥$ nang tu duy phan bién 491 0.70 5.31 0.77 6.12 0.000
K§¥ nang lam viéc nhém 5.68 0.91 5.97 0.91 3.59 0.000
Thai d6 nghé nghiép 4.60 0.90 4.72 0.99 1.70  0.091
Thai @6 trach nhiém xa hoi 5.52 0.74 5.84 0.76 596 0.000
Téng (n = 351) Mean SD Mean SD t p

Kién thirc chu quan 3.71 1.01 5.17 0.88 22.32  0.000
Kién thic khach quan 5.48 141 6.52 1.34 12.76  0.000
K¥$ nang tu duy phan bién 4.88 0.71 5.32 0.77 9.26  0.000
K§¥ nang lam viéc nhom 5.65 0.96 5.90 0.95 4.04 0.000
Théi d6 nghé nghiép 452 0.93 4.69 1.05 3.24 0.001
Thai d6 trach nhiém xa hoi 5.55 0.78 5.77 0.78 491 0.000

Xuét sdc

T B e T AT

Kha §

Tam

Té
Té
®Danh gia tdng quat 0
®Tailiéu 0
= Bai tap 0
Giang vién 0

y
o N A B
3

Kha
29
20
16

6

Nguon: Téc gia phan tich tir SPSS22

Tt
108
97
111
68

Hinh 1. Tan suét sinh vién d4nh gia hoc phan

Xuét sdc
17
37
29
84
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Sé gioi thieu mét cach nhiét tinh [N 42

segioi thicu [ INEGEG——EEE——— st

Gi¢i thiéu mot cach do duw

Co I8 sé& khong giithieu [l 4

Ché&c chén sé khong gioi thigu | 1

I 23

Hinh 2: Tan suét sinh vién gi6i thiéu hoc phan cho sinh vién khéc

4.4. So sanh hi¢u qud cua viéc trién khai
ngi dung marketing xa hgi va marketing
thuwong mai trong giing day marketing

Str dung dir liéu mie do cai thién (gia tri
cubi ky - gia tri dau ky), mot loat kiém dinh t
mau doc lap (independent sample t-tests)
dugc str dung dé xem xét su khac biét vé
muc do cai thién kién thic, ki ning va thai
d6 cuia sinh vién, cling nhu mire d¢ danh gia
va gidi thiéu khéa hoc cua sinh vién gitra hai
nhom marketing thuwong mai va xa hoi (xem
Bang 5). Két qua cho thdy nhém marketing
x& hoi tao ra su cai thién dang ké vé thai do

trich nhiém x4 hoi hon so vd&i nhom
marketing thuong mai (t = -2.32, p = 0.021),
cung cap bang chimg dé wng ho gia thuyét
H6b. Su cai thién ¢ cac tiéu chi con lai (nhu
kién thirc chu quan, kién thire khach quan, k§
nang tu duy phan bién, ky nang lam viéc
nhom, va thai d6 nghé nghiép), ciing nhu
danh gia va kha nang gidgi thiéu khoa hoc cua
sinh vién khong c6 su khac biét dang ké giira
hai nhom (cac gia tri p > 0.1). Do do, cac gia
thuyét Hlb, H2b, H3b, H4b, H5b, H7b
khong dugc ung ho boi két qua nghién ciu.

Bang 5. Két qud t mau déc ldp cho nhém dw dn marketing thwong mai va xa hoi

Duw an marketing thwong Du an marketing xa Mukre d§ cai
mai hoi thién

Tiéu chi danh gia Mean SD Mean SD t p
Kién thirc chu quan 1.51 1.21 1.41 1.11 0.75 0.454
Kién thirc khach quan 1.00 1.44 1.08 1.46 -0.45 0.656
Ky ning tu duy phan 0.47 0.85 0.40 0.81 0.80 0.423
bién
K¥$ nang lam viéc nhom 0.21 1.19 0.29 1.03 -0.67 0.502
Théi 6 nghé nghiép 0.22 0.96 0.11 0.85 0.99 0.321
Thai d§ trach nhiém xa 0.11 0.87 0.32 0.67 -2.32 0.021
hoi
Danh gia hoc phan 4.06 0.47 4.12 0.45 -1.18 0.238
Gi6i thidu hoc phan 3.98 0.64 4.05 0.76 -0.89 0.376

Két qua nay dé xuit rang tinh hiéu qua
cua du an mareking thuong mai va xa hoi la
twong duong nhau theo céc ti€u chi danh gia
nay. Nhu vay, viéc &p dung ndi dung
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truyén thdng, ma né con c6 loi ich phu troi -
lam gia ting dang ké hon nira tinh than trach
nhiém xa hoi cua sinh vién.
5. Két luin va ham y cho nghién ciru trong
tuwong lai

Tir cac két qua phan tich trén, bai bao da
chi ra rang céc du an HTPVCD cung cap cho
sinh vién dai hoc mot hoat déng hoc tap trai
nghiém gilp xay dung bo ky ning nghé
nghiép bén canh gia ting kién thirc va dong
gop cho cong doéng. Do d6, duy an nhém
HTPVCD gitp trang bi cho SV thanh cong
trong sy nghiép va xa hoi, gidp giai quyét cac
nhu cau cua cong doéng. Do do, can co céc
chinh sach phan b ngan sach va hd tro giang
vién thuc hién cac hoat dong HTPVCD. Thoi
gian va nguon lyc cua Khoa, Trudng nén
dugc sap xép cho viéc phat trién khoa hoc va
chuong trinh giang day ciing nhu cho cac
hoat dong phat trién giang vién. HTPVCD
cling nén dugc lién két voi nghién ctu cua

Loi cam on:

Khoa, Truong. Vi HTPVCD doi hoi phai &p
dung céc két qua thu duoc tir nghién ciru, nén
no6 ciing tao co hoi dé gan két loi ich nghién
ctu cua giang vién va chuyén mon vai cac
van d¢ cong dong. HTPVCD ciing c6 thé cho
phép giang vién phat trién méi quan hé lau
dai vai cac doanh nghiép va té chic cd thé
hd trg trong cac hoat dong nhu xac dinh ddi
tuong nghién cau hoac tai trg cho nghién
clru.

Nghién ctru nay duoc thuc hién tai cung
mot truong dai hoc nén trong tuong lai, cac
nghién ctu khéc c6 thé trién khai cho cac
nhom sinh vién khac Khoa va Truong, ¢ dia
phuong khac va nghién ctru dudi goc nhin
cua giang vién huéng dan hodc ddi tac cong
ddng. Ngoai ra, nghién ctu c6 thé mé rong
kiém tra mirc 46 ma HTPVCD g6p phan cai
thién cac nhom kién thic, ki ning va thai do
khac nhu k¥ niang lanh dao, giai quyét van dé
hay tu duy sang tao.

Nghién ctru ndy 1a mot phan cia dé tai NCKH céap co s& do Truong Pai hoc Kinh té -

DHDN tai trg véi ma s dé tai T2022-04-26.
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