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1. Giéi thiéu

Trong tién trinh cong nghi€p hoa, hién dai hoa va hdi nhap quéc té, van hoa ngay cang
duoc khéng dinh 1a mot tru cot nén tang va la dong luc ndi sinh quan trong ddi vai su phat
trién bén viing ciia qudc gia. Trong bdi canh d6, doi ngii nhan lyc van hoa giir vai tro trung
tam trong viéc bao ton, sang tao va lan toa cac gid tri van héa dan tdc. Tai Viét Nam, yéu cau
nang cao chét luong nguén nhan lyc van hoa da dugc dat ra trong nhiéu vin ban chi dao, dinh
hudng chién luge phat trién qudc gia. Pang chu ¥, Chién luge phat trién vin héa dén nam
2030, duoc ban hanh theo Quyét dinh s 1909/QD-TTg ngay 12/11/2021 cua Thu tudng
Chinh phu, da xac dinh viéc “nang cao chét luong nguén nhan lyc van hoa, chu trong dao tao,
boi dudng can bo vin hoa cé trinh dd chuyén mon, nang luc thuc tién, c6 kha ning sang tao,
thich g véi d6i moi cong nghé va hoi nhap qudc t&” 1a mot trong nhimg nhiém vu trong tam
[18]. Nhimng dinh hudng nay dit ra yéu cau cip thiét dbi v6i cong tic quan 1y va lanh dao
nhan luc van hoa, ca vé 1y ludn va thuc tién.

Trong khi d6, thé gi6i da ching kién su phat trién siu rong cua cac 1y thuyét quan 1y va
lanh dao tir dau thé ky XX dén nay. Nhitng 1y thuyét nay khong chi chirng minh tinh hiéu qua
trong linh vuc kinh doanh ma con ngay cang dugc van dung mdt cach linh hoat trong khu vuc
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cong, cac td chirc phi loi nhuan va dac biét 1a trong quan 1y nhan lyc van hoa, noi doi hoi sy
két hop hai hoa giira hiéu qua td chirc va gia tri nhan van.

Chinh vi vay, viéc tim hiéu, phan tich va chon loc ¢6 co s cac ly thuyét quan ly va lanh
dao phu hop chinh 13 tién d& quan trong dé xdy dung dinh hudng phat trién ngudn nhan lyc
vin hoa mot cach hidu qua va bén vimg. Didu niy cang trd nén cip thiét trong bbi canh hién
nay, khi Viét Nam dang ddy manh tién trinh chuyén d6i sd, cai cach thé ché va hoi nhap qudc
té sau rong, doi hoi mét cach tiép can d6i mdi, linh hoat va chién luge ddi véi cong tac quan
ly va lanh dao trong linh vuc van hoa.

2. Téng quan nghién ciru vin dé

Tac gia Ma Thé Ngan, trong nghién ctru cong bd nam 2022 vé phong cach linh dao gia
truong ¢ Viét Nam, cho rang trong nén vin héa Viét Nam, cac yéu té thudc mé hinh vin hoa
quéc gia cua Hofstede nhu khoang cach quyén luc 16n, xu hudng tap thé va tim nhin dai han
thudong xuyén dan xen va gan lién voi anh huong cua tu tuong Nho gido. Nhimng yéu té nay da
tao nén nén tang van hoa vimg chic cho phong cach lanh dao gia truong - vén van con phd
bién trong khu vuc cong va linh vuc van hoa tai Viét Nam hi¢n nay. [15]

Nghién ctru “Anh hudng cua lanh dao s6 dén d6i mai tai cac hop tac xa ndng nghiép Viét
Nam: vai trd trung gian ctia vin hoa s6” do Vii Thi Minh Xuan va Nguyén Thi Minh Nhan thuc
hién nam 2024 cho thay rang lanh dao s6 co tic dong tich cuc va truc tiép dén van héa sd, doi
moi san pham ciing nhu quy trinh hoat dong. Pong thoi, vin hoa s ciing anh hudng tich cuc va
truc tiép dén két qua doi moi trong t6 chirc [17]. Piéu nay cho thay chuyén doi s6 va van hoa to
chtc dang dit ra yéu ciu méi dbi v6i doi ngii 1anh dao trong linh vire van hoa, dic biét trong
bdi canh cac don vi van hoa ngay cang déy manh sb hoa dit liéu, cai tién mé hinh hoat dong va
tich hop cong nghé vao cac hoat dong bao ton, trinh dién va truyén thong.

Su phut hop cua cac 1y thuyét lanh dao phuong Tay khi dugce van dung trong bbi canh
van hoéa Viét Nam hién nay dang tr¢ thanh mét chu dé nhan dugc nhiéu su quan tam trong
giéi nghién ctru va thyc tién quan tri. Nguyén Hai Thanh (2025) khang dinh rang cac 1y thuyét
lanh dao duong dai nhu lanh dao chuyén ddi, 1anh dao phuc vu va lanh dao dan chu khong chi
phan anh tu duy lanh dao hién dai, ma con dugc cong nhan 1a nhimg 1y thuyét c6 anh huong
sdu rong va dugc ap dung thanh céng ¢ nhiéu qudc gia véi cac bdi canh vin héa khac nhau.
Tai Viét Nam, céac ly thuyét nay da dugc tiép can, nghién ctru va van dung vao thyc tién lanh
dao trong céac linh vuc khac nhau, tao nén su giao thoa hai hoa véi phong cach lanh dao
truyén théng, dong thoi dap tmg yéu cau doi méi trong thoi ky hoi nhap qudc té. Cac mé hinh
lanh dao nay goép phan nang cao ning luc quan tri, thac day tinh than trach nhiém, gia ting
hiéu qua lanh dao trong td chirc va dong vai trd nhu mot giai phap chién luge nham hién thue
hoa khat vong phat trién va danh dau ky nguyén vuon minh manh mé cta dan toc Viét Nam
trong bdi canh toan cau hoa. [16]

Mohammad Haris Minai va Arup Varma (2017), trong bai viét “Cultural Relevance of
Leadership Theories: A Critical Analysis and Propositions”, cho rang vin héa qudc gia va
hi€u qua cua cac ly thuyét lanh dao c6 mdi lién hé mat thiét v6i nhau. Tinh da chiéu cua van
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nhim danh gia mirc d6 phu hop cta cac 1y thuyét nay trong timg bdi canh cu thé. Viéc van
dung 1y thuyét 1anh dao khong thé tach roi dic diém vin hoa, boi vin hoa dong vai tro dinh
hinh ky vong, phong cach va hi¢u qua lanh dao trong tirng xa héi. [10]

Toém lai, cac nghién ciru trong va ngoai nudc dd cung cap mot nén tang 1y ludn va thuc
tién twong d6i ving chic cho viéc van dung 1y thuyét quan 1y, linh dao vao phat trién ngudn
nhan lyc. Tuy nhién, khoang trong hién nay con & viéc nghién ctru chuyén sau, hé théng hoa
ly thuyét va diéu chinh phu hop voi dac thu cua doi ngti nhan lyc van hoéa tai Viét Nam, mot
linh vyuc vira mang tinh sang tao dic thu, vira phai dap tng yéu cau hoi nhap va doi méi trong
ky nguyén sb.

3. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru

Pé xay dung hé thong luan diém trong viéc van dung 1y thuyét quan 1y va lanh dao vao
phat trién ngudn nhan luc van hoa tai Viét Nam, nghién ctru di sir dung cac phuong phap sau:

(1) Phirong phdp thu thdp tai liéu thir cap:

Phuong phap nay dugc st dung nham lua chon, téng hop va phan loai céc tai liéu khoa
hoc, cong bd nghién ciru trong va ngoai nudc, ciing nhu cac van ban chinh sach, chién luge
qudc gia lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc van hoa va 1y thuyét quan 1y, lanh dao. Cac
nguén tai liéu dugc thu thap tir cac co s¢ dir liéu khoa hoc dang tin cdy nhu Google Scholar,
ResearchGate, cac tap chi khoa hoc uy tin, bio cdo chuyén dé cia B6 Vian hoa, Thé thao va
Du lich, cling cac tai liéu trong tiéu luan gbc. Phuong phap nay gitip hinh thanh nén tang 1y
thuyét va bdi canh thyc tién phuc vu qua trinh phan tich, danh gia mot cach toan dién.

(2) Phirong phdp phan tich, tong hop:

Phuong phép nay duoc sir dung nham phan tich, dbi chiéu, so sanh cac 1y thuyét quan 1y
va lanh dao tiéu biéu, tir d6 tong hop va danh gia mic do phi hop cua timg 1y thuyét trong bdi
canh xay dung va phat trién ngudn nhén lyc van hoa tai Viét Nam hién nay. Cach tiép can phan
tich, tong hop gitip nghién ctru khai quéat dugc dic diém 1y luan cdt 16i va kha nang van dung
thuc tién ctia tirng mo hinh 1anh dao, tir d6 1am co so dé xuat dinh hudéng van dung phu hop.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Mét s6 khdi niém lién quan

4.1.1. Khai niém quan ly

Theo Koontz & Weihrich Quan ly dugc hiéu 1a qua trinh 1ap ké hoach, t6 chue, chi dao
va kiém tra céc nguén lyc nham dat dugc muc tiéu cta té chirc mot cach hiéu qua va bén
viing [7]. Trong linh vuc van hoéa, quan ly khong chi ding lai & cac hoat dong hanh chinh hay
diéu hanh t6 chtrc ma con mang tinh dinh hudng gié tri, gop phan gin giit ban sic dan toc va
thuc day sang tao nghé thuat. Quan 1y nhan lyc vin héa vi vay 1a mot bd phan quan trong
trong hé théng quan 1y nha nudc vé van hoa, doi hoi su phdi hop chit ché giita chuyén mon
nghé thuat, k¥ nang quan tri va sy am hiéu su sic vé xa hoi, tim 1y va moi trudng sang tao.

4.1.2. Khai niém lanh dao

Lanh dao 1a qué trinh gdy anh huong dén con ngudi nhim dat dwoc muc tiéu chung,
thong qua vi¢c xay dung tam nhin, khoi day dong luc va dinh hudéng hanh vi td chirc [1].

Trong moéi trudong van hoa, noi d€ cao cam xuc, su sang tao va cé tinh nghé si thi vai trd cua



VAN HOA - NGHE THUAT

ngudi 1anh dao mang ¥ nghia dic biét. Ho khong chi 13 nguoi t6 chirc va diéu hanh, ma con 1a
ngudi truyén cam hing, khoi mé tu duy déi méi va giit gin nhitng gia tri van hoa cot 16i. Nhu
John C. Maxwell dd khing dinh: “Lanh dao 1a anh huéng, khong hon, khong kém” [8], diéu
nay cang trd nén phu hop trong viéc dan dit doi ngii nhan luc vin hoa phat trién trong bdi
canh hién dai.

4.1.3. Méi lién hé gitra quan Iy va lanh dao

Quan 1y va lanh dao la hai khai niém cé mbi quan hé chat ché va bd sung cho nhau.
Quan ly thién vé viée td chirc, kiém soat va dam bao hiéu qua hoat dong; trong khi do, 1anh
dao nhan manh dén viéc dinh huong, tao dong luc va thic déy su thay ddi. Pac biét trong linh
vue nhan lyc vin hoa, noi dé cao tinh sang tao, tu do biéu dat va tinh than céng hién thi nha
quan 1y khong thé chi dung lai ¢ vai trd hanh chinh, ma can c6 ning luc 1anh dao dé truyén
cam htng, két ndi con ngudi va hinh thanh vin héa to chic tich cuc.

Trong bdi canh phat trién hién nay ¢ Viét Nam, yéu cau dit ra ddi voi doi ngii quan 1y
van hoa khong chi dimg & ky ning diéu hanh, ma con phai trd thanh nhitng nha lanh dao thyc
thu c¢6 tam nhin chién lugc, kha ning xay dung d6i ngii va thich Gng linh hoat v4i nhiing yéu
cau doi moi. Sy két hop hai hoa giira nang luc quan 1y hanh chinh va k¥ nang lanh dao, dic
biét 13 1anh dao chuyén ddi, s& 12 nén tang quan trong cho sy phat trién bén viing ctia ngudn
nhan luc vin hoa trong thoi ky hoi nhap qudc té [14].

4.2. Mét s6 Iy thuyét quin Iy, linh dao

4.2.1. Ly thuyét Qudn Iy khoa hoc ciia Frederick Winslow Taylor (1856 - 1916)

Ly thuyét Quan 1y khoa hoc ctia Frederick Winslow Taylor, dugc cong bd trong

Principles of Scientific Management (1911), tip trung vao viéc toi uu héa hiéu qua lao
dong trong céc to chirc cong nghiép. Taylor dé xuit thay thé cac phuwong phap quan 1y truyén
thong dura trén kinh nghiém bang cach tiép can khoa hoc, véi bén nguyén tic chinh:

1) Phan tich khoa hoc cac nhiém vu: Thay vi dya vao phan doan, quan ly can nghién
ctru va xac dinh cach t6t nhat dé thuc hién ting cong viéc, bao gdm phan tich thoi gian va
chuyén dong.

2) Tuyén chon va dao tao nhan vién khoa hoc: Lua chon nhan vién dua trén nang lyc,
dao tao ho theo cac phuong phap ti wu va khuyén khich phat trién k¥ ning.

3) Hop tac chit ché gitra quan 1y va lao dong: Quan Iy chiu trach nhiém thiét ké quy
trinh, trong khi lao dong thuc hién dung theo hudng dan, dam bao hiéu qua cao nhét.

4) Phan chia trach nhiém rd rang: Quéan 1y tap trung vao lap ké hoach va t6 chirc, con
lao dong tap trung vao thuc hi¢n cong vi¢c [12].

Ly thuyét nhin manh viéc chuan héa quy trinh, ting ning suat va chia sé lgi ich kinh té
giita t6 chtrc va ngudi lao dong thong qua tién luwong theo hiéu suat.

4.2.2. Ly thuyét quan Iy ciia Henri Fayol (1841 - 1925)

Khong gidng nhu 1y thuyét Quan 1y khoa hoc cua Taylor, tip trung vao hiéu qua lao
dong cap thap, 1y thuyét cua Fayol huéng dén quan 1y cip cao va to chirc tong thé, voi nam
chure ning quan 1y va mudi bon nguyén tic quan 1y. [5]
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Fayol xac dinh nam chtrc ning cbt 16i ma moi nha quan 1y can thuc hién dé dam bao
hoat déng hiéu qua cta t6 chic: Ldp ké hoach (Planning), T6 chirc (Organizing), Chi huy
(Commanding), Phoi hop (Coordinating), Kiém sodt (Controlling). Fayol ciing dé& xut mudi
bbn nguyén tic dé huéng dan cac nha quan 1y trong viéc to chirc va van hanh t6 chirc:
(1)Phan cdng céng viéc (Division of Work); (2) Quyén han va trach nhiém (Authority and
Responsibility), (3)Ky ludt (Discipline), (4) Thong nhat chi huy (Unity of Command), (5)Thong
nhat muc tiéu (Unity of Direction), (6) Uu tién loi ich t6 chirc (Subordination of Individual
Interest), (7) Thit lao (Remuneration), (8) Tdp trung quyén e (Centralization), (9) Chudi phén
cdp (Scalar Chain), (10)Trdt ti (Order), (11) Cong bang (Equity), (12) On dinh nhén suw (Stability
of Tenure), (13)Sang kién (Initiative), (14) Tinh than dong dgi (Esprit de Corps). [5]

Ly thuyét ctia Fayol nhan manh rang quan 1y 1a mot qué trinh c6 thé hoc héi va ap dung
phd quat, khong chi giéi han trong nganh cong nghiép ma con trong cac linh vuc khac nhu
giao duc, van hoa.

4.2.3. Ly thuyét lanh dao duwa trén co s té chat khac biét (Trait theories)

Ly thuyét Léanh dao dua trén td chét (Trait Theories) cho rﬁng cac nha lanh dao hiéu qua
s& hitu mot s6 dic diém hoac td chit bam sinh, giup ho ndi bat so véi nhitng nguoi khong
phai lanh dao. Ly thuyét nay bat ngudn tir “Ly thuyét Vi nhan” do Thomas Carlyle dé xut
vao gitra thé ky 19, 1ap luan rang lich sir duwoc dinh hinh boi nhitng nha lanh dao vi dai, nhitng
ngudi sinh ra voi kha nang 1anh dao. Cac dic diém nay duoc cho 1a 6n dinh theo thoi gian va
nhat quéan trong cac tinh hudng khac nhau.

Trong nhitng nim dau thé ky 20, cac nha nghién ctru do chiu anh hudng tir Carlyle va
Francis Galton da tap trung vao viéc xéac dinh cac dac diém di truyén hodc bam sinh phén biét
lanh dao voi ngudi khong phai lanh dao. Cac nghién ctru ban dau, nhu cta Stogdill (1948), da
cd géng liét ké cac dic diém nhu tri tué, tu tin va quyét tam, nhung khong tim théy mot bo
dac diém nhét quan ap dung cho moi tinh hudng.

Sy phat trién cua tdm 1y hoc nhan cach, dic biét 1a M6 hinh Nam yéu t6 (Big Five), da
1am hoi sinh 1y thuyét t6 chat vao cudi thé ky 20. Cac dic diém thuong duoc lién két v6i 1anh
dao hiéu qua bao gom: Tri tué (Intelligence), Tu tin (Self-confidence), Quyét tim
(Determination), Liém chinh (Integrity), Xa hoi (Sociability).

Ly thuyét td chét hién dai thira nhan réng, mic du cac dic diém bam sinh dong vai trd
quan trong, chung c6 thé dugc phat trién thong qua dao tao va kinh nghiém. Cac nghién ctru
nhu ctia DeRue va cong sy (2011) di tich hop 1y thuyét t6 chat vai cac 1y thuyét hanh vi, cho
thiy cac dic diém va hanh vi cting nhau giai thich khoang mét phan ba sy bién d6i trong hiéu
qua lanh dao. [4]

4.2.4. Ly thuyét lanh dao dwa trén co sé hanh vi (Behavioral Theories)

Ly thuyét Lanh dao dua trén hanh vi (Behavioral Theories) tip trung vao cac hanh dong
va hanh vi ciia nha lanh dao, thay vi cac ddc diém bam sinh nhu trong Ly thuyét to chat. Ly
thuyét hanh vi ra doi tir cac nghién ctru thyc nghiém nham xac dinh céc hanh vi linh dao hiéu
qué, chuyén trong tdm tir “nha ldnh dao 13 ai” sang “nha lanh dao lam gi”. Cac nghién ctru

tiéu biéu bao goém:
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e Nghién ciru ciia Ohio State (1940-1950): Xéac dinh hai chiéu hanh vi chinh: Khéi
xuéng céu trac (Initiating Structure, tip trung vao nhiém vu, to chirc cong viéc) va Quan tim
(Consideration, tap trung vao mdi quan hé, hd tro nhan vién). [11]

e Nghién civu ciia Pai hoc Michigan: Phan biét giira 1anh dao tip trung vao san xut
(production-oriented, wu tién muc ti€u) va tap trung vao nhan vién (employee-oriented, uu
tién nhu cdu nhan vién), voi két luan rang phong cach tip trung vao nhén vién thuong mang
lai hiéu suét va su hai 1ong cao hon. [11]

e M hinh Lwdi Qudin ly (Managerial Grid): Do Blake va Mouton (1964) phat trién,
m6 hinh nay phan loai phong cach lanh dao duya trén hai truc: Quan tdm dén san xuét (task) va
Quan tdm dén con ngudi (people), v4i phong cach 1y tuong 14 9.9 (cao cé hai). [3]

Ly thuyét nhan manh hai loai hanh vi lanh dao chinh:

e Hanh vi huwéng dén nhi¢gm vu (Task-Oriented Behavior): Bao gom lap ké hoach,
phan cong cong viéc, giam sét tién do, va dam bao hoan thanh myc tiéu.

o Hanh vi hudong dén con ngwoi (Relationship-Oriented Behavior): Tap trung vao xdy
dung mbi quan hé, hd tro tinh than, va khuyén khich su hop tac. Cac hanh vi bo sung, nhu
giao tiép hi€u qua, ra quyét dinh, va giai quyét xung dot, cling dugc ghi nhén. [11]

Ly thuyét hanh vi dd dat nén méng cho céac cach tiép can tinh hudng va thich Gmg, thira
nhan rang hanh vi lanh dao can duoc diéu chinh theo bdi canh.

4.2.5. Ly thuyét quyén luc do xdy dwng moi quan hé tot dem lai

Ly thuyét quyén luc do xay dung mdi quan hé tot, hay Referent Power, 1a mot trong
niam co sé quyén lyc duoc John French va Bertram Raven xac dinh trong nghién ctru vé hanh
vi t6 chirc ndm 1959. Referent Power xuat phat tir kha niang anh huéng ctia mot ca nhan dwa
trén su ngudng mo, ton trong, va su déng nhét tur nguoi khac. Nguoi s¢ hitu Referent Power
thudong duge yéu mén, tin tuong, va duge nguoi khac xem nhu hinh mau dé noi theo. [6]

French va Raven (1959) dd phan loai quyén luc thanh niam loai: quyén luc cudng ché
(Coercive Power), quyén luc phan thuong (Reward Power), quyén luc chinh thirc (Legitimate
Power), quyén luc chuyén mon (Expert Power), va quyén luc tham chiéu (Referent Power).
Referent Power dugc xem la loai quyén luc dua trén mdi quan hé ca nhan, khac vdi cac loai
quyén luc dua trén vi tri hodc tai nguyén. Cac nghién ctru sau nay, nhu cua Yukl (2013), di
mo rong 1y thuyét nay, nhdn manh vai tro cua tri tué cam xuc va sy déng cam trong viéc xay
dung Referent Power. [13]

Referent Power dugc phat trién thong qua cac yéu t6 sau:

- Xdy dung long tin: Nha 1anh dao can thé hién sy trung thuc, nhat quan, va dang tin ciy
trong hanh dong va 161 noi.

- Tao sw dong cam: Kha nang hiéu va chia sé cam xtic ctia nguoi khac gitip ting cudng
méi lién két ca nhan.

- Chia sé gid tri chung: Viéc thé hién cac gia tri va muyc tiéu twong déng véi nhan vién
tao ra sy dong nhét va sy ngudng mo.

- Strc hit cd nhdn: Cac nha 1anh dao c6 strc hut thuong dé dang xdy dung Referent
Power nho kha nang truyén cam himg va thu hut sy chu y.
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Trong lanh dao, Referent Power cho phép nha lanh dao anh huéng dén nhan vién ma
khéng can sir dung cac bién phap cudng ché hay phan thuéng. Pay 1a quyén luc dua trén su
tu nguyén tuan theo, khién no hiéu qua trong viéc thuc déy dong luc ndi tai va sy gén Két.
Trong bdi canh linh vuc vin hoa, Referent Power c6 thé giup nha lanh dao xay dung mét moi
truong lam viéc tich cyc va hd trg. [11]

4.2.6. Phan cdp do lanh dao hién dai cua John C. Maxwell

Ly thuyét Phan cip do 1anh dao cua John C. Maxwell dugc trinh bay trong cudn sach
The 5 Levels of Leadership (2011), trong d6 6ng phan loai ldnh dao thanh nim cép do, mdi
cép do dai dién cho mdt giai doan phat trién khac nhau trong hanh trinh l1anh dao. Cac cép do
bao gom:

e Cip dé 1: Vi tri (Position): Tai cap do nay, lanh dao dugc xac dinh boi chirc danh
hodc vi tri chinh thirc. Ngudi 1anh dao c6 quyén luc dua trén vai tro, nhung anh hudng cua ho
thudng gidi han vi nhan vién chi tuan theo do nghia vu. Day 1a cap d6 khoi dau, noi nha lanh
dao can xdy dung uy tin va k¥ ning ca nhan. [9]

o Cip d¢ 2: Quan h¢ (Permission): O cap do nay, nha lanh dao x4y dung mdi quan hé
dua trén su tin tudng, ton trong va giao tiép. Nhan vién bit ddu tuan theo vi ho mudn, khong
chi vi ho phai. Cép dd nay tap trung vao viéc tao mai truong lam viée tich cuc va khuyén
khich sy hop tac.

e Cip dp 3: Két qua (Production): Nha lanh dao ¢ cap do nay dugc cong nhan vi kha
nang dat dugc két qua cu thé, nhu hoan thanh du 4n hoic tang hi¢u suét td chire. Ho khong chi
duy tri mbi quan hé ma con chirg minh nang luc qua cac thanh tuu, tao gié tri cho to chirc.

. Cd’p do 4: Phat trién con nguoi (People Development): Tai cép dd nay, nha lanh dao
tap trung vao viéc phat trién cc nha lanh dao khac thong qua ¢ van, dao tao va trao quyén.
Ho gitp nhan vién phat trién k¥ ning va tiém ning, tir d6 nang cao nang lyc t6 chiic.

. Cifp do 5: Dinh cao (Pinnacle): Day la cép dd cao nhit, noi nha lanh dao c6 anh
huong sau rong, khong chi trong té chitrc ma con trong nganh nghé hodc xa hoi. Ho tré thanh
biéu twong lanh dao, dugc kinh trong vi tAm nhin, gia tri va di san lau dai.

Maxwell nhin manh rang mdi cip do doi hoi cac k¥ niang va pham chat khac nhau, va
nha lanh dao c6 thé tién bod qua céc cép do thong qua hoc hoi, thuc hanh va phat trién ban
than. Ly thuyét nay khong chi 1a mot mé hinh 1y thuyét ma con 1a mot cong cu thuc tién dé
cac nha quén ly va lanh dao nang cao hiéu qua. [9]

Ly thuyét ciia Maxwell cung cap mot 16 trinh rd rang dé phat trién lanh dao, gitp nha
quan 1y hiéu vi tri hién tai ciia minh va x4c dinh cac budc can thiét dé tién bo. Trong bdi canh
quan 1y nhan lyc van héa, 1y thuyét nay co thé hd tro xay dung méi truong 1am viée tich cuc,
khuyén khich d6i méi va phat trién con nguoi.

4.2.7. Ly thuyét lanh dao chuyén doi

Ly thuyét Lanh dao Chuyén ddi (Transformational Leadership) 1a mot phong cach lanh
dao trong d6 nha lanh dao truyén cam hung, khich 1€ va kich thich tri tué cta cép du6i dé dat
duoc cac myc tiéu chung vuot ngoai ky vong. Bass xac dinh bon thanh phan chinh cia linh
dao chuyén dbi [1]:
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- Anh hwéng Iy twong (Idealized Influence): Nha lanh dao duoc ngudng mo, tén trong
va tin tuéng dong vai trd 14 tim guong dao dirc va chuyén mon. Ho thé hién cac gia tri cao ca,
khuyén khich cdp duéi noi theo.

- Khich ¢ truyén cam hieng (Inspirational Motivation): Nha lanh dao tao dong luc
bang cach truyén tai tAm nhin 13 rang, cung cip ¥ nghia va thach thirc cho cong viée, thiic dy
tinh than dong doi va su nhiét huyét.

- Kich thich tri tué (Intellectual Stimulation): Nha 1anh dao khuyén khich cap duéi dat
cau hoi vé hién trang, tim kiém cac giai phap sang tao va d6i méi cach tiép can van dé.

- Chii § dén cd nhin (Individualized Consideration): Nha 1anh dao quan tim dén nhu cau
ca nhan ctia cip dudi, cung cap su c6 van va hd trg dé phat trién k¥ ning va tiém ning cua ho.

Nhitng thanh phan nay gitp nha lanh dao chuyén doi to chirc bang cach nang cao su gin
két, sang tao va hiéu suat ctia cdp dudi. Ly thuyét nhan manh rang lanh dao chuyén doi khong
chi quan 1y ma con thay ddi nhan thirc va hanh vi ctia nhan vién, dan dén két qua vuot troi. [11]

Ly thuyét Lanh dao Chuyén ddi dugc ap dung trong nhiéu linh vyc nho kha nang thic
day su doi méi va phat trién con nguoi. Trong quan 1y nhan lyc vin hoa, 1y thuyét nay phu
hop do tap trung vao sang tao, dong luc va xay dung mai truong lam viée tich cuc.

4.2.8. Ly thuyét lanh dao phuc vu

Ly thuyét Lanh dao Phuc vu duoc Robert K. Greenleaf gidi thiéu trong bai luan The
Servant as Leader (1970). Khac v6i cac phong cach lanh dao truyén thong tap trung vao
quyén luc hoac hiéu qua, 1anh dao phuc vu uu tién sy phat trién va hanh phtc cia nhan vién,
tir 46 nang cao hiéu suét t6 chtic (Greenleaf Center).

Larry Spears, mQt hoc gia ndi bat vé lanh dao phuc vu, da xac dinh muoi dac diém cbt
161 cua nha 1anh dao phuc vy, dugc nhiéu chuyén gia nhu Bolman, Deal, va Covey cong nhan:
Péng cam (Empathy), Lang nghe (Listening), Chita lanh (Healing), Nhan thirc (Awareness),
Thuyét phuc (Persuasion), Khai niém hoa (Conceptualization), Tién liéu (Foresight), Quan 1y
(Stewardship), Cam két phat trién con ngudi (Commitment to the Growth of People), Xay
dung cong dong (Building Community).

Lanh dao phuc vu tip trung vao viéc trao quyén va phat trién nhan vién, tao ra vin hoa
t6 chtrc tich cuc. Trong linh vuc van héa, noi sang tao va tinh than dong doi 1a yéu td quan
trong, 1y thuyét nay c6 thé giup nha lanh dao xay dung méi truong hd trg, khuyén khich doi
moi va sy gin két.

4.2.9. Ly thuyét lanh dao dén chii

Ly thuyét Lanh dao Dan cha (Democratic Leadership), con duge goi 1a 1anh dao tham
gia (Participative Leadership), 14 mot phong cach lanh dao trong d6 nha linh dao khuyén
khich sy tham gia ctia nhan vién vao qua trinh ra quyét dinh. Thay vi dua ra quyét dinh doc
1ap, nha 1anh dao dan chi tao ra mot méi trudng noi cac y kién duge lang nghe va xem xét
trude khi dua ra lya chon cudi cing. Phong cich nay nhan manh sy hop téc, trao quyén va
chia sé trach nhi¢m gitta nha lanh dao va nhom. [11]

Céc dic diém chinh ciia 1anh dao dan chi bao gom:
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- Tham gia vdo quyét dinh: Nha lanh dao khuyén khich nhan vién dong gop ¥ kién va y
tudng vao qua trinh ra quyét dinh.

- Trao quyén: Nhan vién duoc trao quyén dé thuc hién cong viée va dua ra quyét dinh
trong pham vi cua ho.

- Giao tiép hai chiéu: Giao tiép giira nha lanh dao va nhan vién 1a mé va thudng xuyén,
tao ra sy minh bach va tin tuéng.

- Hop tac va hé tro: Nha lanh dao hd tro nhan vién trong viéc dat dugc muyc tiéu chung,
thuc day tinh than déng doi.

- Phdn héi va phdt trién: Nha 1anh dao cung cap phan hoi x4y dung va co hoi phat trién
cho nhan vién.

Trong quan ly, lanh dao dan chu dugc 4p dung khi can su sang tao, ddi méi va su gén
két ciia nhom. Trong linh vyc van hoa, 1anh dao dan chu cé thé gitip xay dung mot méi truong
1am viéc hd tro va khuyén khich doi moi.

5. Théao luan

Phat trién nhan luc van hoa trong bdi canh & Viét Nam hién nay doi hoi mot cach tiép
can tich hop va thich nghi linh hoat véi ca cac 1y thuyét quan 1y c6 dién va hién dai.

Ly thuyét quan 1y khoa hoc cua Frederick W. Taylor, v6i muc tiéu tdi wu hoa hiéu suit
thong qua phén tich cong viéc va tiéu chuan hoa quy trinh, van giit nguyén gia tri cdt 15i trong
viéc t6 chirc cac hoat dong vin héa c6 tinh quy mo va yéu cau quan 1y tai nguyén nhu 1& hoi,
su kién cong dong, va viéc bao ton di san. Viéc ap dung cac nguyén 1y nay vao lap ké hoach,
phan b6 ngudn Iyc va giam sat thyc thi gitip ndng cao hiéu qua van hanh, giam lang phi va
tang tinh chuyén nghi€p. Tuy nhién, do déac thu cua linh vuc van héa mang tinh sang tao cao,
ly thuyét nay can duogc van dung mot céch linh hoat, trdnh may mac, dé khong lam triét tiéu
khong gian sang tao cua doi ngil.

Tuong tu, 1y thuyét quan 1y hanh chinh ctia Henri Fayol cung cip mét ciu trac quan tri
bai ban v4i nam chue nang co ban (hoach dinh, td chuc, chi huy, phéi hop, kiém soat) va 14
nguyén tic quan ly. Nhitng nguyén 1y nay dac biét hiru dung trong viéc xay dung hé thong to
chtic cho cac thiét ché vin hoéa nhu s¢ van hoa, bao tang, nha hat cong 1ap. Trong mdi truong
hanh chinh chiu dnh huéng ciia cau trac phan cdp va vin hoa kinh trén nhuong dudi, cac
nguyén tac nhu phan coéng céng viéc, quyén han gan lién véi trach nhiém va ky lut c6 thé
gilip ting tinh hiéu qua va rd rang trong van hanh. Tuy nhién, can thiét phai diéu chinh dé
khuyén khich tinh thdn dong doi, giam tinh hinh thirc.

Ly thuyét t chit voi trong tdm vao cic pham chat nhu sang tao, linh hoat, dong cam va
tam nhin chién luoc, c6 thé dong vai trd dinh huéng trong viéc lya chon va phat trién doi ngii
lanh dao trong nganh vin hoa. Tuy nhién, trong bdi canh vin héa dé cao tinh cong dong va tinh
than tap thé, viéc qua nhan manh cic yéu té ca nhan c6 thé gy phan tac dung. Do d6, can két
hop 1y thuyét t& chat voi Iy thuyét hanh vi, nhan manh vai trd cta cac hanh vi c¢6 thé rén luyén,
nhu dinh huéng vao con nguoi, tao dong luc, va quan 1y theo tinh huéng cu thé, nham xay dung
d6i ngii 1anh dao c6 nang lyc thich Gmg cao, thay vi phu thudc vao cac td chit bam sinh.

DPac biét, quyén luc tham chiéu dua trén sy tin nhiém, kinh trong va uy tin ¢4 nhan phu
hop trong van hoéa Viét Nam. Nha lanh dao van hoa c6 thé van dung quyén luc nay dé tao
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dung tinh than doan két ndi bo, nang cao tinh than trach nhiém va phat huy tinh chi dong,
sang tao cua nhan vién thong qua anh hudng mang tinh cam hing hon l1a ap dat hanh chinh.

Lanh dao chuyén d6i ndi bat nhu mét 1y thuyét phu hop trong ky nguyén “vuon minh
cta dan toc” khi ma dit nudc dang cin mot ngudn nhan lyc vin héa co kha ning d6i moi,
sang tao va dam dén than. Nha lanh dao chuyén ddi c6 thé truyén cam hing bang cach gin két
st ménh ca nhan vdi st ménh dan tdc, xay dung tam nhin vin héa gén lién véi long tu hao
dan tdc, tir d6 tao dong luc ndi sinh manh mé cho nhan sy trong nganh. Tuy nhién, can luu y
rang sy d6i m&i khong nén 1am pha v& sy hai hoa tap thé, do d6 nha lanh dao phai c6 ning luc
diéu phdi gitra cai moi va céi truyén thong.

Lanh dao phuc vu véi triét ly dat lgi ich cia cong déng 1én trén quyén luc cé nhan, cling 1a
mdt mo hinh 1y tudng cho cac thiét ché van hoa, dic biét tai cac dja phuong va khu vuc kho khan.
Bing viéc 1y nhu cau ciia ngudi dan lam trung tdm, mo hinh nay gitip nang cao hiéu qua cua cai
cach hanh chinh trong linh vuc van hoa, thiic day sy gan giii giita chinh quyén va nhan dan.

Trong khi d6, lanh dao dan chu khuyén khich sy tham gia ctia nhan vién va cong dong vao
qua trinh ra quyét dinh, gitp tang tinh minh bach, tinh than trach nhiém va kha ndng sang tao.

Trén co so tich hop cac 1y thuyét trén, c6 thé kién tao mot mé hinh quan 1y nhan luc van
hoa hi€u qua trong giai doan hién nay, cu thé:

Phat trién nguon nhan hec van héa: Tap trung dau tu vao gido duc, dao tao lai va hoc
tap sudt doi, két hop giita 1y thuyét hanh vi va lanh dao chuyén d6i nham hinh thanh ngudn
nhan lyc van héa c6 nang lyc hoi nhdp toan cau nhung tham nhuén ban sic dan toc.

Xay dung vin héa t6 chire sang tao va tién bg: Khuyén khich sy da dang, mo rong
khong gian sang tao va bao vé tu do ngh¢ thuat, déng thoi thuce déy sy tham gia ctia nhan vién
thong qua md hinh linh dao dan chu va chuyén doi.

Déi moi quan tri cong trong linh viee van héa: Ap dung tu duy quan tri hién dai tir 1y
thuyét Taylor va Fayol trong cai cach hanh chinh vin héa, dong thoi 1ong ghép triét 1y phuc
vu dé nang cao hidu qua va ting cuong sy tin cdy tir cong dong.

Tang cwong moi quan hé gitta Nha nuwde va Nhdn dan trong quan 1y van héa: Van dung
quyén Iyc tham chiéu va phong cach lanh dao phuc vu dé khoi day tinh cong dong, xay dung
10ng tin va lan toa trach nhiém coéng dan trong viéc gin giit, phat trién vin hoa dan toc.

6. Két luan

Phat trién nguén nhan luc van hoa 1a mot nhiém vu chién luoc trong tién trinh hién dai
hoa va hoi nhap quéc té ciia Viét Nam. Trong bdi canh cac yéu cau vé sang tao, thich Gmg va
chuyén d6i ngay cang cao, viéc van dung c6 chon loc cac 1y thuyét quan Iy va lanh dao hién
dai vao cong tac nhan sy van hoa tr¢ thanh mét huéng di mang tinh c?ip thiét va lau dai.
Nghién ctru cho théy re‘ing cac ly thuyét nhu quan ly khoa hoc, 1anh dao chuyén ddi, 1anh dao
phuc vu va lanh dao dan chii c¢6 gia tri tham chiéu quan trong trong viéc dinh hinh phuong
thirc quan tri nhan lyc van hoa. Tuy nhién, hiéu qua van dung khong nam & viéc ap dung may
moéc, ma & kha niang diéu chinh linh hoat theo dic diém vin hoa, t6 chirc va méi trudng chinh
sach cua Viét Nam. Dic biét, sy giao thoa giira yéu t6 truyén thong vén dé cao tinh than cong
déng, dao dtrc va trach nhiém xa hoi voi tu duy 1anh dao hién dai nhan manh dén sang tao,
cam himg va d6i méi chinh 13 nén tang cho mot mo hinh ldnh dao nhan vin va hiéu qua trong
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linh vuc vin hoa, gop phan phat trién ngudn nhéan lyc vin héa viing manh, déng vai tro trung
tam trong bao ton gia tri dan toc va thuc day phat trién bén vimg.
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Trong boi canh chuyén doi sé va hoi nhdp quoc té ngdy cang sdu réng, viéc phat trién
nguén nhan lyc van hoa tai Viét Nam dang dat ra nhiéu yéu cau méi vé nang luc, tw duy va
phuwong thire quan tri. Bai bdo ndy tdp trung phdn tich viéc van dung cdc Iy thuyét quan Iy va
lanh dao hién dai vao qua trinh xdy dung va phat trién dji ngii nhan luc van hoa, véi muc
tiéu g6p phan ndng cao hiéu qua hoat déng trong linh viee vin héa - Mét linh viee déc thit doi
héi sur két hop gitra gia tri nghé thudt, ban sdc dan téc va nang luc 16 chire.

Tir khéa: Ly thuyét quan ly; Lanh dao; Ngudn nhan lyc; Ngudn nhéan lyc vin hoa;
Viét Nam.
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