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Mot so vdn de ly ludn va thuc tiln cdp bach 
trong viec thuc hien trach nhî nr> xa hoi cua 

doanh nghiep 6 Viet Nam hien nay 

PHAM V A N DirC 

/j^ iing vdi cdng cudc ddi mdi to&n diin ddt nUdc, sU th&nh cdng trong vi$c d&y nhanh 
^CU td'c d^ tdng trudng kinh tidang dgt ra cho nUdc ta nhiiu vdn dti vi mdi trUcfng v& xa 

hdi dbi hoi cdc chd thi kinh ti, trong dd cd cd c&c doanh nghiip, phdi cd tr&ch nhi$m gidi 

quyi't. O Viit Nam hi$n nay, tr&ch nhiim xa h^i cua doanh nghidp vdn l& vdn di cbn kh& mdi 
me v& dugc hiiu theo nhiiu c&ch kh&c nhau. B&i vii't l&m rd ndi dung tr&ch nhiim x& hdi ciia 
doanh nghiip, vai trb cda viic thytc hi^n tr&ch nhiim xa h^i cda doanh nghidp v& mdt sdvdn 
di thUc tiin dang dgt ra d Viit Nam hi$n nay. 

1. Trach nhifm xa hoi ciia doanh nghifp: 
mpt so van de Iy luan 

Thuft ngii tr&ch nhiim xa hdi cda doanh 
nghiip mdi ehfnh thiie xui t hifn cich day 
hdn 50 nam, khi H.R.Bowen cdng bd eud'n 
sach cua minh vdi nhan d l "Trach nhiim xa 
hdi cua doanh nh&n" (Social Responsibilities 
of the Businessmen, 1953) nhim mye dieh 
tuydn truyin va kdu gpi ngUdi quan 1;̂  tai 
san khdng lam tdn hai den eac quyln va lpi 
fch ciia ngUdi khac, kdu gpi Idng tii thifn 
nhim bdi hoan nhiing thift hai do eac doanh 
nghifp iam td'n hai eho xa hdi. Tuy nhidn, tii 
dd den nay, thuft ngii trach nhifm xa hpi 
eua doanh nghifp dang dupe hiiu theo 
nhilu each khac nhau. Mdt sd' ngudi xac 
dinh: "trach nhifm xa hpi ham f nkng hknh 
vi ciia doanh nghifp ldn mdt miie phCi hpp 
vdi cae quy pham, gia tri va k^ vpng xa hfi 
dang phd biln" (Prakash, Sethi, 1975, tr. 58 

64). Mdt sd ngUdi khae eho ring: "trach 
nhifm xa hpi eua doanh nghifp bao gdm sii 
mong dpi cua xa hpi v l kinh t l , luft phap, 
dao diic va Idng txi thifn ddi vdi cae td ehiie 
tai raft thdi diim nh i t dinh" (Archie. B 
Carroll, 1979). 

Hifn dang tdn tai hai quan diem ddi Ifp 
nhau v l trach nhidm xa hdi eiia doanh 

nghifp. Nhiing ngUdi iing hf quan diim thti 
nh i t eho ring, doanh nghifp khdng cd trach 
nhifm gi ddi vdi xa hpi, m i chi ed trach 
nhifm vdi cd ddng va ngUdi lao ddng eiia 
doanh nghifp, edn nha nUde phai ed trach 
nhifm vdi xa hpi; doanh nghifp da ed trach 
nhifm thdng qua vifc nop thue eho nha 
nude. Trai lai, nhiing ngUdi khac lai cd quan 
diim cho ring, vdi tU each la mdt trong 
nhiing chu t h i cua n in kinh te thi tnidng, 
cae doanh nghifp da sii dyng cae ngudn lUc 
cua xa hfi, khai thac eac ngudn lye ty nhidn 
va trong qua trinh dd, hp gay ra nhflng tdn 
hai khdng td't ddi vdi mdi tnidng ty nhidn. \^ 
vfy, ngoai vifc ddng thud, doanh nghifp cdn 
cd trach nhifm xa hdi ddi vdi mdi trUdng, 
cpng ddng, ngUdi lao ddng, v.v... 

Cdn d Vift Nam, trong nhflng nam gin 
diy, ngUdi ta thudng sii dyng dinh nghia 
eua Nhdm phat triin kinh ti tU nh&n cua 
Ngan hang The gidi v l trach nhifm xa hdi 
eua doanh nghifp. Theo dd, "trach nhifm 
xa hdi eua doanh nghifp (Corporate Social 
Responsibihty - CSR) la sî  cam kdt eiia doanh 
nghifp ddng gdp vao vifc phat triin kinh te 
bin vflng, thdng qua nhiing boat ddng nhim 
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nang cao chi t lupng ddi sd'ng eua ngudi lao 
ddng va eac thanh vidn gia dinh hp, eho 
edng ddng va toan xa hfi, theo each cd lpi 
eho ea doanh nghifp cung nhU phat t r i in 
chung cua xa hf i"^ 

Ndi each khac, doanh nghifp mud'n phat 
tri in bin vflng ludn phai tuan theo nhflng 
chuin mye v l bao vf mdi trUdng, binh ding 
v l gidi, an toan lao dfng, quyln lpi lao 
ddng, tra lUdng edng bing, dao t^o va phat 
triin nhan vidn va phat tr i in edng ddng. 
Trach nhifm xa hdi cua doanh nghifp dupe 
th i hifn mdt each cy t h i trdn cae ylu td': 
(1). bao vf mdi trUdng; (2). ddng gdp eho 
edng ddng xa hpi; (3). thye hifn tdt trach 
nhifm vdi nha cung cip; (4). bao dam lpi 
fch va an toan eho ngUdi tidu dClng; (5). 
quan hf tdt vdi ngUdi lao dpng; va (6). dam 
bao lpi fch eho ed ddng va ngUdi lao ddng 
trong doanh nghifp. Trong dd, bdn yd'u td' 
diu tidn the hifn t r ich nhifm bdn ngoai 
eua doanh nghifp, cdn hai yd'u to' cudi th i 
hifn trach nhifm bdn trong, ndi tai eua 
doanh nghifp. Sy phan chia thanh trach 
nhifm bdn ngoai va trach nhifm bdn trong 
chi ed y nghia tUdng ddi va khdng the ndi 
trach nhifm nao quan trpng' hdn trach 
nhifm nao. Vdi nhflng ndi dung cy th i nhU 
vfy v l trach nhifm xa hdi thi vifc thye 
hifn trach nhifm xa hdi eua doanh nghifp 
khdng ehi iam cho doanh nghifp phat triin 
bin vflng, ma edn gdp phin vio sU phat 
triin bin vflng eua xa hdi ndi chung. Mft 
khac, khi t i lp cfn trach nhifm xa hdi ciia 
doanh nghifp, chting ta c in tiep cfn ea trdn 
phuang diin dgo dac l in phuang diin ph&p 
ly. Chiing ta khdng ndn ehi hiiu trach 
nhifm eua doanh nghifp d khfa eanh dao 
dfle eiia ehu doanh nghifp, d edng tac tfl 
thifn cua doanh nghifp, ma ein bilu ea d 
khfa eanh phip ly, tflc thyc thi trach 
nhifm xa hfi la mdt ydu ciu b i t bude ddi 
vdi cic doanh nghifp. Vide kdt hpp ea hai 
phUdng difn dao dfle va phap 1^ la ed sd 
quan trpng ii H xu i t eac giai phap nang 
eao trach nhifm xa hdi cua doanh 
nghifp. 

Thang 7-2000, Lidn hpp qude da ehfnh 
thfle edng hd Hiip Udc to&n cdu idi vdi cfng 
ddng cac doanh nghifp. Hifp udc toin ciu 
khdng phai l i bf quy t ie flng x^, ma dUde 
xem nhu la mft eUdng linh tinh nguyfn. 
Mue dfch cua Hifp udc toan ciu nhim hd trp 
cic cam kit eua doanh nghifp ddi vdi sU 
phat triin bin vflng va mft nin kinh t l edng 
bing. Cae thanh vidn bufe phai dUa ra 
tuydn bd mang tfnh cam kit cua doanh 
nghifp ddi vdi cae nguydn tie eua Hifp udc. 
Tai thdi diim hifn nay cd khoang 8.000 
ngudi tham gia; trong dd cd 5.300 doanh 
nghifp, ea doanh nghifp tU nhan l in doanh 
nghifp nha nUde tfl 130 nUde khac nhau 
trdn t h i gidi. 

Hifp Udc toan ciu bao gdm 10 nguyen tic 
chung dupe chia thinh 4 nhdm: 

1. Nhdm c&c nguyin tdc thudc vi nh&n 
quyin: 

Nguydn t ic 1: doanh nghifp phai iing hd 
va tdn trpng cae Quyln con ngudi da dupe 
Qud'c t l edng bd. 

Nguydn t ic 2: doanh nghidp phai cam kd't 
khdng ddng Ida vdi vifc lam dyng nhan 
quyln. 

2. Nhdm c&c nguyin tdc thudc vi lao 
ddng: 

Nguydn t ie 3: doanh nghifp phai iing hd 
vifc ty do thanh Ifp hifp hdi va thfla nhfn 
quyln thUdng lupng tfp thi . 

Nguydn t ic 4: loai bd t i t ca cic hinh thfle 
lao dfng eUdng bfle va lao ddng b i t bufe. 

Nguydn t ie 5: thft sy xda bd tinh trang 
lao dpng tre em. 

Nguydn tic 6: loai bd sy phan bift ddi xfl 
trong tuyln dyng lao ddng va vifc lam. 

3. Nh,dm c&c nguyin tdc thudc vi mdi tn^/ng: 

Nguydn t ie 7: doanh nghifp phai ung hd 
cac phUdng an phdng ngfla dflng trUde thach 
thfle v l mdi tnidng. 

1. Trich theo: IhS. Nguy&i Tlii Thu Trang. Trdeh nhiim 
xa hdi cua doanh nghiip. Xem: http//www. 
Doanhnhan360.com/PdrtletBlank.aspx/44D1988963164E... 
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Nguydn tic 8: doanh nghifp cin thvtc 
hifn cic sang kiln dl ning eao hdn nfla 
trach nhifm ddi vdi mdi trUdng. 

Nguydn tic 9: doanh nghifp cin khuyin 
khfch phat triin vi phd biln cdng nghf than 
thifn vdi mdi trUdng. 

4. Nhdm cdc nguyin tac thudc vi chdng 
tham nhdng: 

Nguydn tic 10: doanh nghifp phai chdng 
lai nan tham nhung dUdi mpi hinh thfle, k l 
ca hdi Id va nhfn hdi Id. 

2. Trach nhifm xa hpi cua doanh 
nghifp: mpt so van de thUc tidn cua 
Vift Nam 

Trdn thd gidi, ddi vdi cac nUde cd nin kinh 
t l thi tnidng phat triin, trich nhifm xa hdi 
khdng edn la vin d l xa la. Cae doanh nghifp 
nd'u thye hifn td't trach nhifm xa hdi eiia 
minh se dat dupc mdt ehflng chi qude td' hofe 
ap dung nhiing bd Quy t ie flng xfl (Code of 
Conduct CoC). Trong bdi eanh toan ciu 
hda hifn nay, nhflng ngfldi tidu dflng, nhi 
diu tu, nha hoaeh dinh ehfnh sach va eac td 
chflc phi chfnh phii trdn toan ciu ngiy cang 
quan tam nhilu hdn tdi anh hudng eua toan 
ciu hda ddi vdi quyln eiia ngUdi lao ddng, 
mdi trudng v i phuc ldi cdng ddng. Nhflng 
doanh nghifp khdng thye hifn trach nhifm 
xa hdi ed the se khdng edn ed hdi tiep cfn thi 
tnidng qude te. 

Thye td trdn thd gidi da ehi ra ring, 
doanh nghifp nao thfle hifn tdt trach nhifm 
xa hdi thi ldi fch cua hp khdng nhflng khdng 
giam di ma edn tang thdm. Nhflng lpi fch ma 
doanh nghifp thu dUpc khi thye hifn trach 
nhifm xa hdi bao gdm: giam chi phf, tang 
doanh thu, tang gia tri thUdng hifu, giam ty 
If nhan vidn thdi vifc, tang nang suit va 
thdm ed hpi tiep cfn nhflng thi trfldng mdi. 

Mdt sd vf dy v l ldi fch eua vifc thiie hifn 
trach nhifm xa hpi eua doanh nghifp: 

Tha nhdt, thiie hifn trach nhifm xa hpi 
gdp phin giam chi phi va t ing nang suit. 
Mpt doanh nghifp cd t h i tidt kifm dupe ehi 
phf san xuit nhd diu tU, l ip dft cae thilt bi 

mdi. Ching h^n, mft doanh nghifp san xuit 
bao bi ldn eiia Ba Lan da tidt kifm dupe 12 
trifu USD trong vdng 5 n im nhd vifc lip 
dft thidt bj mdi, nhd id Ikm giam 7% lupng 
nUde sfl dyng, 70% lUpng chit thai nUde vk 
87% chit thai khf^ 

Chi phf san xui t vk nkng sui t lao dpng 
phy thufc chft chd vao hf thdng quan If 
nhin si^. Mft hf thdng quan 1̂  nhin sy hifu 
qua cung giiip doanh nghifp eit giam chi 
phf va tang nang sui t lao dpng dang kl. Chi 
dp lUdng, thudng hpp 1 ,̂ mdi tnidng lao ddng 
s t̂ch sd va an toan, cic cd hfi dao tao, ehi dd 
bao hilm y td va giao dye diu gdp phin 
giam ty If nhan vidn nghi vifc, bd vifc, do dd 
giam chi phf tuyln dyng va dao tao nhan 
vidn mdi. 

Tha hai, thyc hifn trach nhifm xa hfi 
gdp phin tang doanh thu. Mdi doanh nghiep 
diu dflng trdn dia ban nh i t dinh. Do do, 
vifc d iu tu hd trp phat tri in kinh td dia 
phUdng ed t h i tao ra mpt ngudn lao ddng tdt 
hdn, ngudn cung flng re v i dang tin efy hdn, 
nhd dd lam tang doanh thu. Ching ban, 
Cdng ty Hindustan Lever, mdt ehi nhanh 
cua tfp doan Unilever tai i n Dp, vao diu 
nhflng nam 70 eua the ky XX ehi boat ddng 
dupc vdi 50% edng sui t do thidu ngudn cung 
flng sfla bd tfl dja phfldng, do vfy da bi Id 
t r im trpng. Dl giai quyet v in ii nky, edng 
ty da thilt Ifp mdt ehUdng trinh tdng thi 
giup ndng dan tang san lupng sfla bd. 
ChUdng trinh nay bao gdm dao t^o ndng dan 
each chan nudi, cai thifn cd sd ha ting cd 
ban v i thanh Ifp mdt iiy ban dilu phli 
nhflng nha cung eip dia phUdng. Nhd dd, sd 
lupng lang cung cip sfla bd da tang tfl 6 len 
hdn 400, giflp eho edng ty boat ddng hit 
edng sui t vk ik trd thanh mdt trong nhiing 
chi nhanh kinh doanh lai nh i t tfp doan'. 

Tha ba, thijfc hifn trach nhifm xa hdi gdp 
ph in nang cao gia tri thfldng hidu vk uy tin 

2. Xem: http://www.kinhdoanh.com.vn/mtkd/So4/4-
baiviethtm. 

3. Xem: http://www.kinhdoanh.com.vn/mtkd/So4/4-
baiviet.htm. 
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eua edng ty. Trach nhifm xa hdi cd th i giflp 
doanh nghifp tang gia tri thUdng hifu va uy 
tfn. Dd'n lupt nd, uy tfn giflp doanh nghifp 
tang doanh thu, h ip d in cac ddi tie, nha 
diu tu v i ngudi lao ddng. Trdn t h i gidi, 
nhflng cdng ty khd'ng Id dang ehi mdt khoan 
tiln r i t ldn ii trb th inh hinh miu kinh 
doanh ly tudng. Ching h^n. Hang difn tfl 
dan dyng Best Buy da ed chfldng trinh tai 
chi san phim; Hang ca phd nd'i tidng 
Starbucks da va dang b i t tay vao eac ho^t 
ddng edng ddng; Hang nUde khoang nd'i 
tidng cua Phap Evian phin phdi san phim 
eiia minh trong nhflng chai nfldc th in thifn 
vdi mdi trfldng. .Nhflng tfp doan da qud'c gia, 
nhu The Body Shop (tfp doan eua Anh 
chuydn san xuit cic san phim dfldng da va 
tdc) va IKEA (tfp doan kinh doanh dd diing 
ndi tha't eua Thyy Diln), la nhflng vf dy diln 
hinh. Ca hai edng ty nay diu nd'i tiing 
khdng ehi vi cac san phim cd chit lUpng va 
gia ea hdp 1^ eua minh, ma edn ndi tieng la 
cae doanh nghifp cd trach nhifm doi vdi mdi 
tnidng va xa hdi*. 

Tha tu, thye hifn trach nhifm xa hdi gdp 
phin thu hut ngudn lao ddng gidi. Ngudn 
lao ddng gidi, cd nang lye la ydu td quyd't 
dinh nang suit v i chit Ifldng san phim cua 
doanh nghifp. Cd mdt thye td l i , d cac nUde 
dang phat triin, ngudn nhin lye dflde dao 
tao cd chit lupng eao khdng nhilu. Vin dl 
dat ra ddi vdi eac doanh nghifp la iam the 
nao thu hut, gifl chan hp va phat huy hi t 
kha nang eua hp trong boat ddng quan 1 ,̂ 
san xuit kinh doanh cua doanh nghifp. Do 
vfy, vifc thu hut va gifl dflde nhan vidn cd 
ehuydn mdn tdt la mdt thach thfle ldn ddi vdi 
cac doanh nghifp. Trong dilu kifn eua nin 
kinh td thi tnidng, nhflng doanh nghifp tra 
lUdng thda dang va edng bing, tao eho nhan 
vidn ed hdi dao tao, cd chd dp bao hilm y td 
va mdi trudng lam vifc sach se cd kha nang 
thu hut va gifl dflpc ngudn nhan lye cd chit 
lupng eao. 

Tit ea nhflng dilu ndi trdn l i ed sd de 
lufn ehflng eho sfl cin thidt phai thfle hifn 

trich nhifm xa hfi eua doanh nghifp ndi 
chung, ddng thdi la nhflng kinh nghifm bd 
fch, ed gia tri tham khao eho eac doanh 
nghifp Vift Nam. 
Trdn thfle td, d Vift Nam, vin ii trach 
nhifm xa hfi cua doanh nghifp mfe dfl la 
vin d l mdi me, nhUng bflde diu da dupe mpt 
sd bf, nganh quan tam, ehu f. Bing ehflng 
la tfl nam 2005, Phdng ThUdng mai va Cdng 
nghifp Vift Nam, Bf Lao ddng, thfldng binh 
va xa hfi, Bd Cdng thUdng eflng vdi eac hifp 
hfi Da giay, Dft may trao giai thudng 
"Trach nhifm xa hpi eua doanh nghifp 
hudng tdi sfl phat triin bin vflng" nhim tdn 
vinh cac doanh nghfp thye hifn tdt trach 
nhifm xa hfi eua doanh nghifp trong bdi 
eanh hdi nhfp. Hifn nay, nhilu doanh 
nghifp ldn d Vift Nam da nhfn thiy ring, 
trach nhifm xa hdi eiia doanh nghifp da trd 
thanh mdt trong nhflng ydu ciu khdng th i 
thidu ddi vdi doanh nghifp, bdi Id trong bdi 
eanh toin ciu hda v i hdi nhfp qude td, nlu 
doanh nghidp khdng tuan thu trach nhifm 
xa hdi thi khdng th i tiep cfn dUde vdi thi 
trudng thd gidi. Nhilu doanh nghifp kM 
thyc hifn trach nhidm xa hdi da mang lai 
nhflng hifu qua thilt thye trong san xuit 
kinh doanh. Kit qua khao sat gin diy do 
Vifn Khoa hpe lao ddng va xa hdi tiln hanh 
trdn 24 doanh nghifp thudc hai nganh Giiy 
da v i Dft may eho thiy, nhd thyc hien tdt 
cac ehUdng trinh trach nhifm xa hpi eua 
doanh nghifp, doanh thu eua cac doanh 
nghifp nay da tang 25%, nang suit lao ddng 
cung tang tfl 34,2 trifu ddng ldn 35,8 trifu 
ddng/1 lao ddng/nam; ty If hang xuit khiu 
t ing tfl 94% ldn 97%. Bdn eanh hifu qua 
kinh te, cap doanh nghifp edn cung ed dflpc 
uy tfn vdi khach hang, tao dupe sy gin bd va 
hai Idng cua ngUdi lao ddng ddi vdi doanh 
nghifp, thu bflt dflpc Ifle Iflpng lao ddng cd 
ehuydn mdn eao®. 

4. Xem: http://www.kinhdoanh.com.vn/mtkd/So4/4-
baiviethtm 

5. Xem: http://www.kinhdoanh.com.vn/mtkd/So4/4-
baiviethtm. 
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Do nhfn thfle dflpc t im quan trpng v i fch 
lpi eua vifc thyc hifn trich nhifm xa hfi 
trong dilu kifn toan ciu hda v i hfi nhfp 
qude t l , mft sd doanh nghifp ldn eua Vift 
Nam, ngoai trach nhifm ddng thud cho Nha 
nfldc, da dang k^ thyc hifn trich nhifm xa 
hfi dudi dang cae cam kd't ddi vdi xa hfi 
trong vifc bao vf mdi trUdng, vdi cfng ddng 
dfa phUdng ndi doanh nghifp ddng va vdi 
ngudi lao dfng. 

Mang ludi Hifp udc toan ciu eua Vift 
Nam (GCNV) dupe ra ddi tfl nam 2007. Cd 
th i ndi, Hifp Udc toan ciu eiia Vift Nam "li 
trung tam trach nhifm xa hfi doanh nghifp 
qud'c gia hang diu" GCNV hd trp cic thinh 
vidn cua m^ng lUdi trong vifc xay dyng, 
triin khai mdi lidn kd't gifla doanh nghifp 
vdi cpng ddng, doanh nghifp vdi mdi trfldng, 
doanh nghifp vdi Chfnh phu, doanh nghifp 
va khach hang, hUdng den phUdng cham 
"doanh nghifp bin vflng, xa hpi phdn vinh" 
GCNV bao gdm hdn 75 td chflc trong va 
ngoai nfldc la eac doanh nghifp, td chflc phi 
ehfnh phu, hpe vifn, cae cd quan eua Lidn 
hdp qude va eac ed quan chfnh phii tai Vift 
Nam. Phin ldn th inh vien cua GCNV la cae 
doanh nghifp vfla va nhd. Tuy nhidn, bdn 
eanh dd phai thfla nhfn ring, trong thdi 
gian qua d Vift Nam, nhilu doanh nghifp 
da khdng thye hifn mdt each nghidm tue 
trach nhifm xa hdi eua minh. Dilu dd the 
hifn d cae hanh vi gian Ifn trong kinh 
doanh, bao eao tai ehfnh, khdng bao dam an 
toan lao dfng, san xuit, kinh doanh bing 
kdm chit Iflpng, ed ^ giy d nhiem mdi 
trfldng. Diln hinh l i cae vy xa nUde thai 
khdng qua xii 1^ gay d nhiem mdi trUdng 
nghidm trpng cho cae ddng sdng va cfng 
ddng dan cU eua Cdng ty Vedan, Cdng ty 
Miwon, Cdng ty Thupc da Hao DUdng, Cdng 
ty Giiy Vift Tri, edng ty Hyundai Vinashin 
(Khanh Hda), cae vy san xui t thiie phim 
ehfla chit cd hai eho sfle khde con ngfldi, 
nhu nude tUdng cd ehfla chit 3-MCPD gay 
ung thu, banh phd chfla phormol, thi^e 
phim ehfla b in the, sfla ed chfla melamine. 
Ngoai ra, nhilu doanh nghifp vi pham eac 

quy djnh phap luft v l Ifldng bd'ng, ehi df 
bao hilm, v in ii an toan lao dfng eho ngfldi 
lao dfng eflng khdng edn la hifn tflpng hilm 
thiy, da va dang giy bfle xfle eho xa hfi. 
Vin ii dft ra hifn nay l i , ein tim nguydn 
nh|in eua cic hifn tupng dd va ii ra nhflng 
giai phip ii khic phye mft eieh cd hifu 
qua. 

Hifn dang ed nhflng ^ kidn khac nhau vl 
nguydn nhin din ddn vifc khdng thyc hifn 
trich nhifm xa hfi ciia nhilu doanh nghifp 
d Vift Nam. Mft sd ngfldi cho ring, trach 
nhifm xa hfi cua doanh nghifp d Vift Nam 
chfla dupe luft hda d t i t ea cic doanh 
nghifp. Ddi vdi eac doanh nghifp ldn cd thi 
tnidng xui t khiu, do ydu ciu cua khach 
hing ndn bufe phai thi;te hifn trach nhifm 
xa hfi, edn doi vdi doanh nghifp viia va nhd, 
do khd khan v l tai ehfnh va thidu rang bufe 
v l phap 1 ,̂ ndn nhilu doanh nghifp chi hieu 
trach nhifm xa hdi la "cac khoan ddng gdp 
tfl thifn" Mft sd ngfldi khac cho ring, vifc 
thye hifn trach nhifm xa hdi sd lam tang 
chi phf eho doanh nghifp, lam giam kha 
nang eanh tranh ban d iu m i chUa thiy 
ngay dupe lpi fch trUdc mit , do dd cac doanh 
nghiep vfla va nhd khdng mud'n thye hifn 
trach nhifm xa hfi. Ndi tdm lai, vifc thyc 
hifn trach nhifm xa hpi eiia doanh nghifp b 
Vift Nam edn tfldng ddi khd khan. Sd di nhfl 
vfy trUdc hit Ik do sy bilu bid't ehfla diy dii 
eua doanh nghifp v l trach nhifm xa hfi; 
trach nhifm xa hfi eiia doanh nghifp chi 
ddn thuin dflpc hiiu l i cie khoan ddng gdp 
tfl thifn. Tha hai, vifc thiic hifn trach 
nhifm xa hfi cua doanh nghifp eflng gay ra 
nhflng khd khan khdng nhd eho cae doanh 
nghifp do thidu ngudn vd'n va ky thuft de 
thye hifn cae ehuin mye trach nhifm xa 
hfi. Day la mft khd khan ldn, dfc bift la vdi 
cae doanh nghifp vfla va nhd. 

Theo nghidn ctiu nam 2002 eua NgSn 
hang Thd gidi t^i Viet Nam, nhflng rao can 
va thach thfle ldn nh i t eho vifc thfle hifn 
trach nhifm xa hfi eua doanh nghifp bao 
gdm: 
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MOt so'van do ly m a n . . . 

1. Nhfn thfle v l trach nhifm xa hdi trong 
va gifla cae doanh nghifp Vift Nam edn ed 
sy khae lihau kha ldn. 

2. Nang suit lao dpng bi anh hfldng khi 
phai thfle hifn ddng bd nhilu bd quy t ie flng 
xfl (CoC). 

3. Thid'u ngudn tai ehfnh va kf thuft dl 
thyc hifn cae chuin myc trach nhifm xa hdi 
doanh nghifp (dfc bift la ddi vdi eac doanh 
nghifp vfla va nhd). 

4. Sy khac bift gifla Bf luft Lao ddng va 
bd quy tie flng xfl eua khach dft hang giy 
nhim lin cho doanh nghifp, ehing ban nhfl 
vin ii l im thdm hay hoat ddng eua cdng 
doan. 

5. Sy thieu minh bach trong vifc ap dyng 
trach nhifm xa hdi doanh nghifp trdn thyc 
t l dang can trd ldi fch thi trfldng tilm nang 
mang lai eho doanh nghifp. 

6. Mau thuin trong eac quy dinh eua Nha 
nUde khiln cho vifc ap dyng bp quy t ie ting 
xfl khdng dem lai hifu qua mong mud'n, vf 
dy nhu mfle Ifldng, phuc ldi va eac dilu kifn 
tuyln dyng^. 

Nhflng nguydn nhan trdn day cd th i quy 
lai thanh ba nguydn nhan ehfnh, dd la 
nguyin nh&n vi nh&n thac, nguyin nh&n 
kinh ti vk nguyin nhdn ph&p ly. Do dd, ii 
nkng cao trach nhifm eua doanh nghifp, 
ein bim sat nhflng nguydn nhan ndi trdn de 
d l ra nhiing giai phap phu hpp. Cy the la: 

Tha nhdt, ein tuydn truyin, giao dye cho 
t i t ca cac doanh nghifp, tnidc bet la cae chii 
doanh nghifp v l trach nhifm xa hdi cua 
doanh nghifp, phai lam cho hp bilu r ing 
trach nhifm xa hdi eua doanh nghifp khdng 
phai chi bd hep trong boat ddng tfl thifn. 
Cdng tac tuydn truyin, giao due r i t quan 
trpng, bdi t i t ea nhflng h inh vi eua eon 
ngfldi diu thdng qua f thfle eiia eon ngfldi, 
diu do y thfle cua hp dilu khiln. Do dd vin 
d l dat ra la, phai iam sao cho vifc thye hifn 
trach nhifm xa hfi cua doanh nghifp trd 
thanh ddng ed bdn trong cua cac chu doanh 
nghifp. Vifc thfle hidn trach nhifm xa hdi 

trflde hd't ein dupe xem l i mdt hanh vi dao 
dfle va dupe dilu khiln bing dfng cd dao 
dfle. 

Tha hai, ein xiy dyng mdt hinh lang 
phip 1̂  b i t bufe eac doanh nghifp phai thyc 
thi trach nhifm xa hfi mdt each diy du vi 
nghidm tuc. Dilu niy lidn quan ddn trach 
nhifm eua Nha nfldc trong vifc tao mdi 
trudng va khung phap 1̂  eho doanh nghifp 
boat dfng. Khung phap 1̂  chfnh la bifn 
phap ed hifu lye nhi t ddi vdi vifc thyc hifn 
trach nhifm xa hfi cua doanh nghifp; ddng 
thdi, la giai phap ho trp iic lUe eho giai 
phap vl d^o dfle, iam cho cac dpng cd dao 
dfle thudng xuydn dUdc cung cd va ngay 
cang cd hifu qua hdn trdn thyc td. Mdt khd 
khan ldn ddi vdi Vift Nam ndi ridng va eac 
nUde dang phat triin ndi chung la trong bdi 
eanh cin phai thu hut diu tU nUde ngoii, 
nd'u dat nfng cac myc tieu v l mdi trUdng va 
xa hpi, thi cac doanh nghifp khd ed th i thu 
hut diu tu nUdc ngoii. NhUng nlu khdng 
dat manh vin ii trach nhifm xa hpi cua 
doanh nghifp, thi nhflng hfu qua v l mdi 
trfldng va xa hdi sd khdng th i bu dip dUpc 
bang eac kd't qua cua sy tang trUdng kinh te. 
Muc tidu phat triin bin vflng, do vay, ciing 
khdng th i thfle hifn dflpc. 

Kdt luan 
Trach nhifm xa hdi cua doanh nghifp la 

vin ii tfldng ddi mdi me vdi Vift Nam. Song 
trong nhflng nim gin diy, trflde tham hpa 
v l mdi trfldng va nhflng hfu qua tidu eye v l 
xa hpi do cac doanh nghifp gay ra, vin ii 
trach nhifm xa hdi dupe dft ra mdt each cip 
bach. 6 Vift Nam, vifc thye hifn trach 
nhifm xa hdi eiia doanh nghifp hoan toan 
phfl hpp vdi myc tidu eua chidn lUde phat 
triin bin vflng. Dl thuc diy cae doanh 
nghifp d Vift Nam thye hifn trach nhifm xa 
hdi cua hp, thi vifc tuydn truyin, giao dye 
trach nhifm xa hdi va vifc hoan thifn hanh 
lang phap ly dl thye hifn nd la vifc iam cip 
thilt./. 

6. Xem: www.doanhnhan360.com/POTtletBlanLaspx/44D198 
8963164E... 
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