) QUiN LY KINH TE

M6t s6 van dé ly luan va thuc tién cép bach

trong viéc thuc hién trdch nhiém xa héi cua

?

doanh nghiép & Viét Nam hién nay

PHAM VAN PUC

@ ung vdi cong cude déi mdi toan dién dét nude, su thanh céng trong viéc déy nhanh

téc do tang truong kinh té dang ddt ra cho nudc ta nhiéu vén dé vé méi truong va xa
héi doi hoi cdc chi thé kinh té, trong d6 cé cd cdc doanh nghiép, phdi cé trdch nhiém gidi
quyét. 0 Viét Nam hién nay, trach nhiém xa héi cia doanh nghiép vén la vén dé con khd mdi
mé va dwdc hiéu theo nhiéu cdch khdc nhau. Bai viét lam ré néi dung trdach nhiém xd héi ciia
doanh nghiép, vai tro cua viéc thuc hién trdach nhiém xa héi cia doanh nghiép va mét s6 vén

dé thuc tién dang ddat ra o Viét Nam hién nay.

1. Trach nhiém xa hi cia doanh nghiép:
mot s van dé Iy luan
Thuat ngit trdch nhiém xa héi cua doanh
nghiép méi chinh thic xudt hién cach day
hon 50 nam, khi H.R.Bowen cong bd cuén
sach clia minh véi nhan dé “Trdch nhiém xa
héi cua doanh nhén” (Social Responsibilities
of the Businessmen, 1953) nhdm muyc dich
tuyén truyén va kéu goi ngudi quan ly tai
san khong 1am ton hai dén cac quyén va lgi
ich cua ngudi khac, kéu goi long tit thién
nhim bdi hoan nhitng thiét hai do cac doanh
nghiép 1am t6n hai cho xa hdi. Tuy nhién, tit
d6 dén nay, thuat ngit trdch nhiém xa héi
ctia doanh nghiép dang duge hiéu theo
nhiéu cach khac nhau. Mot s6 ngudi xac
dinh: “trach nhiém xa h¢i ham ¥ nang hanh
vi cia doanh nghiép 1én mdt mic phia hgp
v8i cac quy pham, gia tri va ky vong xa hoi
dang pho bién” (Prakash, Sethi, 1975, tr. 58
64). Mot s6 ngudi khac cho ring: “trach
nhiém x4 hdi clia doanh nghiép bao gém sy
mong dgi ctia x4 hoi vé kinh t€& luat phép,
dao ditc va 1ong tit thién d6i véi cac t8 chite
tai mét thoi diém nh4t dinh” (Archie. B
Carroll, 1979).
Hién dang tbn tai hai quan diém d6i lap
nhau vé trach nhiém x3 hdi cia doanh
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nghiép. Nhitng ngudi ing ho quan diém thi
nhét cho rdng, doanh nghiép khong c trach
nhiém gi 461 véi xa hoi, ma chi c6 trach
nhiém vdi c6 dong va ngudi lao ddong cla
doanh nghiép, con nha nudc phai cé trach
nhiém véi xa hoi; doanh nghiép da c6 trach
nhiém théng qua viéc ndép thué cho nha
nudc. Trai lai, nhitng nguoi khéac lai ¢6 quan
diém cho rdng, véi tu cach la mét trong
nhitng chii thé cia nén kinh t& thi trudng,
cac doanh nghiép da st dung cac ngudn lyc
cua x4 hoi, khai thac cac nguén lyc ty nhién
va trong qué trinh d6, ho gdy ra nhiing tén
hai khéng tt d61 v6i méi trudng ty nhién. Vi
viy, ngoai viéc dé6ng thué, doanh nghiép con
c6 trdch nhiém xa hoéi d61 v6i méi trudng,
cong dong, nguoi lao ddng, v.v...

Con ¢ Viét Nam, trong nhitng nim gén
diy, nguoi ta thudng sit dung dinh nghia
cia Nhém phdt trién kinh té tw nhén cla
Ngéan hang Thé gidi vé trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép. Theo 46, “trach nhiém
xd hoi cia doanh nghiép (Corporate Social
Responsibility - CSR) 14 sy cam két clia doanh
nghiép déng gbép vao viéc phat trién kinh té
bén vitng, théng qua nhiing hoat déng nhim
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néng cao chét lugng ddi séng ctia ngusi lao
dong va cac thanh vién gia dinh ho, cho
cdng dong va toan xa hdi, theo cach c6 1di
cho ca doanh nghiép ciing nhu phat trién
chung ctia xa hoi™.

N6i cach khac, doanh nghiép muén phat
trién bén vitng luén phai tuan theo nhiing
chuén myc vé bdo vé méi trudng, binh ding
vé gidi, an toan lao ddéng, quyén lgi lao
dong, tra ludng cong bing, dao tao va phat
trién nhan vién va phat trién cong ddng.
Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép dugc
thé hién mot cach cu thé trén cac yéu té:
(1). bao vé méi trudng; (2). déng gép cho
cong déng xa hoi; (3). thuc hién t6t trach
nhiém véi nha cung cép; (4). bdo dam lgi
fch va an toan cho nguosi tiéu dung; (5).
quan hé t6t v6i ngudi lao dong; va (6). dam
bao 1gi ich cho ¢4 dong va ngudi lao dong
trong doanh nghiép. Trong d6, bon yéu t&
ddu tién thé hién trach nhiém bén ngoai
clia doanh nghiép, con hai yé&u t& cudi thé
hién trich nhiém bén trong, ndi tai cua
doanh nghiép. Su phadn chia thanh trach
nhiém bén ngoai va trach nhiém bén trong
chi c6 § nghia tuong ddi va khong thé néi
trach nhiém nao quan trong 'hon trach
nhiém nao. Véi nhitng no6i dung cu thé nhu
viy vé trach nhiém xi hoi thi viée thuyc
hién trach nhiém xa héi cia doanh nghiép
khéng chi 1am cho doanh nghiép phat trién
bén viing, ma con gép phan vao sy phat
trién bén viing ctia x4 hdi néi chung. Mit
khac, khi ti€p can trach nhiém xi hdi cua
doanh nghiép, ching ta cin tiép cin ca trén
phuong dién dao ditc 1an phuong dién phdp
ly. Ching ta khéng nén chi hiéu trach
nhiém ca doanh nghiép 8 khia canh dao
ddc chia cht doanh nghiép, 8 céng tac ti
thién cha doanh nghiép, ma cdn hiéu ci &
khifa canh phap ly, ttc thuyc thi trach
nhigm x3 hoi 14 mét yéu cdu bit budc ddi
véi cac doanh nghiép. Viéc k&t hgp ca hai
phuong dién dao ddc va phép ly 1a co sé
quan trong dé dé xudt cac giai phap néng
cao trach nhiém xd héi cta doanh
nghiép.

Nghién ciu Kinh t§ s6 400 - Thdng 9/2011

Théng 7-2000, Lién hgp qudc di chinh
thic cong b6 Hiép wdc toan cdu ddi véi cong
dong céc doanh nghiép. Hiép udc toan ciu
khong phai 12 by quy tdc dng xd, ma duge
xem nhu 1 mét cuong linh tinh nguyén.
Muc dich ctia Hiép udc toan cdu nhim hé trg
cac cam két cia doanh nghiép d6i véi su
phét trién bén vitng va mét nén kinh t& cong
bdng. Céc thanh vién budc phadi dua ra
tuyén b8 mang tinh cam két cla doanh
nghiép déi véi cac nguyén téc caa Hiép udc.
Tai thoi diém hién nay c6 khodng 8.000
ngudi tham gia; trong d6 c6 5.300 doanh
nghiép, ca doanh nghiép tu nhan 14n doanh
nghiép nha nudc tit 130 nudc khac nhau
trén thé giéi.

Hiép uéc toan cdu bao gdm 10 nguyén téc
chung dugc chia thanh 4 nhém:

1. Nhém cdc nguyén tdc thuéc vé nhén
quyén:

Nguyén tic 1: doanh nghiép phai ting hj
va ton trong cidc Quyén con ngudi da dudc
Quadc té& cong bd.

Nguyén tic 2: doanh nghiép phai cam két
khoéng déng 16a véi viéc lam dung nhin
quyén.

2. Nhém cdc nguyén tdc thudc vé lao
dong:

Nguyén tic 3: doanh nghiép phai ung ho
viéc tu do thanh lap hiép hoi va thita nhan
quyén thuong lugng tap thé.

Nguyén téc 4: loai bd t4t ca cac hinh thitc
lao déng cudng bitc va lao ddng bit bude.

Nguyén téc 5: that sy x6a bd tinh trang
lao dong tré em.

Nguyén téc 6: loai bé sy phén biét dsi xi
trong tuyén dung lao dong va viée lam.

3. Nhom cdc nguyén tdc thude vé moi truong:

Nguyén téc 7: doanh nghiép phai tng hd
cac phuong an phong ngita ding trude thach
thdc vé méi trudng.

1. Trich theo: ThS. Nguyén Thi Thu Trang. Trdch nhiém
xd hoi cia doanh nghiép. Xem: hitp/fwww.
Doanhnhan360.com/PortletBlank.aspx/44D1988963164E...
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Nguyén tdc 8: doanh nghiép cAn thuc
hién céc sang kién dé néng cao hon nita
trach nhiém 461 véi méi truong.

Nguyén téc 9: doanh nghiép cn khuyén
khich phéat trién va phé bién c6ng nghé than
thién véi méi truong.

4. Nhém cdc nguyén tdc thude vé chéng
tham nhiing:

Nguyén téc 10: doanh nghiép phai chéng
lai nan tham nhiing duéi moi hinh thtec, ké
ca héi 16 va nhan héi 1.

2. Trach nhiém xa hdi cta doanh

nghiép: mét s6 van dé thuc tién cla
Viét Nam

Trén thé gidi, d6i véi cac nudc c6 nén kinh
t& thi trudng phat trién, trach nhiém xa hoi
khéng con 1a vin dé xa la. Cac doanh nghiép
néu thyc hién tét trach nhiém xa héi clda
minh s& dat duge mét chitng chi quéc té hoic
ap dung nhitng bd Quy téc tng xi (Code of
Conduct CoC). Trong bdi canh toan ciu
héa hién nay, nhitng nguoi tiéu diang, nha
dau tu, nha hoach dinh chinh sach va cac t3
chitc phi chinh phu trén todn ciu ngay cang
quan tiAm nhiéu hon téi anh hudng cta toan
cau héa déi véi quyén chia ngudi lao ddng,
mdi trudng va phic 1¢i cong ddéng. Nhitng
doanh nghiép khéong thuyc hién trach nhiém
x4 hoi c6 thé sé khong con co héi tiép can thi
trudng quéc té.

Thuc t& trén thé gidéi da chi ra ring,
doanh nghiép nao thyc hién t6t trach nhiém
x4 hai thi lgi ich ctia ho khéng nhiing khong
giam di ma con ting thém. Nhitng 1¢i fch ma
doanh nghiép thu dugc khi thuc hién trach
nhiém xi hoi bao gém: giam chi phf, ting
doanh thu, ting gia tri thuong hiéu, giam ty
1é nhin vién théi viéc, tdng ning sudt va
thém co hoi tiép can nhitng thi trudng mdi.

Mot s6 vi du vé lgi ich clia viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép:

Thiz nhét, thuc hién trach nhiém xa hoi
gép phin giam chi phf va ting ning suit.
Mot doanh nghiép c6 thé tiét kiém duge chi
phi san xuit nho d4u tu, 1dp dit cac thiét bi
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méi. Chédng han, mét doanh nghiép san xust
bao bi 16n cta Ba Lan da tiét kiém dudc 12
triéu USD trong vong 5 ndm nhd viéc 14p
dit thiét bi méi, nhd 6 lam gidm 7% lugng
nudc st dung, 70% lugng chit thai nude va
87% chat thai khi?.

Chi phf san xuft va ning suit lao dong
phu thudc chat ché vao hé théng quan ly
nhan sy. Mét hé thdng quan 1y nhén sy hiéu
qua cling gidp doanh nghiép c4t giam chi
phf va ting nang suft lao d6ng dang ké. Ché
d% luong, thudng hgp 1y, méi trudng lao dong
sach sé& va an toan, cac co hdi dao tao, ché dj
bédo hiém y t&€ va gido duc déu gép, phin
giam ty 1é nhan vién nghi viéc, bd viéc, do d6
giam chi phf tuyén dung va dao tao nhén
vién mdi.

Thi¢ hai, thyc hién trach nhiém xa hdi
g6p phan tang doanh thu. M3i doanh nghiép
déu ding trén dia ban nhit dinh. Do 44,
viéc d4u tu hd trg phat trién kinh t& dia
phuong c6 thé tao ra mét ngudn lao dong tét
hon, nguén cung tng ré va dang tin cay hon,
nhd 46 ldm ting doanh thu. Ching han,
Cong ty Hindustan Lever, mdt chi nhanh
cia tdp doan Unilever tai &n D§, vao ddu
nhiing ndm 70 cua thé ky XX chi hoat dong
duge véi 50% cong suit do thidu ngudn cung
Ung sita bo ti dia phuong, do vay da bi 16
trdm trong. Dé giai quyét van dé nay, cong
ty da thiét lap mot chuong trinh téng thé
giip ndng din tdng san lugng sita bo.
Chuong trinh nay bao gdm dao tao néng dan
cach chin nuéi, cai thién co sd ha ting co
ban va thanh lap mot Uy ban diéu phéi
nhiing nha cung cfp dia phuong. Nhg &6, s6
lugng lang cung cdp sita bd da ting tit 6 1én
hon 400, gidp cho céng ty hoat dong hét
cong sufit va da trd thanh mét trong nhiing
chi nhanh kinh doanh 14i nhat t4p doan®.

Thit ba, thyc hién trach nhiém xa hdi gép
phin néng cao gia tri thuong hiéu va uy tin

2. Xem: http://www.kinhdoanh.com.vn/mtkd/So4/4-
baiviet.htm.

3. Xem: http://www kinhdoanh.com.vn/mtkd/So4/4-
baiviet.htm.

Nghién ctu Kinh t6's6 400 - Thang 9/2011


http://www.kinhdoanh.com.vn/mtkd/So4/4baiviethtm
http://www.kinhdoanh.com.vn/mtkd/So4/4baiviethtm
http://www.kinhdoanh.com.vn/mtkd/So4/4baiviet.htm
http://www.kinhdoanh.com.vn/mtkd/So4/4baiviet.htm

Mot sd van dé 1y luan ...

cla cong ty. Trach nhiém x3a hi c6 thé gidp
doanh nghiép téng gia tri thuong hiéu va uy
tin. Dén lugt né, uy tin giip doanh nghiép
tdng doanh thu, hidp din cac d6i tac, nha
ddu tu va ngudi lao dong. Trén thé& gidi,
nhitng cong ty khéng 16 dang chi mot khoan
tién r4t 16n dé trd thanh hinh miu kinh
doanh 1y tudng. Chéng han, Hang dién tl
din dung Best Buy dd c6 chuong trinh tai
ché san phdm; Hiéng ca phé ndi tiéng
Starbucks d& va dang bt tay vao cac hoat
déng cong dong; Hang nudc khodng ndi
ti€ng cia Phap Evian phan phéi san phdm
cia minh trong nhitng chai nuéc thén thién
véi moi trudng. Nhiing tdp doan da qudc gia,
nhu The Body Shop (tdp doan ctia Anh
chuyén san xuét cic san phidm dudng da va
t6c) va IKEA (tap doan kinh doanh d6 dung
ndi that ctia Thuy Dién), 1a nhiing vi du dién
hinh. C& hai céng ty nay déu néi tiéng
khéng chi vi c4c sén phdm c6 chét lugng va
gia ca hgp Iy clia minh, ma con ndi tiéng 13
céc doanh nghiép c6 trach nhiém d61 véi méi
trudng va xa hoi',

Thi tu, thuc hién trach nhiém xa hoi gép
phin thu hit ngudn lao d6ng gidi. Ngudn
lao dong gidi, c6 ning lyc 1a yéu t6 quyét
dinh ning suét va chit lugng san phdm cta
doanh nghiép. C6 mét thyc t& 13, & cac nudc
dang phat trién, nguén nhan lyc duge dao
tao ¢6 chit lugng cao khong nhiéu. Vin dé
d4t ra d6i véi cac doanh nghiép 1a 1am thé
nio thu hit, giit chan ho va phat huy hét
kha ning cia ho trong hoat dong quan l¥,
san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép. Do
vay, viéc thu hit va giit dugc nhan vién c6
chuyén mén t6t 12 mot thach thic 16n d6i véi
cac doanh nghiép. Trong diéu kién cla nén
kinh t& thi trudng, nhitng doanh nghiép tra
luong thda d4ng va cong bing, tao cho nhan
vién co hoi ddo tao, c6 ch& d6 bao hiém y t&
va méi trudng lam viéc sach sé c6 kha néng
thu hit va giit duge ngudn nhan Iyc c6 chét
lugng cao.

T4t cd nhitng diéu néi trén l1a co s¢ dé
luan ching cho sy cén thiét phdi thye hién
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trach nhiém x& hdi ciia doanh nghiép néi
chung, d6ng thdi 1a nhitng kinh nghiém b8
ich, c6 gid tri tham khdo cho cac doanh
nghiép Viét Nam.

Trén thuc té, 6 Viét Nam, vdn dé trach
nhiém x& hoi clia doanh nghiép mic du 1a
vdn dé méi mé, nhung bude ddu da duge mot
s6 bg, nganh quan tdm, chid §. Bing ching
l1a t¥ ndm 2005, Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam, B6 Lao dong, thuong binh
va xa hoi, B6 Cong thudng cing vdi cac hiép
hdi Da giay, Dét may trao giai thudng
“Trach nhiém x& hdi ciia doanh nghiép
hudng t6i sy phat trién bén vitng” nhim tén
vinh cac doanh nghép thuc hién t6t trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép trong béi
canh hdi nhap. Hién nay, nhiéu doanh
nghiép 16n & Viét Nam da nhan thiy rang,
trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép da trd
thanh mot trong nhitng yéu ciu khéng thé
thiéu d6i véi doanh nghiép, bdi 18 trong béi
canh toan cidu héa va hoi nhap quéc t&, néu
doanh nghiép khéng tuidn thi trich nhiém
x4 hoi thi khong thé tiép can dudc véi thi
trudng thé& giéi. Nhiéu doanh nghiép khi
thuc hién trach nhiém xa héi da mang lai
nhiing hidu qua thiét thyc trong sdn xuit
kinh doanh. Két qua khao sat gdn day do
Vién Khoa hoc lao ddng va xa héi tién hanh
trén 24 doanh nghiép thuéc hai nganh Gidy
da va Dét may cho thay, nhd thyc hién t6t
cac chuong trinh trach nhiém xa hdi cua
doanh nghiép, doanh thu ctia cdc doanh
nghiép nay &3 ting 25%, nang suit lao dong
ciing ting tit 34,2 triéu doéng lén 35,8 tridu
déng/1 lao ddng/mam; ty 18 hang xudt khiu
ting tit 94% lén 97%. Bén canh hiéu qua
kinh t&, cic doanh nghiép con cung c§ dugc
uy tin véi khach hang, tao dugc sy gén bé va
hai long ctia ngudi lao ddng ddi véi doanh
nghiép, thu hit duge luc lugng lao dong c6
chuyén moén cao®.

4. Xem: http://www.kinhdoanh.com.vn/mtkd/So4/4-
baiviet.htm

5. Xem: http://www.kinhdoanh.com.vn/mtkd/So4/4-
baiviet.htm.
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Do nhén thic duge tim quan trong va fch
lgi cta viéc thyc hién trach nhiém xa héi
trong diéu kién toadn cAu héa va h¢i nhép
qudc t& mot s doanh nghiép 16n clia Viét
Nam, ngoai trach nhiém d6ng thué cho Nha
nudc, da dang ky thyc hién trach nhiém xa
hoi dudi dang cac cam két d61 vdi xa hoi
trong viéc bao vé mdi trudng, véi cong dong
dia phuong noi doanh nghiép d6ng va véi
ngudi lao dong.

Mang ludi Hiép udc toadn clu cua Viét
Nam (GCNV) duge ra doi tit nam 2007. Cé
thé né6i, Hiép uéc toan cAu cha Viét Nam “la
trung tdm trach nhiém xa h¢i doanh nghiép
quéc gia hang ddu” GCNV hd trg cac thanh
vién cia mang ludi trong viéc x4y dung,
trién khai méi lién két gita doanh nghiép
vdi cong dong, doanh nghiép véi méi truong,
doanh nghiép véi Chinh phu, doanh nghiép
va khach hang, huéng dén phudng chiam
“doanh nghiép bén viing, xa hdi phon vinh”
GCNV bao gém hon 75 t§ chic trong va
ngoai nudc 1a cac doanh nghiép, t3 chitc phi
chinh ph, hoc vién, cic cd quan cua Lién
hgp quéc va cac co quan chinh phu tai Viét
Nam. Phén 16n thanh vién cia GCNV 1A cac
doanh nghiép vita va nho. Tuy nhién, bén
canh d6 phai thita nhan ring, trong thdi
gian qua & Viét Nam, nhiéu doanh nghiép
da khong thyc hién mot cach nghiém tic
trach nhiém xa hoi ctia minh. Diéu d6 thé
hién & cac hanh vi gian ldn trong kinh
doanh, bao céo tai chinh, khéng bao dam an
toan lao dgng, san xuit, kinh doanh hang
kém chdt lugng, c6 ¥ gy 6 nhiém méi
truong. Dién hinh 1a cac vy x4 nudc thai
khong qua xi ly giy 6 nhiém méi trudng
nghiém trong cho cac dong sdng va cong
déng dan cu cha Céng ty Vedan, Céng ty
Miwon, Céng ty Thudc da Hao Duong, Cong
ty Gidy Viét Tri, cong ty Hyundai Vinashin
(Khanh Hoéa), cac vu san xudt thyc ph&m
chia chat c6 hai cho stic khoe con ngudi,
nhu nudc tuong cé chita chat 3-MCPD gay
ung thu, banh phd chita phormol, thyc
phdm chita han the, sita c6 chita melamine.
Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép vi pham céc
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quy dinh phép luat vé luong béng, ché )
béo hiém, v&n dé an toan lao dong cho ngudi
lao d9ng ciing khéng con 12 hién tugng hi€m
thdy, da va dang gy btc xdc cho xd hdi.
Vén dé 44t ra hién nay 13, cdn tim nguyén
nhén cla céc hién tugng d6 va dé ra nhiing
gidi phap dé khic phuc mét cach c6 higu
qua.

Hién dang c6 nhitng ¥ kién khac nhau vé
nguyén nhin din dén viéc khéng thyc hién
trach nhiém xa héi cia nhiéu doanh nghiép
d Viét Nam. Mot s6 ngudi cho rdng, trach
nhiém xa héi cia doanh nghiép d Viét Nam
chua duge luat héa d t&t ca cac doanh
nghiép. D61 véi cac doanh nghiép 16n c6 thi
trudng xuét khdu, do yéu cdu cia khach
hang nén budc phai thuc hién trach nhiém
xa hdi, con d61 véi doanh nghiép vita va nhd,
do khé khian vé tai chfnh va thiéu rang budc
vé phép 1y, nén nhiéu doanh nghiép chi hiéu
trach nhiém xa hoi 1a “cac khoan déng gép
tit thién” Mot s6 ngudi khac cho rdng, viée
thyc hién trach nhiém xa hdoi sé lam téng
chi phf cho doanh nghiép, 1am giam kha
ndng canh tranh ban diu ma chua thdy
ngay dudc 1¢i fch trudc mat, do d6 cac doanh
nghiép vita va nho khong muén thuc hién
trach nhiém xa hgi. Néi tom lai, viéc thyc
hién trach nhiém xa hoi cha doanh nghiép ¢
Viét Nam con tudng d61 khé6 khan. Sé di nhu
vay trude hét 1a do sy hiéu biét chua ddy du
cua doanh nghiép vé trach nhiém xa hdi;
trach nhiém xa hoéi clia doanh nghiép chi
don thudn dugc hiéu 1a cac khoan déng gop
td thién. Th# hai, viéc thyc hién trach
nhiém x&a héi cua doanh nghiép ciing giy ra
nhiing khé khan khéng nhd cho cac doanh
nghiép do thidu nguén vén va k§ thuat dé
thuc hién céc chuin muyc trach nhiém xa
hoi. Day 1a mot khé khan 16n, dic biét 1a vdi
cac doanh nghiép vita va nho.

Theo nghién citu ndm 2002 cua Ngén
hang Thé giéi tai Viet Nam, nhitng rao can
va thach thidc 16n nhit cho viée thyc hién
trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép bao
gbm:
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Mot s6 van dé 1y luan ...

1. Nhén thic vé trach nhiém x3 hoi trong
va gilta cac doanh nghiép Viét Nam con cé
su khac nhau kh4 16n.

2. Nang sudt lao dong bi anh hudng khi
phai thyc hién d6ng bd nhiéu bd quy téc tng
xu (CoC).

3. Thigu nguén tai chinh va ky thuat dé
thuc hién céc chudn muyc trach nhiém xa hai
doanh nghiép (d#c biét 1a d61 véi cac doanh
nghiép vita va nho).

4, Sy khac biét gitta Bo luat Lao dong va
bd quy tdc tng xi cia khach dit hang gy
nhdm l4n cho doanh nghiép, chdng han nhu
vin dé lam thém hay hoat ddng cua céng
doan.

5. Su thi&u minh bach trong viéc 4p dung
trach nhiém xa héi doanh nghiép trén thuc
t& dang can trd ldi fch thi trudng tiém ning
mang lai cho doanh nghiép.

6. Mau thuan trong cic quy dinh cia Nha
nuédc khién cho viéc ap dung bé quy téc dng
xi khéng dem lai hiéu qua mong muén, vi
du nhu mic luong, phic 1¢i va cac diéu kién
tuyén dung®.

Nhitng nguyén nhéin trén day cé thé quy
lai thanh ba nguyén nhian chinh, d6 la
nguyén nhén vé nhdn thic, nguyén nhdn
kinh té va nguyén nhén phap ly. Do d6, dé
ning cao trach nhiém cua doanh nghlep,
cAn bam sat nhung nguyén nhén néi trén aé
dé ra nhitng giai phap phu hgp. Cu thé 1a:

Thiz nhét, cAn tuyén truyén, gido duc cho
tat ca cac doanh nghiep, trude hét 14 cac chu
doanh nghiép vé& trach nhiém xd hoi cla
doanh nghiép, phai lam cho ho hiéu ring
trach nhiém x4 hoi cia doanh nghiép khéng
phai chi bé hep trong hoat dong tit thién.
Cong tac tuyén truyén, gido duc rit quan
trong, bdi t4t cd nhitng hanh vi cia con
ngudi déu thong qua ¥ thtc cta con ngudl,
déu do ¥ thic clia ho diéu khién. Do d6 vén
dé dit ra 13, phai 1am sao cho viéc thyc hién
trach nhiém xd hdi cta doanh nghiép tré
thanh dong co bén trong cla céc cha doanh
nghiép. Viéc thyc hién trach nhiém xa hoi
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trudc hét cAn duge xem 12 moét hanh vi dao
dttc va dugc diéu khién bing ddéng cd dao
dtc.

Thi hai, cAn xay dyng mot hanh lang
phéap 1y bit budc cac doanh nghiép phai thuc
thi trach nhiém xa hdi mét cach diy da va
nghiém tic. Diéu nay lién quan dén trach
nhiém ctia Nha nudc trong viéc tao moéi
truong va khung phép ly cho doanh nghiép
hoat dong. Khung phap 1y chinh la bién
phép c6 hiéu lyc nhat déi véi viée thyc hién
trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép; déng
thai, 12 giai phap hd trg dic luc cho giai
phap vé dao dic, 1am cho cac déng co dao
dic thudng xuyén dugc cing c6 va ngly
cang c6 hiéu qua hon trén thyc t&. Mét khé
khén 16n d61 véi Viét Nam néi riéng va cac
nudc dang phat trién néi chung 1a trong boi
canh cin phai thu hit dau tu nudc ngoai,
néu dit ning cac muyc tidu vé mdi trudng va
x4 hoi, thi cac doanh nghiép khé c¢6 thé thu
hit ddu tu nudc ngoai. Nhung néu khéng
d4t manh vén dé trach nhiém x4 hdi cta
doanh nghiép, thi nhitng hau qua vé méi
trudng va xa hoi sé khong thé ba dip duge
bing cac két qua ctia sy ting trudng kinh té.
Muc tidu phét trién bén viing, do vay, cling
khéong thé thuc hién dude.

Két luan

Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép la
vén dé tuong d6i méi mé véi Viét Nam. Song
trong nhiing nim gin day, truéc tham hoa
vé mbi trudng va nhitng hau qua tidu cyc vé
x4 hoi do cac doanh nghiép gdy ra, vdn dé
trach nhiém xa hoi dude dit ra mot cach cép
bach. O Viét Nam, viéc thyc hién trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép hoan toan
phit hgp v6i muc tiéu cta chién luge phat
trién bén vitng. D& thic ddy cac doanh
nghiép & Viét Nam thyc hién trach nhi¢m xa
héi cta ho, thi viéc tuyén truyén, gido duc
trach nhiém xa héi va viéc hoan thién hanh
lang phép 1y @8 thyc hién né 1a viéc lam c&p
thiét./.

B

6. Xem: www.doanhnhan360.com/PortletBlank.aspx/44D198
8963164E...
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