Phat trién ngudn nhan luc ngdnh héi quan dép
Ung yéu céu héi nhép quéc té

TRAN VAN TRANG

a’ rong béi cdnh Viét Nam da la thanh vién cia Té chize Thuong mai the gidi, viéc cdi
cdeh co ché; chinh sdch qudn Iy kinh t& néi chung, ddc bi¢t la hién dai hoa nganh hai
quan néi riéng phit hgp théng lé quéc té; vita tgo thudn loi cho hoat déng thuong mai, dau tu...,
vita ddm bdo an ninh, chii quyén va loi ich quéc gia la vin dé cap thiél hién nay. Doi vdi nganh
hdi quan, dé hoan thanh trong trach cia minh, thi mdu chét, quyét dinh chinh la néng cao chét
lugng nguon nhan luc. Bai viét dinh gid khdi qudt thuc trang va dé xudt muc tiéu, phiong
huong phal trién nguén nhan luc nganh hdi quan nham ddp ing yéu cau phdt trién cia dat

nuoe.

1. Quan niém phat trién nguon nhan
lvc va ndi dung phat trién nguén
nhéan luc hai quan

L1. Quan niém vé phdt trién nguén

nhan luc

Phat trién ngudn nhén lyc thé hién d nang
cao trinh dé chuyén mén, nghiép vu, ting
kha néing sang tao, tac phong lam viéc, y
thie ky luat lao déng va ting ning sudt lao
déng.

Theo UNESCO'": phat trién nguén nhan
luc 14 toan bd su lanh nghe clia dan cu trong
méi quan hé véi sy phat trién cia dit nude.

Theo ILO* phat trién ngudn nhan lyc bao
ham khéng chi sy chiém linh nganh nghé.
ma la con ngudi cé nhu cdu sit dung nang luc
cha minh dé tién tdi c6 duge viéc lam hiéu
qué ciing nhu théa méan vé nghé nghiép va
cudc sdéng ca nhan.

Phat trién nguén nhan lyc cia mét quéc
gia, mét vang lanh thé. mot t6 chitc. don vi...
la: tao ra sy bién déi s lugng va chat lugng
vé mat thé luc. tri lde. ky nang. kién thic.
tinh thdn cta ting ngudi lao déng: tao lap
mot ¢d ciu ddi ngu nhan luc hgp ly va su
dung nitng luc cha con ngum cang véi doi nga
cuit ho vi <U tién b kinh 1€, x3 hi.

C6 hai cach hiéu khéc nhau, tay theo muc
tiéu phat trién ngudn nhan lyc:

- Thiz nhdt 1a cha cac nha kinh t&: khi néi
dén su phat trién nguén nhan luc thudng tap
trung nhan manh vao khia canh phat trién
k¢ ning cia lye lugng lao déng, nhiam lam
cho luc lugng lao dong c6 thé dap ting duge
doi hoi ctia viée 1am chung trong xa héi cing
nhu ciia timg té chuc.

- Thiz hai 1a trén quy mo rong lén trong
chuong trinh chung ctia quéc gia: gan lién vot
gido duc, dao tao va si dung tiém nang con
ngudi, phat trién ngudn nhan lyc nhim thic
day phat trién kinh t& - xa hdi va nang cao
chét lugng cude song.

Nhu véy, phat trién ngudn nhan lye 1a qué
trinh nang cao ning lyc cla con ngudi vé moi
it dé tham gia mét cach hiéu qua vao gua
trinh phat trién cia mét t8 chic. nganh, cia
quédc gia; phat trién nguén nhan lyc chinh la
qué trinh tao lap va sit dung nang luc cua con
ngudi vi sy tién b, kinh té - xa hoi ngay cang
phat trién va hoi nhap: phét trién nguén nhan
luc 1a déng lyc thic ddy sy ting trudng ca

Trin Van Tréng, ThS.. Téng cuc Hai quan.

1. Té chifc Van hoa. khoa hoc v yido duc the giGi.
2. T6 chuc Lao dong 1he¢ gion.
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Phét tri€n ngudn nhan 1ye

nén kinh t& va phat trién xa hoi.

1.2. Nguén nhan luc hdi quan

Nguon nhan lyc nganh hai quan khéng
nhiing déi hoi trinh dé vé chuyén mén nghiép
vu, ma con doi hdi c6 nhing Ung xi trong
cuée séng, trong giao tigp, nhat la cac can b
cong chic lam viée tryc tiép véi doanh
nghiép, déng thoi phai c6 phdm chat va y chi
vugt qua cam dé vat chat doi thuong. Véi
phudng cham hanh déng: “chuyén nghiép -
minh bach  hiéu qua” duge Téng cuc Hai
quan ban hanh tai Quyét dinh sé 225/QD-
TCHQ ngay 9-2-2011, bao dam yéu cdu quan
ly nha nudc vé linh vyc hai quan va quan ly
sy tuan thi phap luat ha quan mét cach
hiéu qua. Ngoai nhitng cam két chung via
néu, nganh hai quan con dua ra nhing cam
két cu thé vé: thai han tiép nhan, déng ky t3
khai; thdi han giai quyét hé so mién thué;
thoi han tra 13i, giai quyét vudng mic; thai
han giai quyét khiéu nai, t& cao.

Nguon nhan lyc hai quan cé dic trung co
ban la: di vé s6 lugng; ¢ stc khde; duge dao
tao cd ban: nhiét tinh. tan tuy thyc hién cong
viéc: thong thao nghiép vy, xi ly cdng viée
tudn tha ding quy trinh, thu tuc quy dinh;
van minh, lich su trong hoat ddng va ing xu.

Nhu vy, ngudn nhan luc hai quan la téng
thé nhing tiém ning cha can bd, edng chile,
vién chuc hai quan (trudc hét va co ban nhat
13 tiém nang thuc hién cong viéc), gém: thé
Iy, tri lyc. nhén cach cia ho nhim thyc hign
dung quyén va nghia vu cla cd quan hai
quan, céng chic hai quan.

1.3. Néi dung phat trién nguén nhén luc

BANG 1: S& lugng can bé, céng chiic theo d tudi

Tuy ¢6 nhing dinh nghia khac nhau tay
theo giac d6 ti€p can nghién clu. nhung phat
trién nguén nhan lyc vin bao gém cac néi
dung chinh sau:

- 86’ lugng nhan luc: néi dén ngudn nhan
lyc clia bat ky mét t§ chic, mot dia phuong
hay mét quéc gia nao, cau héi ddu tién dit ra
la c6 bao nhiéu ngudi va sé c6 thém bao
nhiu ngudi nita trong tuong lai? Do 1a céu
hoi cho viéc xac dinh s6 lugng ngudn nhéan
lyc. Su phat trién vé sé lugng ngudn nhan lyc
dya trén hai nhom y&u t& bén trong (nhu cdu
thuc t& cong viéc doi héi phai tang s6 lugng
lao dong) va nhiing yéu t& bén ngodi cla t8
chiic (su gia ting vé dan s§ hay lyc lugng lao
dong do di dan).

- Ché't lugng nhan luc: la y&u t8 tong hop
cia nhiéu y&u td bé phan nhu: tri tug, trinh
5. su hidu biét, dao duc, k¥ ning, sdc khée,
tham my... cha ngudi lao dong. Trong cic
y&u t& trén thi tri lyc va thé lyc 1a hai yéu t5
quan trong trong viéc xem xét, danh gia chat
lugng nguén nhén lyc.

- Co clu nhéin luc: co cadu nhan lye 12 y&u t§
khong thé thiéu khi xem xét danh gia vé nguén
nhan lye. Co cu nhén lyc thé hién trén cac
phuong dién khac nhau nhu: ¢d ciu trinh dé
dao tao, gidi tinh, dé tudi.. Cd cdu ngudn nhan
lyc cia mdt quéc gia néi chung duge quyét
dinh béi co c&u dao tao va cd cu kinh t&, theo
d6 sé c6 mét ty 1& nhat dinh nhan luc.

2. Khai quat thue trang ngudn nhén

lyc nganh hai quan®

2.1. 86 lugng cdn b6, céng chitc theo

d6 tuéi

Don vi tinh: nguoi

Chia theo d¢ tusi Dan
T Tén don vi Tu?g Duéi Tg 30 _ Trén 50-60 _ Ph}: it
! 50 30 tugi dén 50 | Tong Trong dé: LU
tusi 50 nir:54, nam:59 €
I | Lanh dao Téng cuc ol 0 2 3L 0 o _0
2 [ Cyc Hai quan unh, thanh phs | 9.554 | 2.362 | _5.780 1.409 82 mn
3 | DonvitmoecoquanTong | 500 | 338 | a1 | 183 16 4
Tong cong. 10.861 2.700 6563 1595 98 3.524 81

3. Bdo cido s0 luomg chat lugng nginh hai quan tinh dén ngay 31-12-2011.
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Phat trién ngudn nhan luc ...

Néu niim 1993, toan nganh c6 4.380 can bo
¢dng chic thi tinh dén ngay 31-12-2011, toan
nganh ¢6 10.861 can b cong chie (chi tinh s&
bién ché. c6 mat tai don vi), tang 240% so véi
nam 1993, trong dé: khéi co quan Téng cuc:
1.302 ngudi (chiém khoang 12%); cac Cuc Hai
quan tinh, thanh phé: 9.554 ngudi (chiém
khoang 88%). véi 5.961 dang vién chiém 54%
tdng 56 toan nganh.

Nguyén nhan cia sy gia tang sé lugng:

- Chi yéu la do yéu cdu nhiém vy cia
nganh hai quan gia ting, doi hdi nganh hai
quan phai dap ung khéi lugng cong viéc ngay
cang 1dn, cung véi qua trinh nuéc ta md ciia,
héi nhap ngay cang siu.

- Su cin thiét phéi phat trién vé s6 lugng
nham dap ung yéu cdu hgi nhap va xu huéng
phat trién ctia hai quan quée t& dé dap ung yéu
ciu: don gian héa thi tuc hai quan theo Céng
udc Kyoto sita doi; thue hién viée xac dinh tri
gia hai quan theo Hiép dinh tri gia GATT; thuc
hién Céng udc Hé thang mé ta hai hoa va ma
héa hang héa (Cong uéc HS); thyc hién cam

két quéc t& lién quan dén bio vé quvén sé hitu
tri tué déi véi hang hoa (Hiép dinh TRIPS): xtic
tién viéc ap dung th tuc hai quan dién ti
thong qua hé thang quan 1y nii ro...

- Ngoai ra, do yéu cau nhiém vu méi. nhat
1a yéu ciu thyc hién muc tiéu hién dai héa hai
quan. Hang niam toan nganh duge Chinh phu
cho phép tuyén dung thém mét s& higng can b
cdng chuc, chi yéu 1a cong chite ¢6 trinh do dai
hoc dé b3 sung thém lye lugng cho nganh.

Nhin chung, déi ngi can bd cong chuc
nganh hai quan khéng ngimg dugce tiang cudng.
cling ¢d ca vé 8 lugng va chat lugng, gop phan
quan trong vao viéc thyc hién thing lgi nhiém
vu clia nganh.

Phén 16n can b cong chite la tré, dusi 30
tudi chiém 25%; tir 30 dén 50 tudi, dé tudi lao
déng chinh chiém déng nhat, 60%. Co ciu nit
cing tuong déi cao, chiém 32%: dan tée it ngudi
chi€m mét ty 1é khiém ton, 0.7%.

2.2. Trinh do can b6, cong chitc theo

vd@n bdng, chitng chi

BANG 2: Trinh db can bd, céng chite theo vin bing, ching chi

(Tinh dén ngay 31-12-2011)

Chia theo trinh do dao tao
Chuyén mén
STT Tén don vi

- Thac S Cao Trung . .
Tién sy sp Pai hoc ding cip Con lai

| Linh dao Téng cuc 2 2 o 0 0 0

2 |V Td chifc cén b 1 4 40 o 0 0

3 KhOl co quan T()mz cuc 9 186 - 796] ,,,27 - 36 81

4 Cuc Hii quan unh thanh ph() 3 206 7.154 902 445 815

Tong ong 14 394 8118 929 481 896

Trinh dé chuyén mén nghiép vu theo van
bang ciia déi ngu can b cdng chic nganh hai
quan nhu sau: ti€n sy: 14 nguoi. ty 18 0.12%;
thac sy: 394 ngudi. Ly 1& 3.63": dai hoc: 8.118
nguai, chiém 7174 %: cao déng. trung cip:
1.410 ngudi. t¥ 1é 12.9%: chua qua dao tao:

Y
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896 nguoi, ty 1& 8.25%. 97" can bd lam cong
tac to chuc cé trinh d6 dao tao tu dai hoc trd
lén (chi co 1 trudng hop (chiém 3".) dao tao
trinh dé cao didng, lam van thu).

Nhut vay, cho dén nay toan nganh hai quan
da ¢6 9.965 can bd cong chue duge dao tao ti

49



Phat trié€n nguén nhan lue

bic trung hoc trd 1én, chiém ty 1& 91,75%, trong
dé: can bo cong chitc ¢6 trinh dé thac sy va tién
sy, ty 1& 3,76%; can b cong chic c6 trinh d6 dai
hoc chiém ty 1é kha cao: 74,74% (nam 1993, chi
khoang 25% can bé cong chitc ¢6 trinh do dai
hoc), do chat lugng tuyén dung diu vao trong
nhitng nam gan day ngay cang ting lén. Déng
thdi, nganh cing tang cuong cong tac dao tao
chudn héa va nang cao trinh dé déi ngli can bo
cong chie. Nhin chung, can bd céng chic
nganh hai quan da duge dao tao chuyén mén
nghiép vu, chat lugng ngdy cang nang cao, ¢6
kha ning dap iing ngay cang tét hon yéu cdu

nhiém vu méi. Tuy nhién, hién vin con 8,25%
can bj cdng chitc toan nganh chua qua dao tgo.
Nguyén nhan la do lich sit dé lai, trudc day
nhiéu céng chitc trén 45 tudi c6 qua trinh cdng
tac trong nganh, c6 ning lyc cong tac nhung
chua ¢6 trinh db cao dang, dai hoc theo yéu
ciu. Ngoai ra, con do mét s8 can bb cong chie
chuyén nganh it lyc lugng vi trang (quin déi
va cong an..) v mét s can b khi duge tuyén
dung khéng ¢6 di€u kién hoc tiép; mét & cong
viéc khong déi héi phai ¢ trinh dé cao...

2.8. Trinh d¢ cdan bg, céng chue theo

ngach, bac

BANG 3: Trinh dd can b, cong chic theo ngach, bac

(Tinh dén ngay 31-12-2011)

Chia theo ngach cong chirc
Chuyén | Chuyén " s
T . . Téng vién vién Cl:,:lé'\:" Kl::n Cén sy
T fen dun i s§ | caocdp | chinh |, vien, Y2 | Conlai
va va ¥ tuong :
tuong tuong ll’uung dc? 0 duong
duong duong uong ang
1| Linh dao Téng cuc 5 2 0 0 0 0
2 | Vu Té chuc cén bo 46 10 29 0 6 0
3 | Kh6i co quan Téng cyc 1.302 243 862 4 68 118
4 | Cuc Hit yuan tinh. thanh phé 9.554 759 6.020 1.390 1.296 1372
Tang cong 10.861 17 1.004 6.882 1394 1.364 1490

Toan nganh hai quan c6 46 can bd truc
tiép lam céng tac tham muu theo doi, giup
viéc cho Téng cuc trudng vé cong tac t§ chitc
can bd. chiém ty 1& 0,42% trong toan nganh,
3,6% trong téng s& can bd cong chic khéi cd
quan Téng cuc: ¢6 7.903 can bd cong chitc giit
ngach ti chuyén vién tré lén, chiém ty lé
72,76G%. trong dé: chuyén vién cao cip: 17
ngudi, tv 1& 0.15%: chuyén vién chinh: 1.004
nguoi, ty 18 9,24%; chuyén vién: 6.882 ngusi,
1 1& 63.36%.

Nhin chung. can bé cong chitc nganh hai
quan khi gitt ngach chuyén vién cao cip va
chuyvén vién chinh di duge boi dudng kién
thic quan ly hanh chinh nha nuéc, chuong
trinh chuyén vién chinh va chuyén vién cao
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c&p. Con lai, mt phdn 16n s6 cAn b cong chite
giit ngach chuyén vién chua dugc bdi dudng
kién thdc quan ly nha nudc chuong trinh
ngach chuyén vién.

Ty 1& chuyén vién cao cdp va chuyén vién
chinh toan nganh 12 rat thip, nhat 1a chuyén
vién cao cap chi ¢6 17 ngudi (chiém 0,15%), do
hang nam Nha nuéc phan b chi tiéu thi nang
ngach cho nganh héai quan véi s§ lugng ft,
khéng hop ly. Ngoai ra, d6i nga can b cong
chitc 8 dia phuong it c6 diéu kién hoc tap, nén
viée tap trung chudn héa cho déi ngi nay con
gip nhiéu kho khdn. Vi vay, cin phai xac
dinh lai co cdu ngach chuyén vién cao cap va
chuyén vién chinh trong foén nganh hai quan
dé c6 k& hoach dao tao, bdi dudng.

DT
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Phat Irlén ngudn nhan lyc ...

3.4. Trinh dé cdn b§, céng chitc theo

trinh dé luén chinh tri va quan ly

BANG 4: Trinh dé can bd, cdng chirc theo trinh d§ ly luan chinh tri va quan ly nha nuée

(Tinh dén ngay 31-12-2011)

Trinh &6 1y luin chinh tri
STT Tén don vi
Cao cap Cirnhan Trung cap
1 Lanh dao Téng cuc 5 0 0
2 Khéi co quan Téng cuc 95 5 N 614
3 Cuc Hai quan tinh, thanh pho 420 121 ) l7i9 )
Tong cong 520 126 2380

V& trinh dé 1y luan chinh tri: tinh dén
ngay 31-12-2011 toan nganh hai quan da c6
3.026 can bo coéng chite ¢6 trinh do 1y luan
chinh tri tit trung cdp trd 1én, chiém ty lé
27,86%, trong dé: ly luan chinh tri cao cip:
520 can bé cong chuc, chiém ty 1é 4,78%, tap
trung chti y8u 1a doi ngi lanh dao Téng cuc,
lanh dao cip vu, cuc, chuyén vién cao cip va
tuong duong, can bd da duge Tong cuc duyét
quy hoach lanh dao cdp vu, cuc va tuong

duong; 1y luan chinh tri trung cap: 2.380 can
b cong chuc, ty 1& 21,91%. tap trung vao can
bo lanh dao cdp phong, chi cuc, dbi thude chi
cuc va tuong dudng, can bd da duge Téng cuc
duyét quy hoach linh dao cap phong, chi cuc,
d6i thudc chi cuc va tuong duong: chua qua
dao tao (chiém sd dong): 7.835 can b cong
chtc (72,13%).

2.5. Trinh dé can bg, cong chizc theo

trinh do tin hoc

BANG 5: Trinh d$ can bé céng chite theo trinh d§ tin hoc

(Tinh dén ngay 31-12-2011)

Tin hoc
STT | Tén don vi
Cao dang trg lén Chumg chi
1 Linh dao Téng cuc 0 e s -
2 ) héi co q[mvn Tdré cuc - L 1.084
;3/ i uc‘ mu;ln linh: li\hnh phb'ii - 470 8.252
Tong cong 552 9.341

Trinh dé tin hoc cua déi ngi can bd cong
chite nganh hai quan duge thé hién nhu sau: cao
déng tré 1én: 552 ngudi, ty 1& 5,1%; tin hoc cd
ban: 9.341 ngudi, ty 1& 86%: chua qua dao
tao: 968 nguoi. ty 1é 8,9%.

Nhu vay. cho dén nay toan nganh hai
quan da c6 9.893 can bd cong chuc duge dao
tao, bdi dudng tin hoc tif co ban trd lén, chiém
ty 1¢ kha cao 14 91. 1% téng toan nganh. Nhin

- ——
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chung, s8 lugng nay 6 di kha nang su dung
cac chuong trinh may tinh vin phéng dap
ur\g dugc yéu cau nhiém vu mdi. Tuy nhién,
s6 can bd cong chitc chua qua dao tao van con
déng, chii yéu la cac cong chuc trén 45 tudi
vao nganh mmc nam 1995 (thoi ky tuyén
dung chua yéu cau tin hoc).

2.6. Trinh dé cdn b, céng chuc theo

trinh d¢ ngoai ngut
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Phat trién ngudn nhan |yg

BANG 6: Trinh d6 can bo céng chitc theo trinh d$ ngoai ngd

(Tinh dén ngay 31-12-2011)

Ngoai ngir
Anh van Khac
T Tén don vi Cao ding Chimg Cao Chimg
tré lén chi dang chi
tro len
1 Lanh dao Tong cuc 0 4 0 \
2 | Khéi co quan Tdéng cuc 13 - 976 30 48
3 Cuc Hai quan tinh, thanh phi 573 7.802 129 613
Tong cong 686 8782 159 662

Trinh dé ngoai ngi cua déi ngd can bd
cbng chitc nganh hai quan duge thé hién nhu
sau: ¢b trén 92% can b hai quan c6é trinh dé
ngoai ngil tiéng Anh, trong dé c6 khoang
6,3% c6 trinh d6 ti€ng Anh tit cao ding tré
1én; c6 khoing gan 8% can bd cé trinh do
ngoai ngud khac: khéng c¢o6 chiing chi ngoai
ngdt: 572 ngudi, ty 1& 0.5%, chi yéu la cac
cong chic trén 45 tudi vao nganh trude nam
1995 (thoi ky tuyén dung chua yéu cau ngoai
ngu).

Mit khac, qua khao sat danh gia thuc té
cda nganh nam 2005. s& can bd céng chic co
ching chi ngoai ngit nhung c6 kha nang su
dung vao thuc t& céng viéc chi dat khoang
20% (30", can phai dao tao lai). Nguyén nhan
12 do da s8 can bd cong chic khong cé6 méi
trudng lam viéc lién quan tryc tiép dén ngoai
ngi va do chat higng dao tao ngoai ngi
khéng cao.

3. Muc tiéu, phuong hudng va giai
phap phat trién ngudn nhén luc
nganh hai quan

3.1. Muc tiéu

Muc tiéu tong qudt: xay dung déi ngd cong
chite nganh hai quan dd vé sé lugng, déng bo
vé ¢0 cdu can bd. nhim thyc hién tét nhiém
vy chinh tri. dam bao can bé céng chite tir
ngach chuyén vién va tuong duong trd lén
phéi duge dao tao dai hoc: ¢6 ban linh chinh
tri viing. trung thanh véi ché dé xa héi chu
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nghia, can kiém liém chioh, chi céng v tu,
tan tuy phuc vu nhan dan; ¢é trinh dé vin
hoa, chuyén mén nghiép vu cao, c6 tri thitc
khoa hgc, am hiéu kinh t& thi trudng, khoa
hoc quan 1y va khoa hoc hanh chinh, c6 kién
thiic v& phap luat va biét quan ly Nha nudc
bing luat; ¢6 ning lyc chuyén mén gibi trong
hoach dinh chinh sach kinh t& vi mé, trong
thyc hién céng vu, biét dé ra cac giai phap
trong t6 chite thyc hién, biét st dung cac
phuong tién ky thuat hién dai, dap ng yéu
cau phat trién cda nganh tai chinh va nganh
hai quan dé nudc ta hbi nhap thanh cong.

Muc tiéu cu thé:

Toan bd céng chiic lanh dao nganh hai
quan: ¢6 nang lyc chi dao va diéu hanh tat bo
may quan ly hai quan theo phuong phap méi,
tién tién, hién dai; dude boi dudng cac kién
thiic chuyén sadu nghiép vu cda ting chic
ning quan ly hdi quan bao dam tinh théng
nghiép vu, thuin thuc vé ky ning quén ly,
diéu hanh; nang cao phdm chat dao dic, dé
cao tinh than trach nhiém, ¥ thic va phuong
phéap lam viéc khoa hoc, phong cach giao tiép
Ung xU van minh.

- Xay dung duoc cd cau doi ngd can b hai
quan hgp ly. doi ngd can bd cot can cia
nganh tré vé tudi ddi. ¢6 tu tudng cai cach, c6
trinh d§ chuyén moén cao, ngoai ngiu tot, lam
nong cot cho cac chudng trinh cai cach, hién
dai héa cia nganb.

T T e e —————
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Phat trién nguén nhan luc ...

- Bdo dam t4t ca céng chic méi tuyén dung
duge boi dudng kién thic, cac quy trinh nghiép
vu va cac k§ nang quan ly hai quan ¢d ban.

- Buéc dau ing dung phuong thic quan ly
nguén nhan lyc mdi dya trén mé ta chiwc
danh cong viéc.

3.2. Phuong huong

Phat trién déi ngi can bé, cong chitc, vién
chitc hai quan: du vé s§ lugng, dam bao vé
chat lugng; c6 cd cau hgp ly vé gidi, dd tudi;
wu tién phat trién phu nit, can bd dan téc thidu
86, viing sdu, viing xa, viing bién gidi, hai dao.

3.3. Giai phap

3.3.1. Lap ké hoach

Xay dyng k& hoach tuyén chon, phat trién
nguén nhan lyc nganh hai quan theo mé
hinh sau:

Muyc tiéu t6 x;f d,!‘"h 2:" Tuyén chon diol
chu, chie oy 120 béi dudng
nang, nhigm vy han Iy
86 tri st dung
nguén nhan lyc
Nguén nhan B4 nhigm, dé .
Iy ¢6 chat d bat, khen Dénh gia nguén
Iugng fthudmg, sang loc nhan e

Xuat phat tit muc tiéu va chdc nang
nhiém vy ctia nganh hai quan, can xac dinh
nhu clu vé 58 lugng cung nhu cat ludng caa
ngudn nhan lyc dap {ng dugc yéu ciu ngay
cang cao clia céng viéc va tinh gon nhe cia bo
may, dé tir do dua ra nhiing tiéu chuan nham
lya chon nguén nhan lyc va phai ¢6 chudng
trinh dao tao cu thé. phu hdp véi cac vi tri sé
bo tri sau nay.

3.3.2. Tuvén dung

Trén cd s0 chic nang. nhiém vu duge glao
va 58 lugng can bd hai quan hién tai (& Téng
cuc Hai quan lap k& hoach tuvén dung:

- Xay dung ban md ta cong viéce: phan anh
diy du nhing mat chinh nhu trach nhiém.

- —
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ky ning, kinh nghiém lam viéc. pham chat
va ning lyc d6i véi titng cong viéc cu thé

- Xay dung hd sd can bo: tung can bo hai
quan c6 bd hd so rieng dé theo doi va xac
dinh kién thic, ky ning, pham chat va nang
lue, dé tudi cia can bd. Viéc nay sé gitp cho
lanh dao xac dinh duge nhing vi tri nao sé
can phéi thay thé khi can b3 vé huu hay ra
khoi nganh. Tu hé so can bo, Téng cuc Hai
quan chuén bi k& hoach tuyén dung va tuyén
chon nhin su méi dap dng nhing yéu cau
cla cong viéc.

- Quéng cao tuyén dung phai cu thé: cin
phai néu ré nhiing ning luc va pham chat,
kién thuc, k¥ nang cu thé déi véi timg vi ud -
nhu da duge xac dinh trong ban mé ta cong
viée - dé mdi itng vién c6 thé bist duge thong
tin ding dén.

- Tuyén cén bj c6 trinh d6 dai hoc va dusi
dai hoc: nganh hai quan nén tuyén can bg ¢6
pham chat va nang lye cin thiét cho ting vi
tri nhu da xac dinh trong bian mé ta cong
viéc. Diéu nay cung c6 nghia la tuyén dung
can bd khéng chi ¢é trinh dé dai hoc va con
tuyén ca nhing bing cip thap hon, tuv thude
vio yéu ciu cha timng vi trf.

- D& thi tuyén dung dau vao phai cu thé:
sé phi hop hon néu ky thi tuyén duge chia
thanh hai phan: phan dau Ja phin kién thic
chung va dudc ap dung cho tat ca cac ung
vién; phan hai cdn cu thé hon, chuyén sau
hon, c6 lién quan dén vi tri va linh vuc ma
ung vién xin vao. Nhiing ai vugt qua duge ky
thi tuyén chon sé dap Ung dugc yéu cau cong
viéc & linh vyc chuyén mén.

- Tién hanh phdéng van khi tuyén chon
dé dam bdo nhén sy tuyén vao ¢ nhiing
diic diém phu hgp dé trd thanh mét can b
hai quan tét. Cé6 nhiéu sy lya chon khi ti€n
hanh phéng vdn, tay theo titng vi tri trong
tirng linh vuc can lya chon. D&t véi can bd
kiém tra hai quan, c6 thé hanh lap héi
déng. Mot lya chon khac ¢6 thé 1a tién hanh
hai cuéc phong vén tach roi nhau: mot cuge
phéng van c6 hai can bé quan l¢ va cue
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phéng vdn thit hai danh cho can bd quén ly
nguodn nhan lye.

3.3.3. Dao tao, boi duong

Déi tugng dao tao, bdi dudng la déi ngu
can b cong chie nganh hai quan, gbm 2 loai:
cong chile méi vao va cdng chic hién c6 cia
nganh.

Noi dung béi dudng chi yéu la: cac kién
thitc nghiép vu chuvén sau, ky ning quan ly
hai quan theo tung chdc nang, dao duc.
phong cach va van héa tng xi cba cin bd
trong nganh hai quan. Riéng d&i véi dé nga
can bo lanh dao cin boi dudng nang cao ning
luc danh gia, phan tich. tdng hop, chi dao va
diéu hanh trong cong tac quan 1y hai quan.
Phan d&u dén nam 2015 trang bi diy dd kién
thie vé Iy luan chinh tri, quan ly nha nudc,
ngoai ngd, tin hoc, nghiép vu nai quan cho
cac can bd, céng chic nganh nai quan nhu
sau;

a) Ly luan chinh tri

- Cao cap ly luan chinh tri:

+ Can bd lanh dao Téng cuc. lanh dao cip
vu, cuc. chuyén vién cao cip va tudng dudng
L dudi 55 tudi trd xudng déi véi nam, dusi
50 tudi trd udng déi véi nit.

+ Can bd da duge Téng cuc duyét quy
hoach lanh dao c&p vy, cuc va tuong duong.

- Trung cdp ly luan chinh tri:

+ Can bo lanh dao céip phong, chi cuc, doi
thude chi cuc va tuong duong tit dudi 55 tudi
tré xuéng déi vai nam. dudi 50 tudi trd xuéng
d6i véi nit. Can bo duge duyét quy hoach Janh
dao phong. chi cuc, dét thuée chi eyc va tuong
duong can phai hoc chudng trinh nay.

+ Kiém tra vién chinh hai quan va tudng
duong t6t nghiép mét s trudng dai hoc khéng
dugce cong nhan trinh d¢ 1y luan chinh tri trung
cip theo Quyv dinh 12TC-TTVH ngay 9-1-
2004 cua Ban Tu tudng van héa trung uong).

b) Pio tao, béi dudng kién thic qudn ly

nha nude

- Quan ly nha nudc chuong trinh chuyén
vién cao cdp:
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+ Can bj lanh dao Téng cuc. Cuc trudng,
Vu trudng vi tuong duong. Cuc phé cuc Hii
quan TP H$ Chi Minh. Cuc phé Cuc Hai
quan TP Ha Nai.

+ Can bé quy hoach lanh dao Téng cuc,
Cuc trudng. Vu trudng va tuong ducng.

+ Mot s6 1anh dao cap vy, cuc. chuyén vién
chinh va tudng duong cén dugc bdi dudng
lam chuyén gia nghiép vu cia Téng cuc theo
yéu cAu bé shiém ngach kiém tra vién cao
c4p hai quan va ngach tuong dudng.

- Quan 1y nha nudc chuong trinh chuyén
vién chinh:

+ Lianh dao cap phong, chi cuc va tuong
duong, lanh dao déi thude chi cuc va tuong
dudng.

+ Chuyén vién can duge bdi dudng lam
chuyén gia nghiép vu ctia don vi va theo yéu
cAu b3 nhiém ngach kiém kiém tra vién
chinh va ngach tudng dudng va theo yéu cau
hoach toan can bd lanh dao.

- Quan ly nha nudc chuong trinh chuyén
vién: mét s¢ cong chie ngach chuyén vién va
tudng duong thudc cd quan Téng cuc, Cuc
Hai quan tinh, thanh phéd lam céng tac tham
muu thyc hién chinh sach, ché dé quan ly
nha nudc, can duge bdi dudng theo yéu ciu
nhiém vu va quy hoach phat trién.

¢) Dao tao ngoai ngit (chu yéu tiéng Anh,
tiéng nudc ldng giéng)

Moi can bg, cong chic phai ty hoan thién
trinh dé ngoai ngit ddm bao tiéu chuin quy
dinh cha ngach va chic vu dang dam nhiém:

- Can bg, cong chuc, vién chic duge tuyén
dung theo tiéu chuan ngach cong chic hai
quan tai Quyét dinh 427/TCCB/CP-VC ngay
2-6-1993 cia Ban Té chic can bd Chinh phu
ban hanh tiéu chuén cic ngach cong chitc hai
guan vao lam viéc trong nganh hai quan ti
nam 1994 ord lai day phéi ty hoan thién cac
chuong trinh ngoai ngit A, B, C theo quy dinh.

- Can b, cong chite, vién chic véi nam tit
55 tudi trg lén, ndt ti 50 tudi trd lén khéng
bit bubce hoc ngoal ngit.

A o WA X —————
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- Can b, cong chifc nam dudi 55 tudi va
nit dudi 50 tugi trd xuéng vao nganh hai
quan tir nam 1993 trd vé trudc thuge dién bit
budc phai hoc ngoai ngit téi thiéu A, B, C
theo tiéu chudn ngach thi duge Téng cuc hé
teg kinh phi néu ngudi hoc ¢ két qua cu the.
¢6 chat lugng tot.

- Dao tao modt sé can bd, cong chuc, vién
chiic da c6 ngoai ngit trinh d6 B va C di hoc C
va sau C trd 1én hodc ching chi TOEFL,
IELTS & cac trung tdm dao tao ngoai ngi
chalt lugng cao, c6 giao vién ngudi nudc ngoai
truc tiép giang day.

- Lua chon mot s6 can bd tré, trong quy
hoach dé dao tao ti€ng Anh nang cao gén véi
dao tao nghiép vu hai quan hién dai 8 nuée
ngoai theo yéu cau hién dai héa.

d) Dao tao tin hoc co bdn, tin hoc ing

dung, tin hoc néng cao

- Tin hoc ¢d ban (tin hoc van phong A, B)
va tin hoc Ung dung: 100% can bd, cong chic,
vién chitc trong nganh phai hoan thanh
chuong trinh tin hoc van phéng A, B theo ché
46 bt buéc.

- Dao tao tin hoc nang cao cho can bo.
céng chic chuyén trach tin hoc & Téng cuc.
hai quan dia phuong: ching chi CCNA,
CCNB va CCIE... dé dap dng yéu cdu quan
Iy hai quan hién dai.

) Dao tao, boi duong, tgp hudn nghiép vu

hai quan

- Dao tao nghiép vu hai quan tong hop cho
ngudi méi vao ngay hai quan: tit ca cong
chitc méi vao nganh hai quan déu phai di hoc
chudng trinh nghiép vu hai quan téng hop 3
thang.

- Dao tao, bdi dudng, tap huan cac chuyén
dé nghiép vy hai quan va kién thic quan 1y
hién dai cho can b lanh dao hai quan cac cap.
chuyén gia nghiép vu, can bg chuyén siu
nghiép vu thong quan, kiém tra sau théng
quan. kiém soat hai quan.

_ Dao tao lai. bdi dudng va tap huan cac
chuvén dé nghiép vu hai quan chuyén siu.
cap.nhﬁt kién thic méi vé nghiép vu.... cho

- —
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toan by cong chitc thira hanh tai cac cuc va
chi cuc hai quan.

- Ngoai ra t6 chitc mét s 16p dao tao. béi
dudng, tap huidn cac kién thic chuyén mén.
nghiép vu khac nhu luu trd. tai vy, xav dyung
cd ban, té chic can bé. quan tri van phéng,
phan tich, phan loai.

) Pao tao tai chie cao déng, dai hoc, thac

53, tién sy

Téng cuc khuyén khich can bé. cong chite,
vién chiic nang cao trinh dé bang cach hoc
ngoai gid, hoc tai chic cac chudng trinh cao
dang, dai hoc, sau dai hoc cac chuyén nganh
phu hgp véi yéu ciu cong tac hai quan. Hinh
thite, phuong phap dao tao, boi dudng thudng
xuyén dugc déi mdi, cy thé nhu:

- Xay dyng va cing cd va kién toan bd
may lam céng téc dao tao cic cidp; cling c&
Trung tam dao tao va bdi dudng can bd hai
quan ving manh.

- Lya chon va x4y dung déi ngd giang vién
chuyén trach, giang vién kiém chte va doi
nga giao vién tot, ¢6 du trinh do va nang luc
dé dam duong cong tac giang day cho can bd
trong toan nganh.

- Téing cudng viéc dao tao dai han trong nudc
va nudc ngoai cho cong chiic.

- Xay dung ché& do bét budc va ché do khuyén
khich dao tao déi véi cong chiic.

- Xay dung quy ch& kiém tra, danh gia
trinh dé céng chdc hang nam dé danh ga
hiéu qua cong tac dao tao.

3.3.4. Ché'dé chinh sdch

_ Duy tri va dam bdo kip thdi ché do dai
ngd gom: ché do tién luong, thang tién nghé
nghiép, ché d¢ bao higm, huu tri..

_ Can nghién citu xay dung van ban phap
quy theo hudng khuyén khich ngusi lao déng,
dzc biét 1a vé tién luong, lap mot ngach luong
riéng d6i vi can bo nganh hai quan.

- Cai cach co ban vé tién ludng, tién
luong phai tuong xung véi cong viéc diam
nhan, c6 cd ché giai quyét tién luong giia
cac khu vuc.
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- Can ¢6 chinh sach nha cong vu dé thuc
hién coéng viéc luan phién, luan chuyén can
ho ngay cang tat hon.

- Can c6 chinh sach trg cap nha 3 cho cdng
chic, theo dé khuyén khich cac can bg, cong
chitc lam viéc ¢ nhing dia ban phic tap,
viing sau vang xa. ké ca viéc hd trg cho ngudi
than khi luu chuyén cong tac.

- Can xay dung chinh sach dudng liém cho
can bd cong chitc hai quan dé tang cudng §
thie ky luat va dam bao ddi song téi thidu
cho can bd hai quan. ¢6 diéu kién hd trg tai
chinh cho nguoi than va gia dinh can bo hai
quan.

- Kip thai khen thudng, déng vién thuong
xuyén va dét xuat déi véi nhiing can bd lap
thanh tich xuat sic trong thyc thi céng vu.

3.3.5. Cong tde quan ly

- T6 chic b may nganh hai quan phai
dugc sdp xép, t§ chite lai phi hgp véi thong )&
quéc t& va phd hgp véi mé hinh t6 chitc co
quan hai quan hién dai cha cac nuée dang
phat trién trong khu wyc va thé gisi.

- Kién toan t8 chic by may quan ly hai
quan chi yéu theo mé hinh chic nang. Xac
dinh day du, ré rang cac chic niang quan ly
hai quan; tai cau tric b may theo xu huéng
hai quan viing nhu cac nudc trén thé gigi.

- Tang thém tham quyén va diéu chinh lai
cac chite nang. nhiém vu cdn chéng chéo giita
cic bd phan cia cd quan hai quan dé tap
trung vé moét ddu méi nhim nang cao tinh
chuyén sau. chuyén nghiép cia tiing b phan
quan Iy hai quan: ap dung cé hiéu qua theo
Dé an cd ché mot cia quic gia va mébt cla
ASEAN.

- Dé nghi Bé Tai chinh nghién ctiu xay
dung. bé sung ban hanh cac ché do, chinh
sich déng bé phu hgp cho viée cai cach hanh
chinh, phan cap quan ly can bs cong chic,
chuce danh di lién véi ngach céng chite, nhim
kién toan td chic bé may, ddy manh thuc
hién chuong trinh lién dai héa nganh hai
quan.
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- D& nghi Bs Tai chinh ban hanh quy dinh
va cho phép Téng cuc Hai quan chi dong
trién khai thye hién viéc t3 chic thi tuyén
can bg, xét tuyén cong chite 8 dau vao khi o6
nhu cau va ndim trong chi tidu bién ché da dude
B0 Tai chinh giao.

- D& nghi Bo Tai chinh, By Noi vu khdn
truong ban hanh guy dinh tiéu chudn chie
danh chuyén vién, kiém tra vién, ky thuat vién,
nghién citu vién cao cap, nghién citu vién chinh;
déng thdi t chuc thi nang ngach hang ndm cho
can bd cong chitc hai quan.

Nganh hai quan la nganh ¢6 vi trf cyc ky
quan trong trong nén hanh chinh céng, Nha
nuéc cin phai quan tdm phat trién nguén
nhan luc cda nganh nay, dic biét trong viéc
dao tao, bdi dudng, sl dung, dai ngd va dé
bat can bé. Diéu nay ciing phd hgp véi néi
dung Nghi Quyét Dai h¢i lin tha XI cia
Pang va cac vin ban chi dao, gép phan xay
dung, héi nhap va phat trién nén kinh t€
Viét Nam ngay mot bén viing./.
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