Qudn tri nhan sy phong céch Nhat Bén:
bdi hoc cho doanh nghiép Viét Nam

NGUYEN NGOC THANG

goat déng qudn tri nhan sy gép phan quan trong vao su thanh cong cta doanh nghiép
trong thé' ky XXI. Hoat déng nay tuy kh.ong truc tiép tao ra sdn pham dich vy, nhmlg no
¢6 vai tro rat ldn déi véi viee ndng cao néng suédt lao dong, chdl luong sin pham Hiéu ré tam
quan trong cua hoat déng qudn ly nhén su, cdc cong ty Nhit Bdn da lién tuc cdi tiéh hoat déng
quadn tri nhﬁn sy, tgo ra phong cdch qudn tri nhan sw Nhat Bdn hién nay giip doanh nghiép
phat trién bén vitng. Bai viét gidi thiéu hoat déng qudn tri nhén su lai Nhét Bdn tir truoe
nhitng ndm 1990 (thé ky XX) tdi nay, dong thoi dua ra mét s6'goi y gitip cde doanh nghiép Viét

Nam qudn tri nhén sy hiéu qud.

m o0an cdu héa dang dién ra ngay mot
manh mé bdi ngay cang cé6 nhiéu
khu vyte thuong mai tu do. Bén canh d6 sy
phat trién bung nd ctia hé théng céng nghé
théng tin toan cdu ciing khién cho thé gisi
trd Jén phang hon. Xu thé nay din dén su
dan xen siu rong hdn gila cac nén vian
héa véi nhau. Tuy nhién, nén van héa cia
mébi quéc gia van cé tac déng manh mé dén
hoat déng quan tri nhan sy tai cac cong ty
ban dia, nhat 1a cac quéc gia cé nén vian
héa gidu ban sic. Thyc t& cho thay cac
cong ty Nhat Ban di dat dugc sy phat
trién thdn ky ding kham phuc. Su thanh
cong cua cac cong ty Nhat Ban hién nay cé
phin déng gép khong nhé cia hoat déng
quan tri nhén su.

1. Quan tri nhin sy phong cach Nhat

Ban

L1. Qudn tri nhéan su tai Nhat Bdn

trude nam 1990

Tri thitc va kha nang sang tao cha nhan
vién duge coi nhu nguén lye quan trong
nhit cho 1gi thé canh tranh bén viing cua
mét doanh nghiép. vi vay cac doanh
nghiép Nhat Ban luén coi quén tri nhan sy
la yéu t& quyét dinh gép phan gidip doanh
nghiép thanh céng. Hoat déng quan tri

nhan sy tuy khéng truc tiép tao ra san
pham dich vu, nhung né c6 vai tro rat 16n
déi véi viéc nang cao nang suit lao déng,
chit lugng sin pham. Tuy nhién, tri thic
dudc tao ra qua nhing tudng tac gida tac
nhéan con ngudi va cdu tric xa hoi.

Su khéac nhau vé cdu tric xa héi bao
gém hé théng chinh tri va van héa gida
Nhat Ban va phudng Tay khién cho ngudi
Nhat nghi dén viéc tao ra cac cudc cach
mang vé& quan tri nhan sy théng qua viéc
tao ra mét mé hinh quan tri nhan sy phu
hgp hon véi van héa Nhat Ban. Thuyét 2
l& mé hinh dién hinh vé quan tri nhan su
theo kiéu Nhat Ban va dugde phé bién khip
thé& giéi vao thoi ky bing né kinh t& cla
cac nuéc Chau A thap nién 1980. Chinh
thuy&t nay da gép phan dang ké vao vi thé
cla cac doanh nghiép Nhat Ban trén
thuong trudng quéc té& ngay nay.

Vay thuyét Z (quan tri nhan sy kiéu
Nhat Ban) khac véi quan tri nhan sy theo
thuyét X va thuyé&t Y cla phuong Tay &
diém gi? Chung ta c6 thé xem bang so
sanh dudi day (bang 1).

Nguyén Ngoc Thing. TS, Truomg dai hoc Kinh €,
Dai hoc Qudc gia Ha Noi.
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Quan tri nhan sy ...

BANG 1: Su khac nhau giira thuyé&t X, thuyé&t Y va thuyét Z

Cic hoat dong quan tri nhan s chinh

Thuyét X va thuyet Y (phuong Tas )

Thuyét Z (Nhat Ban)

Tuy¢n dung
De bat vil.l]mng tén
Chuyén n‘wn héa
Dio tao v
Kiém tra
Ra quyét dinh 7

Trich nhiém

Ngiin han
Nhanh
Hep
Chuyén sau
o Nghiém ngit
Ci nhin

Ci nhin

Suat do
Cl;!\m
Rong
Da ky nang dién rong
C6 tinh mac nhién
Tip thé
Tap 1hé

Luong

C6 tinh cach biét

Mang tinh cin bing

Nguon: Tong hop coa tic gid.

Thuyét Z chui trong vao viéc gia ting su
trung thanh cia ngudi lao dong véi cong ty
bang cach tao ra sy an tdm va man nguyén
cho ngudi lao dong ca trong va ngoai cong
viéc. Cot 16i cha thuvét nay 1a lam théa man
vi gia tang tinh than cho nguoi lao dong dé
dat dudc nang suat, chdt lugng trong cong
viéc, Thuyét Z c6 néi dung chinh nhu sau:

1.1.1.Céng viéc lam tron dot

Cong tv can ddm bao ché do 1am viée lau
dai dé nhan vién vén tdm va ting thém tinh
thén trach nhiém. cung doanh nghiép chia sé
vinh quang va khé khan, gin b6 van ménh
cuia ho vao van ménh cua doanh nghiép. Bén
canh dé. dam bao ch& do lam viéc Jau dai dé
nhan vién phat huy tinh tich cyc, khuyén
khich ho dua ra nhing phuong an dé nghi
caa minh. Vi vay ma tai Nhat Bén, “cong
viéc lam tron doi” duge cac doanh nghiép xem
13 phuong phap nang cao ning suat va gitp
tao ra hiéu qua trong cong viée. Cac cong
nhan vién Nhat Ban. nhit ld nhing nam
cong nhan vién c6 tay nghé, thudng thich
lam mot cong viéc sudt doi va khéng thich
thay déi cong tv. Nhing nhin vién trung
thanh nay sé duge cong ty dam bao cong viéc
bat chap hoat dong kinh doanh sa st hay
khi céng ty sit dung cac may méc hién dai dé
niét kiém lao déng. Cac cang ty chi giam tién
thudng thdt thudng cho s6 cong nhan lam
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viéc suét ddi va thuyén chuyén céng nhan
vién sang cac bd phan san xudt khac. Nguoi
bi sa thai chinh la s§ nhan vién 1am viéc tam
théi hoac ban thai gian.

1.1.2. Tao diéu kién dé nhén vién tham

gia vao qud trinh ra quyét dinh

Quan ly c&p trén phai dam bao nim bit
dugc tinh hinh cla c&p duéi mot cach day dua.
Duy tri viéc ra quyét dinh va nang cao trach
nhiém tap thé bing cach tao diéu kién cho
nhan vién tham gia vao cac quyét sach, kip
thoi phan anh tinh hinh cho cip trén. Dé
nhan vién dua ra nhiing 18i dé nghi cta ho
réi sau do cap trén mdi quyét dinh. Cu thé,
cac cong ty Nhat Ban khuyén khich su hgp
tAc gida ngudi lao dong va nha quan tri bing
cach phin chia quyén linh dao. Nhan vién
duge tham gia vao hoat ddng quan tri cua
cdng ty va coi day la qua trinh hgp tac gitta
nguoi lao ddng va nha quan tri trong viéc ra
quyét dinh va cac chinh sach kinh doanh,
giup cong tv kinh doanh thanh cong.

1.1.3. D¢ cao vai tro cida nhé quén Iy cap

trung

Nang cao vai tro cua nha quan ly cap
trung gian trong viéc quan Iy cap dugi. Nha
quin ly trung gian phai thuc hién duge vaj
trd théng nhat o tudng. théng nhét chinh 1y
va hoan thién nhing y kién cua cap cqg 6. kip
thai bao cao tinh hinh véi cap trén vy dua l;a
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Quan tri nhin su ...

nhiing kién nghi cia minh. Bén canh d¢,
quan 1y cdp trung con 1a nhiing ngudi giup
tuyén truyén tdm nhin va udc mudn cla
lanh dao cdp cao dén véi nhan vién. Ho sé
phéi hop cing vdi nhan vién hién thuc héa
tdm nhin va uéc muén cha lanh dao cap
cao.

1.1.4. Quan tém dén ngudi lao déng va

gia dinh ho

Nha quan 1y thudng xuyén quan tam dén
till ca cac van dé cha ngusi lao déng, ké ca
gia dinh ho. T dé tao thanh su hda hgp,
than ai, khéng cach biét gita cap trén va
cap dudi. Bén canh dé, cac céng ty cing can
phai 1am cho céng viéc hap dan dé thu hut
nhan vién tham gia tich cuc vao cong viéc.
Cac cong nhan vién ¢6 thé luan phién lam
cic cong viée trong nhém dé gidm sy nham
chan va phat trién kha ning thay thé, phong
khi ngudi n2o d6 trong nhém véng mit.

1.1.5. Pdnh gida nhén vién phai thin

trong

Cac cong ty danh gia nhaa vién mét cach
toan dign, ré rang, can trong va c6 bié
phap kiém soat t& nhi, mém déo. gi thé
dién cho ngudi lao déng. Bén canh dé. céac
céng ty ciing luén luén chi y dén dao tao va
phat trién nhén vién.

1.2. Qudn tri nhén su tai Nhat Ban

sau ndm 1990

Thuyc t& kinh doanh nhiing nam 1990 da
¢6 nhing thay déi Idn va tac déng dén cac
cong ty Nhat Ban. D6 1a cudc cach mang
cong nghiép lan thi ba, tap trung vao phat
trién dya trén tri thic va coi tri thuc la
nguén lgc quan trong nhat, thay thé cho
nhitng nguén lyc truyén théng la dat dai,
vén va nhan luc thuan tuv. Nguosi Nhat
ngay sau d6 tin ring viéc quan ly tri thuc
can duge thé hién dudi hinh thdac ddu tu
sdu cho cong nghé théng tin. Tuv nhién,
day lai la hinh tic diu tu kém hiéu qua
néu khang muén néi la that bai. Dé 1a hau
qua cia viéc hiéu sai nghiém trong rang
quan ly tri thic chi la vin dé luu tri.

chuyén giao va st dung hiéu qua hé théng
théng tin.

Sy kién nady da kich thich nhiéu thao
luan s6i ngi vé 1y thuy&t va thuc hanh vé
qudn 1y tri thdc tai Nhat Ban. Cudi cung
thi moi ngudi ciing di dén théng nhat ring
quan tri tri thie phai bit dau tir hoat déng
quan tri nhan sy. vi tri thie duce tao ra bsi
con ngudi. Cac cbng tv khang thé hiu duge
cach hg tao ra tri thic riéng biét néu khéng
hiéu dugc vai tré va chic ning cia yéu L&
chu quan con ngudi (suy nghi ca nhan, cam
xic, ¥ tudng, linh cdm hay ude mo) trong
qua trinh dé. Vi vay, cic céng tv can chi ¥
dén tdm quan trong clia ban nang va cam
xuc cha ngudi lao dgng, cing nhu bai canh
trong qua trinh tao ra tri thirc. Tu day, mot
ly thuyét méi vé quan tm nhan sy duge ra
dai tai Nhat Ban vao nhing nam dau thap
ky 90 (thé ky XX), dé la ly thuvér vé quan
trj dua trén tri thic. Ly thuyét nay duge dé
xuat béi gido su Ikujiro Nonaka cia Trudng
Kinh doanh Haas thugc Dai hoe California,
Berkeley.

Ly thuyét nay xuat phat tif viéc cho rang
tri thic duge tao ra tir qua trinh téng hop
tu duy hanh déng cia mbdi ca nhan khi
tuong tac vdi bén trong va bén ngoai cua té
chitc. Tkujiro Nonaka da mé ta day Ja qua
trinh chuyén déi lién tyc gida tri thic an
va tri thc hién. Cu thé, tri thic an trong
ndi cd nhan duge ngoai héa thanh tri thic
hién dé€ c¢6 thé chia sé dude véi moi ngudi
trong nhém lam viéc. Tri thic nay dude bé
sung bdi dong nghiép va trd thanh tri thit
mdi cua nhém. Cac nhém sau dé tiép tuc
chia sé tri thitc véi nhau dé tao ra tri thic
chung cho toan t§ chdc. Sau dé tri thue duge
phé bién cho tat ca moi ngudi trong t& chic
va dudc moi ngudi trong doanh nghiép tiép
thu dudi dang tri thic méi. phong phi hon
va tré thanh co sd cho viée bit ddu mot vong
sang tao tri thitc méi. Mo hinh nay duge mé
ta bao gém bén hinh thic chuyén bién cha
tri thitc: x3 héi hoa (socialization). ngoai héa
(externalization). két hgp (combination) va
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tiép thu (internalization) va dude thé hién
trong hinh 1 duéi day:

Hinh 1: M6 hinh sang tao tri thie
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CN: Ca nhan. TT- Tap (h8, TC: T8 chic. MT: Méi truang

Hién

Ngudn: Harvard Business Review, November -
December 1991,

Ngay sau d6 md hinh nay da dugc thita
nhan vi n6 dua ra cach nhin méi va hién dai.
Vai tro cGa con ngudi trong mdt t& chdc duge
xem xét lai nham khdi day cac gia tri caa tri
thiac an trong mdi con ngudi. T day, cac
hoat dong quan tri nhdn sy cia cac cdng ty
Nhat Ban ciang thay ddi. Ngoai vige tiép tuc
ap dung thuyét Z. cac cong ty Nhat Ban cdn
tap trung vao cac khia canh sau:

1.2.1. Dao tao dinh hudng cho nhén vién

Cung cip cac khéa dao tao dinh hudng cho
nhan vién dé ho hiéu duge tAm nhin va cac
muc tiéu dinh hudng (driving objective) cha
cong ty. Tam nhin nay sé la mot thong digp
dén ting nhan vién trong t6 chitc va cho
nhan vién biét duge phai lam gi dé co thé
gitp cong ty phat trién va dat dude sit ménh
ma minh dang di tim. Chinh viéc nay sé huy
déng sy sang tao tong hgp cla tit ca nhéin
vién trong cdng tv vao hoat dong tao ra tri
thie mdi. Vi du nhu Céng ty Honda muén tat
ca nhan vién ghi nhé muc tiéu dinh hudng 1a
“cung cap cho khach hang mét chiéc xe tét".
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Muc tiéu nay giup Céng ty Honda dien dag
loai chii thé ma cong ty mudn trd thanh. Dé
¢6 chic xe tat. buge nhan vién trong cong ty
phai hang say sang tao tri thitc va cing nhau
chia sé dé dat dugc muc tiéu.

1.2.2. Khuyén khich déi thogi va thic

hanh trong cong ty

Mo hinh vé sang tao tr thuc & trén cho
chung ta thay tri thac duge tao ra trong vong
quay lién tuc théng qua déi thoai va thuc
hanh. D§i thoai 1a cd s& cia qué trinh sang
tao tri thic hiéu qua, vi né6 cho phép moi
ngudi hiéu rang c6 nhitng quan diém khac
véi quan diém cia minh, gitp moi ngudi
chap nhan va téng hgp nhitng quan diém do.
Day 12 hinh thic hitu hiéu dé chuyén tri thuc
an, khé dién dat thanh ngén ngit chinh thic
cua tri thie hién théng qua giai doan ngoai
héa. O Cong ty Toyota, d&i thoai d& cai tién
sin pham tét hon théng qua hinh thitc “h6i
tai sao 5 Jan". Cong ty Toyota cho ring, sé
khéng khé dé dua ra ly do giai thich tai sao
ban lam mét viée gi, nhung khi ban héi di héi
lai dé giai thich co s6 1y do ban dua ra, chic
chén ban sé bat ddu suy nghi sau hon vé Iy
do ban chét diing sau suy nghi va hanh dong
cha minh. Loai d6i thoai nhu vay cho phép
Toyota c6 thé tdng hgp nhiu mau thudn, tim
ra bin chat cha vin dé va dua ra cac gidi
phép hitu higu dé giai quyét van dé.

1.2.3. Tao ra méi truong d& nhén vién

sdng tao

Cac cong ty Nhat Bin ciing xdc nhan tdm
quan trong cia méi trudng va bdi canh trong
viée sang tao tri thuc. Ho xem méi trudng la
mot dia diém vat chat, ching han phong hop.
Tuy nhién, méj trudng cing cé thé 1a mot
trang thai tudng tac da cAp giai thich cho cac
tuong tac dién ra tai mét khéng gian, thai
gian riéng biét, cu thé. Cac cong ty tao ra méi
trudng tét cho nhén vién théng qua nhém
lam viéc, cac budi hop, hay trong khong gian
30 ciia cac dién dan trén mang. Tai day moi
ngudi tudng tac v8i nhau va véi mai trubné,
dya trén tri thitc ho ¢6 s& déng gép vio qua
trinh sang tao tri thic cho doanh nghigp, Taj

_—
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Cong ty Seven Eleven Japan, cac chudi siéu
thi déu t§ chite hop ngdn véi nhan vién vao
budi sang dé trao déi nhitng van dé ho gip
phéi hom trudc, dua ra chc vin dé cap thiét,
va rit kinh nghiém cho budi lam viéc tiép
theo. Budi hop nay giip nhan vién céng ty
chia sé tri thic véi nhau va tri thiic méi duge
hinh thanh trong cong ty.

1.2.4. Tén trong nhén vién va thudng xiing
ddng cho nhitng sdng kién

Bén canh viéc tao ra méi trudng cho nhan
vién tudng tac va tao ra tri thic trong qua
trinh lam viéc, phdn thudng déng vai trd
quan trong dé tao dong Iyc cho nhéan vién
tiép tuc sang tao. Chinh vi vay ma cic cong
ty Nhat Ban sdn sang thudng xing dang cho
nhitng nhan vién c6 ¥ tudng mai dua vao ap
dung thanh cdng. Chinh di€u nay da tao ra
sy lam viéc hang say noi ngudi lao déng, gitp
cong ty dat hidu suat va nang suat cao. Cong
ty Canon c¢é nhilng dién dan nudi dudng sy
hiéu biét, tin tudng va ton trong lan nhau, vi
cong ty tin rdng chi khi tin tudng va tén
trong nhau, ngudi nhén vién méi chia sé hét
nhiing tri thdc minh cé véi déng nghiép.
Canon xem nhiing phan thudng la cach céng
ty ghi nhan nhiing déng gép cta nhén vién
va cong bd danh sach nhiing ngudi doat giai
véi s8 tién cu thé dé chang minh réing cong ty
khéng chi ghi nh&n thanh tich cta nhan
vién, ma con thudng cho nhiing ai ¢6 ¥ tudng
séng tao, gop phdn vao sy phat trién cta
cdng ty.

1.2.5. Néng cao vai trd cia ngudi lanh dao
trong viéc phén b6 tai ning trong cong ty

Dé qua trinh tugng tac trong mé hinh
sang tao tri thitc dat higu qua thi ngudi lanh
dao déng vai tro vt quan trong. Ho c6 thé 1a
ngudi dua ra tAm nhin tri thite hosic muyc tidu
dinh huéng, phat trién va 8 vi chia sé tri
thite, khuyén khich tudng tac théng qua déi
thoai va thuc hanh, hay hé trg, két néi cac
nhém, dua ra cac phan thudng cho nhing tri
thite méi hitu fch cho t8 chue. Ngusi lanh dao
ciing c6 thé dung cam giac, giac quan dé cam
nhan, nhan biét nhing van dé ¢ thé giai

-
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quyét dudgc trong diéu kién han ché cia t5
chiic va phat trién nhung ké hoach hiéu qua
dé giai quyet cac van dé d6. mang lai lgi ich
chung cho t§ chite. Tai Cong ty duge pham
Eisai, lanh dao céng tv da tao ra mot méi
trudng lam viée nang dong va sang tao thong
qua viéc giao quyén lam viéc doc lap cho cac
bd phan. Lanh dao cong ty 1am cong viée chi
y&u la két néi céc bd phan véi nhau.

2. Ggi y cho cac doanh nghiép Viét

Nam

Trong nén kinh té& tri thie. gia trj cha méi
doanh nghiép khéng con ndm & ta san hiu
hinh ma chinh 12 nguén nhan lyc. Doanh
nghiép cin (ng dung quan trj nhan su dé
khdi day tri thuce, tang tinh hidu qua va bén
viing cho doanh nghiép théng qua ngusi lao
déng. O Viét Nam, hoat déng quan tri nhan
su tuy da xuat hién, nhung tinh chuyén
nghiép cua hoat déng nay trong cac cong ty
chua thuc sy ré nét. Rat nhiéu doanh nghigp
con chua nhan thie day du vai tré cha hoat
déng quan tri nhén su trong viéc nang cao
ning sudt va két qua hoat déng cho doanh
nghiép. Vi vay, dé c6 thé quan trj nhén sy
hiéu qua, cac nha quan ly doanh nghiép Viét
Nam phai nhan thic va xac dinh: (i) nguén
nhian lyc déng vai trd quan trong va tién
quyét trong viéc tao ra 1gi thé& canh tranh cho
doanh nghiép; (ii) cic sang kién va tri thdc
méi thudng duge phat sinh trong qua trinh
lam viéc; (iii) triét 1y, tAm nhin, sy tén trong
va khuyén khich cia lanh dao déi véi nhan
vién déng vai tro quyét dinh d&i véi viée tao
ra tri thilc méi trong té chite. Vi vay, dé quan
tri nhan sy hiéu qua, cac nha quan ly Viét
Nam bén canh viéc quan tam dén doi séng
ngudi lao déng, hay danh gia nhan vién cong
b&ng, can tap trung vao:

_ Xay dung chién luge phat trién doanh
nghiép. Chién luge nay gidp cho tat ca nhan
vién hiéu duge sit ménh, tim nhin, muyc tiéu
dinh huéng cla tg chic, do d6 nhan vién sé
gén b6 va déng gop cho doanh nghiép.

- Xay dung méi trudng dé nhan vién c6
thé tuong tac 1an nhau va tuong thc véi bén
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-

ngoai doanh nghiép. Doanh nghiép cé thé tao
ra mang néi bo, cic dién dan cho nhan vién
trao déi. Cac doanh nghiép cing c6 thé sip
x€p va thiét k& ndi lam viéc dé nhan vién dé
dang tudng tac nhu thiét ké& cac khu uéng
nudc va café chung trong cong ty...

- Ddy manh cong tac dao tao va béi dudng
chuyén mén thudng xuyén cho ngusi lao
déng trong doanh nghiép, dac biét 1a dao tao
néi bo, nguoi ¢6 kinh nghiém dao tao, hudng
dan cho ngudi mdi.

- Thé hién vai tré cia nha lanh dao théng
qua viéc két ndi ciac ngudn lyc cha doanh
nghiép. Cac nha quan 1y cing can phai phin
quyén va giao quyén cho nhan vién dé ho ¢6
¢d hoi thé hién minh, déng gop cho doanh
nghiép.

- Cén thudng cho nhing sang kién cia
nhén vién da duge doanh nghiép ap dung,
hay nhitng sang kién mang lai gia tri kinh t&
cao cho doanh nghiép. Cac nha quan ly cing
cin ton trong va ghi nhan thanh tich cia
nhan vién dudi cac dang khac nhau.

Két lugn: d8i méi cong nghé nhiim néng
cao chit lugng san pham dang duge cac
doanh nghiép Viét Nam coi 12 giai phap tat
nhit dé nang cao kha nang canh tranh trén
trudng quoc t€. Tuyv nhién, thyc t& tai cac
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cong ty Nhat Ban d chi ra ring viéc quan 1¥
va khai thac c6 higu qua tri thic thong qua
hoat déng quan tri nhan sy méi la gidi phap
giup doanh nghiép phat trén bén vUng. Do
d6, bai viét gigi thiéu hoat dong auan tri
nhan sy theo trudng phai quan tri Nhat Ban,
tap trung vao viée nhan théc cic qud trinh
sang tao tri thic, trong dé6 nhan vién déng
vai trd la trung tam ciia cac hoat déng chia
sé va téng hop dé tao ra tri thic. Qua trinh
nay dugc dan dat bdi triét ly, tim nhin cda
ngudi lanh dao. Chién luge cong ty, méi
trudng lam viée, sy ton trong va khuyén
khich gép phan giup nhan vién sang tao tri
thic cho doanh nghiép./.
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