Nh@n dién kinh doanh da cép tréi phép luét &
Viét Nam

DANG THI CAM THUY

dn chdt ciia hinh thic kinh doanh da cip la tién bg, tuy nhién & Viét Nam trong diéu

kién phdt trién cia cong nghé thong tin hién nay, mét sé cong ty loi dung ban hang da
cdp d¢ lita ddo vdi nhitng thil doan hét sic tinh vi, quy mé cuc lon gy hdu qué hét site nghzem
trong vé kinh t&- xd hoi, an ninh trit tw. Bai viét khdi qudt mét s6'thi doan liza ddo ciia mét s6°
cong ty ban hang da cép trd hinh trong nén kinh té'thi truong hién nay.

inh doanh da cdp (Multi-level

marketing - MLM) con c6 nhitng tén
goi khac nhu kinh doanh theo mang
(Network marketing). Day la thuat ngit dung
dé chi mot phuong thic tiép thi san phdm
cta doanh nghiép, 1a hoat dong kinh doanh
ban hang tryc tiép dén tay ngudi tidu ding
qua cong ty ho#ic qua mdt nha phan phéi duy
nh&t ma khéng phdi qua céc dai 1y hoic cita
hang ban 1é.

Kinh doanh da c&p xuét hi¢n ddu tién vao
nhiing nam 1930 & My gén lién vdi tén tudi
cia Karl Renborg (1887-1973) - ngudi diu
tién iing dung ¥ tudng ti€p thi mang luéi vao
cudc s6ng, ngudi tao ra hé théng mang luéi
phén phéi san phdm. Nam 1934, éng sang lap
ra céng ty Vitamins Califonia va nho phuong
phap phan phéi sin phdm theo mang luéi
ndy cbng ty da dat doanh s& 7 triéu USD ma
khéng hé mét mot dong tién quang céo nao.

T d6 téi nay kinh doanh da cdp da phat
trién & hdu hét cac quéc gia trén thé gidi.
Theo thong ké cta Lién doan Ban hang truc
tiép thé gidi (WFDSA) nam 2010, tdng s6
ngudi tham gia trong nganh kinh doanh da
cép trén thé gidi da lén téi hon 75 triéu ngudi
véi doanh s6 toan nganh cia thé giéi dat hon
400 ty USD, trong d6 tai My hién c6 2.000
céng ty hoat dong ban hang da cdp va ¢
500.000 ngudi trd thanh triéu phd nhg ban
hang da céip; tai Nhat Bén 90% hang héa va
dich vu dugc phén phéi théng qua nganh ban

hang da cép, c6 2,5 triéu nha phan phéi, dat
doanh thu 30 ty USD...

Trén thé giéi ton tai nhiéu mé hinh ban
hang da cAp nhu: m6 hinh nhi phén, mé hinh
nhiéu tdng, mé hinh ma tran, mé hinh bac
thang ly khai.

Vé mat 1y thuyét mé hinh ban hiang da
cap c6 rat nhiéu 1¢i thé. Ban hang da c&p gop
phén tiét kiém cac loai chi phi tit tién san
bai, kho chita, van chuyén hang héa, khuyén
mai, quang cdo, ban hang va cac chuong
trinh tiép thi khac. S¢ tién nay mot phdn
duge ding dé tra thudng cho nha phan phai
mét phan dung dé nang cap, cai tién lam cho
chat lugng san phdm ngay cang tét hon. Ban
hang da c&p la hinh thic phan phéi cé higu
qua bdi dya vao théi quen, tam ly cha ngudi
tidu ding khi s dung san pham, dich vu tét
thudng cé nhu ciu chia sé cho ngudi thén,
ban bé ctia minh. Vi vay st dung ngudi tiéu
dung véi nhitng trai nghiém thuc t& cha ho
dé quang ba chit lugng san phim cha céng
ty 12 mot thi thuit tdm Iy trong ban hang da
cép, coi day nhu nhiing “nhin ching séng”
minh chitng va md rong mang ludi phan phsi
sin phdm. Nhu vay vé ngudn géc va ban
chét, hinh thitc kinh doanh da cp la tién bg,
g6p phan tiét kiém chi phi lao dong xa héi,
dem lai nhiu lgi ich thiét thuc cho ngusi
tiéu dung.

Dang Thi Cém Thily, TS, Hoc vien Cinh sét nhan dan.
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Do nhiing uu diém trén ma ban hang da
cdp da ton tai ¢ hau khip trén thé gisi va
hién cé khoang 30.000 céng ty 16n st dung
hinh thitc kinh doanh da cap dé phan phéi
hang héa cta minh.

Mic dit c6 nhiéu vu diém ndi troi nhung
trong thuc t€ ciing cé rat nhiéu céng ty st
dung hinh thitc ban hang da cip dé lita dao
ngudi tidu dllng Trong s6 nay phai ké dén vu
lta d4o cta Kazusigi Nami (Nhat Ban),
ong nay la chi muu cha vu lita ddo véi tong
s tién lén tdi 226 ty Yén (2,5 ty USD). S&
ngudi bi lita ddo 1én téi 37.000 ngudi, da s6 1a
nhiing ba ndi trg va ngudi vé huu. Thi doan
lta dao cla 6ng ta la san xudt va ban mot
loai tién dién t& gid mao c6 tén Enten, véi loi
quéng cdo “loai tién tidu khéng bao gid hét”.
Cac nan nhéan ngdy thd méi ngusi nop cho
Nami 100.000 Yén sé nhan duge lugng Enten
tri gia tudng tu va duge hia 1a néu ho tiéu
tién nay, khoan tién sé diy trd lai sau méi
nam. Enten c¢6 thé duge sit dung dé mua dé
an, quin 4o va d6 trang sdc tai nhiing héi
chg do Nami t3 chitc hoic mua sim trén
mang. Theo danh gia cia gidi chuyén mén,
chiéu lita cha Nami ciing 1a mét dang dau tu
da cdp ma phuong Tay c6 thuat ngit chuyén
moén riéng la “Ponzi Scheme”. Moi vige bt
dau vd 16 khi vao thang 2-2007, khi Nami
théng bao véi cac nha dau tu ring éng ta sé
tra o tic cho cac nha ddu tu bing Enten,
thay vi tién mat. Nhiéu nha du tu muén rit
tién mat song khong dugde. Va su that da bi
phanh phui: cong ty da pha sin va Nami da
bi kién ra toa.

Trudc d6 Nami da tiing ding chién thuat
ban hang da cip dé ban mdt san phim ma
6ng ta hita hen la sé giam khi thai cla dong
cd xe hoi, nhung thuc t& chi 12 mét tro lita
d3o. Sau d6, Nami trd thanh tdi pham trong
moét vu la dao khac khi ban mot loai “da
than” duge ong ta quang céo la c6 thé bién
nudc thudng thanh nuée tinh khiét tu nhién.

Thuc t& lich st cho thdy viéc sit dung méo
hinh kinh doanh da cép trong thdi dai cong
nghé théng tin toan cdu dé lia dao dic bist
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trong linh vyc tai chinh da dé lai nhitng hau
qua kinh t& xa hoi rat 16n, c6 nhing vu lam
rung chuyén ci xa hdi nhu vu Bernard !
Madoff ( My). g

O Vigt Nam, kinh doanh da cép dugc goi
biéing mot tén khac 12 ban hang da cap. Xuat
hién diu tién vao nam 1998 theo hinh thitc
ban hang da cdp 1a cong ty Lo Hoi. Tuy vy
dén 2005 nha nuéc méi ban hanh Luat Canh |
tranh va Nghi dinh 110/ND/CP/2005 vé quan
1y hoat déng ban hang da cap.

Phap luat Viét Nam thita nhan ban hang
da cdp 1a mot phudng thic t8 chic kinh
doanh clia doanh nghiép théng qua nhiéu
cip khac nhau, trong d6 ngudi tham gia s&
tryc tiép phan phdi hang héa cha cong ty tit
d6 dudc hudng tién hoa héng, tién thudng va
lgi ich kinh t& khac tir két qua ban hang héa
clia minh va ctia ngudi khac trong mang lugi
do ngudi d6 t8 chic ra va duge doanh nghiép
ban hang da cdp chép thuan.

Viéc thila nhan ban hang da cip vé mit
phép 1y d3 tao diéu kién cho ra doi ctia hang
loat cac céng ty ban hang da cdp & Viét Nam.
Theo théng ké cia Cuc Quan ly canh tranh,
nim 2004 ca nudc c6 20 cong ty ban hang da
cép thi téi thang 9-2012 ca nudc c6 77 cong
ty dudc cdp gidy phép, doanh thu nim 2010
cua hinh thic ban hang da cdp la 2799 ty
déng, nim 2011 gin 4000 ty déng véi sb
lugng ngusi tham gia khoang trén 1 triéu
ngudi. Cac doanh nghiép kinh doanh da cdp
¢6 tdi 90% doanh kinh doanh cac san phim
nhu: thyc phdm chite néng, cac mit hang m§y
phdm, dung cu trang diém, quén a0 thoi
trang, d6 gia dung, dung cu thé duc thé thao,
thiét bi vat ly tri liéu.., Viéc hinh thanh céc
cong ty ban hang da cap ¢6 10i cho x3 hoi béi
nha san xuit thay vi bd tién ra marketing vﬂ&
quang co thi ho “lai qua" tién d6 cho ngudi
tiéu dung, khi ngudi tiéu dung mua hang
hodc gidi thiéu dude ngudi khdc mua hang.
Hinh thic hoat dong nay sé la t5t néu dude
dung dé ban cac san phém, dich vu c6 ich lgi |
cho ngudi tiéu dung, véi gia ca hop ly ding |
véi gia tri st dung.

|
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3 Vviet Nam, bén canh nhiing céng ty
ban hang da c4p chén chinh, tuan thi phap
luat thi ciing xuat hién nhiéu cong ty si
dung hinh thic nay dé kinh doanh trén
thué, Ia ddo ngudi tiéu dung, lita dao
ngudi tham gia vio mang luéi kinh doanh.
Mot loat cac vi pham cta cac cong ty nhu:
Lo Hoi, Sinh Lgi, Thién Ngoc Minh Uy,
Diamond Holiday... 1a nhitng minh chiing
vé céc cong ty ban hang da cdp da bi bién
tuéng, tra hinh gy ra nhiéu bttc xic trong
xa hoi trong théi gian qua. Dic biét cudi
nam 2012 hang loat cac céng ty nip dudi
danh nghia ban hang da c&p dé lira ddo qua
mang da bi phanh phui nhu CTCP Van
phic, CTCP DPdu tu du lich Xuyén Viét,
CTCP ddu tu Tam Mit trdi, CTCP Dau tu
thuong mai dich vu cong dong Viét (TP
HCM), Mua ban 24 ( Ha Ngi)...

Vi vy ciing theo Cuc Quan 1y canh
tranh, B6 Céng thuong, tinh d&n thang 9-
2012, trong 77 doanh nghiép dugc cdp phép
t8 chitc kinh doanh da cip thi 23 doanh
nghiép d4 tam nging hoat ddéng, 2 doanh
nghiép bi thu hdi gisly phép.

Qua nghién ctu nhitng hanh vi vi pham
clla mot s6 cong ty ban hang da cdp trai
phép luat, c6 thé rit ra mot s& dau hiéu dé
nhén biét nhitng tha doan ban hang da cdp
6 tinh chét lta ddo nhu sau:

1. Céng ty bdn hang da cdp yéu cdu ngudi
muén tham gia phdi mua mét s’ hang héa
ban dau hodgc phdi ddt coc tién dé dugc
quyén tham gia mang ludi bin hang da cép.

Trong thyec tién dé trd thanh thanh vién
trong mang luéi phan phéi cta céng ty da
cdlp, ngudi tham gia budc phai mua hang
cla chinh céng ty bdi ho cho ring: mudn ban
hang cho ngudi khac truéec hét ngudi ban
hang phai st dung san phdm, phai trd
thanh”nhan chitng séng” dé minh chiing cho
cong dung ctia san phim cla cong ty. Tuy
nhién diu trai phap luat § day la cong ty
thudng déc quyén phan phdi san phdm do
vAy ho thudng ban gié cao gdp nhiéu lan gia
thanh sén ph&m.
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Vi du vién b8 sung dinh dudng Forever
Bee Pollen ctia My do cong ty ban hang da
cdp L6 Hoi nhap khdu, gia vén chi 3.271
déng, nhung ban buén tai thi trudng Viét
Nam 1én dén 244.000 déng/vién va ban 18
348.000 dong.

Cong ty Sinh Lgi, mit hang ddu dia
Peehuang gia 2 triéu dong, ban ra 4,5 triéu
ddng, mot chiéc 4o ngyc gia 3 USD, ban 1,5
triéu déng/cai; dén pin Trung Quéc mua gia
0,5 USD, ban 60.000 dong; may tao khi ozon
Dai Loan mua 80 USD, ban 3 triéu déng...

Cong ty Thién Ngoc Minh Uy yéu cdu
nhitng ngudi mudn trd thanh chuyén vién
kinh doanh ctia céng ty, phai mua hang véi
tdng gia cd san phdm it nhat dat
3.200.000d. Ching han bé ra 3.200.000 dong
mua 1 cai may Ozon tri gia khodng
1.000.000 dbng.

Thuc chat c thé coi ddy 1a hanh vi lita
ddi ngudi tidu dung. Viéc mua hang nhu
trén thyc chat 1a dit coc mot lugng tién dé
duge trd thanh chuyén vién kinh doanh ctia
cdng ty.

Hanh vi nay vi pham khodn 2 diéu 7
Nghi dinh 110/ND/CP vé& quan ly hoat dong
ban hang da cdp.

2. Cdc cong ty lgi dung hinh thitc bdn
hang da cGp d€ dua ra nhiing théng in théi
phéng cong dung cia sdn phém lam cho
nguoi mua bj lita vé tinh ndng, cong dung,
chét lugng sén phdm

Tai TP. H6 Chi Minh niam 1998, mét
nhém ngudi tit Dai Loan sang lién doanh véi
Cong ty Incomex ban hang da cdp. San
phdm ma ho rao ban don gian chi 1a chiée
ném mut binh thudng, nhung qua cac budi
tap huan ban hang, chiéc ném nay duge bist
dén nhu mdt san phdm thén ky, c6 tac dung
chita “bach bénh”. Vi thé&, gia tri clia mén
hang duge ddy lén dén vai chuc tridu
ddng/tam.

Niam 2000 cong ty Sinh Ldi tung ra dong
san phdm “da dang” hon nhu hang dién ti do
cac t8 hop nhd & TP. HS Chi Minh san xuit,
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nhung dudc “lén doi” bdi nhin mac ngoai véi
cai tén ching ai biét toi: Peehuang, rdi rao
ban véi gia ngat troi.

Hanh vi nay vi pham khoan 9 diéu 7 Nghi
dinh 110/ND/CP vé quan 1y hoat dong ban
hang da cdp

3. Du dé l6i kéo ngudi tham gia mang ludi
béng cdch cung cdp thong tin gian déi vé lgi
ich ctia viéc tham gia mang lwdi ban hang da
cdp.

Hanh vi nay vi pham khoén 8 diéu 7 Nghi
dinh 110/ND/CP/2005. D4y la hanh vi vi
pham phd bién cla cac cong ty ban hang da
cép trong thdi gian qua.

Céc cong ty ban hang da cdp phat trién
theo cac mé hinh khac nhau nhu nhi phan,
nhiéu tdng, ma tran, bic thang ly khai
nhung c6 diém chung chia cac mé hinh nay la
ding 1¢i nhuan thu duge tit by phan tdng
dudi dé nudi tang trén do d6 phat trién mang
1uéi chan rét phia dudi cang 16n thi 1gi nhuin
thu duge cho céng ty cang 16n va duong nhién
bd phan chép bu (dinh thap ho#c trung tdm)
cang thu lgi nhuan “khing”.

Dé phat trién mang ludi, cong ty c6 hén
mot d6i ngl “tuyén truyén vién”. Ho md cac
héi thao, cac dién dan dé cac “tuyén truyén
vién” ding nhiing 16i 16 rat "chan thanh" véi
giong néi truyén cdm, vé ra nhiing vién canh
tudi dep, nhiing hita hen hoa my vé viéc
khong lam ma van thu bon tién néu 16i kéo
duge nhiéu ngudi tham gia mua san phim
cla cong ty. Néu phat trién mang ludi cang
rong thi tién hoa héng cang lén. Céng ty Sinh
Lgi rao tuyén héi vién, vdi nhiing 1i hita hen
hoa my: “Lam chitc cang cao sé dudc cip nha,
Xe va sé ¢6 trong tay 5 ty dong chi sau 1 nam
lam héi vién”. Cong ty Thién Ngoc Minh Uy
cho rdng véi viéc ddu tu 3.200.000 déng ban
d4u, ngudi mua sé dudc hudng l¢i mai mai.
Néu 16i kéo duge 3 ngudi sé dugc thing cap t&
trudng, 161 kéo 03 t3 trudng sé lén phé
phong..., cudi cing c6 thé 1én VIP kim cuong.

P&l tugng ma cac cong ty kinh doanh da
cép hudng t6i la cac sinh vién cin tién nhung
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thiéu viéc lam hoiic nhing ngudi thi€u hidu
biét nhing lai mong lam giau nhanh chéng, «
khéng muén lao déng. Thay vi tu vén kj
ning ban hang, ho tu van cach vay tién, cach
16i kéo ngusi than, ban bé vao tham gia
mang 1uéi, € trd thanh cac chuyén vién kinh
doanh. C&p cang cao, cang dudc hudng hoa
héng 16n, tham chi hg con “vé” ra luong cia
céac chuyén vién kinh doanh cao cép tdi hang
tram trigu dong/thang. Cac “thuyét trinh
vién” con thao gd khé khan, tu van “k§ ning
vay tién” cha me, anh em, ban bé cho cic
sinh vién muén tham gia vao mang ludi.

Do vay tit mdt ngudi khong cé kién thite
kinh doanh, khéng hiéu tudng tan vé san
pham, khéng c6 nhu cdu st dung va tham chi
khong c6 tién mua san phdm, nhung do
mong mudn lam giau nhanh chéng, nhiéu
ngudi gat ddu déng ¥ mot cach chéng vanh
va trd thanh con méi cha trd lita ddo ban
hang da cép.

4. Ngoai ra mét sé cong ty bdn hang da
cdp bdt chinh con cé nhitng hanh vi vi pham
khdc nhu:

- Yéu ciu ngudi mudn tham gia phai trd
tién cho khéa hoc, khéa dao tao, hoi thdo,
hoat déng xa hgi hay cac hoat déng tudng ty
khéc dé duge quyén tham gia mang 1uéi ban
hang da cip.

- Can trd ngudi tham gia tra lai hang héa
phat sinh tit viéc chdm dut hgp ddng ban
hang da cap. Theo phan anh cta Hoéi Bao vé
quyén 1di ngudi tidu diing, c6 cong ty thu ciia
mdi ngudi tham gia ban hang da cép la
700.000 d va phat cho ho 3 lo ddu gdi ddu.
Khi ngudi tham gia mudn chdm dit hgp dong
cdng ty khong tra lai tién va cling khong mua
lai sin phdm cho ho. R rang cac céng ty nay
da vi pham phap luat bdi theo Khoan 4 Diéu
11 Nghi dinh 110/ND-CP/2005 thi doanh
nghiép phai cam két mua lai hang héa da
ban cho ngudi tham gia hodc hoan lai 90%
gia tri hang héa (trong vong 30 ngay) néu
nhu thanh vién khéng c6 nhu cdu st dung
hang hoa hoze khong mudn trd thanh thanh
vién ctia mang ludi ban hang da cap.
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Dic biét mot s§ cong ty sit dung hinh thitc
nhu kinh doanh da cép song khong ban hang
héa that ma ban gian hang 30 trén mang
nhu MB24, ban sudt du lich 40 nhu Diamond
Holiday... song thyc chdt l1a lita ddo hang
ngan ngudi da gay hidu dng xa hoi hét stc
tiéu cyc trong thdi gian qua.

Qua nghién citu mét s thi doan cha cac
cBng ty ban hang da cdp bat chinh cho thay
nhitng hanh vi trén da gdy ra nhiing tac
ddng xa hoi hét suc tidu cyc. Trong mang ludi
ban hang da cdp, thu lao cia cac nhan vién
c8p trén dugc trich ti tién déng gop cla cdp
dudi, hoan toan khéng phai do lao dong san
xufit ma ra. Vi vay dé nudi séng bd may cdn
phai thu nap nhiéu ngudi vao mang luéi. Cac
phan phéi vién sau khi da budc vao kinh
doanh da cdp déu hidu ring minh dang bi
I%a, nhung vi 1gi nhudn nén ho nhim mit
lam ngd, trd thanh ké ti€p tay, chiéu du thém
nhiéu ngudi khac, tham chi ca ngudi than va
ban bé vdo mang luéi dé duge hudng hoa
héng, hy vong 14y lai phén tién da nop ban
@4u cho céng ty. Cit nhu thé, chudi hanh vi
Ia nhau 4m thdm hoat déng va kéo dai dén
vb tan. Khi biét bi lita ho lai tiép tuc di lua
nhiing ngudi khac dé tdt cd cing lao vao
vong xody lita déi 1dn nhau. D#c biét ban
hang da cép trong thoi dai cong nghé thong
tin hién nay cic cong ty sit dung mang
Internet thi thd doan lita ddo cang tinh vi,
qui mé lita ddo cang 16n, khéng chi trong
nudc ma con md rong trén pham vi qudc té,
mitc do thiét hai vo ciing 16n cd vé mat kinh
t€ véi hang van ngudi bi lita ddo, chiém doat
tai san trai phép lén téi hang ngan ty déng.
Ban hang da cdp trai phap luat da gy mat
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10ng tin ctia xa héi véi hinh thic kinh doanh
nay.

Dé ngin chin nhing hanh vi ban hang da
cap bat chinh can s dung nhiéu bién phap
dong b& ca vé mat phap luat, hanh chinh,
kinh t&, hinh sy ca & tdm vi mé va vi mé. Tuy
nhién trudc mat cdn théng qua céc phuong
tién truyén théng dai ching dé chuyén tai
nhitng thong tin vé nhiing thi doan gian lan
ctia hinh thitc kinh doanh nay déng dao cong
ching lam cho moi ngudi din ty bdo vé
minh, canh giac véi cac thi doan lia ddo cia
cac cong ty da cdp "ma", dong thoi cac co
quan quan ly nha nudc cdn hoan thién hé
théng phap luat, ting cudng xi ly vi pham
nhu rit gidy phép kinh doanh, xit 1y hinh sy
461 véi nhitng ca nhan, t8 chitc c6 hanh vi lita
dao trong ban hang da cdp dé cho nhiing
hanh vi nay khéng con cd hoi tn tai trong
nén kinh té& thi trudng hién nay./.
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