Hiéu Ung cua hinh anh cla hang dén
thai dé déi véi nhan hang riéng

PHAM THI LAN HUONG

han hang riéng va hinh dnh cita hang la hai khdi niém then chét trong marketing

4 bdn lé hign nay. Bai viét nay xem xét dnh hudng ciia hinh dnh cita hang lén thdi dé

d6i véi nhan hang riéng clia cdc siéu thi, dong thii so sanh vé hinh dnh cira hang va thdi dé déi

vdi nhan hang riéng giita cdc siéu thi khdc nhau, gitp cdc siéu thi cé co sé dé xay dung hinh
dnh thutong hiéu cho nhin hang riéng nham thu hit khdch hang nhidu hon.

1. Dat vin dé

Nhéin hang riéng dugc st dung dé mé ta
nhing san phim ré hon so véi cac thuong
higu cua nha san xuit, véi mdc chat lugng
duge clia hang didm bao va chi phan phéi
trong cifa hang s hitu nhan hang nay. Ldi thé
cua nhan hang riéng so véi cac thuong hiéu
cha nha san xuat 13 gid thap hon do tranh
duge cac chi phi quing céo va marketing
thuong hidu. Vi thé, day 14 mét phuong an
duge da s§ ngudi tidu dung lya chon trong bsi
canh kinh t&€ khé khin, khién cho sy ting
trudng vé doanh s6 va thi phin nhin hang
riéng ngay cang manh mé, nhidu nha ban 1&
xem minh 12 cdc nha lAm marketing chd déng
cho nhin hang riéng hon la nha lam marketing
thu dong cta cac thuong hiéu nha sén xudt
(Richardson va céng sy, 1994). T d6 din dén
d6 bao phi gia tAng cia nhan hang riéng trén
quiy hang tai cac siéu thi (Semeijn va cong
sy, 2004). Theo théng ké cta Planet Retail
(2012) — mot t& chdc chuyén nghién ciu vé
ban 1& - thi doanh s8 nhan hang riéng trong
tAt cA cac hé théng siéu thi tai Viét Nam
chiém khoang tit 8 dén 12% doanh s& cla toan
chudi va dang ¢6 t3c dd phat trién rat nhanh
chéng.

Vé phia nguoi tiéu dung, khi tim ki€m mét
phudng 4n ré hon, ngudi tiéu dung sé uu tién
chon mét tén ctia hang quen thuge hon la mét
cita hang xa la dé gidm rdi ro mua hang
(Baltas, 1997). Vi thé, hinh anh ciia hang
dugc xem xét 12 mét nhén t& quan trong déi
véi viée tao lap thai dd va thac ddy hanh vi

mua nhin hang riéng cua ngudi tiéu dang
(Collins-Dodd va Lindley, 2003; Lee va Hyman,
2008, Semeijin va cbng sy, 2004; Virvilaite va
Dailydiene, 2012). G Viét Nam, gan nhu chua
c6 nghién ciiu nao xem xdt tac dong nay trong
nganh ban 1é siéu thi. Nghién cdu nay duge
thyc hién tai 3 sidu thi phé bién & Da Ning:
Big C, Metro va Lotte Mart, trén quy mé mau
la 300 khach hang, nhim muc dich xem xdt
anh hudng ctia hinh 4nh ciia hang dén théi dé
déi véi nhan hang riéng, ddng thdi so sanh
hinh dnh ctia hang va thai d6 déi véi nhin
hang riéng giva céc siéu thi.

2. Co'sé 1y luan

« Mo réng thuong hiéu va nhan hang riéng

Mot chién luge md rong thudng hiéu xay ra
khi céng ty sit dung mét tén thuong hidu da c6
dé giéi thiéu mot san pham méi(Keller, 2003).
Khi mét thuong hiéu méi két hgp véi mot
thuong hiéu da c6, thuong hiéu md rong goi la
thuong hiéu phu (sub-brand).Thuong hiéu
hign tai cho ra doi mét thuong hiéu md rong
dugc goi la thuong hiéu me (parent brand).
Lgi ich cta chién lugc md rdng thuong hiéu
thé hién hai chiéu: mét tén thuong hiéu me
néi tiéng sé tao thuan Igi cho san phidm méi
tham nhap thi trudng khi nhiing lién tudng
tich cyc va doc déo clha thuong hiéu me
chuyén sang cho thuong hiéu phuy, nguge lai
mét thudng hiéu phy hoat dong hiéu qua
56 gép phén clng ¢§ va phat trién hinh anh

Pham Thi Lan Huong. TS., Trudng dai hoc Kinh 1€,
Dai hoc Ba Nang.
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thuong hiéu me, tit d6 gia ting hidu nang
kinh doanh cho thudng hidu me (Keller, 2003).

Nhan hang riéng dugc xem nhu mot
thuong hiéu md rong cia thuong hiéu cia
hang (Collins-Dodd va Lindley, 2004).Vi thé,
quan hé gitta nhan hang riéng va thuong hiéu
me 12 cda hang 1 tuong tac hai chidu (nhu da
trinh bay & trén). Nhdn hang riéng 13 thudng
hidu san pham duge s3 hitu va phan phéi bdi
nhi b4n 1é (Lincoln va Thomassen, 2008), trong
khi d6 thuong hiéu nha san xuat Ja thuong hiéu
dugc tgo ra va sé hitu béi nha san xudt mét san
phdm hoac dich vu (Kotler va cong sy, 2008).
Nhéan hang riéng dugc danh gi4 8 muc chat
lugng thap hon so véi thuong hidu nha san
xuit, do gid thap hon va hoat déng truyén
théng han ché, chi phan phéi trong hé théng
cita hang s hitu thuong hiéu (Myers, 1967).

s Hinh dnh cia hang va thdi dé déi véi

nhdn hang riéng

Hinh anh ctia hang duge xem xét nhu hinh
anh cdng ty, mét thuong hiéu cong ty khac véi
mét thuong hidu san pham & ché né c6 thé
chita dyung mét tap hop cac lién tudng réng
hon. Mét thuong hiéu cong ty c6 thé ggi ra
nhitng lién tudng v& sdn pham chung, nhiing
thuge tinh va lgi ich chung; con ngudi va cac
mé&i quan hé; cic chuong trinh va gia tri; uy
tin cha cbng ty (Keller, 2003). Nhing lién
tudng nay cé anh hudng quan trong lén tai
sén thuong hiéu va hiéu ning thi trudng cda
cac san phidm don 1&. Mot nghién ctu sém
nhét cha Martineau (1958), mé ta hinh anh
clta hang la cach thite ma & d6 cda hang duge
dinh vi trong tdm trf cha ngudi mua hang,
mét phan béi chat lugng chic ning cha no va
mét phdn béi cac thude tinh tam ly. Yéu t§
chdc néng 13 nhitng dfic diém vat chat nhu
chét lugng hang héa, sy da dang, gia, thist ké
va bai trf cita hang; yéu t6 tam Iy 1a nhiing
c&m xiic nhu sy phy thuée, tinh cam ban bé,
su yéu thich. Tuong ty, Minshall (1994) va
Lindquist (1974-1975) cho ring hinh anh cia
hang 1& mét su két hgp cac ydu ts chiic ning
va tdm 1y ma ngudi mua cdm nhan duge khi
c6 mat tai cda hang. Lindquist (1974-1975)
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phat trién 9 tidu thdc do ludng hinh anh cly
hang: hang héa, dich vu, khach hang, tig
nghi vat chat, sy tién 1gi, truyén théng, bay
khéng khi, nhan t& cong ty, sy hai long say
mua. K&t qua phd bién la thang do hinh inh
clia hang gom 6 tiéu thitc: chat lugng hang
héa, su da dang, gia/gia tri, chat lugng dich
vy, sy tién 10i, bdu khéng khi (James va cjng
sy, 1976; O'Conor, 1990; Chowdhury v cjng
sy, 1998; Kim va Jin, 2001; Chang va Tu, 2005).

Thai dé 46} véi nhan hang riéng la sy chip
nhéan hoic phan déi nhdn hang riéng thug
mot cia hang cu thé (Livesey va Lennon,
1978). Thai d¢ déi v6i nhin hang riéng cu thé
quan trong hon thai dé chung déi véi cac nhin
hang riéng trong anh hudng dén kha niing
sin sing mua mot nhan hang riéng (Zielke vi
Dobbelstein, 2007). Richard va céng sy
(1996b) tim ra dnh hudng ctia hinh anh cia
hang, cy thé la tinh my thuat ctia clia hang
déi véi danh gia vé nhan hang riéng déi v
thyc pham.Bén canh dé, Vahie va Paswan
(2006) cho réng cAm nphan cla ngudi tiéu
ding vé chat lugng nhéan hang riéng cla sin
ph&m quén 4o bi anh hudng tich cuc béi biu
khéng khi va chat lugng dich vy tai siéu thi. ¢
pham vi réng hon, nhiéu nghién citu xem xdt
vé anh hudng ctia cac thanh phan khac nhau
cha hinh anh ctia hang dén nhéan hang riéng
cu thé. Guerro va cdng sy (2000) di chimg
minh ring hinh anh siéu thi déng vai trd c6 y
nghia trong thai d§ d&i véi nhan hang riéng,
Collins-Dodd va Lindeley (2003) xem xét thai
d déi véi nhan hang riéng tai 3 chudi siéu thi
16n & Canada, va tim thay &4nh hudng tich cye
cha cac thanh phan hinh 4nh siéu thi (chét
lugng san phdm, sy da dang hang héa, gia trj
hang héa, chat lugng dich vy, bAu khéng khf)
dén thai db d&i véi nhan hang riéng cu thé
Tudng ty, Semeijin va cong su (2004) thuc
hién nghién cttu tai 3 chudi siéu thi 3 Ha Lan,
da tim ra anh hudng quan trong va tich cye
clia hinh anh clta hang (ch4t lugng hang héa,
bai tri, chat lugng dich vu), trong 46 chit
lugng haing héa déng vai trd quan trong nhét.

3. Gia thuyé&t nghién citu

Theo ¢ 6 1y luan trinh bay trén day, anh
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hudng tich cyc ctia hinh anh cita hang dén
thai d6 déi véi nhan hing riéng da duge
khdng dinh b&i nhiéu nghién ciu & My va
Chéu Au. @ Vit Nam chua c6 nghién ciu
chinh thic nao v& dnh hudng nay. O day, dua
vao hai nghién citu chfnh 1a cia Collins-Dodd
va Lindeley (2003), cdng véiSemeijin va cong
sy (2004), gia thuy8t thit nhat duge phat trién
nhu sau:

H1: Hinh dnh cita hang c¢6 dnh hudng tich
cuc dén thdi d¢ déi véi nhin hang riéng so
hitu béi ciza hang.

Cac siéu thi trong nghién cttu nay bao gdm
Big C, Metro va Lotte Mart. Day 14 cac chudi
siéu thi khac nhau thudc s hidu nudc ngoai,
dang hoat dong tai Viét Nam. Ngusi tidu
ding c¢6 nhitng cAm nhan khac nhau vé cac
nha bén 1é, xuit phat ti chién luge dinh vi
khac nhau (Louviere va Johnson, 1990), hinh
thanh nén nhitng hinh anh riéng c6 trong tdm
tri khach hang. Diéu nay da duge kiém chitng
bdi nghién cttu cta Collins-Dodd va Lindley
(2003), ciing véi Semeijin va cong su (2004).Vi
thé, ta cé gia thuyét thi hai nhu sau:

H2: Hinh dnh cita hang dugc cdm nhdn
khdc nhau theo cia hang.

Nghién cttu nay xem xét thai 86 déi véi
nhén hang riéng cu thé sd hitu béi cac siéu thi
khéc nhau, méi siéu thi déu c6 hé théng san
phiam duge dinh vi khéac nhau trong tdm trf
khach hang (Gordon, 1994), vi vay ngudi tiéu
dung c6 danh gia khac nhau gitta cdc nhan

hang riéng cha chc siéu thi khic nhau
(Collins- Dodd va Lindley, 2003). Cac nghién
cu cia Collins-Dodd va Lindley (2003) va
Semeijin va cong su (2004) ciing di kiém
chiing digu nay. Cuéi cang, gia thuyét tha ba
duge m6 ta nhu sau:

H3: Thdi dé cua nguoi tiéu ding khdc
nhau déi vdi cde nhan hang riéng duge sé hitu
bdi cde sibu thi khdc nhau.

4. Phuong phap nghién citu

* Do luong

Nghién cttu stt dung thang do ludng “hinh
anh cla hang” cha Chowdhury va cong sy
(1998), thang do nay cing duge kiém ching
béi Collins-Dodd va Leindley (2003) va Fraser
(2009). @ day, cac thugc tinh quan trong nhat
trong cac thudc tinh ctia hinh anh ctia hang
la: hang héa (su da dang, chat lugng, gia tri),
chit lugng dich vu va bau khéng khi
(Birwistle va Siddiqui, 1995; Birtwistle va
Shearer, 2001; Semeijin va cdng sy, 2004;
Visser va cong su, 2006) dugc chon dé do
ludng hinh dnh thudng hidu (Collins-Dodd va
Leindley, 2003; Fraser, 2009). Sy thuén tién
cua ctia hang dudc xem khéng c6 4nh hudng
dén suy luan vé chit lugng nhan hang riéng
(Collins-Dodd va Lindley, 2003). Nhu vay,
thang do Judng “hinh dnh cita hang” gém 5
thanh t&8: sy da dang cha hang héa, chat
lugng hang héa, gia tri hang héa, chat lugng
dich vu va bau khéng khi, tit ca gdm 15 chi
béo (bang 1).

BANG 1: Mé hinh do ludng “hinh anh cita hang”

STT Nhan té

Do luimg Thang diém do ludng

Sy da dang hang
héa (3 chi bdo)

V1 Siéu thi X ¢6 su da dang vé san pham
V2 Moi thit 10 cdn déu ¢6 @ siéu thi X
Siéu 1hi X c6 nhiéu thuon,

Likert: I: riit khong
ddng ¥: 7: rit dong ¥

U nha san xudt

Ql hi chi bén san pham chét Jugng cao A
) Chit lugng hang Q2 Toi thich c4c san phim & siéu thi X k}}dng
h6a (3 chibio) | Q3 | Toi tin nhimg sin phim mua & iew th X I toyét vs déng 9
- di 5 m hang héa PV | Toic6 gr}é mua san pha'n) vén gid thip hon 6 siéu thy X 1 it Khong 7
3 h PV2 Gid g siéu thi X 1 hop ly e s
(3¢hibi0) | pv3 | Toi c6 thé nhin duoc gid ti tuomg tng vG3 s6 tén b ra réit dong ¢
T st Nhan vién siéu thy X than thi¢n T
4 Chai lugng dich $2 | Siéu thi X cung cip dich vu tuyél vdi Likert: |:
vt (3 chi bdo) S3 | HiilngvéidichvysiewthiX dong 3. 7:
N N Y Hinh thiic bén ngodi siéu thi X dep mat o
5 | Blukhongkhi |5 | cie yaiof siew thi X hien dai ket I: rét Khong
déng y; 7: rit dong ¥

(3 chi bio)

A3 Siéu thi X luon sach s&
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Nghién cdu nay st dung thai dé khai
quat déi véi 1 nhan hang riéng cu thé cha
siéu thi. Dua trén thang do thai d6 déi véi
thuong hiéu, thanh phan chit lugng téng
thé cdm nhan duge xem xdt dua trén cac
nghién cdu c6 trude (Aaker, 1996; Keller,
1993), déng thoi dya trén gia trj cdm nhéan
(gia/chat lugng) caa khach hang- duge xem
12 mét y&u t8 quan trong trong quyét dinh

mua nhin hang riéng (Burton va cdng sy,
1998), két hgp véi cac chi bao do ludng thi
d6 khai quat (tdt-xdu, thich-khéng thich,
tuyét voi-khong tuyét voi) duge sit dyng
trong nghién cdu thai d déi véi nhan hang
riéng cia Lee (2004). Cudi cung, 4 chi bag
thda min cac didu kién trén duge chon dé do
ludng thai dd d8i véi nhan hang riéng trong
bai bao nay (bang 2).

BANG 2: Thang do ludng “thai dé d6i véi nhan hang riéng”

Khai niem Ma héa

Do hudng

Thang diém do
ludng

Al | Téi thich nhan hang Y
Théi o d6i Vi | a0
nhan hang riéng
(4 chi bio) Aul

T6i tin arong nhan hang Y minh mua I3 myét voi
Chit lwong nhan hang Y wwong xing véi s6 tién khich hang bo ra
A4 | Nhdn hang Y ¢6 chat lugng (ot

Likert: [: rst khong
déng y: 7: rél déng
y

* Siéu thi va nhan hang riéng

Dé thun tién cho viée didu tra, nghién ctru
nay chon 3 siéu thi thu hat lugng khach 16n
tai Da Nng: Big C, Metro va Lotte mart. Mot
nhin hang riéng phé bién duge chon cho méi
siéu thi: Wow (Big C), Aero (Metro) va Save
(Lotte Mart). Déi tugng nghién citu 1a khach
hang da dén siéu thj va di mua nhan hang
riéng tuong dng 4 trén.

» Chon mau va didu tra

Chon méu thuén tién d6i véi khach hang
dén tai mdi siéu thi, thoi gian didu tra 1a 1
tudn, ti ngay 12-12-2013 dén ngay 19-12-
2013. V& nguyén tic, méu diéu tra it nhat gap
5 lin téng s chi bao do ludng (Hair va cong
su, 2006), nhu vy quy mé mau it nhat 1a 95
ngudi cho méi siéu thi. Thyc t& mau dugc
chon la 100 ngudi cho méi siéu thi (ty 18 hidu
lue binh quén cla bdng héi cho 3 siéu thi x4p
xi 10%), quy mé mau téng thé 1a 300 ngusi,
trong d6 78,8% la nit gidi, thu nhap tit 2 dén 5
trigu déng chiém ty trong cao nhat 1a 42,5%,
tir 5 dén 7 triéu déng chiém 24,3%, dusi 2
triéu déng chiém 22%, 56 con lai c6 ty 1& thap
nhat (11, 2%) la thu nhap trén 7 tridu dong.
Bang héi gom néi dung chinh dua trén 19 chi
bao theo bang 1 va 2, va phan bé trd lién quan
dén dac diém nhan khau hoc ctia ngusi tra 18i.
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5. K&t qua nghién citu

« Kiém chitng mé hinh do luomg

Do thang do ludng cac khai niém “hinh anh
cita hang’ va “thai db d6i véi nhan hang
riéng” (bang 1 va 2) da duge kiém ching &
nghién citu goc 1a Chowdhury va céng sy
(1998) va mét s6 nghién ctiu cé trude (Collins-
Dodd va Leindley, 2003; Lee, 2004; Fraser,
2009), vi th& quy trinh kiém chitng thang do
bao gém: phin tich dé tin cay Cronbach
alpha, phan tich nhéan t§ ching thyc CFA
(Confirmatory Factor Analysis, tinh chi 6 tin
cy tdng hop CR (Compostie Reability) va cusi
cung la xac dinh chi s hiéu lyc héi tu AVE
(Average Variance Extracted). Két qua phin
tich d¢ tin cay Cronbach alpha (SPSS 16.0)
cho thdy cac nhan t§ “gia tri hang héa” vd
“bau khéng khi” bi loai cc chi b4o tuong ting
12 PV1 va A3, do d6 tin cdy alpha cfia nhén t§
téng khi loai cac chi bao nay. Chi s& Cronbach
alpha cia céc nhan t& bién thién ti 0,75 dén
0,876 (béng 3), @8u 16n hon ngudng chip nhin
12 0,6, tuong quan clia tat ca cac chi bao véi
nhén t§ (Item-total correlation) tudng ing
d&u 16n hon 0,5, tuong quan giita cac chi bao
trong cung nhan t§ (Inter-item correlation)
déu 16n hon 0,3 cho t4t c4 céc nhan t5. Phan
tich CFA dugc thyc hién trén AMOS 16.0. Da
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86 cac chi bao déu dugc tii vao ding nhan
t& theo ky vong, thé hién & trong s& chuin
héa cla tat ca cac chi bao déu 16n hon 0,5
véi p=000<0,001 (bang 3). Sy phit hgp cla

mb hinh do ludng véi dit ligu thyc t€ la tot:
Chi-square=271,6; df=104; p=000<0,001;
RMSEA=0,073<0,1; NFI=0,905 va CFI=0,938
& midc &t >0,9.

BANG 3: Trong s& chudn héa (phan tich CFA) va do tin cay Cronbach alpha

Alpha

Su da dang Chat luong | Gi4 tri hang | Chat luong | Béu khong | Théi do doi véi nhan
hang héa (V) | hanghéa (Q) | héa(PV) | dichvu(S) |  khi(A) hing riéng (Aft)
Vi 0842

Do tin cay téng hgp CR (Composite
Reability) thé hién su gin két néi tai gidta cc
chi bao do ludng cung mdt nhan t5, nhim
cing ¢8 dj tin cdy Cronbach alpha. Tt ca
6nhéan t6 déu c6 CR>0,8, ching tb tit ca cac
chi bao do ludng déu thé hién manh mé cac

nhin t6 déng nhat va don huéng (bang 4).
Tinh hiéu lyc héi tu cia mé hinh duge dam
bao khi phuong sai trich trung binh AVE
(Average Variance Extract) >=0,5. O day tt
cd cac nhan t6 déu dam bao gia tri hdi tu
(AVE déu 1én hon 0,5) (bang 4).

BANG 4: K&t qua phan tich d tin ciy téng hgp CR va hiéu lyc héi tu AVE

Nhan to CR AVE
Pa dang hang héa (V) 0922 0,686
|Cudt womghanghoa @ | o84s | osi6 |
[Gismibangha®yy | oom | oo |
Gt wngdichw | o8 | osmm |
| Bduknong khi (A) | s | oes |
“Thdi do di vGinhan hing néng (A | 0938 | 0598

Tinh hidu luc phan bidt gilta tat ca cac
nhan t& trong cang khai niém “hinh &nh cta
hang” thda min vi AVE cta bat ky nhén t&
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nao déu 18n hon binh phudng tusng quan gita
nhan t§ d6 véi cac nhén t§ khac do ludng cung
khai niém “hinh anh cia hang” (bang 5).
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BANG 5: Higu luc phan biét giia cac
tiéu thitc cia “hinh inh cita hang”

Tuong quan Binh
. (Correlation)
Quan hé (c6 y nghia ¢ mic phuong
p=0<0,001) fuong quian
V (0,686) -Q 0,528 0,278
(0.516) N ) ]
V (0.686) - PV 0576 0,332
ey o
V (0.686)-S 0,087 0.007
U I
V (0.686) - A 0,008 0,000064
s |
Q(0516)- PV 0,422 0,178
(0.789) T
Q05168 0479 0229
0.677) R N
Q(0.516)— A 0299 0,089
(0,688) i i i B
PV (0.789) - S 0,092 0,0084
0,677) I
PY (0.789) - 0.169 0,028
A (0.668) I
S(0.677)-A 0,506 0,256
{0.668)

Nhu vy md hinh véi 6 nhan t& va 17 chi
bao duge sit dung dé do ludng hai khai niém
nghién citu 12 “hinh anh ctia hang” va “thai dé
déi véi nhan hang riéng” da dugc kiém chitng
ddy di theo qui trinh higu lyc héa do Iudng.

« Kiém chitng mé hinh nhan qué

Phan tich hdi quy da bién duge thue hién
trén phin mém SPSS 16.0 nhim xem xdt
anh hudng cia céc nhdn t§ hinh anh cia
hang dén thai d¢ déi véi nhan hang riéng.
T4t ca cac bién doc 1ap déu c6 chi s6 VIF <10
(bang 6), chitng té khéng tén tai da cong
tuyén gilta céc bién doc 1ap, cho phép dat
duge chinh xac méi quan hé tuyén tinh.
Hiéu ung k&t hgp clia cac nhan t& hinh anh
cla hang 1én thai dé déi véi nhan hang
riéng ¢é ¥ nghia (P=0,000<0,001), véi gia tri
R? =0,36 chi ra riing 36% thay déi cda thai
dé déi véi nhin hang riéng dudc giai thich
bdi hiéu ung két hop cia cac nhan té hinh
anh clda hang (bang 6).
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Trong s6 nhing nhan t3 hinh anh cla
hang, gia tri hang héa ¢6 anh hudng cao nht
1én thai d§ déi véi nhdn hang riéng: 36,2%
thay déi cha thai d6 ddi véi nhan hang riéng
dugc giai thich bdi bién s§ nay, véi mic §
nghia P=0,000<0,001. Tiép theo la chit
lugng hang héa, giai thich 30% cho su bién
d8i ctia thai do déi véi nhan hang riéng
(P=0,000<0,001). Chat lugng dich vu anh huéng
& mitc thap hon (P=0,002<0,01, a=0,174). Cac
mdi quan hé trén déu thuan chiéu. Hai thinh
phén con lai cBa hinh anh clta hang 12 sy da
dang ctia hang héa va bau khong khf déu
khéng anh hudng dén thai do d6i véi nhan
hang riéng (P>0,05). Nhu vay, gia thuyét H1
dugc kiém dinh phén 16n.

BANG 6: Hiéu ting ctia hinh anh cita
hang 1&n thai do ddi v8i nhan hang riéng

Nhants | 33 8%
ST |anh hudng | &2 ‘: TS .
. 0.5 83 T |SigT.| VIF
T | (bindoc | 2§ B E e
lap |ESFE
Suda
dang
V| vangiga | 0057 |-0965 | 0336 | 157
- m ]
Chit
lugng
2 hang héa 0,300 5,153 | 0,000 | 1,524
_ | Q@ .
Gid tri
3 hang héa 0,362 6,328 | 0,000 | 1.476
‘ Q%
Chat
lugng
4 dich vy 0.174 3.098 | 0,002 | 1,427
e | L
Biu
5 khong 0.083 1,511 1 0,132 | 1,370
(SR = khi _ -
B Y
_F o 33402 o
SigF. 0,000

« Théng ké mé té

V& hinh anh clta hang, két qua théng ké
bang 7 cho thay: nhin chung da s§ cac bién s§
déu c6 gia tri khac nhau ¥ nghia giita cac siéu
thi, duy chi c6 Big C va Lotte Mart khéng
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khac nhau § chit lugng sdn phdm va bau
khong khi. Cu thé: Big C chidm uu thé vé sy
da dang hang hoéa tai siéu thi, tic ngudi tiéu
dung c6 nhidu sy lya chon khi mua sim;
Metro chiém wu th& vé chat lugng va gia tri
hang héa; Lotte Mart lai chiém uu thé vé dich
vu va biu khéng khi sidu thi. Nhu vay, gid
thuy&t H2 dugc kiém dinh phan 16n.

Chinh vi chat lugng va gia tri hang héa tai
siéu thi c6 anh hudng quan trong dén thai dé
d8i véi nhan hang riéng, nén nhan hang Aero
(Metro) nh&n duge su déanh gid va ua thich
cao nhat. Trong khi Wow (Big C) va Save
(Lotte Mart) khéng thé hién sy khac nhau §
nghia vé thai dé cia khach hang. Nhu vay,
gia thuyét H3 dugc kiém dinh phén 1én.

BANG 7: So sanh s& trung binh bién s& giita cac sidu thi

Big C
- ” Metro Lotte Mart Ya L
leén So (r;ur:ill:linh S6 trung binh S6 trung binh Két qua so séng $0 nlur’;-g‘l)\r:h (Independent
dfu in) (do lech chuin) | (46 lech chudn) ample T-test)
v 5.6100 52133 4.6367 Cic cap siéu thi déu khdc nhau & mifc
|V | ossmy | opsen | (26695 | _ p=0.000<0001
Q | 46633 (09552) «;"79&2%) (00;)“6730501 y | Mewo: Lotte Mant khdc nhau & mic p= 0. osé<o I;
|\ S | BigC - Lotte Man khong khic nhau (p=0.573>0.05) |
BigC -Metro khéic nhau & mijc p=0.002<0. 01 BigC
PV (05 9%950.;9) (05 ;59507%) “3‘2?70,;)9) — Lotte, Metro-Lotte déu khdc nhau & mitc
T P Rssta o B 1 p=0.000<0.001
BigC-Metro khdc nhau & mitc p=0. 023<0,05; B1gC-
N (;15323;1) (;881386575) (05937406877) Lotte Mart, Metro-Lotte Mart déu khédc nhau & mitc
R I sch b M _p=0.000<0.00}; l
“BigC- Metro. Metro-Lotte mart déu khac nhau &
A (15623870997) (;‘3(?050({1) (1514?653) mic p=0,000<0,001; BigC-Lotte Mart khong khdc
e Sy N R B sy nhau (p=0413>0,05);
B-gC (Wow) Meltro (Aero) khéc nhau &mitc
At 4,1849 4,6134 4,1719 p=0.002<0.01; BigC(Wow)-Lolte Mart (Save)
t (1,04330) (0,79878) (0.93914) khong khdc nhau (p=0,928>0.05); Metro (Aero)-
Lotte Mart (Save) khdc nhau d mic p=0,001<0.01.

6. Thao luan két qua nghién citu va
Ung dung

Két qua phan tich cho thdy, gia thuyét H1
duge kiém chitng phdn 160 va la phdn quan
trong. D6 13 dnh hudng cia gia tri hang héa,
chit lugng hang héa va chat lugng dich vu dén
thai d6 déi véi nhin hang riéng. Diéu nay cing
tuong thich véi cac nghién cdu ¢6 trude khi
khing dinh nhing thanh phén quan trong
nh&t anh hudng dén thai do va quyét dinh mua
nhan hang riéng tai cia hang 1a: chét lugng
hang héa, gia tri, chit lugng dich vu
(Birtwistle va Siddiqui, 1995; Visser va cong
su, 2006; Van de Velde va cdng su, 1996). Gia
thuyét H2 duge kiém dinh phén 16n, chi c6 2
sidu thi Big C va Lotte Mart la khong khac
nhau vé chat lugng héng héa v bau khong
khi. Sy tudng dong vé chat lugng hang héa
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giita hai sidu thi c6 thé xuat phat tiY chign luge
dinh vi (chat lugng trung binh), trong khi dé
Metro dinh vi véi chit lugng cao. Biu khéng
khi (thiét k&, bai trf) khong cé sy khac bigt
gita Big C va Lotte Mart xuit phat t diém
chung Ja s& hitu Chau A (Big C s hiiu bdi cong
ty Thai Lan, Lotte Mart s§ hitu bdi céng ty
Han Quéc), trong khi Metro duge s8 hiiu bdi
cong ty Duc. Gia thuyét H3 duge kiém dinh
phén 1én, chi ¢6 Big C (Wow) va Lotte Mart
(Save) la khong khac nhau vé thai d cia
khach hang, diéu nay c6 thé duge giai thich tit
k&t qua cla kiém dinh H2, cAm nhan vé miic
chit lugng chung cia hang héa d Big C va
Lotte Mart 12 nhu nhau, din dén suy luan vé
chit lugng nhan hang riéng khéng khéc nhau.
V& 1y thuyét, nghién citu dua ra nhing nén
tang Iy luan hé trg cac nghién ctu trong tuong
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lai vé méi quan hé gida hinh 4nh clta hang va
thai d6 d6i véi nhan hang riéng, khéng nhﬁng
chi gwl han 6 loai hinh siéu thi ma ¢6 thé phét
trién sang cac loai hinh ban 1é khac. Vé thuc
tién, nghién citu givp cac nha ban 1é dua ra
chién luge marketing nhim gia tang thai d
thuén l¢i d6i véi nhan hang riéng théng qua
tac dong vao cac thanh td cia hinh anh cla
hang: chat lugng hang héa, gia tri va chét
lugng dich vy. Bén canh dé, viéc so sanh hinh
anh giita cac siéu thi sé giup xay dung nhiing
1gi thé canh tranh dua trén tao dung hay cai
thién chién luge dinh vi ctia cita hang, két hgp
v6i x4y dung hinh anh thuong hiéu cho nhan
hang riéng, tir d6 thu hit khach hang dén véi
nhan hang riéng.

Tém lgi, nghién cdu nay phan tich dnh
hudng ctia hinh anh cla hang dén thai d6 déi
véi nhan hang riéng va so sanh vé cam nhan
hinh anh ciing nhu thai d d5i véi nhan hang
riéng gida 3 siéu thi tai Pa Ning: Big C,
Metro va Lotte Mart. K&t qua cho thiy anh
hubng tich cyc cba cic thanh phdn hinh anh
cita hang: gia tri hang héa, chat lugng hang
va chét lugng dich vy, dén thai 4% dé1 véi
nhan hang riéng, trong dé gia tri hang héa va
chit lugng hang héa ¢6 anh hudng manh hon
ca. So sanh gifta cac siéu thi vé hinh anh cla
hang va thai do d8i véi nhan hang riéng phan
1én cho thay su khac biét ¢6 ¥ nghia./.
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