
KINH TE DIA PHITffNG 

Van dung ly thuyet marketing 
dia phuong trong thu hut ddu tu vao 
cdc khu cong nghiep tinh Ha Nam 

v u HUNG C l / d N G 

TRAN XUAN DU"C(NG 

arketing dia phUtfng Id viec van dting ly thuydt marketing trong xdy dOng "thUtMg 
hiiu dia pha(Mg" nhdm thu hiit ddu tU vd phdt trien kinh te cua dia phUctng. Hd 

Nam Id mgt tinh dong bdng ndm trong viing kinh ti'trgng diem phia Bde cua Viet Nam, ncti tap 
trung nhieu khu cdng nghiep, cd /eft the nhdn cdng re vd trinh do ddo tao khd, nhUng viic thu 
hilt ddu ta thiic day phdt trien kinh te tai day con chdm so vdi mgt so' tinh Idn can. Bdi viit 
phdn tich vd dUa ra mgt sd'gidi phdp marketing dia phuang dendng cao thu hut ddu tU vdo cdc 
khu cdng nghiep cua tinh ndy. 

1. Mot so' ly l u a n ctf b a n vi m a r k e t i n g 
dia phittfng 

1.1. Marketing dia phuang cdu ndi 
quan he giUa dia phUOng vd nhd ddu tU 

Hinh 1 the hien moi quan hg giiia dia 
phUdng va nha dau tu theng qua cau noi la 
market ing dia phUdng, mo t a sU van hanh 
cua hoat dpng market ing dia phUdng nham 
duy tri moi quan h$ giiia dia phUdng va nha 
d^u tu/doanh nghiep. Nha dau tu dong vai 
tro la khach hang cua h6 thdng. Ho luon doi 
hoi ve cha't lUdng san ph^m dia phUdng ma 
ho CO the n h a n dUdc. Trong khi do, dia 
phUdng dong vai t ro nhU nha cung cap. Hp 
luon t im each gia t ang cac gia tri cho san 
pham dia phUdng nham dap Ung nhu c l u 
nha dau tu mot each tdt nha't. Thong qua 
hoat d6ng market ing, cac gia t r i nay se dUdc 
t ruyen ta i den vdi nha d i u tU. Moi quan he 
duoc duy t r i giiJta dia phUdng va nha d i u tU 
chinh la nhUng ldi I'ch ma hai ben cung tim 
kiem b nhau . Treng khi nha d i u tU di t im 
san p h a m dia phUdng de dap Ung nhu cau 
dau t u cua minh thi dia phUdng lai di t im 
ki^'m cac ldi ich giup cai th ien t inh hinh kinh 
te - xa hpi. Boat dong market ing dia phUdng 

dUdc duy tri thong sudt dUa trSn thong tin 

n l m bat dUdc de duy tri mo'i quan he nay. 

HINH 1: Mo'i quan h e gifta dia phUtfng 
v a n h a d a u tU/doanh n g h i e p 

Thongbl 

1.2. Thdnh phdn cua marketing dia 
phuang 

Thanh p h l n ciia marketing dia phUdng gom: (1) 
nhom hoach dinh (cac nha marketing); (2) cac 
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Van dung iy tiiuy£'t, 

yeu to' marketing; va (3) thi trUcfng muc tieu 
(khach hang ciia dia phUdng). 

Theo Philip Kotler (2002), nhom hoach 
dinh (cac nha marketing dia phUdng) bao 
gdm: (1) chinh quy^n dia phUdng; (2) cpng 
dong kinh doanh; va (3) cpng ddng dan cU ciia 
dia phUdng do. Nhiing thanh p h l n nay tham 
gia trUc tidp hay gian tiep vao viec hoach dinh 
ke hoach marketing cho mot dia phUdng. 

Cac nha marketing dia phUdng co the 

HINH 2: Cac t h a n h p h 

phan thanh hai nhom: (1) cac td chUc va ca 
nhan cua dia phUdng nhU: chinh quydn cua 
dia phUdng, cac ddn vi, td chUc kinh doanh va 
khong kinh doanh, khu vUc nha nUdc ciii^ 
nhu tu nhan, dan cU cua dia phUdng do; (2) 
cac to chUc t rung Udng nhU chinh quyln 
t rung Udng, cac td chUc xiic tien du lich, 
thUdng mai, cac dai sU quan, lanh sU quan va 
cac to chUc dai di§n cho dia phUdng va quo'c 
gia 6 t ren the gidi. 

a n m a r k e t i n g d i a phi^tfng 

Nguon. Philip Kotler (2002). 

Cac ye'u td marketing dia phudng cd ban 
bao gdm; (1) cd scl ha tang; (2) con ngUcfi; (3) 
an tUdng dia phUdng va cha't lUdng cuoc sdng; 
va (4) cac dac trUng ha'p d in . Cd sd ha tang 
dia phUdng bao gdm he thdng cd sd vat cha't 
dung cho sinh boat cua dan cU va san xua't 
cua khoi doanh nghigp nhU: he thdng di$n, 
he thdng cung cap nUdc sach, he tho'ng tieu 

thoat nUdc, h§ thong giao thong van tai, h§ 
thdng thong tin lien lac,... NhCfng ydu tdnay 
CO tac dpng khong nho ddn viec lUa chgn 
diSm dau tu cua cpng ddng kinh doanh. Con 
ngUdi dia phUdng the Men qua ca sd lUdng 
(ngudn cung lao dpng ciia dia phUdng doi v3i 
tUng linh VUc kinh te khac nhau) va chS't 
lUdng (ye'u td cdn ngUdi the hien qua ty le lao 
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Van dung ly tiiuyS't, 

d6ng dupc dae tao, ky nang lam viec, tac 
phong lam viec cua ngUcii lao dpng,...). An 
tupng dia phUdng la nhUng dac trUng khac 
biet cua dia phUdng so vdi cac khu vuc khac, 
bao gdm cac ydu to' tu nhien s i n c6 hoac cac 
ydu td do hdat dong dinh vi, xay dUng thUdng 
hi^u dia phUdng tao thanh. Cha't lupng cuoc 
sdng phan anh mUc dp dap Ung so vdi ky 
vpng ciia doanh nghiep va khdi dan cU vd cac 
dap Ung cho cuoc sdng cua hp. Dac trUng ha'p 
d i n ciia dia phUdng la sU khac biet thu hut 
cua dia phUdng so vdi cac dia phUdng khac 
nhu cac yeu to'vd van hoa, kidn triic, 

Thi trUdng muc tieu la thi trudng ma dia 
phUdng hudng tdi n h i m phuc vu, thu hut 
khach hang de thu vd nhUng ldi ich cho dia 
phUdng minh. Thi trUdng muc tieu co the chia 
thanh 4 nhom: (1) cac nha dau tu va san xua't 
kinh doanh; (2) khach du lich hpi nghi; (3) 
ngUdi lao dpng; va (4) nha xua't kh iu . Tuy 
theo muc tieu Uu tien, mdi dia phUdng co 
chinh sach khuyen khich dau tU n h i m thu 
hiit dau tu vao nganh nay hoac ban che d i u 
tu vao nganh khac. Chang ban, neu dia 
phUdng mong muon day manh giai quyet viec 
lam thi se uu tien thu hiit d i u tU cac nganh 
tham dung lao dpng, khdng doi hoi ky nang 
cao nhu det may, giay da. Con ne'u dia phUdng 
nham muc tieu phat tr ien cac nganh cong 
nghe cao thi se hu6ng Uu tien vao cac nha d i u 
tu ve cong nghe thong tin, dien tii, che tao 
may chinh xac, cong nghidp p h l n mem, 

1.3. Mdi quan he giaa thude tinh dia 
phuang vd nhd ddu tU 

Mpt dia phUdng dUdc gpi la thanh cong khi 
cpng ddng (cong ddng dan cU va cpng dong 
doanh nghidp) cam thay hai long v6i cpng 
ddng ciia ho, va ky vpng cac nha d i u tu kinh 
doanh cung nhU khach du lich dUpc thoa 
man. Vi vay dia phUdng phai co chien lUdc 
thich hpp de cai thien thUdng hieu va gia tri 
dia phUdng minh. Ndi mot each khac, mpt dia 
phUdng phai quy hoach cai thien va hoan 
th ien de nang cao t inh hap d i n ciia no. Tinh 
ha'p d i n dac trUng cua dia phUdng dUdc gpi 
la "thupc t inh dia phUdng". 

Tai Viet Nam, cac nghien cflu chd tha'y co 
nhieu thupc tinh dia phUdng c i n cai thien de 
ha'p d i n khach hang d i u tU. Treng bao cao chi 
so canh t ranh ve moi trUdng kinh doanh ca'p 
tinh dUdc danh gia hang nam (chi sd PCI) bao 
gdm cac mat nhu sau: (1) gia nhap thi trUdng; 
(2) tiep can da't dai; (3) minh bach; (4) chi phi 
thdi gian; (5) chi phi khong chinh thUc; (6) 
tinh nang dpng; (7) dich vu h§ trd doanh 
nghi§p; (8) dao tao lad dpng; va (9) thiet chd 
phap ly. Bao cao hang nam deu chi ra rang, 
nhieu thupc tinh dia phUdng c i n dUdc cai 
thien de thu hut vdn d i u tU nhu dich vu hd 
trd doanh nghiep, dao tao lao dpng 

c a c thupc t inh cd ban ma dia phUdng c i n 
cai thien de nang cao kha nang thu hut d i u 
tu CO the phan chia lai thanh cac nhom nhU 
sau: 

(1) Nhom thupc t inh ve ha t i n g cd sd: duy 
t r i va phat tr ien mpt cd sd ha tang cd ban 
tUdng thich vdi moi trUcing tU nhien nhU: he 
thdng dien, cap nU6c, thoat nUdc, thong tin 
lien lac, giao thong van tai... 

(2) Nhom cac thupc t inh ve che dp chinh 
sach, dich vu d i u tU va kinh doanh; cung cap 
cac dich vu cd ban, co chat lUpng du dap Ung 
cho nhu c l u kinh doanh va cong ddng nhU: 
sU hd trd cua cac cd quan cong quydn dia 
phUdng, dich vu hanh chinh, phap ly, ngan 
hang, thue, cac thong tin can thiet cho hoat 
dpng dau tu va kinh doanh. 

(3) Nhom cac thupc t inh ve moi trUdng 
song va lam viec; tao ra moi trUcfng sinh song 
va lam vi§c co cha't lUdng cad (mdi trUdng, he 
tho'ng trUdng hpc, dao tao ky nang chuyen 
mon, y te, vui chdi giai tri, chi phi sinh boat). 

1.4. Md hinh nghien cau ve su hdi long 
cua doanh nghiep 

Tai Viet Nam, nghien cUu thu hut von d i u 
tu tiep can theo cac thupc tinh dia phUdng b ing 
triet ly marketing dUdc Nguyen Tlmh Thp va 
Nguyin Thi Mai Trang tien hanh nam 2008 
cho tha'y r i n g co bdn n h a n to anh hudng den 
sU hai long cua doanh nghi§p ve dia phUdng 
bad gdm: (1) hd trd cua chinh quyen; (2) dao 
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Van dung 1^ thuyet. 

tao ky nang; (3) moi trUdng song; va (4) Uu 
dai dau tU (hinh 3). Cac yeu to' khac nhu ha 
tang cd ban, hd trd mat b ing , dich vu kinh 
doanh... khong con tac dpng den danh gia 
ciia doanh nghidp ve sU hai long cua cac nha 
d i u tu bdi hp coi do nhu nhiing didu kien ta t 
yeu khi tham gia d i u tU kinh doanh tai dia 
phUdng. Nhom tac gia se van dung mo hinh 
nay de khao sat, phan tich va danh gia sU 
hai long ciia doanh nghiep d i u tu vao cac 
khu cong nghiep (KCN) t inh Ha Nam. 

HINH 3: Mo h i n h c u a N g u y d n D i n h 
T h o v a NguySn Th i Mai T r a n g ve sU 

t h o a m a n c u a d o a n h n g h i e p do i vdi d i a 
phiftfng 

Ho trd cua 
chinh quyen 

Ngudn: Nguyfin Dinh Tho va Nguy6n Thi Mai Trang 
(2008). 

2. Th t ic t r a n g t h u h u t v o n d a u tU v a o 
c a c k h u c o n g n g h i e p t i n h H a N a m 

2.1. Tinh hinh chung 

Tinh de'n het thang 12-2012, cac KCN 
tren dia b i n tinh Ha Nam co 145 dU an dau 
tu cdn h i | u lUc, trong do co 59 dU an d i u tU 
trUc tiep nu6c ngoai (FDI) va 86 du an d iu tU 
trong nUdc, vdi tong vdn d i u tU dang ky la 
576,7 trieu USD va 8.404,3 ty ddng. Bang 1 
cho tha'y, tinh hinh thu hiit vdn dau tu vao 
cac KCN tinh Ha Nam gia tang kha dn dinh. 
Ngoai trfl nam 2009 vdn d i u tu dang ky co 
da'u h i | u ehflng lai do anh hUdng cua khiing 
hoang tai chinh va suy thoai kmh te toan 
clu. Vdn d i u tu dang ky tang manh nam 
2011 do Honda Viet Nam dau tu vao KCN 
ciia tinh, ddng thdi doanh nghiep nay d ly 
nhanh trien khai dU an khien tdng von d i u 
tu thuc hien nam 2012 tang manh. 

BANG 1: T i n h h i n h t h u h u t v o n dau tu 

v a o c a c k h u c o n g n g h i g p t i n h H a Nam 

gia i d o a n 2003-2012 

(von USD duck: quy ddi ve VND theo tygid'^ 
binh qudn USD/VND cua tiCng ndm) ' 

Nam 

2003-2005 
2006 
2007 
2008 
2009 

2010 
2011 
2012 

Von d^u 
tu dang ky 
{ty dong) 

2.340 
3.473 
5.766 
8M49 

8.802 
11.652 
17.040 

18.366 

Von Aku 
tir thuc 
hi£n (ty 
dong) 
1.023 
1.648 
3.523 
5.693 
7.159 
9.119 
11.966 
16.081 

Von thuc 
hi£n/voii 
dsng ky 

(%) 
43,72 
47,45 
61,10 
69,86 
81,33 
78,26 
70.22 
87,56 

Nguon. Ban quan ly cac khu cOng nghiSp dnh Ha Nam. 

Cac hnh vUc dUdc dau tU trdng cac KCN 
tinh Ha Nam tUdng ddi ddng deu, nhUng ty 
trpng cac dU an d i u tU vao cac linh vUc co ham 
lUdng cong nghd cao chUa cao, chi co khoang 10 
du an CO sii dung cac cong nghe hien dai va vfin 
dau tu 16n, dat ty IS 7% (hinh 4). 

HINH 4: Ctf c a u c a c dU a n d a u tU 
t r o n g c a c k h u c o n g n g h i e p t i n h Ha Naifl 

c h i a t h e o n h o m n g a n h s a n xuait k inh 
d o a n h ( n a m 2012) 

Cac linh vuc khac 
14,20% \ 

SXSPtdnhua, g i a y _ - - ^ 
9,70% • 

Cokhi, a6di6n, ffienV 
ILI 

26,10% 

Det may, da giay 

[-^^•™ Che bien noig 
1 ^ san, ttiuc phim 

fflfsL / 11,20% 

^ ^ a _ _ V L X D , V L trang ti 

^ ^ nSlhat 14,20% 

\ _ D 6 trang s&c, 

mjnghs 

11,90% 

Ngudn: Ban quan ly cac khu c6ng nghidp tinh Ha Nam. 
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Van dung ly thuyS't. 

Ty le lap d l y KCN dat 45,5 %, t inh chung 
cho 4 KCN va 1 cum cong nghiep da di vao 
hoat dpng. Cu the la: KCN Dong Van I dat ty 
le la'p day 100%; KCN Ddng Van II dat 
40,7%; KCN Chau Sdn dat 37,9%; KCN Hda 
Mac dat 19,3%; cum cong nghiep Tay Nam, 
thanh phd Phii Ly dat 54,5%. 

Ty le vdn d i u tu thUc hien/vdn d i u tu 
dang ky ngay cang dUdc cai thien. Tinh de'n 
het nam 2012, tdng vo'n d i u tu da thUc hien 
cua cac doanh nghiep trong cac KCN tren dia 
ban t inh Ha Nam dat 87,56% tdng vdh d i u 
t u dang ky (bang 1). Day la mot ty le cao so 
vdi mUc binh quan chung cua ca nUdc (chiem 
khoang 55%). 

Xet vd quy mo vo'n d i u tU thu hiit vao cac 
KCN, de'n het nam 2012, sua't dau tU binh 
quSn cac dU an d i u tU trong cac KCN tinh 
Ha Nam t inh theo vo'n dau tU dang ky tren 
tdng dien tich da't cong nghiep da cho thue 
dat 60,3 ty ddng/ha (tUdng dUdng 3,0 trieu 
USD/ha), tha'p hdn mUc t rung binh chung ta i 
cac KCN, k h u che xuat trong ca nUdc (dat 3,5 
tri§u USD/ha); t inh theo von d i u tU da thUc 
hien t ren tong dien tich da't cac doanh nghiep 
da s6 dung da t 61,5 ty ddng/ha (tUdng dUdng 
3,07 trieu USD/ha). 

2.2. Cdc nhdn td dnh hudng de'n hoat 
dong thu hut ddu tu vdo cdc khu cong 
nghiep tinh Hd Nam 

Khao sa t 139 doanh nghiep dau tu vao cac 
KCN t inh Ha Nam, phan bd theo cd cau: (1) 
thcfi gian hoat dpng: 30% doanh nghiep hoat 
dpng tfl 1-5 nam, 45% doanh nghiep boat 
dpng tfl 6-10 nam va 25% doanh nghiep boat 
dpng tfl 11 nam trd len; (2) theo quy mo lao 
dpng: 40% doanh nghidp sii dung dUdi 100 
lao dpng, 24% doanh nghiep co tfl 100-200 
lao dpng, 14% doanh nghiep co tfl 200-500 
lao dpng va 22% doanh nghi§p co t ren 500 
lao d6ng; (3) theo vdn s6 hflu: 40% doanh 
nghiep vdh dau tU nUdc ngoai va 60% doanh 
nghidp vdh dau tU trong nUdc. 

Tha nhdt, ddi vdi nhdn to'ho trcf cua chinh 
quyen: mac du cd sU khac biet trong danh gia 
nhung nliin chung cac nha dau tU danh gia 

tUdng doi tdt su hd trd cua chinh quyen tinh 
Ha Nam, trong do nhan to' "he tho'ng ngan 
hang CO hoan chinh hay khong" dupc danh 
gia cao nha't va nhan to' "cac thu tuc vay von 
CO ddn gian, thuan ti$n cho nha dau tu" dUdc 
danh gia tha'p nha't. Cu the n h u sau: 

Nhan to 
"Ha tro giao th6ng t6't co 
tdt kh6ng" 

"Thii tuc hanh chinh co 
nhanh chong hay khong" 

'Trien khai cac van ban 
phap luat CO nhanh chong 
hay khong" 
"Qiihh quyen co h5 tra 
khi cong ty can hay 
khong" 
"Qiinh sach due'ciia 
chinh quydn trung uong 
CO duoc dia jAuong c ^ 
nhat nhanh chong hay 
khdng" 
"Quy trinh cSp gjay phep 
d̂ u tucu the, minh bach 
voi cac nha dau tir hay 
kh6ng" 
"Ha thdng thue co ro 
r^g hay khdng" 
"He thdng ngan hang cd 
hoan chinh hay khdng" 

"Cac thii tuc vay vdn cd 
don gian, diuan ti&n cho 
nha dau tu khdng" 

Danh gia cua cac nha dau tu 
Duoc cac nha diu tU danh gia 
cao vdi cac true ditcmg qudc Id 
quan trong chay qua tinh Ha 
Nam nhu: qudc 10 IA, ducmg 
cao tdc CSu Gie - Ninh Knh, 
qudc 16 38, qudc 16 21, dudng 
sat Bac Nam, ciic tuyfiii xe 
buyt Ha Ndi - Ha Nam, Ha 
Nam - Hung Yen, Ha Nam -
Nam Dinh va Hiu Ly di trung 
tam cac huyen thi trong tinh. 
Ben canh do, cac tuySn du5ng 
s6ng ket ndi Ha Nam vdi cac 
tinh lan can th6ng qua hai con 
s6ng chiiih la s6ng Hdng va 
sdng Day. 

Kha (vdi vai trd cua Ban 
quan ly cac KCN tinh Ha 
Nam la co quan ddu mdi thuc 
hifin c0 chf m6I cia tai chd, 
da tao su thdng thoang, thuan 
loi nhit cho nha d̂ u tu va hd 
tra tich cue cho doanh 
nghiep sudt vdng dcfi du dn). 
Trung binh 

Tdt 

Tmng binh kha 

Trung binh 

Kha 

Tdt (vdi 12 ngan hang dang 
hoat ddng, cung cSp diy dii cac 
dich vu tai chiiih, ngan hang 
I^uc vu cho hoat ddng cua cac 
doanh nghiep). 
Tnmg binh 

Nghien ciiu Kinh tes6431 • Thang 4/2014 57 



van dung ly tliuyet 

Tha hai, dd'i vdi nhdn to' thi tradng lao 
dong: dupc cac nha dau tU danh gia d mUc dp 
trung binh va van chUa hai long vdi chat lUdng 
lao dpng tai day. Tuy nhien, nhan td̂  "cac 
trUdng day nghe co dap iing dUpc nhu cau lao 
dpng cua cac doanh nghi&p hay khong" lai 
dUdc danh gia d mflc kha. Cu the nhu sau: 

Nhan to 

"Cac tnrdng day nghe cd dap iing 
dupc nhu cdu lao ddng ciia cac 
doanh nghiep hay khdng" 

"Cdng nhan cd trinh dd ky thuat 
cao, phii hcfp hay khdng" 

"Ngudi lao d6ng co th^ lam viec 
ngay sau khi tdt nghiep tai cac co 
s6 dao tao hay khdng" 

"Doanh nghiep cd de dang tuyen 
dung can bd quan 1̂ ' gidi hay 
khong" 

Danh gia ciia 
cac nha dau tir 

Kha 

Trung binh kha. 

Trung binh 

Dudi trung binh 

Tha ba, ddi vdi nhdn to' mdi trUdng sdng: 
nhin chung cac nha dau tu danh gia moi 
trUdng Sd'ng tai Ha Nam chi d mUc dp trung 
binh, trong do danh gia ve mUc do 6 nhi lm cua 
moi trUdng song va cac dia diem vui chdi bi cac 
nha dau tu danh gia kha thap, cu the nhU sau: 

Nhan td 

"He thdng tnrdng hpc" 

"He thdng y tS" 

"Miic dd 6 nhilm ciia m6i 
trucmg sdng" 

"Dia phuong cd cac dî m vui 
choi hap dan hay khdng" 

"Dan cu dia phuong cd than 
thien hay khdng" 

"Dia phuang cd nhilu ncri mua 
sara hay khdng" 

"Chi phi sinh hoat ciia dia 
phuong re, canh tranh so vdi dia 
phucmg khac kh6ng" 

Danh gia cua cac 
nha dSu tu 

Kha 

Tmng binh 

TTiip 

Thap 

Kha cao 

Trung binh kha 

Kha cao 

Nhan td 

"Chinh sach tm dai cd de'n 
kip thdi hay khdng" 

"Chinh sich uu dai diu tu cd 
tinh hap din cdc nha d̂ u tu hay 
khong" 

"Chinh sach diu tu cd dam 
bao tinh c6ng bang hay khdng" 

"Viec tiep can chinh sich 
uu dai diu tu cd di dang ddi 
vdi nha diu tu hay khdng" 

Danh gia ciia ' 
cacnhad^lir 

Trung binh 

Trung binh 

Kha 

Trung binh kha 

Tha ta, ddi vdi nhdn to' Ou ddi ddu tU: 
dupc cac nha d i u tU danh gia b mUc dp t rung 
binh, cu the nhU sau: 

2.3. Ket qua dieu tra ddnh gid su hai 
long doanh nghiep vdi cdc thuoc tinh 
dia phuang 

Phan tich kdt qua dieu t ra cho tha'y, nhan 
to' thi trudng lao dpng khong co nhidu y nghia 
ddi vdi quyet dinh d i u tU ciia cac doanh 
nghiep. Dieu nay dUdc ly giai la vi$c cai each 
thi trUcfng lad dpng nhflng nam qua khong co 
nhieu tien trien, viec sfl dung lao dpng pho 
thong chUa qua dao tao v l n con pho bidn, 
vi$c cung flng cac lao dpng co dao tao cho cac 
khu cong nghiep con nhieu ban che. Trong 
nhieu nam cac doanh nghiep kh6ng trong ddi 
vao viSc cai thien thi t rudng lao d6ng theo 
hudng cung ca'p nhidu lao dpng co cha't lUdng 
hdn. Kdt qua nay cung kha tUdng ddng v6i 
bao cao chi so' canh t r a n h cap t inh (PCI) cac 
nam 2011 va 2012 ciia Phong ThUdng mai va 
cong nghiep Viet Nam (VCCI). Trong 2 nam 
2011 va 2012, chi so dad tao lao dpng theo 
danh gia PCI ciia VCCI ddi vdi Ha Nam cung 
khong co nhieu cai thien, mUc diem danh gia 
b mflc ra't tha'p. Nhu vay, co thd tha'y ring, 
cac nha dau tu c6 da'u hieu nan long ddi v6i 
viec cai thien chi so th i trUdng lao dpng tai 
Ha Nam, lao dpng thudng phai qua dao tao 
lai mdi dap Ung dUdc yeu c l u cong viec tai 
doanh nghidp. 

Tha nhdt, doi vdi yeu to dieu kien song: kdt 
qua khao sat cho tha'y cac doanh nghiep dau 
tu dang danh gia d mflc kha tot b hai nhan td 
"chi phi sinh hoat re" va "dan cU than thien". 
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Tuy nhien, nhan to "c6 nhieu ndi mua s lm" 
lai cd anh hudng khdng cung chieu vdi sU hai 
long doanh nghiep. 

Tha hai, ddi vdi yiu td hd trg cua chinh 
quyen: ket qua khao sat cho tha'y day la nhan 
to' quan trpng nha't do'i vdi doanh nghiep d i u 
tu vao cac khu cong nghiep va no co anh 
hudng ciing chidu vdi sU hai long cua doanh 
nghiep dau tU. Hai nhan to' dUdc danh gia d 
mflc kha tot la "ho trd giad thong" va "he 
tho'ng ngan hang hoan chinh". Cac nhan to' 
con lai n h u "quy t r inh cap phep d i u tU', "ho 
trd doanh nghigp khi can thiet", "he thdng 
thue ro rang" dUdc danh gia b mflc tha'p. So 
sanh ket qua nay vdi ket qua danh gia chi sô  
PCI b ha i t ieu chi gan giong la "tiep can dat 
dai" va "tinh minh bach" cung kha giong 
nhau, diem danh gia trong chi sd̂  PCI cung 
dat b mflc t rung binh. Doanh nghidp luon 
danh gia cao yeu to' ho trd cua chinh quyen, 
tuy nhien trong boi canh hien nay, hp cho 
r i n g can co nhidu ho trd hdn nfla, dac biet 
trong viec ho trp hp vd thu tuc vay vo'n, bdi 
tinh hinh san xua't kinh doanh dang ra t kho 
khan, doanh nghidp kho tiep can ngudn vdn 
ciia ngan hang, hay ho trd ve van de thue 
sua't, CO nhflng Uu dai thue re rang trong cac 
khu cong nghiep. 

Tha ba, yi'u td "Uu ddi ddu tU": day cung 
la mpt ye'u t d q u a n t rpng. Tuy nhien, doanh 
nghiep d a n h gia viec thfle hidn cac chinh 
sach flu dai dau tu b mflc kha tha'p khi cac 
nhan to' nhU "tidp can chinh sach d i u tU", 
"chinh sach cong b i n g vdi mpi doanh 
nghiep", "chinh sach kip thdi", "chinh sach 
CO t inh ha'p d i n " ddu dUdc danh gia b mUc 
diem t r u n g b inh tha'p, the hien Ha Nam 
chUa pha i la mot d i l m den ha'p d i n ciia cac 
nha dau tU. D a n h gia nay c6 sU khac biet 
theo hudng tdt hdn so vdi ket qua danh gia 
PCI cua VCCI ddi vdi mpt t ieu chi g i n 
tUdng t u la " thie t che phap ly", vdi mUc 
d a n h gia cua doanh nghiep ra't tha'p ve viec 
thuc th i cac th ie t che p h a p ly. 

Tha ta, yeu td "moi trUdng sdng ": dUdc cac 
doanh nghiep danh gia co anh hudng cung 

chieu vdi sU hai long cua doanh nghiep vdi 
dia phUdng. Ket qua khao sat cho tha'y, ngoai 
trfl nhan to' "he tho'ng trUdng hpc tot", cac 
nhan td̂  "moi trUdng khong hi 6 nhidm", 
"nhieu diem vui chdi" deu bi danh gia b mflc 
tha'p, the hien deanh nghiep khong cam tha'y 
ha i long vdi cha't lUdng mdi trUdng sd'ng ta i 
Ha Nam. 

3. D e x u a t m o t so' g ia i p h a p m a r k e t i n g 
d i a phUcTng t r o n g thu hut dau ti^ v a o 
khu cong ngh idp d H a N a m 

Phan tich ket qua khao sat cho tha'y mUc 
dp hai long cua doanh nghiep vdi cac thupc 
t inh dia phUdng ciia Ha Nam con b mflc tha'p. 
Ket qua phan tich dinh lUdng ciing gdi md 
mpt sd̂  nhdm giai phap de nang cao mUc dp 
hai long ciia doanh nghiep vdi cac thupc t inh 
dia phUdng tai Ha Nam, cu the nhU sau: 

3.1. Nhdm gidi phdp ndng cao thupc 
tinh ho tra cua chinh quyen dia 
phuang do'i vdi doanh nghiep. 

Mgt Id, hd trg ve thu tuc cho vay kinh 
doanh doi vdi doanh nghiep. Ben canh cac 
dich vu tra lUdng cho ngUdi lao dpng qua the 
va cac hdp ddng cho vay tin dung dang trien 
khai, cac ngan hang c in day manh cac dich vu 
gia tang khac nhU thanh toan quo'c te, bao 
lanh tin dung, tU va'n tai chinh, hdp dong tin 
dung tUdng lai de dap iing nhu c lu ciia doanh 
nghiep, tao dieu kidn thuan ldi nha't ve ho sd, 
t hu tuc cho vay phuc vu vdi hoat dpng dau 
tu, san xua't kinh doanh cua cac doanh 
nghi§p. Tinh Ha Nam c i n xay dUng cd che ho 
trp doanh nghiep trong viec tidp can cac 
ngudn vd̂ n t in dung vdi lai sua't hdp ly. Co 
the xem xet thanh lap quy he trd lai sua't cho 
cac ddanh nghiep d i u tu cac du an co t r inh 
dp cong nghe cao, than thien vdi moi trudng 
va tao ra gia tri gia tang Idn. 

Hai Id, hd trg kip thdi nhd ddu tU. Ban 
quan ly cac KCN Ha Nam can khong ngtifng 
nang cao hieu qua, nang lUc quan ly nha 
nUdc, tao moi trUdng lam viec chuyen nghiep, 
than thidn de phuc vu doanh nghidp theo muc 
tieu "tin tudng, hdp tac, chinh xac, kip thdi". 
Td chflc dinh ky ddi thoai gifla lanh dao t inh 
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vdi doanh nghiep, vdi sfl tham gia cua Ban 
quan ly cac KCN va cac cd quan hen quan de 
kip thdi thao gd kho khan cho doanh nghiep, 
ddng thdi t r anh thii van dpng doanh nghiep 
trong thu hut du an mdi hoac md rpng quy 
mo du an dUdc cap phep, tang them vo'n dau 
tu chieu sau, doi mdi cong nghd. 

Ba la, hd trg xdy dUng cd sd ha tdng cua 
cdc KCN. Cong tac ra scat, xay dUng quy 
hoach tdng the cac KCN can di trUdc mpt 
budc, xay dflng mo hinh phat trien KCN g in 
lidn vdi khu do thi dan cU va dich vu kdm 
theo de dam bao phat tr ien ddng bp ha tang 
ky thua t - xa hpi trong va ngoai hang rao 
KCN, dam bao sU phat tridn nhanh, hieu qua 
va ben vflng cac KCN. Theo ket qua khao 
sat, da so' cac doanh nghiep va dac biet la cac 
nha d i u tu nUdc ngoai chUa hai long ve he 
thdng ha t i n g ciia Ha Nam. Do vay, de thu 
hiit cac nha dau tfl muc tieu, t inh nen nhanh 
chong cai thien cac van de ha tang trpng yd'u 
nhU: he tho'ng giao thong di lai, he tho'ng 
cung ca'p didn, nUdc, hd tho'ng xii ly nUdc 
thai, didn thoai, internet, 

Bdn la, he tho'ng ho trg thui'sudt. Hien nay, 
theo quy dinh ciia Chinh phu, t inh Ha Nam 
chi CO cac du an dau tU vao dia ban huyen Ly 
Nhan va Thanh Lidm dUdc hUdng itu dai vd 
thud'suat thud'thu nhap doanh nghiep. Trong 
khi d6, cac KCN ciia tinh hidn nay lai chu ye'u 
tap trung tai dia ban huyen Duy Tidn, Kim 
Bang va thanh pho' Phu Ly nhUng cac dU an 
d i u tu vao cac KCN nay khong dflde hfldng Uu 
dai vd thue thu nhap deanh nghiep. Vi vay, 
tinh Ha Nam c in xem xet sii dung ngan sach 
(fia phUdng de he trd cac doanh nghidp dau tu 
trong KCN vd thud' thu nhap doanh nghiep 
n h i m hudng thu hut d iu tU v io cac muc tieu 
Uu tidn trong cac KCN. 

3.2. Nhdm gidi phdp cdi thien nhdn to' 
moi trudng sdng 

Mgt Id, vdn de cdi thien mac do d nhiim 
cda cdc khu cdng nghiep. Quy hoach cac KCN 
vdi didn tich da't sti dung de trdng cay xanh 
vdi ty Id hdp ly, vfla dam bao hidu qua kinh 
td' cho cac chu d i u tU ha t ing , ddng thdi cung 

phai dam bao hidu qua dieu hoa mdi trUdi^ 
va my quan ciia KCN. Yeu c l u cac chu diu 
tu h a t i n g phai d i u tU hd thd'ng thu gom va 
x^ ly rac thai, nUdc tha i chung cua KCN. 
Ddng thdi, co the xem xet hd trd ve cd ch^ 
hoac ta i chinh cho cac chii d i u tU ha ting 
dau tu cac hang muc ndu tren. Thudng xuydn 
chi dao cac cd quan chflc nang cua tinh giam 
sat, kiem tra va hUdng d i n cac ddanh nghidp 
d i u tu trong KCN thUc hidn cac quy dinh vl 
bao ve moi trudng. 

Hai Id, hodn thiin he thdng ha tdng co 
bdn, cdc khu vui chOi, gidi tri cho cdc khu 
cdng nghiep. Quy hoach cac khu dd thi, khu 
dan cU, khu du lich, khu nha d cho lao dpng 
CO thu nhap tha'p theo hUdng lidn kd't cho 
nhieu KCN tren cflng mdt dia ban hoac m5 
rpng ra ngoai pham vi mdt huydn. Quy hoach 
va dau tu he thd'ng xii ly nUdc thai va cae 
dich vu khac kdm theo dd phuc vu KCN ddng 
bp, kh ic phuc t inh t rang xay dUng ha ting 
theo hinh thUc cudn chidu. Dac bidt chu y 
de'n viec dau tu xay dflng ha t i n g xa hpi 
ngoai hang rao khu cong nghiep nhfl: nha 3 
cua cong nhan, trUdng hpc, benh vidn, khu 
vui chdi, vfla dap flng phuc vu nhu clu cho 
ngfldi lao dpng trong khu cong nghidp, viia 
tao cong an vide lam, tang thu nhap cho 
nhflng ngudi bi thu hoi da't ma khong du dilu 
kidn lao dpng trong cac khu cong nghiep. 

3.3. Nhdm gidi phdp ve nhdn tduu dai 
ddu tu 

Tinh can xem xet didu chinh nang mflc h6 
trd nha dau tu trong vide dao tao lao ddng co 
hp khau tai dia phUdng Idn tidm can vdi mflc 
chi phi thUc te ma doanh nghiep phai chi phi 
de dao tao cong nhan . Tinh c i n chi dao cac cd 
quan thue, hai quan tao didu kidn thu^n ldi 
nha't vd mat hd sd, thi i tuc ke khai d l dflde 
hfldng cac flu dai d i u tU ve tien thud dat, 
thud xua't nhap khau va thud' thu nhip 
doanh nghidp cho cac nha dau tU. Dac bidt 
chii trpng cai each h a n h chinh, xay dUng mo 
hinh chinh quyen phuc vu cac nha d i u tU. 
Thudng xuyen nghidn cflu, xay dflng va bd 
sung cac cd chd', chinh sach Uu dai dac thii 
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cho cac du an d i u t u vao trong cac KCN ciia 
t inh trong khudn kho khung quy dinh ciia 
phap luat ve Uu dai d i u tU nham tang mflc 
dd ha'p d i n cua cac chinh s l ch Uu dai d i u tU. 
Qua t r tnh xay dUng va thfle th i cac chinh 
sach Uu dai d i u tu phai dam bao sU cdng 
bing, khdng phan biet gifla cac nha d i u tu. 

3.4. Nhdm gidi phdp nhdn td thi 
trudng lao dong 

Han chd' tdi da vide ca'p gia'y ehflng nhan 
d i u tu cho nhflng dfl an d i u tu vao cac 
nganh tham dung lao dpng nhU: may mac, 
giay da, qua dd gian tid'p thdng diep cho nha 
d i u tu tha'y r i n g Ha Nam khdng khuyd'n 
khich nhflng nganh tham dung lao dpng, 
ngoai trfl nganh muc tidu. Tinh can chu 
trpng dao tao ngUdi lao dong chuydn sau 
trong linh vUc Uu tien thu hut d i u tU. Tao cd 
che khuyen khich xa hoi hea dao tao nghd, 
dac bidt t rong l inh chuydn nganh dien, didn 
ttt, vidn thong va cac linh vUc ma t inh Uu 
tidn, khuyen khich thu hu t d i u tU. Ban quan 
ly cac KCN ndn thudng xuydn tid'n hanh 
khao sat danh gia ve nhu cau cua c ic doanh 

nghidp, du bao cung - c l u lao ddng theo tiing 
linh vUc, lam can cfl ky kd't cac hdp ddng 
cung flng ngudn nhan lUc va dao tad lao dpng 
vdi cac trUdng tai dia phUdng cung nhU cac 
trUdng eo uy t in trdng dad tao ta i Ha Npi va 
ca nUdc./. 

TAI LIEU THAM KHAO 
1. Ban quan ly cac KCN tinh Ha Nam (2003-2011), 

Cdc bdo cdo tinh hinh xdy dung vd phdt trien cdc KCN 
ttnh Hd Nam tie nam 2003 den ndm 2012. 

2. Bd Kd hoach va Diu tu (2012), "20 nam xay dimg 
va phat tri^n khu cdng nghiep, khu che' xuit a Vidt Nam 
(1991-2011)", Kyyeu hoi thao quoc gia. 

3. Nguyen Dinh Tho va Nguydn Thi Mai Trang 
(2008), Thuoc tinh dia phuong vd sii hdi long cua doanh 
nghiep, Nxb Thdng ke. 

4. Edmud Malesky vi cdng su (2010), Chi so ndng 
luc canh tranh cdp tinh PCI 2010, Phdng Thucmg mai va 
cdng nghiep Viet Nam (VCCI). 

5. Edmud Malesky vii cdng su (2011), Chi so ndng 
luc canh tranh cdp tinh PCI 2011, Ridng Thuang mai va 
cdng nghiep Viet Nam (VCCI). 

6. Philip Kotler (2002), Marketing management, 
Eleven! Edition, Prentice Hall PTR. 

Nghien ciiu Kinh t€s6431 - Thang 4/2014 61 




