Van dung ly thuyét marketing
dia phuong trong thu hat dau tu véo
cdc khu cdng nghiép tinh Ha Nam

VU HUNG CUONG
TRAN XUAN DUONG

arketing dia phuong la viéc vén dung ly thuyét marketmg trong xdy dung “thuong
hiéu dia phuong” nham thu hut ddu tu va phdt trién kinh té cia dia phuong. Ha
Nam la mét tinh dong bang nim trong viing kinh té trong diém phia Béc cia Viét Nam, noi tgp
trung nhiéu khu céng nghiép, cé loi thé nhan céng ré va trinh dé dao tao khd, nhung viéc thu
hiit ddu tu thic d@y phdt trién kink (6 tai day con chdm so vdi mét s6 tinh lan cgn. Bai viét
phén tich va dia ra mét s& gidi phip marketing dia phuong dé nang cao thu hit ddu tuw vao cdc

khu cong nghiép cia tinh nay.

1. Mgt s6 1y luan cd ban vé marketing
dia phuong

L1. Marketing dia phuong cdu néi

quan hé giita dia phuong va nha déu tu

Hinh 1 thé hién méi quan hé giia dia
phuong va nha dau tu théng qua cdu néi 1a
marketing dia phudng, mé ta sy van hanh
cha hoat déng marketing dia phudng nhim
duy tri mé&i quan hé giia dia phuong va nha
ddu twdoanh nghiép. Nha ddu tu déng vai
tro 13 khach hang cia hé théng. Ho luén dbi
héi vé chit ludng sin phim dia phuong ma
ho ¢6 thé nhan duge. Trong khi d6, dia
phuong déng vai trd nhu nha cung cidp. Ho
ludn tim cach gia tang cc gia tri cho san
phdm dia phusng nhim dip dng nhu cdu
nha diu tu mét cach tét nhat. Thong qua
hoat déng marketing, cac gia tri nay sé dugc
truyén tai dén véi nha dau tu. Méi quan hé
dugdc duy tri gita dia phudng va nha dau tu
chinh la nhitng lgi ich ma hai bén cing tim
kiém & nhau. Trong khi nha dau tu di tim
san pham dia phudng dé dap ing nhu cdu
diu tu cha minh thi dia phuong lai di tim
ki&m cac 10 ich gidp cai thién tinh hinh kinh
t& - xa hoi. Hoat déng marketing dia phudng

duge duy tri théng sudt dua trén théng tin
nim bét dugdce dé duy tri méi quan hé nay.
HINH 1: M&i quan hé gia dia phuong
va nha ddu tw/doanh nghiép

Thong
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£a phiong

| Tho sudt, veclam,
i1 dao, phi s dung
mai blng, vv

Théng bn

1.2. Thanh phdan cia marketing dia
phuong
Thanh phan cia marketing dia phuong gom: (1)
nhém hoach dinh (cac nha marketing); (2) cac
Vi Hing Cuimg, TS.. Vién Han lam Khoa hoc x3 hoi

Viét Nam; Trin Xuan Dugng, Ban Quan Iy khu cong
nghiép tinh Ha Nam.
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y&u t& marketing; va (3) thi trudng muc tiéu
(kbach hang cua dia phuong).

Theo Philip Kotler (2002), nhém hoach
dinh (cdc nha marketing dia phudng) bao
gdm: (1) chinh quyén dia phudng; (2) cong
déng kinh doanh; va (3) cong déng dan cu cha
dia phudng dé. Nhitng thanh phan nay tham
gia tryc ti&p hay gian tiép vio viéc hoach dinh
k& hoach marketing cho mot dia phudng.

Cac nha marketing dia phuong c6 thé

phan thanh hai nhém: (1) cc t3 chitc va ¢4
nhén cda dia phuong nhu: chinh quyén cia
dia phudng, cic don vi, t3 chttc kinh doanh v
khéng kinh doanh, khu vue nha nuée ciing
nhu tu nhén, dén cu cha dia phudng d6; (2)
cic t§ chiic trung uong nhu chfnh quyén
trung uong, cic t8 chilc xtc tién du lich,
thudng mai, cic dai sit quan, lanh st quan vy
cac td chic dai dién cho dia phudng va qué
gia 4 trén thé& giéi.

HINH 2: Cac thanh phan marketing dia phuong

Du khach

bic
!runq
h&p dan

Khu vuc kinh
doanh

Chuyén gia

Thi trugng muc tiéu
Nha xu#it khdu

Yéu t3 marketing
Co s ha tdng

Nhém
Hoach dinh

Cu dan

K& hoach
marketng dia
phuong: phan
tich, tAm nhin,
hanh dong

—

An tyong dja phuong
va chit lugng cubc s6ng

Téng hanh dinh
Vin phong dai dien
cong ty

Nha dsu
u

Chinh
quyén

Nguén. Philip Kotler (2002).

Cac yéu t§ marketing dia phudng cd ban
bao gdm: (1) cd s8 ha ting; (2) con ngudi; 3)
&n tugng dia phuong va chat lugng cuse séng;
va (4) cac dic trung hdp din. Cd s§ ha ting
dia phuong bao gom hé théng co s§ vat chat
ding cho sinh hoat cda dan cu va sin xuit
cia khéi doanh nghiép nhu: hé théng dién,
hé théng cung céip nude sach, he théng tidu
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thoat nudc, hg thng giao théng van tai, hé
théng théng tin lién lac,... Nhiing y&u t& ndy
¢6 tac dong khéng nhé dén viée lya chon
diém ddu tu cia cong déng kinh doanh. Con
ngudi dia phudng thé hién qua ca s& lugng
(nguén cung lao déng clia dia phudng déi v
ting linh vuc kinh t€ khac nhau) va chit
lugng (y&u t& con ngudi thé hién qua ty 12 lao
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dong dugc dao tao, k¥ ning lam viéc, tac
phong lam viéc cia ngudi lao dong,...). An
tugng dia phudng la nhitng dic trung khac
biét cia dia phudng so véi cac khu vuc khac,
bao gém céc y8u t& ty nhién sin cé hodc cac
y&u t8 do hoat déng dinh vi, xay dung thuong
hiéu dia phuong tao thanh. Chit lugng cude
s6ng phan anh mic d§ dap ung so véi ky
vong cta doanh nghiép va khéi dan cu vé cac
dép tng cho cudc séng ctia ho. Dic trung hap
ddn cta dia phuong 14 sy khac biét thu hit
cuia dia phuong so véi cac dia phudng khac
nhu cac yéu t& v& vin héa, kién tric,

Thi trudng muyc tiéu 1a thj trudng ma dia
phuong hudng téi nhidm phuc vy, thu hit
khach hang dé thu vé nhiing lgi ich cho dia
phucng minh. Thi trudng myc tiéu c6 thé chia
thanh 4 nhém: (1) cdc nha ddu tu va san xuit
kinh doanh; (2) khach du lich héi nghi; (3)
ngudi lao déng; va (4) nha xuit khiu. Tay
theo muc tidu uu tién, mdi dia phuong ¢
chinh sach khuyén khich ddu tu nhim thu
hit diu tu vao nganh nay hosic han ché dau
tu vao nganh khic. Ching han, néu dia
phuong mong muén ddy manh gidi quyét viéc
Jam thi s& wu tién thu hdt ddu tu cac nganh
tham dung lao ddng, khong doi héi ky néng
cao nhu dét may, giay da. Con néu dia phuong
nhim muc tidu phat trién cac nganh cong
nghé cao thi s& hudng uu tién vao cac nha diu
tu v8 cong nghé théng tin, dién ti, ché tao
may chinh xac, cong nghiép phan mém,

1.3. Méi quan hé giia thuéce tinh dia

phuong va nha déu tu

Mbt dia phuong dugc goi la thanh cong khi
cong dong (cong déng dan cu va cdng dong
doanh nghiép) cam thdy hai long véi cong
déng cia ho, va ky vong cic nha dau tu kinh
doanh ciing nhu khach du lich dudc thoa
man. Vi vay dia phudng phai c6 chién luge
thich hgp dé ci thién thuong hiéu va gia tri
dia phuong minh. N6i mt cach khac, mot dia
phudng phai quy hoach cai thién va hoan
thién dé nang cao tinh hap dan cta né. Tinh
h&p dan dgc trung cua dia phuong duge goi
Ja “thuéc tinh dia phuong”.

e
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Tai Viét Nam, cac nghién cttu cho thay c6
nhigu thudc tinh dia phuong cdn cai thién dé
h&p dén khach hang diu tu. Trong bao céo chi
6 canh tranh vé méi trudng kinh doanh c&p
tinh dugc danh gia hang nam (chi s6 PC) bao
gdm céc mat nhut sau: (1) gia nhap thi truéng;
(2) tiép can dat dai; (3) minh bach; (4) chi phi
thoi gian; (5) chi phf khéng chinh thic; (6)
tinh nang déng; (7) dich vu hd trg doanh
nghiép; (8) dao tao lao dong; va (9) thiét ché
phap 1y. Béo cao hang nam déu chi ra ring,
nhiéu thudc tinh dia phudng cdn dugc cai
thién @é thu hit vén ddu tu nhu dich vu hd
trg doanh nghiép, dao tao lao dong

Cac thudc tinh ¢o ban ma dia phuodng cin
cai thién dé nang cao kb3 ning thu hit dau
tu ¢6 thé phan chia lai thanh cac nhém nhu
sau:

(1) Nhém thude tinh vé& ha tang cd s6: duy
tri va phat trién mot co sé ha tdng cd ban
tugng thich véi méi trudng tu nhién nhu: hé
théng dién, cap nudc, thoat nudc, théng tin
lién lac, giao thong van téi...

(2) Nhém cac thuge tinh vé& ché€ dd chinh
sach, dich vu diu tu va kinh doanh: cung cép
céc dich vu co ban, c6 chat lugng dl dap Ung
cho nhu ciu kinh doanh va coéng déng nhu:
su hd trg cha cac cd quan céng quyén dia
phuong, dich vu hanh chinh, phap 19, ngan
hang, thué, cic thong tin cdn thiét cho hoat
déng ddu tu va kinh doanh.

(3) Nhém cac thude tinh vé mdi trudng
séng va lam viée: tao ra méi trudng sinh séng
va lam viéc c6é chit lugng cao (mbi trudng, hé
théng trudng hoc, dao tao ky ning chuyén
mén, y t&, vui choi giai tri, chi phi sinh hoat).

1.4. M6 hinh nghién citu vé su hai long

cua doanh nghiép

Tai Viét Nam, nghién ctu thu hdt vén dau
tut tiép can theo cac thuge tinh dia phuong biing
triét 1y marketing duge Nguyén Dinh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang tién hanh nam 2008
cho thdy rdng ¢6 bon nhan t& anh hudng dén
sy hai long cia doanh nghiép vé dia phudng
bao gém: (1) hé trg cha chinh quyén; (2) dao
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tao k¥ nang; (3) mbi trudng séng; va (4) uu
dai ddu tu (hinh 3). Cac yéu t& khac nhu ha
téng cd ban, hd trg mat bang, dich vu kinh
doanh... khéng cdn tac dong dén danh gia
cta doanh nghiép vé su hai 16ng cia céc nha
dau tu bdi ho coi 46 nhu nhiing didu kién tat
yé&u khi tham gia d4u tu kinh doanh tai dia
phuong. Nhém tac gid sé van dung md hinh
nay dé khao sat, phan tich va danh gia sy
hai 1ong cha doanh nghiép ddu tu vao cac
khu céng nghiép (KCN) tinh Ha Nam.

HINH 3: Mé hinh ¢ha Nguyén Dinh

Tho va Nguyén Thi Mai Trang vé su
thdéa méan ciia doanh nghiép d4i véi dia

phuong
Ho trg ciia -Quy mé doash nghiép
chinh quyén -Lai hinh doanh nghiép

Sutthéa mén cla
doanh nghiép

Nguon: Nguyén Dinh Tho vA Nguyén Thi Mai Trang
(2008).

2. Thuc trang thu hit vén diu tu vao
cac khu céng nghiép tinh Ha Nam

2.1. Tinh hinh chung

Tinh dén hét thang 12-2012, cic KCN
trén dia ban tinh Ha Nam ¢6 145 dy an du
tu con hiéu lyc, trong d6 c6 59 du an ddu tu
tryc tiép nudc ngoai (FDI) va 86 di 4n dau tu
trong nudc, véi téng von ddu tu dang ky la
576,7 triéu USD va 8.404,3 ty dong. Bang 1
cho thay, tinh hinh thu hidt vén diu tu vao
cac KCN tinh Ha Nam gia ting kha &n dinh.
Ngoai trit nam 2009 vén ddu tu dang ky c6
d&u hiéu chiing lai do &4nh hudng cta khing
hoang tai chinh va suy thoai kinh t& toan
cau. Vén dau tu dang ky ting manh nam
2011 do Honda Viét Nam dau tu vao KCN
caa tinh, dong thdi doanh nghlep néy day
nhanh trién khai du an khién wng vén dau
tu thuc hién nam 2012 ting manh.
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BANG 1: Tinh hinh thu hiit vén diu ty
vao cac kbu céng nghiép tinh Ha Nam
giai doan 2003-2012
(v6n USD duge quy d6i vé VND theo tjgia't
binh quan USD/VND cia timg nam)

Vén diu Von ddu V.o“_n thye
. tu thuc hién/vén
Nam | wddngky | o v | dang ky
4y 4m8) | aéng) (%)
20032005 | 2340 | 1023 | 437
| 2006 | 3473 1648 |
2007 | 5766 | 3523 v
2008 569 | 6936
2009 8802 | 7159 | 81,3
2010 [ aes2 | 9amis | 7826
T 201 | 17040 11966 | 7022
2012’ 18.366 16.081 87,56

Nguén. Ban quan ly cac khu cong nghiép tinh Ha Nam,

Céac linh vye duge ddu tu trong cac KCN
tinh Ha Nam tuong déi déng déu, nhung tj
trong cac dy an dau tu vao cac linh vuc ¢6 ham
Iugng cdng nghé cao chua cao, chi ¢6 khoang 10
du an c6 st dung céc cdng nghé hién dai va von
ddu tu 16n, dat ty 1& 7% (hinh 4).

HINH 4: Cd c&u cac dy an dau tu
trong cic khu céng nghiép tinh Ha Nam
chia theo nhém nganh san xuat kinh
doanh (nam 2012)

inh vy D&t may, da gidy
14.20% 1270% o bign wrg
53, thyc pham
1,20%
SXSP tirrhya, gidy
S10% VIXD, VL trang ti
i thdkt 14,20%
Cakhi, d6 dién, dien
5] D6 trang stc,
,10% m nghé
11.90%

Nguén: Ban quan 1y csc khu cong nghiép tinh Ha Nam.
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Ty lé 18p day KCN dat 45,5 %, tinh chung
cho 4 KCN va 1 cum céng nghiép da di vao
hoat dong. Cu thé la: KCN Déng Vin I dat ty
1é 1ap ddy 100%; KCN Déng Van 1I dat
40,7%; KCN Chéu Son dat 37,9%; KCN Hoa
Mac dat 19,3%; cum c¢ong nghiép T4y Nam,
thanh phd Phu Ly dat 54,5%.

Ty 1& vén dau tu thyc hién/vén diu tu
diing ky ngay cang dugdc cai thign. Tinh dén
h&t pam 2012, tdng vén d4u tu da thyc hién
cia cac doanh nghiép trong cac KCN trén dia
ban tinh Ha Nam dat 87,56% tdng vén diu
tu ding ky (bang 1). Day 1a mét ty 1é cao so
v6i mic binh quan chung cia ca nuée (chifm
khodng 55%).

Xét v& quy mbd vén dau tu thu hit vao cac
KCN, dén hét nam 2012, suit ddu tu binh
quén céc dy an dau tu trong cac KCN tinh
Ha Nam tinh theo vén dau tu dang ky trén
tdng dién tich d4t cong nghiép da cho thué
dat 60,3 ty déng/ha (tuong duong 3,0 tridu
USD/ha), thap hon mdc trung binh chung tai
cac KCN, khu ché xuit trong ca nuéc (dat 3,5
trigu USD/ha); tinh theo vén dau tu da thuc
hién trén tdng dién tich dat cac doanh nghiép
da st dung dat 61,5 ty dong/ha (tudng duong
3,07 triéu USD/ha).

2.2. Cdc nhén té dnh hudng dén hoat

déng thu hut déu tu vao cde khu cong

nghiép tinh Ha Nam

Khao sat 139 doanh nghiép diu tu vio cac
KCN tinh Ha Nam, phén bd theo cd ciu: (1)
thoi gian hoat déng: 30% doanh nghiép hoat
déng tit 1-5 nam, 45% doanh nghiép hoat
dong tit 6-10 nam va 25% doanh nghiép hoat
dong tit 11 nam trd 1én; (2) theo quy mé lao
dong: 40% doanh nghiép st dung duéi 100
lao déng, 24% doanh nghiép cé tir 100-200
lao déng, 14% doanh nghiép c6 tu 200-500
lao dong va 22% doanh nghiép c6 trén 500
lao ddng; (3) theo vén sé hitu: 40% doanh
nghiép vén ddu tu nudc ngoai va 60% doanh
nghiép vén diu tu trong nudc.

Thit nhét, déi vdi nhin 16'hé tro cia chinh
quyén: mic du c6 su khic biét trong danh gia
nhung nhin chung cic nha ddu tu danh gia

I ————
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tuong déi tét sy hd trg cla chinh quyén tinh
Ha Nam, trong d6 nhan td “hé théng ngan
hang ¢6 hoan chinh hay khéng” dudc danh
giA cao nhat va nhéan t§ “cac thu tuc vay vén
c6 don gidn, thun tién cho nha ddu tu” duge
danh gia thap nhat. Cu thé nhu sau:

Nhan t6 Prnh gid ciia cic nha diu fu

*Hé g giao thong 16t ¢8| Duge cc nha ddu tu dinh gid
161 khong™ cao vé1 cdc truc dutmg qudc 19|
quan trong chay qua tinh Ha
Nam nhu: quéc 16 1A, dudng
cao (6¢ Cau Gié - Ninh Binh,
qubc 16 38, quéc 16 21, dudng
sdt Bic Nam. cdc ruyén xe
buyt Ha N6i - Hd Nam, Ha
Nam - Hung Yén, Hd Nam -
Nam Dinh v Phi Ly di rung
tam céc huyén thi frong tinh.
Beén canh d6, cdc yén dudng
song két noi Ha Nam véi cdc
tinh 1an can théng qua hai con
song chinh 12 song Hong va
song Déy.

Kh4 (voi vai trd clia Ban
quan Iy cdc KCN unh HA
Nam 4 co quan ddu méi thuc
hién co ché mét cira tai chd,
da 10 su thong thodog, thuan
lgi nhdt cho nha ddu tv vi hd
trg tich cuc cho doanh
__|nghigp suét vong din du 4n).

Trung binh

*“Thi tuc hanh chinh 06
nhanh chéng hay khong™

“Trién khai c4c van ban
phip luat 6 nhanh chéng
hay khong”

“Chinh quyén cohdmo | Tot
khi ::ong ty cin hay
| khong”

| “Chinh sich thuécia | Trung binh kh4
chinh quyén trung wong
€6 dwoe dia phirong cap
nhat nhanh chéng hay
khong™

“Quy trinh cap gmy phép TmngT)iﬁ}i
déu ru cy thé, minh bach
véi cdc nha ddu tr hay

khong™ N
**He théng thué c6 rd Khd

| rang hay khéng” |

| “He thong nganhang c6 | Tt (v6i 12 ngan hang dang|

hoin chinh hay khong” | hoat dong, cung cip ddy di céc|
dich vu i chinh. ngan hang
phuc vu cho hoat dong cia cac|

E— |doanh nghiép).

“Céc thi ye vay von c6 | Trung binh

don gian, thuan uén cho

nha diu e khéng”
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Thiz hai, d6i vdi nhan té6 thi truong lao
déng: duge cac nha ddu tu danh gia § mic db
trung binh va van chua hai long véi chat lugng
lao déng tai day. Tuy nhién, nhan t§ “cac
truong day nghé c6 dap ung duge nhu cau lao
déng cha cac doanh nghiép hay khéng” lai
dugc danh gia 8 mirc kha. Cu thé nhu sau:

Pénh gis coa

Nhan (5 céic b diu

“Céc trudng day ngh¢ cé dép img
dugc nhu cdu lao dong cha cic
doanh nghlep hay khbng

Khi

Cong nhan c6 trinh d¢ I;y thum "
cao, phh hop hay khong™ Tmng binh k.

“Ngum lao dong c6 thé lam viée
ngay sau khi 16t nghiép tai cic co
su dao tao hay khOng

Trung binh

“Doanh nghiép c6 dé dnng luycn
dung cdn bo quan ly gidi hay
khong”

Dué trung binh

Thi ba, dét vdi nhén t6' mbi truing séng:
nhin chung cdc nha ddu tu danh gia méi
trudng séng tai HA Nam chi & mic d§ trung
binh, trong d6 danh gia vé muc d6 6 nhiém caa
moi trudng séng va cac dia diém vui choi bi cac
nha dAu tu danh gia kha thap, cu thé nhu sau:

Pénh gia cha céc
nha dau tr

Khd
Tmng binh

Nhan té

“He théng Imung hoc”

“Dia phuong c6 cdc dlcm wui
chm hap din hay khong™

“DAn cu dia phuong ¢6 than
thién hay khong

Khé cao

“Dia phuong cé nhu.u noi mua
sim hay khong

“Chi ph| sinh hoal coa d:a
phutong ré, canh tranh so vé6i dja
phuong khéc khong”

Trung binh khd

Khé cao

Thiz tu, déi vdi nhén 6 vu dai déu tu:
dugc cac nha dau tu danh gia & miic do trung
binh, cu thé nhu sau:
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2.8. Két qua diéu tra dénh gié su hai

long doanh nghiép vdi cac thuje tinh

dia phuong

Phén tich két qua diéu tra cho thdy, nhan
t& thi trudng lao déng khéng ¢6 nhidu ¥ nghia
d6i v6i quyét dinh dAu tu cha cac doanh
nghiép. Diéu nay duge ly gidi 12 viéc cdi cach
thi truong lao dong nhing nim qua khéng cb
nhiéu tién trién, viéc sit dung lao déng phd
théng chua qua dao tao vin con phd bién,
viéc cung Ung cac lao déng cé dao tao cho cac
khu céng nghiép con nhiéu han ché. Trong
nhiéu nam cac doanh nghiép khéng tréng dgi
vaio vige cai thién thi trudng lao dong theo
huéng cung c&p nhiéu lao déng c6 chat lugng
hon. K&t qud nay cing kha tudng déng vdi
béo cao chi 6 canh tranh cap tinh (PCI) cic
nam 2011 va 2012 cta Phong Thudng mai va
coéng nghiép Viét Nam (VCCI). Trong 2 nim
2011 va 2012, chi 6 dio tao lao dong theo
danh gia PCI cta VCCI d6i vdi Ha Nam ciing
khéng ¢6 nhiéu cai thién, mitc diém déanh gia
6 miic rat thap. Nhu vay, ¢6 thé thdy ring,
cac nha dau tu cé ddu hiéu nan long déi véi
viée cai thién chi s6 thi truong lao dong tai
Ha Nam, lao d¢ng thudng phai qua dao tao
lai méi dap ting dude yéu ciu cong viéc tai
doanh nghiép.

Thit nhél, d6i vdi yéu t6 diéu kién song: két
qua khao sat cho thiy cac doanh nghiép dau

tu dang danh gia 3 mic kha tét § hai nhén t§

“chi phi sinh hoat ré” va “dan cu théan thién”.
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Nhén 16 Danh gif ca. 13
cic nha ddutr |
“Chinh sich uu d&i c6 dén Trung binh
kipthti hay khong” ]
“Chinh séch ru dzi dduv w cé
tfnh hip din ce nha ddu ru hay Trung binh
_khong™ _ o . ]
“Chinh sich ddu tu c6 dim Khd
bio tinh cong bing hay khong’’_ -
“Viéc ti€p can chinh sdch
wu dai diu wr c6 dé dang doi Trung binh khd
v6i nha ddu tr hay khong”
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Van dung 1y 1huyél ...

Tuy nhién, nhan t§ “c6 nhiéu noi mua sim”
lai ¢6 4nh hudng khéng ciing chiéu véi su hai
long doanh nghiép.

Thiz hai, déi voi yéu t6" hé tro cia chinh
quyén: két qua khao sat cho thay day la nhan
td quan trong nhat déi véi doanh nghiép dau
tu vao cac khu céng nghiép va né cé6 anh
hudng cing chiéu véi sy hai 1ong ctia doanh
nghiép diu tu. Hai nhan t& duge danh gia &
mic kha tdt 1a “hé trg giao théng” va “hé

théng ngan hang hoan chinh”. Cac nhan t&

con lai nhu “quy trinh c‘?{p phép diu tu”’, “hé
trg doanh nghiép khi cin thiét”, “hé théng
thué rd rang” dugc danh gia & mic thap. So

sanh k&t qua nay véi két qua danh gia chi s&

PCI & hai tiéu chi gdn gidng 1a “ti€p can dat
dai” va “tinh minh bach” ciing kha giéng
nhau, didm danh gia trong chi s¢ PCI cing
dat 8 mic trung binh. Doanh nghiép luén
danh gia cao y&u té hé trg clia chinh quyén,
tuy nhién trong béi cinh hién nay, ho cho
réing cin c6 nhidu hd trg hon nia, dic biét
trong viéc hé trg ho vé thi tuc vay vén, boi
tinh hinh san xuat kinh doanh dang rat khé
khan, doanh nghiép kho tiép can nguén vén

cha ngan hang, hay hé trg vé van dé thué&

sudt, 6 nhing uu dai thué rd rang trong cac
khu céng nghiép.

Thiz ba, yéu 16" “wu dai déu tu”: diy cing
12 mét y&u td quan trong. Tuy nhién, doanh
nghiép danh gia viéc thuc hién cac chinh
sach vu dai dau tu & muc kha thap khi cac
nhéan t§ nhu “tiép can chinh sach ddu tu”,
“chinh sach céng bing véi moi doanh
nghiép”, “chinh sach kip thdi”, “chinh sich
c6 tinh hap dan” déu duge danh gia ¢ mic
diém trung binh thap, thé hién Ha Nam
chua phai 1a mjt diém dén hap dén cla cac
nha ddu tu. Danh gia nay c6 su khac biét
theo huéng tét hon so véi két qua danh gia
PCI cia VCCI déi véi mot tidu chi gin
tuong tu la “thiét ché phap ly”, véi mic
dénh gia cta doanh nghiép rét thdp vé viéc
thuc thi cac thiét ché phap 1y.

Thit tu, yéu t6 “méi truong séng": dude cac
doanh nghiép danh gia c¢6 anh hudng cing
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chiéu véi sy hai lIong cia doanh nghiép véi
dia phudng. Ké&t qua khdo sat cho thay, ngoai
tri nhan t& “hé théng trudng hoc tét", cac
nhan t§ “méi trusng khéng bi & nhiém”,
“nhiéu diém vui chdi” déu bi danh gia & mic
thap, thé hién doanh nghiép khéng cdm thay
hai long véi chat lugng méi trudng sdng tai
Ha Nam.

8. Dé xuat mét s& giai phap marketing
dia phuong trong thu hut dau tu vao
khu céng nghiép é Ha Nam

Phan tich két qua khao sat cho thay miuc
36 hai long cha doanh nghiép vdi cée thude
tinh dia phudng ctia Ha Nam cén & mic thap.
Két qua phan tich dinh lugng ciing g¢i md
mot s8 nhém giai phap dé nang cao mic do
hai léng ctia doanh nghiép véi cac thuc tinh
dia phuong tai Ha Nam, cu thé nhu sau:

3.1. Nhém giai phap néang cao thudc

tinh hé trg cie chinh quyén dia

phuong dé6i véi doanh nghiép.

Mot g, hé tro vé thi tuc cho vay hinh
doanh déi vdi doanh nghiép. Bén canh cac
dich vu tra luong cho ngudi lao déng qua thé
va cac hop déng cho vay tin dung dang trién
khai, cAc ngin hang cn diy manh cac dich vu
gia tang khac nhu thanh to&n quéc t&, bao
lanh tin dung, tu vin tai chinh, hgp dong tin
dung tuong lai dé dap tng nhu ciu cia doanh
nghiép, tao diéu kién thuan Igi nhat vé hé sg,
thi tuc cho vay phuc vu véi hoat déng ddu
tu, san xudt kinh doanh cha cic doanh
nghiép. Tinh Ha Nam can xdy dung co ché hé
tr¢g doanh nghiép trong viéc ti€p can cac
nguén vén tin dung véi 13 suit hgp ly. Co
thé xem xét thanh lap quy hé trg 1ai suat cho
cac doanh nghiép ddu tu cac du &n c6 trinh
dd cong nghé cao, than thién véi méi trudng
va tao ra gia tri gia ting lén.

Hai la, hé trg kip théi nha déu (. Ban
quan ly cac KCN Ha Nam cin khéng ngitmg
nang cao hidu qua, nang lyc quan ly nha
nudc, tao méi trudng lam viée chuyén nghiap,
than thién dé phuc vu doanh nghiép theo muc
tiéu “tin tudng, hop tac, chinh xac, kip théi”.
Té chiic dinh ky d6i thoai gitta lanh dao tinh

59



Van dung Iy thuyét ...

v8i doanh nghigp, véi sy tham gia cia Ban
quan 1y cac KCN va céc cd quan lién quan dé
kip thdi thao gé kh6 khin cho doanh nghiép,
ddng thdi tranh tha van dong doanh nghigp
trong thu hit dy an méi hoic md rdng quy
mé dy an duge cép phép, ting thém vén ddu
tu chiéu sau, ddi mdi cong nghé.

Ba la, hé trg xéy dung co s6 ha tdng ciia
cdc KCN. Céng tac ra soat, xdy dung quy
hoach téng thé cac KCN cin di trudc mot
bude, xay dyng mé hinh phat trién KCN gin
lién véi khu d6 thi din cu va dich vu kém
theo dé dam bao phat trién déng b ha téng
ky thudt - xa héi trong va ngoai hang rao
KCN, dam bao sy phat trién nhanh, higu qua
va bén ving cdc KCN. Theo két qua khao
sat, da s8 cac doanh nghiép va dic biét 12 céc
nha diu tu nudc ngoai chua hai long vé hé
théng ha tang ciia Ha Nam. Do vay, dé thu
hiit cac nha ddu tu muyc tiéu, tinh nén nhanh
chéng cai thién cac van dé ha tdng trong yéu
nhu: hé théhg giao théng di lai, hé théng
cung cdp dién, nudc, hé théng xi ly nudc
thai, dién thoai, internet,

Bén la, hé thong hé tro thué sudt. Hién nay,
theo quy dinh cta Chinh phd, tinh Ha Nam
chi ¢6 cac du an ddu tu vao dia ban huyén Ly
Nhin va Thanh Liém duge hudng uvu dai vé
thué suit thué thu nhap doanh nghiép. Trong
khi dé, cac KCN ciia tinh hién nay lai chi yéu
tap trung tai dia ban huyén Duy Tién, Kim
Bang va thanh phd Philt Ly nhung cac du an
ddu tu vao cac KCN nay khéng duge hudng uu
dai vé thué thu nhap doanh nghiép. Vi vay,
tinh Ha Nam cdn xem xét st dung ngén séch
dia phuong dé h trg cac doanh nghiép dau tu
trong KCN vé thué& thu nhap doanh nghiép
nhim huéng thu hit ddu tu vao cac myc tidu
uu tién trong cac KCN.

3.2. Nhém gidi phap cdi thién nhén 16

méi trudng séng

Mot la, vdn dé cdi thién mirc dé 6 nhiém
cua cdc khu céng nghiép. Quy hoach cac KCN
véi dién tich dat st dung dé tréng cay xanh
véi ty 1& hop 1y, vita ddm bao hiéu qua kinh
t& cho cac chii ddu tu ha ting, déng thoi ciing
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phai dim bao hiéu qua didu hoa mdi trudng
va my quan caa KCN. Yéu cdu cac chi ddu
tu ha tang phai ddu tu hé théng thu gom va
xit 1y réc thai, nudc thai chung cia KCN.
Déng thdi, c6 thé xem xét hé trg vé co ché
hodic tai chinh cho cc chii ddu tu ha ting
dAu tu cic hang muc néu trén. Thudng xuyén
chi dao céc ¢o quan chiic ning cla tinh gidm
sat, kiém tra va hudng din cic doanh nghigp
dau tu trong KCN thuc hién cac quy dinh vé
bao vé méi trudng.

Hai la, hoan thién hé thong ha ting cd
ban, cdc khu vui chdi, giai tri cho cdc khu
céng nghiép. Quy hoach céc khu d6 thi, khu
dén cu, khu du lich, khu nha & cho lac déng
c6 thu nhap thap theo huéng lién két cho
nhiéu KCN trén cing mét dia ban hoic mé
rong ra ngoai pham vi m¢t huyén. Quy hoach
va dau tu hé thong xit 1§ nudc thai va cic
dich vy khéc kém theo d€ phuc vu KCN déng
bg, khic phuc tinh trang xiy dung ha tdng
theo hinh thic cudn chidu. Dac biét chi y
dén viéc ddu tu x4y dyng ha tdng xa hoi
ngoai hang rao khu céng nghiép nhu: nha 4
cia cbng nhén, trudng hoc, bénh vién, khu
vui chai, vita dap Ung phuc vu nhu ciu cho
nguoi lao dong trong khu céng nghiép, via
tao céng dn viéc 1am, tang thu nhap cho
nhiing ngudi bi thu hdi dat ma khéng da diéu
kién Jao dong trong cac khu cong nghiép.

3.3. Nhém gidi phép vé nhan t6 vu dai

déu tu

Tinh cin xem xét diéu chinh nang muc hd
trg nha diu tu trong viéc dao tao lao dong cd
hj khéu tai dia phuong 1én tiém can véi mic
chi phi thyc t€ ma doanh nghiép phai chi phf
dé d3o tao cong nhan. Tinh c4n chi dao cac co
quan thué, hai quan tao didu kién thuan lgi
nhit v& mat hd s, thu tuc ké khai dé duge
hudng cac uu dai ddu tu vé tién thué dat,
thué xuat nhap khiu va thué thu nhap
doanh nghiép cho cac nha d4u tu. Dic biét
chd trong cai cach hanh chinh, xdy dyng mé
hinh chinh quyén phuc vy cac nha diu tu.
Thudng xuyén nghién citu, xay dyng va bd
sung cac cd ché, chinh sach uu dai dac thi
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cho cac du 4n ddu tu vao trong cac KCN cla
tinh trong khuén kh§ khung quy dinh cua
phap luat v& vu dai ddu tu nhdm ting midc
dd hap din cta cac chinh sach uu dai dau tu.
Qua trinh xay dyng va thue thi cac chinh
sach uu dai dau tu phai ddm bao sy céng
biing, khong phén biét gita cac nha dau tu.

3.4. Nhém gidi phdip nhén 16 thi

truong lao déng

Han ché t8i da viéc cap gisy ching nhan
diu tu cho nhitng dy an diu tu vao cac
nganh thadm dyng lao déng nhu: may mic,
giay da, qua d6 gian tiép théng diép cho nha
dédu tu thdy ring Ha Nam khéng khuyén
khich nhing nganh thidm dung lao dong,
ngoai trit nganh muc tiéu. Tinbh cin chi
trong ddo tao ngudi lao ddng chuyén siu
trong linh vyc uu tién thu hit ddu tu. Tao co
ché& khuyé&n khich xa hi héa dao tao nghé,
dac biét trong linh chuyén nganh dién, dién
tdt, vidn théng va cac linh vyc ma tinh uu
tign, khuyén khich thu hit dau tu. Ban quan
Iy cac KCN nén thudng xuyén tién hanh
khao sat danh gia vé nhu cfu cia cic doanh

-
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nghiép, dy bao cung — ciu lao déng theo ting
linh vyc, lam cin ct ky két cac hop dong
cung dng ngudn nhan luc va dao tao lao dong
v6i cac trudng tai dia phuong cung nhu céac
trudng c¢6 uy tin trong dao tao tai Ha Noi va
ca nuéc./.
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