NONG NGHIEP-NONG THON

Du lich néng thén: tir Iy thuyét dén thyc tién

DAO THI HOANG MAI

hitng ndm gén déy, viéc da dang héa sinh k& cho ngudi dén 0 cde khu vyc nong thén
dang tré thanh msi quan t&m hang déu tai cde quét gia dang phit trién. Trude sic ép
tiz s gia tong dén s6'va qud trink céng nghiép héa, db thi héa, ngay cang cé nhiéu lao déng roi
b6 khu vie néng nghiép dé chuyén sang nhimg linh vue khdc cé gid tri gia tdng cao hon. Trong
béi cdnh dé, viéc dby manh cic hoat déng phi néng nghiép, trong dé du lich néng thén, khéng
chi duge xem nhu gidi phdp kinh té tirc thdi, ma vé lu dai, day chinh la ndi dung quan trong

trong chién luge phdt trién nong thon.

1. Téng quan

Nhiéu cudc khio s4t § pham vi toan ciu
da chi ra ring nhiing hvat dong phi néng
nghiép dang tao ra ti 30% dén 45% thu nbap
binh quén clia cAc hd néng dan. O céc nudc
phat trién, du lich néng thén chidm ty trong
16n trong tdng thu nhap phi néng nghiép. Do
khéng gian ndng thén ngay cang bi thu hep,
du lich néng thén & cac nuée nay c6 xu huéng
phat trién theo chidu sau, véi cac sdn phdm
c6 gia tri kinh t& cao. Trong khi d6, tai cac
nude dang phat trién, trong d6 ¢6 Vit Nam,
du lich néng thén mdi chi bit ddu dudc khai
thac, phat trién chl y&u theo chiéu rong va
duge xem nhu mdt cong cu chéng déi nghéo,
da dang héa thu nhép cho cu din néng thén.

Cé nhiéu 1y do khién cho du lich néng
thén ngay cang duge cac nha quan ly quan
tdm nhidu hon. Trudc hét, diy duge coi la
mot cach d€ giam tai cho céc dia diém du lich
truyén théng. Thém vao d6, véi ap luc cia
cubc séng thudng nhat ngdy cang gia ting,
khach du lich ¢6 xu hudng ft muén dén
nhitng chd déng ngudi ma cin khéng gian
riéng tu cho cac ky nghi. V& diém nay, du
lich néng thon cé 1gi th& hon so véi cac loai
hinh du lich truyén théng do c¢6 quy mé nhé
hon.

1.1. Khdi niém vé dink nghia

Mic @i du lich néng thén c6 thé hiéu don
gian nhu "hoat déng du lich dién ra & néng
thén", nhung dinh nghia nhu vay khéng thé
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hién dudc hét tinh da dang va phong phi clia
loai hinh hoat ddng nay & céc qudc gia khée
nhau. Hiéu rong hon, "du lich néng thén bao
gbm mot loat cac hoat dong, dich vu va tién
nghi duge cung cip bdi néng din va ngudi
néng thén nhim thu hidt khach du lich dén
khu vyc cia ho" (Gannon, 1988)%. Theo khéi
niém nay, du lich néng thén bao gdm nhiéu
loai hinh du lich, trong d6 ¢ du lich trang
trai, du lich néng nghiép, du lich lang nghé,
du lich 18 hgi, du lich sinh thai...

Bén than thuat ngld "du lich néng thén"
khdng mang cing mdt ¥ nghia & céc nube
khac nhau. Vi du nhu & Phan Lan, né cé
nghia la cho thué chd 4, cung cdp dich vy #n
uéng & néng thén. & Hungary, ho sit dung
thuét ngit "du lich lang” d€ chi céc hoat déng
va dich vy cung cap trong pham vi lang. Con
tai Slovenia, hinh thic phg bign nhat cta du
lich ndng thén la du lich tai cAc trang trai gia
dinh, nei cac du khach dén & va sinh hoat
cung véi gia dinh néng dan. Su khac nhau
nay xuft phat ti nhiing 1y do sau day:

Dio Thi Hoang Mai, TS, Vién Kinh t& Viét Nam.
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Agricultural College, Scotland, UK, tr.450-464.
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- Nganh du lich db thj trén thye t& khéng
chi giéi han trong cac d6 thi ma thudng mé
rong ra cd khu wige néng thén. Vi thé, hoat
ddng du lich dién ra tai néng thén chua hén da
12 du lich néng thén.

- Khu vyc néng thén ciing 142 mét khéng
gian khé x4c dinh, véi cAc tiéu chufin dat ra rat
khéc nhau gitia cac quéc gia.

- Du lich véh 13 mét khai nidm gin véi do
thi, phdn 16n du khach sdng & khu vuce dé thi.
Hoat dong du lich trong khu vuc néng thon c6
thé chiu nhiing anh huéng ctia d6 thi, thé hién
qua sy bién @3i vé vin héa va nhitng céng
trinh x4y dung méi.

- Khu vyc néng thén vén di bit ddu mit
qua trinh thay ddi phdc tap, dudi tac déng cha
thi trudng toan cdu va nhiing tac déng ngoai
canh khac. Ké&t qua chia qué trinh thay déi nay
la sy phén biét (ranh giél) gita thanh thi va
néng thén ngay cang bi my di.

- Du lich néng thén phuc tap, béi khéng chi
dya trén néng nghiép, né con lién quan dén cac
y&u t8 van héa, lich st v méi trudng thién
nhién ctia khu vye.

Ngoai ra, cac khai niém nhu du lich néng
thén, du lich néng nghiép va du lich trang trai
khdng phai lic ndo ciing duge phan biét rd
rang. Van dé djt ra 1a 13m thé nao dé xac dinh
duge tinh d¥c trung cia méi loai hinh. Trén
thyc t& chinh su da dang trong cach t8 chuc
thuc hién & céc nude, cac ving lanh ths din
d&n viée méi nudc, tham chi méi t8 chic, c6 thé
dua ra nhitng dinh nghia khac nhau vé du lich
néng thén, vi du nhu:

"T4t ca cac loai hinh du lich dién ra trong
khu vite néng thén, bao gom du lich trang trai,
nha nghi néng thén, cic hoat dgng du lich
ngoai trdi, du lich kham phé cic thing canh ty
nhién, vin héa, &m thuc dia phuong.. "
(Fiquet, 1992)°.

“T4t ca cac loai hinh du lich dién ra trong
khu vyc néng thén" (Bourdeau, 2001)*.

"La linh vuc hoat ddng du lich chuyén sau"
véi déi tugng tham gia la "cac du khéach ¢6 nhu
cdu tuong tac véi méi trudng néng thén va céc
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cong déng dia phuong™ (T8 chitc Du lich th&
gi6i - UNWTO).

& Viat Nam, mét s6 tac gia trong nudc da dé
cip dén nhiing kh&i niém nhu du lich néng
nghiép, du lich sinh thai va du lich ndng thén.
Trong d6, du lich néng nghiép 12 mdt loai hinh
tao ra san phm du lich dua trén nén ting cta
hoat ddng sdn xuit néng nghiép. Diy ciing ¢6
thé coi 13 mat hoat déng bé trg clia cac néng ho.
Du lich néng thén duge dién giai véi khéng
gian rong hon du lich néng nghiép, khi két hgp
v6i du lich sinh thai (Bui Thi Lan Hugng, 2010)°.

Viéc phan biét va dinh nghia cac loai hinh du
lich néng thén cb lién quan dén viée hoach dinh
céc chinh sach hd trg d6i véi ting loai hinh. Sy
md hé vé khai niém d& din dén s chdng chéo
va bt cap v8 quan ly. Di khi, n6 con ¢6 thé din
dén sy mau thun vé lgi ich trong cong déng.

1.2. Du lich néng thén véa phdt trién

néng thén

Nhitng nam gin diy, néng thén phai d&i
mit véi nhiing thach thitc méi. Vao cusi thé
ky XX, nganh néng nghiép va 1am nghiép,
v8n 12 nén ting clia néng thén da mit din
vai trd trung tdm. Qué trinh céng nghiép héa
va d6 thi héa manh mé tiép tuc lam thay déi
hién trang kinh t& va chinh tri cda xa héi
néng thén trén pham vi toan cdu. Thu nhap
tir ndng nghiép ¢6 xu hudng giam. Sy phat
trién v& cong nghg, cong véi su thu hep vé
quy mé din dén s& viéc 1am trong khu vuc
néng nghiép giam dang ké. Thém vao 46, 1am
séng di cu cha nhiing ngudi tré ra cac 46 thj
khién cho dan s§ néng thén khéng nhiing
giam vé s6 lugng ma con bi gia héa.

3. Din theo Mamdy, Jean-Frangois, Nathalie Disez et
Monique Begon (2001), Agritourisme et territoires, le cas
du Massif central, Téoros, 20, 2 (ét6), (r.45.

4. Bourdeau, Laurent (2001), La relation tourisme-
ruralité, Téoros, 20, 2, 1.

5. WTO (2002), Seminar on Rural Tourism in
Europe:  Experiences and  perspectives, Belgrade,
Yugoslavia, June 2002, C ions,

6. Bui Thi Lan Huong (2010), Du lich nong nghiep va
du lich néng thon, Noj san théng 1, Trudng Cin bo quin
1y nong nghiép va phét trién nong thon 11
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Du lich néng thén ...

Trong tinh hinh mdi nay, ngudi ta bit ddu
quay sang ky vong vao vai tré cia du lich
ndng thén. M. J. Keane and J. Quinn (1990)’
cho ring trong tam cha van dé phat trién
néng thén la da dang sinh k€. Sy da dang
héa cac ngudn thu nhap c6 thé mang lai sy
8n dinh va phat trién cho cong déng ndng
thén. Du lich ndng thén c6 thé trd thanh mat
cdng cu phat trién bdi né phat huy duge sitc
manh tdng hgp tit cic ngudn lyc dia phuong
nhu di€u kién ty nhién, con ngudi va vin
hoa. Hoat déng nay tao ra céng &n viéc lam
va tang thém thu nhap cho néng dan.

Khi khu vyc sdn xuit néng, lam nghiép
gép khé khan, c6 thé bit ngudn tit nguyén
nhan can kiét tai nguyén thién nhién, mot s§
khu vyc dang chuyén sang du lich, da dang
héa cac hoat ddng d& mong c6 duge 161 thoat
ra khéi tinh trang kinh t& tri tré. Vi vay, du
lich néng thén nhing nim gin day phéat
trién tudng d&i nhanh. Tuy nhién, cAn khing
dinh ring du lich khéng phai 1a thudc chita
bach bénh cho nhitng khé khan kinh t€. Hon
nita, khéng phai tit ca cac viing déu c6 tiém
nang dé phat trién du lich néng thén.

Diéu quan trong 1A cin phat trién cac méi
quan hé lanh manh véi ngudi dan, béi vi ho ¢6
quyén dua ra mt s8 quydt dinh lién quan dén
tinh kha thi cia dy an du lich va chét higng
cda dich vy. Ngudi dan phai la mét phan cia
hoat déng du lich. Mét s6 nghién citu di nhan
manh tdm quan trong cta viéc thu hit sy
tham gia ctia ngudi dan nhu nén tang cho sy
phat trién du lich bai hoa véi khu vic néng
thén. Theo Louis Jolin (2009)%, c6 3 yé&u t&
quan trong sau diy: (1) sy ton trong d6i véi
cdng déng, vé ban sic va tinh xéc thuc; (2) két
hgp lgi ich kinh t& va xa hi; (3) sy tham gia
clia chng déng trong viée ra quyét dinh. Néng
dén ¢6 thé tham gia vao du lich dudi nhiéu
hinh thtc nhu: cung cdp ludng thuc, thuc
phédm, noi an nghi, noi thim quan hay ban
sén pham céc logi cho khéch du lich. Nhg ¢6
du lich, chét lugng cudc séng cia cu dan néng
thén ciing dugc ning cao, cing véi viée ddu tu
¢ s6 ha ting giao théng, vé sinh y t& va mang
ludi dién phuc vu du lich. Cang cin nhin
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manh thém ring, trong hoat ddng du lich
néng thén, cé rit nhiéu loai cong viéc do phy
nit ddm nhiém. Vi vay, viée t8 chitc hoat déng
du lich cling gép phén néng cao vi thé cda phu
ni trong cong déng néng thon.

Tém lai, diém mau ch8t nhdt trong phat .
trién du lich néng thén 13 lam hai hoa méi
quan h¢ giita phét trién du lich va phat trién
néng thén néi chung. Cac hoat déng du lich
nay c6 thé mang lai r&t nhiu lgi fch cho mgt
56 khu vuc, nhung viéc phd bién né & dién
réng sé& d4t ra nhitng van dé€ sau: véi khu vijc
néng thén qua réng 16n, néu nha nha déu
1am du lich thi thi trudng khéng c6 di khach
du lich d8 cung c4p; d6i véi mét s6 khu vue,
viéc phét trién du lich ¢6 thé khdng kha thi
vi qui xa, ha ting qué kém, thigu h&p din vé
canh quan va di san,..; d€ thanh céng, du
lich néng thén déi héi sy hgp téc tich cye va
thuong mat héa hidu qua, tuy nhién, nhidu
khu vyc khéng ¢ truyén théng hop tac giita
néng dan véi nhau hojc giita ho véi cac déi
tac khéac.

2. Du lich néng thén nhin tit géc do

chudi gia tri

Hién nay, nhidu quéc gia coi du lich néng
thén la mét dong luc dé phat trién néng thén
néi riéng va kinh t&€ néi chung. Nghién ctiu
nay phén tich hai mé hinh phat trién du lich
ndng thén trén cd s§ ly thuyét vé chudi gia
tri. Trong d6, Phap A quéc gia c6 nganh du
lich néng thén phat trién hang ddu thé& gidi,
trong khi du lich néng thén cta Viét Nam chi
méi & giai doan ddu. Cac khao st dinh tinh
duge thyce hién tai ving Bretagne va Rhéne-
Alpes (Phéap), mién nii phia Béc va déng bing
s6ng Citu Long (Viét Nam) trong nam 2012 va
2013.

2.1. Du lich néng thén tai Phép

o] Phép, du lich néng thén phat trién tit
rdt sém. Nhiing nha nghi néng thén ddu tién

7. Keane Michael J. and Quinn I (1990), Rural
development and Rural tourism, Galway.

8. Louis Jolin, tham luan tai Symposium sur le
développement durable, UQAM. 3-2009.
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mé cla dén du khach t¥ nhing nim 1940.
Giita thap nién 1970, du lich da chinh thic
xuit hién trong cac chinh séch phat trién néng
thén caa Phap. Hién nay, cac ving néng thén
nuée Phap cung cdp 52% stic chia cho toan
nganh du lich va la diém dén cta 36% khach

du lich®. Hang nim, doanh thu tit du lich néng
thén chiém 20% tdng doanh thu clia toan nganh
du lich. Hoat déng du lich ciing dem lai doanh
thu phy trdi 23% cho khu viyc néng nghiép'.

Chuéi gi4 tri du lich néng thén cia Phap
¢6 thé tom tit trong so dé sau:

HINH 1: So d8 chudi gia tri du lich néng thén Phap

Nha cung c4p ||— ,i Nha phn phéi Knach hang
San pham / Dich vu
g
Knach dulich
Ndng dan Dichvudn | quéc s
uéng
Hang héa 1
rong s Cong byl Khéch du ch
hanh i

Néng dan 1a ch thé chinh, cung cfp cac
san phdm hang héa, dich vu cho khach hang
théng qua hiép hi (kénh ngén), hoiic qua cac
cong ty 1@ hanh (kénh daj). & Phép, tat ca
céc ho néng dan tham gia hoat déng du lich
néng thén déu 1a thanh vién cha 1 trong 4 t&
chic/hiép héi, trong d6 c6 2 t§ chiic cla tu
nhén a Gites de France va Clévacances, 2 t8
chiic cia néng dén la Bienvenue a la Ferme
va Accueil Paysan. Vai trd cha cac hiép héi
pay la t8 chic nghiép doan, vita c6 vai trd
bao vé quyén 1gi cho cac hi vién, vita tranh
duge tinh trang canh tranh thiéu lanh maoh
gita cac héi vién. Nghién ciu nay lya chon
mang luéi cia Accueil Paysan lam déi tugng
khao sat, bdi day la bigp héi c6 quy mé nhé
nhat va ¢6 nhiéu diém tudng dong véi trudng
hgp Viét Nam nén ¢6 cd sd dé so sanh.

Accueil Paysan, thanh lap nim 1987 la
mét t3 chite hiép héi néng dén, quy tu thanh
vién 1a ch cac trang trai nhé. Vi ly do han
ch& vé quy md, cac trang trai nay bat bude
phai tim cach da dang héa cc hoat dong dé
tao thém thu nhap, nhim duy tri boat déng
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cla trang trai va tranh khéi nguy cd bj thén
tinh bdi cac trang trai 16n".

Hién nay, véi hon 1.100 h¢i vién la cac hé
nbng dan, Accueil Paysan dugc t8 chitc dusi
hinh thitc nghiép doan quéc gia, bao gém 14
hiép héi cdp viing vd 36 hiép hoi cap tinh.
Ngan sach cho hoat déng thudng nién cta
nghiép doan qudc gia vao khoang 300 triéu
EUR, trong d6, 3/4 12 khoan thu t hdi phi, do
chc hoi vién déng gép, con lai la ti trg cip cia
cac by chll quan va Hoi ddng dia phudng cac
cip. Mic déng phi cia cac héi vién hién nay la
215 EUR/ndm, c6 gidm tr d6i véi cac hai vién
mdi (150 EUR/nam). Riéng cac héi vién chi
tham gia hinh thitc @én tidp cac di tusng xa
héi thi mic phi hang ndm 12 100 EUR.

9. Direction du Tourisme (2003), Tourisme Rural.
Secrétariat d'Etat au Tourisroe, Paris.

10. Conseil national du tourisme, Section de
1"économie touristique (2010), Le poids économique et
social du tourisme.

1. Day 1a mot xu thé rdt & rang trong nén nong
nghiép Phip. Chi trong vdng 20 nam, tir nam 1988 dén
nam 2007, s6 lac dong néng nghiép binh quan/100ha dit
canh tdc da gidm tir 4,7 ngudi xubng con duéi 3 ngudi.
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Du lich ndng thén ...

HINH 2: So dé t6 chitc ctia hidp hdi Accueil Paysan

Higp hdi qudc gia Accueil Paysan

Hiép hoi cdp ving

Hoi dong inn_|

Hoat ddng cta t8 chic hiép héi & cac cdp
chi y8u tap trung vao cac mang chinh la: (1)
quang cdo, (2) dao tao, (3) két néi véi cac dbi
tac va (4) xin tai trg.

Céc loai hinh dich vy theo tiéu chusn cia
Accueil Paysan bao gém:

Phong tro: chia sé khéng gian sinh hoat
chung v8i gia dinh néng dén, bita sang theo
kiéu dia phuong véi cac thyc phdm duge san
xuét va ché bién tai chd.

Nha tro/léu: thich hgp cho khéach du
lich di theo nhém/gia dinh, tu ndu 4n.

Bai cim trai: bai ¢6 va céc dich vy vé
sinh phyc vu khach cdm trai, thudng &
nhiing vi trf c6 phong canh thién nhién dep.

Dich vu &n uéng: phuc vy cdc mén &n
dia phudng, cac du khéch c6 thé ngdi chung
mdt ban #n 1dn cung gia dinh ndéng déan. Pay
ciing 12 mét dip dé du khéach cé thé trao déi
v hiéu thém v& vin héa dia phuong.

Cac san vat cia dia phuong: cé thé 1a
san phidm néng nghiép hoic thi cong nghiép,
tly theo viing mién.

Dich vu dén tié’p tré em: cho tré em
nhiing trai nghigm vé cudc song tap thé va
hoc héi v& thién nhién (tim hiéu cac loal cay,
con vat nudi...), day tré cach lam mét s6 mén
&n hay vat dung don gian.

Dich vu dén tiép cac ddi tugng xa hai:
bao gém nhiing ngudi gia, ngudi tan tat,
ngudi cé van dé tam ly...

Cac hoi vién cta Accueil Paysan cam k&t
thyc hanh san xuit néng nghiép hidu cd va
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Hiép hoi cdp tinh

. Hoi vien Accueil Paysan

Cac téu
ban:
- Tai chinh
- Thong tin - Phe duygx cac
- Bao tao
- Bon udp xa Duarucéc dinh
hoi huong
- Quan ha .Hamngm:bo
quéc té tiéu chl, quing cao,

xin i frg...

néi khéng véi cic sdn pham bién déi gen. Véi
muc tidu ndng cao gi4 tri gia ting cho cac
san phdm néng nghiép, tai cac diém dén tidp
cta Accueil Paysan, cac du khach dugc phue
vu cac san pham thyc phim do néng dan ty
san xuat, tu ch& bién vai mét ty 1é toi da cb
thé.

Accueil Paysan dua ra cdc b§ tiéu chi
riéng cho titng loai hinh dich vu. Péng thai,
ho ciing x4c dinh mét mic gi4 sian, nhim
dam bao sy canh tranh mét cach lanh manh
gida cac hoi vidn. Mic gia binh quén cho mét
khach nghi qua dém kém theo bia séng 12
khoang 30 EUR, gia m{t bita &n chinh (trua,
t8i) tir 15 dén 20 EUR. Gia cho tré em bing
2/3 mdc gid ngudi 1én.

Accueil Paysan la thanh vién cia nhiéu
mang ludi x4 hoi tai Phap nhu Education
populaire, Union peuple et culture, Solidarité
internationale, Tourisme solidaire... va ¢6 quan
hé déi tac véi cac t8 chite du lich, vin héa, xa
héi nhu Avenir social, Camping club de France,
Vacances et familles... T8 chic Nhitng ngudi
ban cha Accueil Paysan 1a mgt hinh thdc cau
lac bd nhitng ngudi khéng phai hoi vién nhung
ludn sat canh va ung hd hiép héi trong cic hoat
dong xa hoi.

2.2. Du lich néng thén d Viét Nam

Hién nay, véi thu nhip binh quan diu
ngudi khu vyc néng thén thap hon thanh thi
khodng 2 1dn'? va khoéng cach thu nhap ngay

12. Theo s6 liéu thng ké nam 2012.
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cang c6 xu hudng gia ting, cdng vdi viée cac
¢o hdi ddu tu ciing nhu viéc lam tap trung
cht y&u & cac db thi, viéc di dan tu phat 1a
kbong thé tranh khdi. Nhiéu nghién ciru da
chi ra ring, viéc di cu nay la nguyén nhin
pha v8 cd cau xi héi 8 vilng ndng thén, gia
t&ng nan pha ritng, déng thdi lam ting thém
ap lyc kinh t&, xd hoi ciing nhu méi trudng &
thanh phé. Do vay, vé 1au dai, viéc tim kiém
céc giai phap tai chd cho phat trién nong
thén, ning cao mic s6ng cho néng dén 1a rat
cén thiét.

Kinh t& Viét Nam dang trong thdi ky
dich chuyén co cdu tit khu viyc néng nghiép
sang céng nghiép va dich vy. Viéc phat
trién du lich néng thén sé tao cd hdi gidm
nghéo théng qua phat trién kinh t&, duy tri
va m3 mang cic nganh nghé tiu tha céng
nghé, ddng thoi gép phin bao tén di san va
bdo v& mdi trudng. Ngoai ra, né cling giiup
cai thién két cdu ha ting vén y&u kém cda
khu vyc néng thén nhu hé théng dudng sa,

kénh muong tudi, tiéu, mang ludi dién va
théng tin.

Céc loai hinh du lich néng thén cha Viét
Nam bao gém: tham quan danh lam thing
canh, c4c di tich lich sl van héa, trang trai,
lang nghé, tham gia vao cAc hoat ddng cla
lang xa; ché& bién cAc mén &n, d6 udng tai chd
ti san pham néng nghiép, phyuc vy &n udng
cho khach; ban céc diic san dia phuong, hang
luu niém; cho khach thué nha; cho khéch
thué phuong tién/dich vu van chuyén...

Hién nay, kh4i niém du lich néng thon
chua duge nhic dén mot cach chinh thite
trong vin ban phap ly hay k& hoach phat
trién cia cic dia phuong. Tuy nhién, trén
thuc t&, loai hinh du lich nay d& xuét hién
rai rac, tit mién nGi phia Bic cho dén cac
miét vudn ving séng nudc déng bing song
Ctiu Long.

Hién tai, c6 thé hinh dung chudi gia tri vé
du lich nong thén ctia Viét Nam nhu sd d6
dudi day:

HINH 3: So dé chudi gia tri du lich néng thén Vigt Nam

Nha cung cp —
San phdm / Dich vu

Cong déng, Di tich, thdng
nganh ¢hl quan canh

Néng dan
>

Dichvuan |~
usdng

D6 iuu niém

Trong trudng hgp Viét Nam, cac hd ndng
dan khong tiép xuc tryc tiép véi khach hang
ma thong qua cic cong ty lit hanh. Chinh cic
cong ty 1@ hanh méi 1a tac nhan cé vai trd
quyét dinh trong chudi gia tri. Ké qua la,
ngudi néng dan, tuy van la chi thé cung cap
san phdm hang héa va dich vu, nhung ho
luén la téac nhan chiu thiét thdi nhit. Theo
két qua khao sat thyc hién ném 2013 tai 2 xa
T& Van va Ta Phin, huyén Sa Pa, tinh Lao
Cai, c4c hd ngudi thiéu s& khi nhan dén tiép

R ———
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>
| Nha phan pni |——| Khach hang |

Khéch du lich
quéc 16

Khach du hch
noi dia

Cong ty I
hanh

khach do cac cong ty il hanh giii dén thudng
phai ting trudc céac chi phi va thanh toan sau.
Do dé, khi cac cong ty ha gia dé canh tranh
thi cac ho dan nay Ia déi tugng ddu tién chiu
thiét thoi qua viéc ép giad. Ngoai ra, viéc
cham thanh toén ciing 12 mét rii ro thudng
xuyén cia cac hd nay. Bén canh d6, chinh cac
hé dén cing ty ha giad d& canh tranh véi
nhau, khién cho chdt lugng dich vu cang
kém. Trong khi d6, mét khao sat thyc hién
nidm 2012 tai huyén Ba B&, tinh Béc Can lai
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Du lich néng thén ...

cho thay cac hd dan & ban Pac Ngoi tu lién
két véi nhau dé c6 thé dén tidp nhiing doan
khach c6 s lugng vugt quéa sdc chita ciia mét
h{ gia dinh.

V& quan ly, theo Luat Du lich, céc hy néng
dan 1am du lich phai dang k¥ cd s luu tri va
chiu sy quin ly cha nganh du lich™. Tuy
nhién, khi chua nhin thiy 1gi ich cla viéc
“dudc quan 1y nay & ddu thi nguoi din da
thay ngay trudc m&t mot khodn chi phi phai
déng cho viéc thim dinh. Chinh vi vay, trén
thuc t&, nhiéu ho néng dan tim cach dé dén
khéch “chui”, khéng ké khai dé tranh mat
khoan chi phi nay.

Mot nhuge diém rat d& nhan th&y cia du
lich Viét Nam hién nay, trong d6 c6 du lich
néng thén 13: ngudi ndng dan dang dung bén
ngoai 1& moi chuong trinh phat trién cla
nganh du lich. Néi cach khac, sy phat trién
du lich & Viét Nam chi mang lai Igi ich cho
khu vic nha nuéc va tu nhan ma chua huéng
t6i ngudi dan. Didu nay din dén cic diém
y&u kém khic cta du lich Viét Nam nhu nan
chéo kéo khach, “chit chém” (lira) khach hay
cung cip dich vu kém chéit lugng. Sau xa
hon, sy phat trién du lich da gay nhiéu tac
d9ng tidu cyc hon 12 tich cuc dén ddi s6ng xa
héi, méi trudng néng thén va lam héng din
ban séc viin héa ctia nhiéu dia phudng.

2.8. So saénh hai mé hinh

« Vé cdc tdc nhan tham gia chuéi

Trong chudi gia tri cia Phap, hiép hsi la
mdt tac nhdn rat quan trong. Nhu da néi ¢
trén, dsi véi bén ngoai, hiép hoi déng vai tro
dai dién, thuc hién cac thu tue xin trg cip t
cac t§ chitc chinh quyén va bao vé quyén Igi
cho h¢i vién. Trong khi d6, déi véi néi b,
hiép hdi dit ra cic quy dinh dé didu hoa
quyén lgi gitia cac hdi vién, dam bao mét su
canh tranh lanh manh. C6 1§, viéc thidu véng
mgt tac nhdn tuong tu 6 Viét Nam hién nay
dang 1a nguyén nhan khién cho cac néng hj
vin luén 12 tic nhan y&u thé nhét trong
chubi gia tri du lich néng thén. Ho 1 nhiing
ngudi déng gép chinh vao hoat dong du lich
néng thén, tif cac san phim, dich vu dén di
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sdn vin héa va sinh thai, nhung trong thyc
t€ lai thu dugc rat it lgi tit hoat déng
ny. Vige dé vai trd didu tiét chudi trong tay
cac cong ty 1@ hanh khi€n cho muc titu
huéng d&n ngudi nghéo va ndng dan cia du
lich néng thén & Viét Nam con rat xa vai.

V& d6i tugng khach hang cta du lich nong
thén, hién nay dang c6 su khac biét 16n gifia
Phap va Viét Nam. G Phap, loai hinh du lich
néng thén chi y&u nhdm vio ddi tugng
khach hing ndi dia. Day 14 xu th& chung cia
cAc quédk gia phat trién, do nhu cdu di du lich
cua dan chiing cao: 61% dan s§ Phap di du
lich ft nhét 1 l1dn/n&m, trong d6 37,5% di hon
2 chuy&n/nim va chi 16% chon diém dén la
nudc ngoai'’. Trong khi d6, khach nuéc ngoai
hién van chi€m da s8 trong thi trudng du lich
néng thén Viét Nam. Khach du lich néi dia vén
tap trung chil y&u & cac loai hinh c6 tinh chét
truyén théng nhut du lich bién va chua quan
t4m nhiéu d&n khu wiic néng thén. Tuy nhién,
trong didu kién cla mét quéc gia dang phat
trién, nhu c4u di du lich cia dén chiing s& cdn
gia ting'.

o VE cdc lién két trong chubi

Lién két 13 y&u t8 quan trong nhat dsi véi
su van hanh cia chudi gia tri. Lién két trong
chudi gi4 tri bao gém 2 loai: lién két doc vA lign
két ngang.

Trong chudi gia tri v& du lich néng thén,
lién két doc két ndi ngudi néng dan 13 diém
dAu véi khach du lich 1a diém cudi cha chudi,
théng qua cic tédc nhin trung gian. Déi véi
trudng hgp cha Phap, c6 thé néi, hiép hél Ja tac
nhan déng vai trd chii chét trong viée cling ¢f
cic lién két trong chudi gia tri. Quan hé gida
néng dan (hoi vién) va higp hdi 1a mét méi litn

13. Thong tr s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngdy 31-12-
2008 clia B4 Van héa, thé thao va du lich vé Huéng din
thyc hién Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ngay 1-6-2007
cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu clia
Luat Du lich vé luu tni du lich,

14. Que sais-je? Le tourisme vert, 2e edition.

15. Theo s6 liéu cba Téng cuc Du lich, s& lugng khéch
du lich noi dia hién nay vao khodng 31 iéu lugynam, trong
khi d.an sd Viet Nam di dat méc 90 men (Nguén:
http:, . viel ourism.gov.vn).
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két 2 chiéu, duge rang bude chat ché bdi cac
quy dinh vé quyén 1¢i va nghia vu. Trong khi
d6, quan hé gia hiép hdi va cac khach hang
ciing khéng don thuén chi 1a giao dich thudng
mai, dich vo. Chinh céc hinh thic xdy dyng
quan hé @6} tac nhu ciu lac bs Nhitng ngusi
ban Accueil Paysan da tao nén duge mang luéi
khich hang thudng xuyén va trung thanh véi
hiép héi.

Nguge lai, trong trudng hgp cia Viét Nam,
lien két doc trong chudi gia tri 1a rdt 16ng 1éo.
Néng din va khach hang thudng khéng c6
dudc hét cac thong tin v& nhau. Quan hé giita
cac doanh nghiép 13 hanh véi ndng dén ciing
thudng 13 lién k&t 1 chiéu, v6i wu thé rd rang
nghiéng hin vé phia doanh nghiép. Didu nay
dén dén 2 hau qua: thi nhat, dich vy ctia néng
dan khé dap ting dding yéu cdu cia khich
hang; thiz hai, véi tic nhin trung gian thiéu
minh bach, khéch hang ¢6 thé phai tra cao hon
nhiéu so véi mic gid ma ndng dan thyc su thu
vé. Két qua khao sat tai Sa Pa, Lao Cai cho
thy, khach du lich dén & lai nha dan khong
thanh toan tric ti€p cho chl nha ma tra qua
cong ty du lich. Do vay, sau khi dén tiép khach
du lich, ngudi dan con phai chd ddi dé duge
thanh toan, véi mic gia do cong ty quyét dinh.
C6 trudng hgp cong ty du lich giti kém thuc
phim d€ chii nha ch& bién cho khéach in,
nhung luc thanh toan cing chi tinh tién luu
trd ma khéng tinh tién bifa an.

Lién k&t ngang 13 lién két trong ndi bj timg
nhém tac nhan. O Phép, céc hdi vién phai tuan
tht quy dinh ctia higp hdi vé& muc gia san. Do
vay, ho chi c6 thé canh tranh bing chit lugng
dich vu chtt khéng dude phép pha gia. Ngoéli ra,
cac hdi vién ciing duge huong thanh qua tu
nhitng dy an chung, duge trién khai & cac cap
hiép héi, vi du nhu céc chuong trinh quang co,
gidi thitu, tim kidm khéch hang... & cdp hiép
héi, gilta cac hiép hdi khéc nhau, sy canh tranh
d€ 16i kéo khach hang la duong nhién. Tuy
nhién, do tinh cht khac nhau cla céc hiép hai,
m&i hiép héi c6 xu huéng xéy dyng cho minh
nhitng ban sic riéng, nhim vio nhitng phén
Kkhic thi trudng khach du lich khéc nhau. Vi du
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nhu Accueil Paysan va Bienvenue a la ferme
déu 1a nhiing hidp héi cla néng dan. Tuy
nhién, héi vién cta Accueil Paysan 13 nhiing
nong din sin xuidt nhd, con Bienvenue i la
ferme quy tu nhiing trang trai lén hon. Do vay,
Accueil Paysan mang dén cho khéach du lich
nhiing séan phdm sin xudt theo phuong thitc
thii cong. Khach ciia Accueil Paysan c6 thé cam
nhén cufc séng clia mdt gia dinh néng dan, ty
vt sita bd biing tay, l4c vang sila trong chai dé
1am bo, rdi ngdi chung ban #n véi ca nha dé
cing thudng thitc nhiing san phim vita lam ra.
Trong khi 46, Bienvenue 2 la ferme hd trg cac
trang trai ciia ho sin xuAt nhiing san phim c6
thuong hidu, duge bio hd bdi cac t8 chiic ¢b uy
tin cia nganh ndng nghiép. Dén céc trang trai
cta Bienvenue a la ferme, khéach c6 thé thudng
thitc v mua nhiing loai san phdm néng nghiép
chat Iugng cao va ndi tigng.

& Viét Nam, m&i quan hé giila cc tac nhén
du lich ndng thén thién vé& canh tranh hon 1
hgp tac. Cac hd l1am du lich canh tranh véi nhau,
cAc cdng ty du lich ciing canh tranh véi nhau.
Khao sat tai Vinh Long cho thdy, mét s6 cong
ty du lich con ty thué/mua dia didm, t8 chitc
cac diém homestay dé canh tranh véi cac hé
dan béan dia. Dy 12 nguyén nhan din dén tinh
trang pha gi4, gy anh hudng dén chit lugng
dich vu. Trong béi canh d6, nhitng vi du vé hgp
tac chia s& ngudn khach nhu & Pac Ngoi, Ba B&
thyc sut 12 diém séng.

* VE méi truiimg thé ché va vén dé dao tao

Véi tu cach 1 thanh vién ciia mét hiép hoi,
cac hd néng dan Phap tham gia hoat déng du
lich nhan dugc sy hé trg vé tai chinh tit chinh
quyén cac cip. SO tidn nay duge hiép héi si
dung cho cac hoat déng chung, ma chu yé&u la
quang cio va dao tgo. Hang nim, Accueil
Paysan lén lich cho cac hoat dong dao tao. V&
ndi dung dao tao, ngoai mot s8 16p c6 tinh chat
cd ban danh cho t4t cd hdi vién nhu: quan tri
nhan lue, tai chinh, cac ven dé phap ly..., hdu
hét cac 18p di sfu vio ndi dung cu thé cha ting
loai hinh dich vu du lich néng thén. V& cad ban,
cac khéa dao tao ndy bao trium toin b cac ndi
dung cén thiét cia timg loai hinh dich vu. Didu
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nay dim bao cho mdi hdi vién déu cé thé tim
duge nhitng chuong trinh phd hgp véi cong
viée thyc t& cia minh. V& dia diém, cic 16p
nay duge t8 chitc luan phién & cic ving, d&
héi vién c6 thé tham gia ma khéng phai di
chuyén qua xa.

& Viat Nam, do du lich néng thén méi chi
phat trién & giai doan manh nha, tu phat,
chua ¢6 chii triwong cu thé cla chinh quyén
cac cHp, nén cdc hd néng din lam du lich
khéng nhan dude bat ky su hd trg nao vé tai
chinh. Nguge lai, dé dugc xac nhan dd tigu
chuén cla mjt cd 8 luu trd, cac hd nay phai
trd chi phf kiém dinh. Ngoai ra, & dia
phuong, khi ¢6 nhu ciu huy dong tai chinh tit
dan thi cac hd lam du lich ludn la déi tugng
duge van dong déng gép nhiéu hon, bdi ngusi
ta luén mic dinh ring cac hé nay giau hon
nhiing ngudi hang xém cta ho. Viéc t§ chdc
cac khéa tap hufin, dao tao thudc chite ning
clia cac nganh doc c6 lién quan. Chéng han,
nganh y t& t8 chdc tap husdn vé an toan vé
sinh thyc phdm cho cic hd ¢6 dich vu an
udng, trong khi nganh du lich md cac 16p dao
tao vé cic nghiép vu du lich. Tuy nhién, vi du
lich néng thén chi 1a mét b phén nhé trong
nganh du lich va cac dia phudng ciing chua
¢6 chil truong gi riéng cho du lich ndng thén,
nén noi dung tap huén, dio tao thudng chi
tap trung vao cic nghiép vu khach san. Khao
sat tai Vinh Long, Bé&n Tre, Tién Giang cho
théy, 100% cac hd 1am dich vu homestay déu
c6 tham gia céc 18p tap hudn hang nim cda
nganh du lich. Tuy nhién, ho cho ring mét s&
néi dung nhu nghiép vu budng phong duge
thiét k€& cho cac khach san khéng phi hgp véi
diéu kién dén tidp khach tai néng hé, cdn
phai c6 nhitng 16p tap huan duge thiét k&
riéng, thich hgp hon véi du lich néng thén.

Ngoai ra, ciing c6 mét s8 ¥ kién cho ring
chudng trinh tap hu&n vé an todn vé& sinh
thyc ph&m hiu nhu khéng c6 gi ddi méi qua
cac nam, khién cho viéc tham gia 18p hoc trd
thanh nham chan.

8. Két luan

Véi 1gi the tit cdng ddng néng dan va din
cu néng thén déng dao, c6 thé khing dinh
tiém ning phat trién du lich ndng thén tai
Viét Nam la c6 trién vong. Tuy nhién, vigc dé
du lich ndng thén phat trién mot cach ty
phat nhu nhiing nim vira qua cho thay nhidu
bit 6n. V4i quy mé manh min, nhd 1& va
thi€u ddng b3, khéng nhitng chua thé khai
thac duge cAc tim ning du lich néng thén,
ma tinh bén viing cling khong béo dém.

Trén thyc t& viéc chuyén di co cfu tit
néng nghiép sang phi néng nghidp luén 4n
chita nhiéu rii ro va thach thic. Du lich
néng thén, trude hét 1 chuyén déi cd cdu mét
phén, vin giit cac hoat dgng néng nghiép va
b trg biing hoat déng phi néng nghiép. Hién
tai, du lich néi chung, trong d6 c¢6 du lich
néng thén dang déng gép tuong déi tét vao
ti&n trinh x6a d6i gidm nghéo, nhat 14 § cac
vung sdu viung xa. Theo Mitchell va Le Chi
Phuc (2007)%, it nhat 26% chi tiéu vao du
lich d&n duge tay nhiing ngudi nghéo. Vi vay,
néu coi du lich néng thén 13 sy k&t hop gida
du lich bén vitng va phat trién néng thén thi
ngay tit budc ddu, cin c6 mdt chién luge ding
dén cho linh vye nay./.

16. Mitchell and Le Chi Phuc (2007), Viemam
Participatory Tourism Value Chain Analysis in Da Nang,
Central Vietnam.
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