Thuc trang (ng dung thuong mai dién i trong
doanh nghiép nhé va via & Viét Nam

NGUYEN NGOC TU

ai viét tém tdt cdc giai doan phdt trién thudng mai dién ti @ Viét Nam va cdp nhdt tink
ghmh ung dung thzlo'ng mai dién ti trong doanh nghiép nhé va vica. Tiz dé cho thay,

thuong mai dién ti ¢6 vai trd quan trong trong vtéc néng cao khd ndng cgnh tranh cia

doanh nghiép nhé va vica trong béi cdnh toan cdu héa va cdt guzm chi phz hoat déng do tdc

déng lon ti khing hodng kinh t& toan cGu cling nhu Viét Nam, tiép cén vdi thi truong toan cﬁfu,

ndng cao chdt lugng phuc vu khdch hang, tdng doanh thu...

V6i nhitng loi ich thiét thic cia

thuong mai dién tu, tic gta dé xudt mot s6 gidi phdp dét vdi viéc ing dung thuong mai dién ti

trong doanh nghiép nhé va viza Viét Nam.

I. Thue trang (ng dung thuwong mai
dién tif trong cac doanh nghiép nhé
va vira ¢ Viét Nam

1.1 Thye trang tng dung thuong mai

dién tiz trong cic doanh nghiép nhé va

viza Viét Nam

Theo nghién cltu cla tac gia, hing nim cta

Bo Céng thudng khdo sit khodng 5000
doanh nghiép dang hoat déng véi ty 1& phan
bé theo linh v, quy mé va khu vue dia J§
tudng déng vdi ty 16 phan bé chung cia
doanh nghiép trén toan qude. Vi ty 18
phan b8 doanh nghiép tham gia cudc didu
tra nhu sau:

HINH 1: Quy mé doanh nghiép tham gia khio sat qua céc nim
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Nguon: Cuc Thuong mai dién tlr va cong nghé théng tin.

Hinh 1 cho thdy tit nim 2006 -2013 quy
mé diéu tra khdo sat chd yé&u déi véi doanh
nghiép nhé va vira (DNNVV) (ty 1& diéu tra
ludn 16n hon 85% DNNVV) do dé cé thé
khing dinh ring s6 liéu vé tinh hinh tng
dung thudng mai dién tG& (TMDT) trong
doanh nghiép qua cac nam cha Bs Céng
Thuong phan anh ré nhat vé thuc trang tng
dung TMDT trong DNNVV cta Viét Nam.

» Thuc trang s6 hitu website TMDT trong

DNNVV

Dé theo kip vdi xu thé kinh doanh hién dai
cha thé giéi ciing nhu & Viét Nam déi hoi moi
doanh nghiép du hoat déng trong linh wvifc nao,
quy md doanh nghiép ra saoc déu cdn cé6 mot
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website riéng. Ty 1& doanh nghiép c6 website 12
mét tidu chf quan trong dé danh gia mic dé ing
dung TMDT ciia DNNVV. Hinh 2 cho thdy ty 1&
doanh nghiép c6 website khang ting lén nbidu,
nim 2012, 2013 ty 1& tuong tng 42%, 45%. Ci
hai ty 1& quan trong nay déu khong ting c0 thé
do hau qua cha suy thodi kinh t& toan cdu di
tac dong dén DNNVV Viét Nam. Cac DNNVV
a3 phai cit gidm chi phi kinh doanh mét muc
cao nhat, nhu chi phf méi cho quing céo, ddu bt
chiéu sau va ca cho xdy dung website. Sau day
la bdc tranh todn canh vé tinh hinh s& hitu
website thudng mai dién t trong DNNVV qua
cac nidm 2006 — 2013.

Nguyén Ngoc T, ThS. Bs Cong thudng.
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Thuc trang ung dung ...

HINH 2: Hién trang s& hitu website ciia cac doanh nghiép qua cac nam

@DN cé webslite

QDN s8 xay dyng websiie |

2007 2008

Bo Cong thudng da khio sat theo dia ban
hogt déng cho th&y doanh nghiép & cac
thanh phd 16n 12 noi tap trung ty 1& doanh
nghiép c6 website cao nhit dic trung 1a Ha
N6i va TP. Hé Chi Minh véi ty 1& 14n lugt
51%, 52% [4). Nhu vay, xu hudng chung cda
giai doan 2006-2013 la ba nim diu ty 1&
doanh nghlep cé website ting lén, con cac
ndm sau ty lé néy khbng thay d8i nhiéu
hodic ¢6 xu th& giam. Cé thé ¢6 méi quan he
giia xu hudng nay véi tinh hinh chung ciia
nén kinh t& vi mé.

2008

VNrgguén : Cuc Thuong rﬁgrd;eAnru-vVA >(’;o>n‘g ngh¢ théng tin. -

2010

2011

2012 2013

« Thuc trang cép nhdt website TMDT cia

doanh nghiép qua cdc nam

Cang ngay doanh nghiép cang da y thic
dugc viéc st dung website TMDT va cong
viéc cap nhat thong tin cho cac website cia
ho ciing duge ting lén dang ké. Webiste
chinh 14 thuong hiéu cta ho, gitp cho doarh
nghiép dua hinh anh ctia minh dén véi khach
hang mét cach nhanh nhét, tiét kiém nhat va
hiéu qua nh&t. Do d6 dén nam 2013, ty &
doanh nghiép khéng cép nhat gi cho website
ctia doanh nghiép minh chiém ty 1é rat thap.

HINH 3: Hién trang cap nhit website ciia doanh nghiép qua cac nidm
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Nguén: Cye Thuong mai

Didu tra vé tinh hinh cap nhéit website
clia doanh nghidp nam 2013 cing cho thiy
khéng c6 sy khéc biét rd rét gida quy md
doanh nghiép vdi tdn suit cap nhat website.

dién tlr va cOng nghé thong un
Trong khi d6, c6 su khic biét ré rang trong
viée cap nhat website gidta cac doanh nghigp
& trung tam kinh t&16n ]2 cac thanh phé truc
thudc trung uong vdi cac dia phudng khac.

BANG 1: Tinh hinh cap nhét théng tin trén website cfia DNNVV trong nam 2013

|  Hangngdy | Hangtuin | Hangthing [  Khong cap nhat
Theo mo
DNN(W | 58% | 21% | 14% | 7%
E';r?lo'mphumg 8% | 1% 12% _ | 7%
[TP. 16 Cht Minh _ _ ___ 8% | 2% | 8% 6%
Dlaphuung Khic 52% 3% 18% 7%

Ngudn: Cuc Thuong mai
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dién 1l va cong nghé thong tin.
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Thuc trang iing dung ...

Cuing trong khio sat cha B9 Céng thuong
nam 2013, theo cac tidu chi gidi thiéu doanh
nghiép, giéi thigu san ph&m, nhan phan héi,
cham sé6c khach hang, tuyén dung, dit hing
trge tuyén, thanh toan tryc tuyén. Ty lé
website ¢6 chidc ning cao hon chic ning 1a gidi
thiéu doanh nghiép va san pham nhu chic

niing nhan dit hang, thanh toan tryc tuyén,
diic bigt doanh nghiép con phat trién thém mat
s6 dich vu ma nhitng nim truée chua duge chit
¥ nhiéu nhu: nhan phan héi, chim séc khich
hang, tuyén dung. Hién trang ty 1& cac chiic
ning cia website duge thé hién nhu hinh 4:

HINH 4: Ty 1& cac chtc nang cia website
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GMA thigu doanh  Dithing yr  Cham xéc khdeh  Tuydn dung
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Gidf thigu sén  Thanh (odn tnc
im fuyén

Nguén: Cyc Thuong mai dién tit v céng nghé thang tin.

. Déu tu cho TMPT va céng nghé thong tin

cua doanh nghiép

Bb Cong Thudng diéu tra va khao sat tinh
hinh dau tu cho cong nghé théng tin va
TMDT trong cic doanh nghiép qua céc nim,
nhim vé nén bic tranh todn cinh vé tinh
hinh trién khai va ung dung TMDT trong
DNNVV Viét Nam. Toan canh cho thay cd cfu
ddu tu cho cong nghé théng tin qua cac nam
khéng ¢6 khac biét nhiéu, tir nim 2009 dén
nam 2013 ty 1& ddu tu cho phén citng cha céc

doanh nghidp nim mic trung binh 45%, tj lé
doanh nghiép ddu tu cho phin mém nim mdc
trung binh la 25%, dao tao mic trung binh
khoang 12%, chi phi khac trung binh khoang
11%. Qua bilc tranh ndy cing cho ta thdy,
tinh hinh diu tu cho TMDT qua chc nam
khéng c6 thay déi nhidu, riéng dio tao nhan
Iyc cho phat trién TMDT dugc cic doanh
nghiép quan t4m hon. Hinh 5 mé td cho ta
thdy ty lé ddu tu cho TMDT va cdng nghé
théng tin cia doanh nghiép.

HINH 5: Chi phi dau tu cho céng nghé théng tin va TMDT

Phin cumg Phdn mém

m2011 2012 W2013

Nguon: Cuc Thuong mai dién tlr va cong nghe thong tin.

+ Ddnh gid vé doanh thu ciia céc DNNVV

trong viéc ung dung TMDT

Theo diéu tra khdo sat cia Bé Céng
Thuong, xu huéng hién nay nhitng ca nhan, t5
chic duge phong van déu danh gia duge sy
quan trong cua TMDT. Ty 18 trung binh danh
gia TMDT quan trong qua cac nim dén nim

68

2011 la 60%, nhung d&n nam 2012, 2013 lai
xudng con tuong tng c6 37%, 41% va ty 1&
danh gia Ung dung TMDT lam giam doanh
thu trung binh trong cac nam trudc dén 2011
12 4%, nhung nam 2012, 2013 lai khac biét
hin d6 la 14% va 13%; tuong ty nhu vay, tf
1é danh gié ing dung TMDT trong kinh doanh

Nghidn ciu Kinh 16 s6 434 - Thang 7/2014



Thyc trang ding dung ...

cia doanh nghiép khéng thay d8i doanh thu
cho doanh nghiép truéc dén 2011 trung binh
12 32%, nbung d&n nam 2012 va 2013 lai
ting cao 1én d&n 49% va 46%, su khac bist
nay ciing phan anh ding tinh hinh kinh t&
thé gidi cing nhu Viét Nam dang vao giai
doan kh6 khin. Qua bic tranh nay cho ta

thay, ty & danh gii cha doanh nghiép khi
ing dung TMDT cho doanh thu tidng luén
chiém ty 12 cao nhit, do d6 budc ddu doanh
nghigp Vigt Nam da nhén thic dudc tim
quan trong phai ting dung TMDT trong hoat
dong kinh doanh, nbim néng cao ning luc
canh tranh.

HINH 6: Xu hudng danh gia doanh thu tit TMDT ciia doanh nghiép
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Nguon. Cuc Thuong mai dién tir va cong nghé¢ thong tin.

1.2. Sz dung ma trén SWOT ddnh gid

iing dung TMDT trong DNNVV

Tac gia khai quat tinh hinh tng dung
TMDT trong DNNVV cia Viét Nam, qua dé
cho thiy dugc cic y&u td bén trong va bén
ngoai tac dgng tryc tiép tdi nhiing doanh
nghiép ing dung TMDT.

Nhitng yéu t6 bén ngoai dé la: Viét Nam
a3 sdém c6 chu truong {ng dung TMDT dién
tit bing nhiing vin ban nhu Luat Giao dich
dién ti, Van kién, Nghi quyét cia Dang va
Nghi dinh, Théng tu cia Chinh phl. Nhung
4681 véi nhan thiic cia xa héi, ngusi dan cén
chua cao, chua nhan thitc dude tdm quan
trong cia TMDT ding muc. Céc hinh thitc
kinh doanh truyén thdng chua tiép can dugc
v6i phuong thic kinh doanh TMDT néu
khéng c6 cong tac tuyén truyén. Méi trudng
phép 19 con nhiéu chd ho va chua hoan thién.

Nhitng yéu 16'bén trong: cac doanh nghiép
Viét Nam ngay cang chi trong hon trong viée
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ung dung TMDT nhu mét hinh thic kinh
doanh mdi. Bdi vi TMDT & nudc ngoai da
phat trién trong thdi gian dai, cdc doanh
nghiép Viét Nam chi cdn hoc héi ¢6 chon loc
nhitng mé hinh kinh doanh da thanh cong va
quy mb thi trudng TMDT 1a mét thi trudng
con so khéi, chua ¢6 mot quy chuin nao la
bét bude. TMDT dua lai mot méi trudng giao
thuong md, chi phi thap, it bdi chi phdi béi
quy md cta doanh nghiép dé la cd hdi Jon cho
DNNVV so véi thuong mai truyén théng. Dic
biét hon nia Viét Nam dang sd hitu mot do
tudi dan sé& tré, nhan lyc déi dao va ré.
Nhung bén canh dé con c6 mét s mat ton tai
nhu ha ting thanh toan, an toan théng tin
chua tat, ha tdng phap luat cho TMDT con
y&u va thidu hon nila ngudn nhan lyc déi dao
va ré nhung khéng c6 chat ludng cao.

TV cac y&u té trén si dung ma tran SWOT
dé danh gia tng dung TMDT trong DNNVV
nhu sau:
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Thuc trang dng dung ...

DPiém manh (S)

1. Cac DNNVV rit ning déng, néu
nhan thie duge 1gi fch chia TMDT thi sé
trién khai ting dung nhanh chéng.

2. C6 mdt s3 bai hoc kinh nghiém &t
nhitng thanh céng cia doanh nghiép di
trude.

3. C6 ngudn nhin c¢éng gih ré so véi
thé gidi.

4. Sao chép khuén miu clia thi trudng
thuong mai dién t thé giéi.

5. Thuong mai dién td dem lai mét
mdi trudng giao thuong ma.

Piém y&u (W)

1. Nhan thic cia DNNVV vé tdm quan trong
ctia TMDT con th4p.

2. Thiéu hoach dinh chién luge.

3. Thiéu vén ddu tu phat trién san xudt kinh
doanh va dng dung TMDT.

4. Ngudn nhan lyc chit lugng cao dén ting
dyung TMDT trong DNNVV cén rit han ché& ca s6
lugng va chat lugng.

5. Nhitng DNNVV d3 @ng dung TMDT chi méi
ddu tu vao b& ndi nhu 12 mua may tinh, l4p
website... ma chua chud y d&n chat lugng.

Thai co (0)

1. Viét Nam c6 nhiing cht truong hét
sic s6m va ding @4n vé TMDT.

2. Thé giéi dang chuyén sang nén
kinh t& tri thic trong d6 théng tin va tri
thite 1 Iyc lugng san xudt tryc tiép.

3. Viét dng dung phudng thidc kinh
doanh TMDT vio céc hoat déng san xuit
kinh doanh cling nhu trong hoat déng
cla Chinh phd la cd héi d€ Viét Nam
budc vao nén kinh t& thé gidi, rit ngin
khodng cich va duédi kip cac nude di
trude.

Thach thire (T)

1. Néu khong ddy manh néng cao nhan thic
vé TMDT thi hinh thdc kinh doanh truyén théng
khé ¢6 thé chép nhén phuong thic kinh doanh
TMDT.

2. Méi trudng phap luat vé TMDT Viét Nam
con di cham hon cac nuée trong khu vite.

3. Nha nudc chua hd trg DNNVV ding mie
trong viéc Ong dung TMDT va thidu cac chién
lugc vé phét trién TMDT.

4. Gido dyc va dao tao phat trién nguén nban
Iyc chua dap tng &4 nhu cAu nhén lue cho phat
trién TMDT.

2. Mét s& giai phap d& phat trién ing

dung TMDT trong DNNVV
2.1. Gidi phdp vi mé

2.1.1. Xdy dung va thue hién chuong trinh
phat trién img dung TMPT trong DNNVV
Do DNNVV chi€m 90% trong téng s&
doanh nghiép ca nudc, dé phat trién mét cach
toan dién theo kip xu hudng phat trién cta
TMDT trén thé gigi nhat thist phai xay dung
duge chuong trinh phat trién TMDT trong
DNNVV tdm quéc gia. Diy chinh la nhiing
dinh huéng dé phat trién lau dai TMDT

trong nuéc.

Chién luge phat trién TMDT cho DNNVV

cdn phai thda min céc yéu ciu sau:
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Tinh tfng quat: chién luge phat trién
TMDT trong DNNVV quéc gia cén néu ra
duge muc tiéu tdng quat dinh lugng va dinh |
tinh, dua ra nhitng dy bao dai han vé tridn
vong phat trién TMDT trong DNNVV trong
nudc cting nhu quéc t&. Day la mét chién luge
khéai quat nhat nhidm hd trg DNNVV iing
dung TMDT.

Tinh dinh hudng: chién luge quéc gia bd
trg phat trién DNNVV uing dung TMDT dinh
hudng van dong chung cho TMDT trén pham
vi toan quéc. TY dinh huéng d6, cac tinh,
thanh phé, nganh c6 diéu chinh hoat dong
ciia minh sao cho phii hgp.

Tinh khoa hoc va thyc tién: chién Jug
dugc xay dung trén cd s3 1y thuyét vé hoach

—_——
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Thugc trang iing dung ...

dinh va chién luge, sit dung cac phuong phép
khoa hoc dé phan tich va du bao méi trudng
ing dung TMDT trong DNNVV, dé ddm bio
¢6 tinh kha thi cao.

Tinh linh hoat: chién luge phat trién
TMDT trong DNNVV quéc gia khéng phai la
dua ra mdt mé hinh cu thé ma la lya chon tir
muc tiéu, ngudn hic dén gidi phap. N6 1a mot
dinh huéng cho nha quan l§, nha kinh doanh
diéu hanh mét cach cu thé. Do dé, chién luge
nay khéng thé néu cu thé déi véi timg trudng
hgp ma phaéi 1a ¢6 thé thay déi cho phd hgp
véi diéu kién thyc t& phat trién TMDT.

2.1.2. Pao tgo nguén nhén luc chuyén séu

vé TMPT

Phudng phép 1 la phat trién ti bén trong
d6 12 thanh 1ap mét t6 gém 3-4 gidng vién
bién tap cac khung cho chudng trinh. Sau dé
céc mon hoe duge phat trién tir cic gidng vién
trong trudng dai hoc hodc 1a cic chuyén gia
trong linh viee TMDT d3c biét nén mdi cac
chuyén gia chuyén vé TMDT tir cic doanh
nghiép da dng dung thanh céng TMDT dé
thiét k& chuong trinh cho mén hoc. Hozc 1a
sau khi x4y dung chuong trinh khung, cac
giang vién trong trudng sé trg giup trong viée
nghién cttu phat trién cac mén hoc bao gém
ca tai lidu phat trién tir cic mon hoc hién tai
va phét trién nhiing mén hoc méi vé TMDT.

Phudng phap 2 la su phéi hgp gidta cac
giang vién cd hitu trong trudng va cac chuyén
gia vé TMDT. Viéc viét tai liéu phai duge
thyc hién cing vdi chuong trinh. Do &6 cac
chudng trinh duge dua theo ting nam, céc
mén hoc sau dugc nghién ciu va viét trong
khi cac mdn hoc cia cac nam trude dang duge
tién hanh giang day.

2.2. Gidi phdp déi véi DNNVV

2.2.1. Phdt trién hé thong thanh todn truc

tuyén

Dé phat trién TMDT, Viét Nam cdn phai
hoan thién hé théng thanh toan dién ti dap
ting duge & tdm quéc ga cing nhu quéc té.
Cho phép thanh toan truc tuyén véi nhiéu
logi hinh nhu: hé théng thé ngan hang
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(ATM), hé théng thanh toan quéc t& (VISA,
MASTER, AMERICAN EXPRESS, JCB..)
thé thong minh (smart card), thanh toan
quéc t& qua SWIFT, vi dién tit...

Nhim hoin thién hé théng thanh toan
tryc tuyén, cin tién hanh mét & giai phap
sau:

Thiz nhat, xdy dung va ban hanh hé thong
cde van bdan phdp quy cé higu luc cao dé tao
méi truéng va hanh lang phdp ly viing chéc
cho hoat dong thanh todn: hoan thién khuén
khé cho viéc quan 1y, giam s4t va dinh huéng
cho céc dich vy, phuong tién thanh toan méi.
Céc t8 chic khéng phai ngan hang chuyén
cung cip dich vu trung gian thanh toan,
nghién cifu ban hanh cic chudn riéng vé thé
thanh toan ho3c la ap dung quy chudn, tiéu
chudn cla quéc t& vé bao mét, an toan théng
tin 8 trong linh vyc kinh doanh thé thanh
toan tai Viét Nam. Xiy dung chinh sach va
chi phi hgp ly déi véi giao dich thanh toan
thé théng qua cac mic phf giao dich 1a ATM,
POS, cac trung tdm chuyén mach tai
chioh

Thit hai, tiép tuc thic ddy nhanh qud
trinh hién dai héa ngén hang:

Diu tu trang thiét bi hién dai, d&i méai
¢éng nghé ngan hang d€ thyc hién nhanh
chéng, an toin va chinh xac 1 chi trugng lon
méa nghinh ngin hang da dé ra ti nhiéu
nam nay. Ngin hang nha nudc va cic ngan
hang thuong mai phai phéi hgp véi nhau dé
nghién cttu xay dyng quy trinh chuyén tién
thanh toan dién ti dong b, théng nhat dya
trén moét s6 nguyén tic chung nhit. Tranh
tinh trang tu phat gdy su lang phi ldn va
thi€u déng bb.

Tang cudng Ung dung cdng nghé théng tin
dé phat trién nhitng phuong thic thanh toan
dién tit méi. Nha nudc can c6 chinh sach uu
dai vé vén vay déi véi nhitng doanh nghiép
thyc hién dfu tu cd sd ha tdng, phan mém
ung dung phuc vu cho viéc phat trién nhing
phudng thitc thanh toan truc tuyén mdi. Cac
ngan hang thudng mai ciing cén phai nang
cip va phat trién céng nghé, cac phdn mém
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Thuc trang ling dung ...

tudng thich dé tao cd hdi cho phitng phudng
thidc thanh toan truc tuy&n méi.

Thit ba, tisp tuc ddy manh viéc phdt trién
thanh todn dién tiZ, phdt trién méi truong
chdp nhin thanh toin va mang luéi chdp
nhdn thanh todn bdng thé va phdt trién
nhirng phuong thite thanh todn mai:

Khuyén khich phat trién nhing phudng
thite thanh toin tryc tuy&n méi nhu vi dién
tit, thé da dung, da ning (thé nay diing dé
mua xiing ddu, mua vé xe bus, trd tidn phi
cdu dudng, di taxi ...). D4y manh k&t néi véi
cAc nha cung cdp dich vu, hang héa thudng
xuy8n nang cip va md réng mang ludéi ATM
va POS. Ngan hang Nha nudc phai giam sat
cac t8 chitc cung cdp dich vy thanh toan
thudng xuyén duy tri va nang cao chat lugng
phuc vu cia ATM, POS. T#ng cudng cac bién
phép bao mat dé dam bio an toan trong giao
dich thé, 1Am t&t nhiém vy ch&m séc bo vé
1¢i ich clia khach hang.

Thi tu, néng cao ndng luc trinh d¢ cia
cdn b6 lam cbng tdc thanh todn, tiép xic
khdch hang:

Trong x& héi néi chung va trong nganh
ngin hang néi riéng yéu 8 t8 chbc va con
ngudi ludn luén la y&u t& quyét dinh. Do dé,
cdn phai c6 mét d6i ngii ngudi lam cong tic
thanh toan c6 ddy &t nang lyc, chuyén mén.
Ngoai ra con phai nim ré phap luat, cac chit
trudng, chinh sach, dudng 16i cia Dang va
Nha nuéc cha nganh.

Thiz ndm, thic ddy hop tdc quéc té trong
linh vuc thanh todn dién t: ting cudng thu
hit ngudn ddu tu va hé trg k¥ thuat tu to
chidc quéc t&. Uu tién kinh phf cho viéc phat
trién cong nghé va dao tao nhan lyc cho linh
vyc thanh toan dién ti. Tang cudng trao déi,
hoc héi, hgp tac véi cac nude phat trién trén
thé gidi va trong khu vige.

2.2.2. Thiél lap website hé trg DNNVV iing

dung TMPT mién phi

Gitip cho DNNVV nhan thtc r6 hon vé
TMDT 12 mét hoat déng khéng thé thicu
dugc ddi véi xa héi cing nhu doanh nghigp.
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Trong thdi gian nay, hoat déng hd trg mién
pht dé cac DNNVV hidu dugc 1gi ich cla
TMDT khi (ng dung vao hoat ddng san xuft
kinh doanh clia minh. Trang riéng dé hé trg
DNNVV 13 mét dé& xudt cha luan an nhim
muyc tiéu khuy&n khich cAc DNNVV nhan
thiic duge I¢i fch quan trong cia TMDT trong
nén kinh t& tri thdc va tiing budc iing dung
céng nghé théng tin trong hoat ddng kinh
doanh caa minh. Xdy dyng trang hd tm
DNNVV, c6 website chinh thac va cac
chuong trinh hé trg DNNVVV dudc phat
trién nhidm déng gép tich cyc vao viéc phd
bién cho DNNVV Viét Nam vé cac tiém néing
cia TMDT trong nén kinh t& tri thic. Cé 3
hd trg dudc dé xult cho chc DNNVV tham
gia, @6 12: tu vin k§ thuat, diio tao va tu vin
phéap 1y.

2.2.3. Hoan thién phdp lugt vé TMBT

DE tao méi trusng thuin lgi cho sy phat
trién TMDT c6 hiéu qua cao trong thdi gian
téi cAn hoan thién hé théng phap luat vé
TMDT. Céng nh&an TMDT la mét nganh nghé
c6 mi s6 kinh doanh riéng. TMDT di phat
trién manh mé trong nhing nim gin day,
nhidu doanh nghiép da wng dung triét d€
TMDT trong hoat ddng san xuit kinh doanh,
tuy nhién theo Quyét dinh s& 10/2007/QDb-
TTg ngly 23-1-2007 vé ban hanh hé théng
nganh kinh t& Viét Nam chua c6 ma nganh
riéng cho TMDT. Chinh vi vay ma céc doanh
nghiép khi muén ding ky hoat dong kinh
doanh trong linh vuc TMDT rat khé khan, do
@6 trong thoi gian téi day, cAc cd quan nha
nudc cAn sém siia Quyédt dinh s& 10/2007/Qb-
TTg bé sung thém hai ma nganh la kinh
doanh TMDT va kinh doanh hoat déng
TMDT dé cong nhan TMDT 1a mét nganh
nghé kinh doanh trong hé théng nganh kinh
t& ca Viét Nam.

2.2.4. Phdt trién hon nita chinh sdch an

toan théng tin

Céc t4 chic, ca nhan tham giai cung dng
dich vu va st dung dich vu TMDT cén phéi
c6 cac hoat dong bdo dim an toan théng tin,
ddy 10i cac sy c§ trong pham vi ha théng
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trang thiét bi cia minh phi hgp véi yéu ciu
thyc tién. Viéc xay dung va tridn khai cac
gidi phap ky thuat nhim dam bio an ninh
trén mang phai ddm bao cho gidi phap d6
cdn dap dng duge thudng xuyén, tin cay va
yéu cdu vé cong tac bio vé an ninh théng tin
quéc gia ma vita lai khéng l1am cin trd cac
dich vu cung cdp va st dung dich vu internet.
Moi t8 chdc, cA nhén, doanh nghigp cin phai
bd trf nhan sy phy trach ridng vé mang an
toan théng tin, chit déng phat trién va phong
chéng cic hanh vi gdy m4t an toan vé théng
tin va bdo cac cd quan c¢6 thim quyén giai
quyét.

2.2.5. Tdng cudng cobng tdc qudn ly cdc

hogt dgng TMDT

Trong thdi gian quan 1y vé cac hoat déng
TMDT con kha 1dng léo di dan dén nhiéu
tinh trang 1¢i dung TMDT dé lita do, chiém
doat tai sin cla ngudi tham gia (v dy nhu
muaban24.vn,) khi 6 mét tranh ch&p nao rat
khé quy trach nhiém cho nhiing ngudi quan
ly. Do 46, trong thdi gian téi cdn tiép tuc
hoan thién cic quy dinh cia phap luat trong
cdng tac quan ly cac hoat dong TMDT quy
dinh rd trach nhiém cla céc bén trong giao
dich TMDT. Dic biét cdn s6m dé nghi Tha
tuéng ban hanh riéng mét nghi dinh vé xi ly
vi pham hanh chinh trong linh vizee TMDT.

2.2.6. Hoan thién hogt déng thanh tra,

kiém tra cdc hoat dong TMDT

Trong thdi gian tdi cin ting cudng kiém
tra, thanh tra vé céc hoat dong TMDT nhu
sau:

Kiém tra cac website TMDT da cung cip
ddy di théng tin can thiét theo quy dinh cda
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16-5-
2013 v& TMDT nhu théng tin vé& chid sé hitu
website, thong tin vé hang héa, dich vu, didu
kién giai quyét tranh chdp va bdi thudng
thigt hai. Théng tin vé phuong thuc thanh
toan, chinh sach giao hang, huéng dan giao
két hgp ddng trén méi truong mang. Thanh
tra vidc giai quyét tranh chép, khi€u nai cia
khéch hang la s6 vu tranh chap, khiéu nai
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lién quan dén giao dich dién td, s& vu da giai
quyét, mdc d5 bdi thudng thiét hai, s8 vu con
tén dong lai va ly do.

Cin thiét phai thanh lap thanh tra
chuyén nganh vé thuong mai dién tit: trong
thdi gian qua Cuc Thuong mai dién td va
cdng nghé théng tin phai phéi hdp véi Cuc
Quaén ly thi trudng, Vu Phap ché (Bé cong
thuong) vad Thanh tra (B Théng tin va
truyén théng) dé thyc hién thanh tra trong
Iinh vyc nay. Do vay, trong thdi gian téi cdn
bé sung chite néing nhiém vu cho Cyc Thuong
mai dién ti va cdéng nghé théng tin cé chuc
néng thanh tra va x{ phat chuyén nganh vé
TMDT. Song song véi vide d6 cdn khén
truong xay dung bd may chuyén trach vé
TMDT thuéc S§ Cong thuong cic tinh, thanh
phd, bd phan nay tryc tiép giam sat hoat
dong TMDT tai dia phudng.

Két luan

Ciing véi cuge cich mang vé cong nghé
théng tin va truyén théng dang dién ra hét
sic manh mé trén thé giéi cing nhu & Viét
Nam, TMDT da trd thanh mét phin khéng
thé thiéu trong nén kinh t& cia méi quéc gia,
t8 chite, doanh nghiép, ca4 nhan, mang lai lgi
ich to 16n cho cho cdc DNNVV va khach
hang. Véi nhitng dit tinh co ban cia TMDT
nhu 11 gén lién véi cong nghé théng tin, chi
phi kinh doanh thap, cd héi két néi 1an, véi
su tac déng qua lai lan nhau nhu l¢i ich
nguén nhan lyc déi dao va sy tang trudng
khéng ngimg ciia cd sé ha tdng hd trg cho
TMDT dua lai nhiéu lgi ich cho toan xa hai,
cdng déng doanh nghigp ma dic biét la
DNNVV.

Viéce tng dung TMDT trong hoat dong san
xuét kinh doanh cia DNNVV la cd hoi 16n
giip cho DNNVV canh tranh duge vdi cac
doanh nghiép 16n va md rong kénh phan phéi
trén cac thi trudng quéc t& trong béi canh
Viét Nam dé gia nhap WTO va ky nhiéu hiép
dinh ty do thuong mai. Véi chi phi thap,
TMDT gitip cho DNNVV md rong thi trudng.
giam chi phi, tao kha nang chuyén moén héa
trong kinh doanh, giam ton kho ciing nhu chi
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phi quan ly... TMDT coén gidp tiét kiém thoi
gian trong qué trinh mua ban tao tién 38 cho
viéc cd cdu b may. Ngoai ra TMDT con gitp
DNNVV quéng ba hinh anh chia céng ty, cai
tién dich vu cung c&p khach hang, tim 44i tac
méi, don gian héa quy trinh mua ban, giam
thdi gian mua hang, giam luu trit gifly to tai
lidu, d& dang cap nhat théng tin, ting kha
néng dap Ung linh hoat. Tém lai, giai phap
iung dung TMDT trong DNNVV 14 mét giai
phép hoan toan thiét thuc véi nhiing 1gi ich
ma TMDT dua lai, ing dung TMDT giip cho
DNNVV nang cao lgi th& canh tranh trong
kinh doanh.

Tac gid dé xuit mot s3 giai phap ki€n nghi
chti y&u dé thyc hidn céc giai phap ng dung
TMDT trong DNNVV di véi cd quan quan ly
nha nudc, DNVVV, céc gidi phap chd yéu bao
gdm:

1. Thu tuéng Chinh phii ban hanh Quy
ché Xdy dyng va thyc hign Chudng trinh
phat trién ing dung TMDT trong DNNVV
quéc gia.

2. Hoan thidn hé théng phéap luat vé
TMDT, nhu: cong nhan TMDT la mét nganh
nghé kinh doanh trong hé théng nganh kinh
t& Viét Nam, quy dinh ré trach nhiém, quyén
Idi, nghia vu cua cic bén trong tham gia
TMDT déi véi cdc hinh thitc mdi nay sinh,
bdo vé ngudi tiéu dung trong TMDT, hoan
thién cac quy dinh vé TMDT qua bién giéi,
hoan thién cic quy dinh vé giai quyét tranh
chép trong TMDT.

3. Tang cudng tuyén truyén, phd bién vé
TMDT.

4. Tang cudng hoat d¢ng dao tao chinh
quy vé TMDT, s6m cdng nhan chuyén nganh

TMDT la mét nganh chinh trong hé théng
gido duc quéc gia. Pé xuit chuong trinh dao
tao vé TMDT trong céc trudng dai hoc, cao
déng tao ngudn nhan hyc chuyén nghiép vé
TMDT cho DNNVV.

5. Tang cudng cong tac thanh tra kiém tra
vé TMDT.

6. Cuc Thuong mai dién td va cdng nghé
théng tin cln thi€t 1ap website hd trg
DNNVV mién phi nhim h§ trg cac DNNVV
trong dao tao va néng cao nhan thic vé
TMDT./.
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