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LirONG MINH HUAN 

^*rong giai doan todn cdu hda vd hdi nhdp kinh te hiin nay, tritdc sU bien dong 
^^ khdng ngiing vd nhanh chdng cua tinh hinh kinh te d cdc qudc gia, viec do litdng 

cdc chi sd'kinh td xd hdi dd trd thdnh mot yeu cdu cdp bdch dd'i vdi cdc chinh phu cua cdc 
nUdc tren the gidi vd cdc to chiic qudc te. Nghien cUu GEM Id mot sdng kien de cung cdp 
cdc chi so'dii bdo phdt trien kinh te qua viec khao sdt ngiidi trUdng thdnh se ditac bo sung 
bdi cdc ddnh gid ve mdi triidng kinh doanh cua cdc chuyen gia trong niidc. Tinh d§'n nam 
2012 nghien ciiu GEM dd thu hut dUcfc gdn 100 niidc tham dii. O khu viic Bdng Nam A, 
vdi sii tham gia cua Viet Nam ndm 2013, khu viic Ddng nam A dd cd 6 niidc tham gia 
nghien cUu GEM. Dita theo phiiOng phdp ludn cua GEM, nghiin cUu ndy ky vong se cung 
cdp mot biic tranh ve nhdn thUc kinh doanh vd dieu kien kinh doanh d Viet Nam ndm 
2013. 

1. Mo h i n h n g h i e n cijfu 
Theo each tid'p cdn ciia Nghien eflu Chi so' 

kinh doanh toan cdu (Global Entrepreneurship 
Mornitor - GEM), t ang trUdng kinh te' ciia 
qud'c gia, hidu mdt each ddy du va toan 
didn, la kd't qua ddng thdi cua hai yd'u td': 
Hoat ddng k inh doanh hien ta i va dac 
didm cua doanh nhan . 

Hai yd'u to' nay cd md'i quan he tUdng hd 
l l n nhau , do dd khi nghien cflu k inh doanh 
can pha i xem xet ddng thdi ban t h a n boat 
ddng k inh doanh va eac ea n h a n la chii va 
la ngfldi quan ly boat ddng k inh doanh do. 
Hoat ddng k inh doanh va ddc diem cua 
doanh n h a n bi chi phd'i bdi mdi trfldng 
k inh ddanh chung cua mdi qud'c gia. Mdi 
trUdng kinh doanh bao gdm ba nhdm cac 
yd'u td': cac ye'u td' cd ban, eac yeu to' giiip 
nang cao hieu qua kinh doanh va cac dieu 
kidn kinh doanh. Trong dd, cac yd'u td' cd 
ban va cac yd'u td' giup nang cao hieu qua 
kinh doanh da dUdc nghidn eflu t rong Bao 

eao n a n g liic canh t r a n h eua Didn dan 
k inh te the gidi (WEF), nen nghidn cdu 
GEM se kd' thfla kd't qua tfl bao cao nay. 
Day chfnh la eac d i i u k ien ed ban anh 
hudng de'n su pha t t r i^n xa hdi ndi chung 
va h a n h phuc cua ngUdi dan trong xa hoi 
dd. Cac dieu kidn cd ban nay tae ddng den 
cac boat ddng k inh doanh mot each chung 
nha t , tuy nhien lai rd t can thie't bdi vi ndu 
khdng cd mdt the che va k inh te' vi md 5n 
dinh, cd sd h a t ang p h a t t r i en th i cac diiu 
kidn k inh doanh se khdng the phat huy 
hd't tac dung. De nghien cflu d i iu kidn 
k inh doanh, GEM da dUa ra chfn yeu t6 
tao nen khung d i i u kidn k inh doanh 
(Entrepreneurship Framework Conditions 
- EEC). 

Luong Minh HuSn, TS..,Vien PhAt tri^n doanh 
nghiep, Phong Thuang mai vk cOng nghifip Viet 
Nam. 
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Nhan Ihuc vi sif phdt tri^n . 

HINH 1: Mo h inh ngh ien cutu cua GEM 

1 Tir cac 
jnguoadii 
ili^icosln 
'kbic 

BActak 
lUti, 
ClUtll, 

qiicgli 

ITirkhsosat 
1 cbujiengia 
1 cua GEM 

C i c ^ l i a r U i 
• IlKcbe 
• CasohttBg 
• dodpilikiiihleviiDS 
• Y leva goo dvcpbolnng 

Cic ! 4 ti gUp aSng a t U k (|ia 
• SiottodfihQcvid^ngH 
• HiiinijiiigliSudiuig 
• Thjlniiniiilao^ig 
• HIJ tiling tai chinh 
• IlijIniJiDgcoogiigh^ 
• Quymothitni^ 

• 
Boi m^valdiih doanh 
• ICinh doanh tai chinh 
• ChinhsichcuaChinhphu 
• ChiKmgliinhhotigidoinhnghi^ 

cuaChinhjibu 
• Dig ttovoldnb doanh 
• Chifflngiaoc6ngogh$ 
• HttWthinngniaiviph^hiit 
• S^moicOathitni^nvi^ 
• Casihtlingcing(giao thdng,... 
• Chuknvcvinhoasib^ 

I Doanh nghiep dang hoat dong 
I Nhilnvia 
' Doanhohan 

Hoftd^ldsh doanh Tildiaosat 

I I thanh cua GEM 

D»c diem riifl doanh nhdn 

TUido: 
Nhan thlfe duoc CO hoi va nang luc; : PfcattrinUnhte 
so th£̂  bai; dia vi cua doanh nh^ ^ ^ xikoi 

^Y (Tao viec lam, ddi 
mdi,gidtrixah6i) 

Ho9t d$sg: 
Theo dudi CO h6i hay su cSn thiet; 
giai doan khdi so; tinh toln diSn; 
Enh virc hoat dfing; thoat khdi thi p — ™ - ™ ^ 
tnidng jTiikbaosatiiguoi 

I tniong thanh ciia i 
I GEM j 

K^VMg: '-:- ' 
Tang trudng: ddi m&i; dinh hudng 
qudc t£; tao ra gia td cho xa h6i 

Ngudn: Amor6s vk Bosma (2014). 

D I b i lu rd hdn moi lien hd gifla dac diem 
cua doanh nhdn va cae boat ddng kinh 
doanh, GEM da phan tfch mdi lien he nay 
theo cac giai doan phat trien cua hoat ddng 
kinh doanh. Hinh 2 cho tha'y dinh nghia v l 
chu k^ ciia boat ddng kinh doanh trong 
nghidn cflu GEM. Theo chu k^ nay, GEM 
danh gia sfl phat t r i ln kinh doanh d mdi 
qudc gia ciing nhfl to^n cdu theo cac gia: 
do^n: doanh nhan tilm nfing => y dinh khdi 
sy => khdi sfl kinh doanh => boat ddng kinh 
doanh mdi => ho^t ddng kinh doanh da phat 
tridn => chdm dflt ho^t dpng kinh doanh. Rd 

rang, chu ky kinh doanh nay dung vdi tdt cac 
cac n in kinh td' trdn thd' gidi, tuy nhien, viec 
ehuyen tfl giai doan trfldc sang giai doan sau 
trong ehu ky kinh doanh lai khac nhau d mdi 
nUde, tuy thude vao dae diem eua eac doanh 
nhan va mdi trudng kinh doanh eua mdi 
nUdc. Dua tren dfl lieu khao sat thu thdp 
dUdc, GEM danh gia ty le ngUdi trfldng 
thanh (nam trong do tudi tfl 18-64 tudi) 
tham gia vao cac giai doan tren. Vdi cac chi 
sd' nay, GEM ed the so sanh dflpc sii phat 
trien kinh doanh tai cac qud'c gia theo khu 
viic hoac theo giai doan phat trien. 
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Nhan thiilG va su phat tri ln ... 

ilNH 2: Chu ky kinh doanh theo dinh nghia cua 

Doanh 
nhan tiem 

nang: 
niem 

tin, kha 
nang 

- • 
Y 

dinh 
khdi 

Slf 

Qu an nier 

GEM 

Cham ditt hoa t 
ddng k inh 
doanh 

t Giai doan dau cua boat ddng 
k inh doanh - TEA 

KhdrisU 
kiiLh doanh: 
thuc hidn cac 
bu6c khdi sU 

- -
Chu/Quan ly 

boat dong k inh 
doanh mcfi 

(dudi 3,5 nam) 

n Thanh lap 

• ^ 

Chu/Quan ly 
hoat dong kinh 
doanh da phat 

t r ien 
(tren 3,5 nam) 

On dinh 

Dac d i l m doanh n h a n 

- Gi6i tinh 
- Tudi 

Linh vUc kinh 
doanh 

- Tang triidng 
- D6i mdi 
- Qudc tehoa 

Ngudn • Kelly va cac cOng su (2012). 

2 . Phf ldng p h a p n g h i e n cflu 

De phan tich dflde theo md hinh nghien 
cflu cua GEM, cae qud'c gia thanh vien eiia 
GEM phai thfle hidn ddng thdi hai cudc didu 
tra thu thap dfl lieu la: d i iu t ra ngfldi trfldng 
thanh va phdng van chuydn gia. Hai cudc 
dieu t ra nay dflpc cae chuydn gia eua GEM 
thidt kd', rdi hfldng dan eac qud'c gia thanh 
vien thiic hien thu thap dfl lieu cua qud'c gia. 
Dfl lieu nay sau dd dflde tdng hdp lai cho cac 
ehuyen gia phan tfch dfl lieu cua GEM de xfl 
ly va hdp nhat rdi gfli lai cho cae qud'c gia 
thanh vien. 

Cudc khao sat ngfldi trfldng thanh nhdm 
muc dich thu thap thdng tin ve sfl tham gia 
cua ca nhan ngfldi trfldng thanh vao cae hoat 
ddng kinh doanh va thai dp, nhan thfle cua 
ho v l cac boat ddng kinh doanh, cac md'i 
quan he trong kinh doanh, xu hfldng doi mdi 
sang tao trong kinh doanh va vide dang ky 
kinh doanh. d Viet Nam, cudc khao sat APS 
dflde tien hanh bdi Phdng Thfldng mai va 
cdng nghidp Viet Nam {VCCI). VCCI da tien 
hanh chon mdu khao sat theo bd'n tieu chi; 
vflng kinh t l xa hdi, gidi tinh, do tudi va ndi 

sd'ng ( thanh thi/ndng thdn). Dfla trdn sdlieu 
di iu t r a dan sd' cua Tdng cue Thong ke, VCCI 
da lua chon dflde mdu khao sat nhu trinh bay 
trong bang 1. Viec Ifla chpn eac ca nhan khao 
sat dflde thfle hidn ngdu nhien (trfl trfldng 
hdp ehpn tinh), theo eac mfle dd: chpn tinh => 
chpn huydn => ebon xa —> ehpn dia ban dieu 
t ra => ehpn hp gia dinh => chpn ca nhan. 
Phfldng phap di iu t r a Id phdng vdn trflc tiep 
bdng bang hdi. 

BANG 1: M d u k h a o s a t A P S dr Vidt 
N a m n a m 2013 Dcfn vi: ngudi 

Viing kinh te'-xil hoi 

Trung du va mi^n nui phm BSc 

Ddng bang sOng Hdng 

Bac tmng b6 v& duyfin hai 
mi^n Trung 

Tay Nguydn 

Nam Be 

E)dng bang s6ng Ciru Long 

Tdng c6ng 
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phd dai dien 

Thai Nguyfin 

HaNSi 

DaNSig 

Lam Ddng 

TP. Hd Chf 
Minh 

C&iTho 

MAu 
khao 
si i t . 

249^ 

463' 
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4l3 
= » 4 

Nguon: Khao s^t ngufid trudng thinh Viftt Nam 2013. 
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Nhan thiifc v i sil phat trien ... 

Cudc khao sa t chuydn gia n h a m muc 
dich thu t h a p nhflng d a n h gia eua eac 
chuyen gia t rong nUdc v l 9 yeu to tao ndn 
khung d i iu kien k inh doanh (EFC). Cudc 
khao sat se thfle hidn t rdn 36 chuyen gia v l 
9 linh vflc cua EFC, dd la: (1) ho trd ta i 
chfnh; (2) chfnh sach eiia Chfnh phu; (3) cae 
chfldng t r inh hd trd cua Chinh phu; (4) giao 
due va dao tao; (5) nghien eflu va chuyen 
giao cdng nghd; (6) cd sd ha t i n g m i m trdng 
kinh doanh (dich vu hd trd k inh doanh); (7) 
dp md eua th i trudng, trd ngai gia nhap thi 
trfldng; (8) kha nang tiep can cd cd ha t i n g 
cflng trong kinh doanh (giao thdng, didn, 
nfldc,...); (9) ehuan miie van hda xa hdi. 
Trong mdi l inh vUc se chon ra 4 chuyen gia, 
trong dd cd ft nhd't mdt ngfldi dang lam 
kinh doanh. Cac cau hdi dat ra t rong phieu 
khao sat la nhflng cau hdi dinh t inh theo 
thang didm tfl 1 dd'n 5 n h a m Id'y y kid'n 
danh gia ciia cac chuyen gia v l nhflng va'n 
d l lidn quan. 

3 . K^t q u a v a t h a o l u a n 

3.1. Nhan thiic kinh doanh d Viet 
Nam ndm 2013 

3.1.1. Nhdn thdc vi cd hdi vd ndng lUc 
kinh doanh 

Sfl phuc hdi k inh td' cham chap ke tfl 
sau cudc khung hoang tdi chinh td' gidi da 
lam cho cd hdi cho viec khdi su k inh doanh 
d Vi$t Nam giam di dang ke. Ty Id ngfldi 
t rudng t hanh n h a n tha'y ed cd hdi de bat 
d i u mdt viec k inh doanh mdi d Viet Nam 
trong nam 2013 ehi dat 36,8%, tha'p hdn 
ra't nh i l u so vdi mfle binh quan 60,8% eua 
cdc nfldc dang h t rong giai doan phat t r ien 
tfldng tfl nhfl Viet Nam khi ma tang 
trfldng k inh t l dfla t ren cac yd'u td d i u 
vio. Neu so vdi cac nude t rong nhdm 
ASEAN - 5, ty Id n h a n thfle ve cd hdi kinh 
doanh d Viet Nam ehi cao hdn so vdi 
Xingapo (22,2%), qud'c gia dang d giai doan 
III cua sfl pha t t r ien, t ang trfldng dfla trdn 
si;( d^i mdi, cdn lai deu th^p hdn so vdi eac 
nfldc khac nhfl Malaixia (40,7%), Thai 
Lan (45,3%), Inddnexia (46,6%) va nha't la 

Phihppin (47,9%), nfldc cung giai doan phat 
t r i en vdi Viet Nam. 

Diem chung gifla Viet Nam va cac nudc 
t ren the gidi dd la ty Id ngfldi tfl danh gia la 
cd kha nang k inh doanh thudng cao hdn ty 
Id ngfldi nhan tha'y cd cd hdi kinh doanh. 
Neu xet theo cac giai doan ciia chu ky kinh 
doanh, khi boat ddng kinh doanh cang phat 
t r ien thi khoang each v l ty Id gifla vide 
n h a n tha'y cd hdi kinh doanh va kha nang 
kinh doanh ngay cang Idn, nghia la cang 
kinh doanh, cae doanh nhan cang hoan 
thidn kha nang kinh doanh nhflng lai cang 
n h a n tha'y ft di cac cd hdi kinh doanh. Dang 
chu y, dd'i vdi nhflng ngfldi khdng tham gia 
vao kinh doanh, ty Id ngUdi nhan thfle la ed 
ed hdi kinh doanh lai cao hdn ty le ngfldi tfl 
danh gia la cd kha nang kinh doanh. 

Nghien cflu GEM 2013 cung chi ra rSng 
nam gidi thfldng nhay ben va cd nang Iflc 
kinh doanh td't hdn nfl gidi. 0 h i u hd't cac 
nfldc tham gia nghien eflu GEM 2013, ty Id 
nam gidi nhan tha'y cd cd hdi de bat d i u 
kinh doanh va tii ddnh gia cd du nang Iflc 
kinh doanh d iu cao hdn d nfl gidi. O Viet 
Nam, ty Id nay d nam gidi l in Iflpt la ed 
39,4% va 56%, trong khi d nfl gidi chi dat 
34,3% va 44%. Dang chu y trong sd' 11 nfldc 
khac dang phat trien d giai doan d i u tham 
gia nghien cflu GEM thi ty le nhdn thfle v l 
kinh doanh, bao gdm ca nhan thfle v l cd bdi 
va ve kha nang kinh doanh, cua phu nfl Viet 
Nam chi cao hdn mdt chut so vdi phu nfl d 
An Dp, cdn lai d iu it hdn nh i lu so vdi cac 
qud'c gia khac, nha't la cac nfldc h Chau Phi 
can Sahara. So vdi eac nfldc d ASEAN - 5, ty 
le phu nfl Viet Nam tfl nhan thd'y cd kha 
nang kinh doanh cao hdn so vdi phu nfl d 
Singapore, nhflng lai tha'p bdn so vdi 4 nfldc 
cdn lai, trcng dd dac biet la Phihppin, nfldc 
cung giai doan phat trien nhfl Viet Nam. 

Ty Id nhan thfle v l kinh doanh eua ngfldi 
Viet Nam tang dan theo tr inh dp hpc va'n. 
Xet theo do tudi, nhan thfle v l kinh doanh 
thay doi tfldng flng vdi sfl phat t r ien n g h i 
nghidp. 6 dp tudi 35-44, dp tudi quan trong 
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Nhan thiifc va sii phat trien 

n h a t ddi vdi mdi ca nhan tren con dfldng sfl 
nghiep, nhan thfle v l kinh doanh ciing la cao 
nha't, 39,1% dd'i vdi cd hdi kinh doanh va 59% 
ddi vdi kha nang kinh doanh. Tid'p de'n la dp 
tudi 25-34, Ifla tud'i thfldng bat d i u sfl nghidp 
cua moi ngfldi, va do tuoi 45-54, Ifla tudi sU 
nghiep da vao giai doan on dinh. Ty le nhan 
thfle v l kinh doanh tha'p nh^t d ha i dp tudi 
18-24 va 55-64, tfldng flng vdi giai doan 
chuan hi hanh t ranh kid'n thfle va chuan hi 
ke't thue sfl nghiep. 

3.1.2. Lo sd that hai vd y dinh khdi sU kinh 
doanh 

Lo sp tha t bai la mdt trong nhflng ye'u to" 
tam ly quan trpng can trd sU tham gia vao 
kinh doanh cua eac ca nhan. Chi sd'lo sd tha't 
bai eua Viet Nam la 56,7%. Nghien cflu GEM 
2013 da chi ra rang, h cac qud'c gia cang phat 
trien, ngfldi dan cang can than hdn khi tham 
gia vao kinh doanh, chinh vi vay sfl lo sd tha't 
bai gay can trd nhieu hdn d cac nfldc nay. 
Tuy nhien, vdi mdt qud'c gia dang phat trien 
d giai doan dau, ty le lo sd tha't bai khi kinh 
doanh eua ngfldi Viet Nam ed thd ndi la eao 
hdn mfle trung binh cua eac nfldc phat tridn d 
giai doan III. Vdi dac tinh can than cua 
minh, nfl gidi cd ty le lo sd v l tha't bai trong 
kinh doanh nhi lu hdn nam gidi, 60,2% so vdi 
53,7%. Khdng cd sU khdc biet nh i lu gifla cac 
dp tudi va trinh dp hpc vd'n ve sU lo sp tha't 
bai khi kinh doanh. Dudng nhfl mdi lo sd 
tha't bai kinh doanh da anh hfldng de'n ta't ea 
ngfldi dan Viet Nam. 

3.2. Hoqt dong kinh doanh d Viet Nam 
ndm 2013 

3.2.1. Phdt trien kinh doanh d Viet Nam 
ndm 2013 

HINH 3: P h a t t r i e n k i n h 

De danh gia sfl pha t t r i l n kinh doatih 3 
eac qud'c gia, nghien cflu GEM da xay dflng 
ra hai chi so; 

Ty Id cac boat dpng kinh doanh d giai 
doan dau (Total Early-stage Entrepreneurial 
Activity- TEA), bao gdm: cac hoat dpng Mnh 
doanh vfla khdi sfl (dfldi 3 thang) va cac hoat 
ddng kinh doanh mdi (dfldi 3,5 nam). 

• Ty le cac boat dpng kinh doanh da phat 
tr ien (Established business ownership- EB), 
bao gdm eac hoat dpng kinh doanh tfl 3,5 
nam trd len. 

Nghien eflu GEM dac bidt chu y dd'n chi so 
TEA, vi nhflng boat dpng kinh mdi chfnh la 
ngudn quan trong tad ra eac vide lam mdi va 
gia tri mdi cho nen k inh te, chi so' TEA cang 
cao chflng td nen kinh td' do dang trong giai 
doan phat t r ien manh. Trong khi dd, chi so 
EB cad cho tha'y sfl pha t tr ien d'n dinh cua 
cac boat ddng kinh doanh tai cae qudc gia do. 

Nam 2013, chi sd TEA cua Vidt Nam la 
15,4%, trong do ty Id cac hoat ddng kinh 
doanh mdi khdi sfl la 4% va ty Id boat ddng 
kinh doanh mdi la 11,5%. Di iu nay cd nghia 
la trong nam 2013, cfl 100 ngfldi trfldng 
thanh thi ehi cd 4 ngfldi thfle hidn khdi sil 
kinh doanh va 12 ngfldi dang la chu sd hflu 
va quan ly nhflng hoat ddng kinh doanh mdi, 
cd thdi gian hoat ddng dudi 3,5 nam. Chi so 
EB cua Viet Nam dat 16,4% ddng nghia vdi 
viec la cfl 100 ngfldi thi ed 16 ngfldi hien 
dang la chu sd hflu va quan ly eac boat dpng 
kinh doanh da phat tr ien dflpc tfl 3,5 nam trd 
len. Can Iflu y rang dd'i tfldng nghidn cflu cua 
GEM la eac boat ddng kinh doanh ndi ehimg, 
chfl khdng chi tap t rung vao khu vfle doanh 
nghidp. 

d o a n h d Vie t N a m n a m 2013 

Giai doan dau cua hoat dong kinh doanh 
15,4% 

Y dinh khfli _ 
su 
24,1% 

Khdi sU kinh 
doanh 
4,0% 

Quan niem T 

Chii/Quan ly hoat 
dong kinh doanh m6i ' 
11,5% 

lanh lap 

Chu/Quan 1̂  hoat dong 
kinh doanh da phat 
trien 16,4% 

On dinh 

Ngudn: Khao sat ngucrt trudng thanh a Vifit Nam 2013. 
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Nhdn thiirc vd %u phdt tr i ln 

Bao eao GEM toan c i u 2013 da ehi ra rang, 
cac chi so danh gia sfl phat t r i ln kinh doanh 
cd xu hudng giam d i n ngUde chilu vdi sfl phat 
t r i ln cua n i n kinh te, nghia la cac nfldc tang 
trfldng dfla trdn nguon Iflc se cd eac ehi so 
TEA va EB cao nha't, cdn cac nfldc phat trien 
dfla trdn doi mdi se cd eac chi so" nay thap 
nha^t. Tuy nhien, trong trfldng hdp cua Vidt 

HiNH 4: P h a t t r i e n k i n h d o a n h d Vidt 

Nam, mdt quoc gia thude nhdm cac nfldc phat 
trien dfla tren nguon Iflc, ty Id khdi sfl kinh 
doanh lai tha'p hdn ca mfle trung binh cua cac 
nfldc d giai doan III (hinh 4). Day cd t h i la 
hau qua mang lai tfl sfl bat on v l kinh td' vi 
md va sfl suy giam tang trfldng kinh td' trong 
nhflng nam g in day, khien cae boat ddng kinh 
doanh gap nhieu khd khan. 

N a m so v6i c a c nfldc t r e n t h e gi6i n a m 2013 

Dan vi: % 

Klidi svt kinli doanh 
s Viet Nam 
ggC^c nudc dira trSn hieu qua 

Kinh doanhm6i Giai dogii dSii kinh doanh Kinli doanli da phat tii^i 

• C&c nudc di/a trfin ngudn li/c 
aCac ni/6c dua tr&n ddi mtS 

Ngudn. Khao sSt ngudi truong th^nh loan cSu nam 2013. 

3.2.2. Dac diem cua doanh nhdn Viet Nam 
ndm 2013 

Dong liic khdi sii kinh doanh 

Nghien cflu GEM phan ra hai nhdm ddng 
Iflc thue day eac ca nhan khdi sfl kinh doanh. 
Nhdm thfl nha't la nhdm khdi sfl vi nhu eau 
thidt yd'u eua eude sd'ng, tap hdp nhflng ngfldi 
khdi sfl kinh doanh vi hp khdng cd sfl Ifla 
chpn cdng vide nao tot hdn. Nhdm thfl hai la 
nhdm khdi sfl de tan dung ed hdi kinh doanh. 
Theo each thfle phan loai nay, ty le ngfldi 
khdi sfl de t an dung cd hdi hdn thfldng chie'm 
da so' d cac nfldc trdn thd' gidi, nha't la d cac 
nfldc phat trien dfla tren sfl dd"i mdi. Trong 
khi dd, ty Id ngfldi khdi sfl vi nhu cau thiet 
yd'u cd xu hfldng giam d i n theo mfle dp phdt 
trien cua nen kinh te. Kd't qua khao sat 
ngfldi trfldng thanh nam 2013 tren 70 qudc 
gia da cho tha'y, khi n i n kinh te cang phat 
triln, mpi ngfldi ngay ckng tham gia vao 

kinh doanh d l tan dung cd hdi phat trien ban 
than hdn la vi kie'm sd'ng. 

O Viet Nam, chi cd 25,1% ngfldi khdi sfl 
kinh doanh vi khdng cd sfl Ifla chpn cdng viec 
nao td't hdn, trong khi ed den 74,9% ngfldi 
khdi sfl kinh doanh de tan dung ed hdi, trong 
dd 62,2% ngfldi tham gia khdi sfl kinh doanh 
de tan dung cd hdi hoan thien minh. Ty Id 
ngfldi Viet Nam tham gia khdi sfl kinh doanh 
dd tan dung cd hdi hoan thien minh cao hdn 
nhi lu so vdi mfle trung binh cua eac nUdc 
cung trinh dp phat trien vdi Viet Nam (46%) 
va tham chf cao hdn ca mfle trung binh cua 
cae nfldc phat tridn dfla tren ddi mdi (53,7%)). 
Tudi cang tre, ty le ngfldi tham gia kinh 
doanh vi muc dich tan dung ed hdi cang cao 
va ngfldi lai, tudi cang cao, ty Id ngfldi tham 
gia vao kinh doanh vi nhu cau thidt ydu lai 
cang cao. Ridng d do tudi 45-54, ty Id ngfldi 
tham gia vao kmh doanh vi nhu c iu thie't 
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Nhan thufc va stf phat tri ln ... 

ye'u va de t an dung cd hdi la nhfl nhau, cung 
bang 46,2%. Xet v l t r inh do hpc vS'n, t r inh do 
hpc cang cao thi ngfldi khdi sfl kinh doanh 
cang vi dpng cd t an dung cd hdi hdn la vi nhu 
c i u thiet yd'u. Trong so' nhflng ngfldi cd t r inh 
dp tfl dai hpc trd len khdi sfl kinh doanh, chi 
cd dfldi 4,5% la vi sfl c i n thie't, trong khi cd 
den trdn 70% la theo duoi cac cd hdi de hoan 
thidn hdn. 

Trinh do hoc vdn cua doanh nhdn 

Cung cd cung xu hfldng gid'ng vdi cac nfldc 
trdn the' gidi la khi t r inh do hpe va'n cang eao 
thi ty Id ngfldi tham gia vao giai doan dau 
kinh doanh lai cang nhi lu , tuy nhidn sfl khac 
bidt v l t r inh dp hpc va'n d Vidt Nam rd ret 
hdn ra't nhi lu , nha't la so vdi t rung binh d cac 
nfldc phat trien d giai doan I. 0 Viet Nam, ty 
Id ngfldi cd tr inh dp dfldi p h i thdng trung hoe 
tham gia vao kinh doanh ehi dat 9,4%, tid'p 
dd'n la t r inh dp pho thdng t rung hpe 15,1%, 
t r inh dd cao dang - dai hpc la 18% va tr inh 
dp sau dai hpc la 26,9%. 

3.2.3. Bac diem kinh doanh d Viet Nam 
ndm 2013 

Linh viic hoat ddng kinh doanh 

Nghien cflu GEM phan nhdm nganh cac 
boat dpng kinh doanh thanh 4 loai: khai 
thac, chd' tao, phuc vu doanh nghidp va phuc 
vu ngUdi tidu dung. Theo each phan loai nay, 
da sd' eac boat ddng kinh doanh, du la d giai 
doan d i u hay da phat t r i ln , deu chu ye'u la 
hudng tdi phuc vu ngfldi tidu dung. Ty Id cac 
boat ddng kinh doanh phuc vu ngfldi tieu 
dung giam dan khi t r inh dp phat trien kinh 
td' cao hdn. d cac nude phat trien diia trdn dd'i 
mdi, ty Id cae boat ddng kinh doanh khai 
thac ra't tha'p, trong khi dd ty Id eac boat 
ddng phuc vu doanh nghiep lai kha cao, 
t rung binh chid'm 28%. 0 nen kinh td' dfla 
tren hidu qua, cac boat ddng kinh doanh 
mang tinh chd't chd' tao dat ty Id eao, t rung 
binh trdn 27%, chi dflng sau cac boat ddng 
phuc vu ngfldi tieu dung. 

O Viet Nam, ty Id phan bd eac hoat ddng 
kinh doanh cung kha tUdng tfl nhfl cac nfldc 

phat t r ien dfla t ren ngudn Iflc. Ty Id cac boat 
dpng kinh doanh trong giai doan dau hfldng 
tdi phuc vu ngudi tidu diing chiem 73,5%, cao 
thfl 8 trong tong so' 70 nfldc, cao thfl 5 trong 
tong so 13 nfldc thuoc nhdm cac quoc gia 
thuoc nhdm cac nfldc pha t t r ien dfla trgn 
ngudn Iflc. 

Mang liidi hd tra kinh doanh 

(5 Viet Nam, chii boat ddng kinh doanh < 
ehu yd'u n h a n dflde nhflng Idi khuydn, tfl vfik 
tfl ban be va gia (finh. Doi vdi eac boat dong 
kinh doanh d giai doan d i u , cd den 73,8% 
boat dpng nhdn dflde Idi khuyen tfl ban be, 
59,7% nhan dflde Idi khuyen tfl vp/chdng, 
55,3% nhan dflde Idi khuydn tfl cac thanh 
vien trong gia dinh hp hang va 52,7% nhan 
dflde Idi khuydn tfl bd me. Chu nhan cac boat 
ddng kinh doanh da phat tr ien ciing tim 
kidm Idi khuyen ehu ye'u tfl bon nhdm ngiitii 
nay. Trong khi dd, nhiing ngfldi lam kinh 
doanh nay lai it nhdn dUdc sii tfl va'n, 15i 
khuydn tfl nhiing ngfldi hay to' chflc co 
ehuyen mdn v l hd trd kinh doanh nhfl dich 
vu tu va'n edng cho doanh nghiep, ludt sU, ke 
toan, nha d i u tfl, ngan hang hay mdt nha 
nghidn cflu, sang chd'. Ke't qua nay ciing cho 
tha'y p h i n nao sfl thid'u hu t cac dich vu phat 
trien kinh doanh d Viet Nam hien nay. 

Hap tdc kinh doanh 

Ddi vdi cac boat ddng kinh doanh da phat 
trien d Vidt Nam, sfl hdp tae kinh doanh tap 
t rung chu yd'u d khau tid'p thi ban hang, bao 
gdm ca ban hang cho cac khach hang hien tai 
(29,5%) va khach hang tfldng lai (22%). Mot 
hdat ddng khac cung thfldng ed sfl hdp tac U 
trong khau san xua't hang hda va dich vu 
(24,8%). Dang t i le la khau phat tr ien ra san 
pham mdi lai ft cd sfl hdp tac nha't. 

3.2.4. Tii bo kinh doanh d Viet Nam nam 
2013 

0 Viet Nam, ty Id ngfldi trfldng thanh til 
bd boat ddng kinh doanh cua minh trong 
vdng 12 thang qua la 4,3%, trong dd cd 2,5% 
hoat dpng kinh doanh da phai chS^m dflt vft 
1,8% boat dpng kinh doanh dflde ban lai cho 
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Nhdn thtfc va stf phat triln , 

ngfldi khac v i n tiep tuc boat ddng. Cac ty Id 
nay cua Vidt Nam d i u tha'p hdn nh i lu so vdi 
mfle binh quan cua cae nudc d eiing tr tnh dp 
phat trien. Ket qua nay eho thay mfle do dn 
dinh ve kinh doanh d Vidt Nam eao hdn 
nhi lu so vdi mfle binh quan d eac nfldc phat 
trien d giai doan I, tuy nhidn van cdn kem 
hdn so vdi cac nfldc d giai doan II va giai 
doan III. Ne'u so vdi ty le cac hoat ddng kinh 
doanh d giai doan d i u - TEA, ty Id tfl bd kinh 
doanh d Viet Nam van d mfle kha cao, 27,6%. 
Diiu nay cd nghia la cfl ed 100 ngfldi mdi 
tham gia vao cac boat dpng kinh doanh thi cd 
28 ngfldi se khac se tfl bd kinh doanh. Tfldng 
tfl, cfl 100 boat ddng kinh doanh mdi dflde 
khdi sfl thi 16 boat dpng kinh doanh khac 
phai cham dflt. 3 ly do chfnh dflde ngfldi Viet 
Nam ndu ra la vi kinh doanh khdng cd Idi 
nhudn (15,3%), gap va'n de v l tai chfnh (20%) 
va ly do ca nhan nhfl sflc khde hay lien quan 

den gia dinh (35,3%). Day cflng cbinh la cac 
ly do thfldng gap nha't khidn ngfldi trfldng 
thanh phai tfl bd kinh doanh d cae nfldc trdn 
the gidi. Ly do quan trpng thfl 4 dd'i vdi Viet 
Nam, va cung la dd'i vdi nhieu nfldc khac, 
khien ngfldi ta tfl bd kinh doanh la do cd dflde 
mdt ed hdi vide lam hay mdt cd hdi kinh 
doanh khac (12,9%). O cac nfldc phat trien 
thude nhdm HI, ty Id ngfldi tfl bd kinh doanh 
bdi ly do nay cdn eao hdn ty le ngfldi tfl bd 
kinh doanh bdi va'n de tai chinh. Ly do nay 
cung vdi ly do cd cd hdi ban lai kinh doanh 
(chid'm ty Id 2,4%) tao thanh nhdm cae ddng 
cd tich cfle eua vide tfl bd kinh doanh. 

3.3. Dieu kien kinh doanh d Viet Nam 
ndm 2013 
D l danh gia dieu kien kinh doanh d cac 

qud'c gia, nghien cflu GEM da dfla vao kd't 
qua khao sat chuyen gia trong 9 linh vflc va 
xay dflng bd gdm 12 ehi so* (xem bang 2). 

BANG 2: Bo chii so do Iflc^ng d ieu k idn k i n h d o a n h t h e o n g h i e n cflu GEM 

STT 

1 

2a 

2b 

3 

4a 

4b 

5 

6 

7a 

7b 

8 

9 

Chi sd 

T&i chfnh cho kinh 
doanh 

Chinh sach Chfnh phu 

Quy dinh 
Chfnh phu 

Chuoiig trinh hO no 
Chfnh phu 

GiSo due v6 kinh doanh 
d bac phd ihOng 

Gi^o due vi kinh doanh 
sau phd thdng 

Chuydn giao c6ng ngh6 

Dich vu hd tro kinh 
doanh 

Nang d6ng cua thi 
trudng ndi dia 

D6 md ciia thi tnrdng 
n<)i dia 

Ca sd ha t i i g 

Vfln h6a v^ c h u ^ muc 

V nghia 

Sir sSn c6 v6 cic ngudn lire t&i chinh (ngudn vdn di vay vk ngudn v6n tu co) phuc 
vu c^c hoat dOng kinh doanh 

Miic do hd tro kinh doanh cua cac chfnh s5ch cua Chfnh phu 

Miic d6 hd tra kinh doanh cua cSc quy dinh (vl thufi', dang ky kinh doanh,...) ciia 
Chinh phu 

Kha nang tie'p can vi chEft luong cua cdc chucmg trinh h6 tro kinh doanh cua Chinh 
phii 

Miic do giang day v6 kinh doanh trong he thdng giao due 6 bac ph6 thfing (tiiu 
hoc, phd thdng co sd, phd thdng trung hoc) 

Miic dd giang day vi Idnh doanh trong he thdng giao due 6 bac sau phd thdng (cao 
ddng, dai hoe, sau dai hoc) 

Kha nang thuong mai hoa va chuydn giao eac ke't qua nghiSn ctiu khoa hpc d^n cac 
doanh nghidp 

Miic dd phdt tn^n cua cae djch vu hd tro kinh doanh nhir bao hd quy^n so hiJu tri 
lufi, k€ toan, ki^m toan, phap ly,... 

Miic dd bie'n ddng cua thi trudng ndi dia (bao gdm ca thi imcmg tieu diing Ifin thi 
tnrcmg cdng nghiep) 

Miic dd de d&ng ma cac doanh nghiep mdi eo thi gia nhflp thi truf>ng hien tai 

Miic dd de d ^ g tie'p can den cac co sd ha t ^ g va cac dich vu tien ich nhu: giao 
thOng, dien, nudc. gaz. thdng tin lien lac,... 

Miic dd mS van hda va chuin muc xa hdi khuyfin khieh hoac cho phep phat men 
cic hoat ddng kinh doanh d^ lam giau. 

Ngudn: Bio cio GEM toJn cSu 2013, 
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Nhdn thiifc va su phat trien , 

Theo danh gia cua cac chuyen gia, (xem 
hinh 5) cd sd ha tang la ye'u to' dflde danh gia 
cao nhat trong di iu kidn kinh doanh d Viet 
Nam, dat 3,58 diem (tren thang di lm tfl 1 den 
5). Cac chuydn gia danh gia dac bidt danh gia 
eao sfl phat tridn cua he thd'ng thdng tin hen 
lac, nhd dd ma cac doanh nghiep ed thd tidp 
cdn dUdc he thd'ng thdng tin hdn lac vdi chi phi 
khdng qua cao (3,86 diem) va nhanh chdng 
(4,09 didm). Chinh nhd hai chi sd ' thanh phan 
nay da giflp diem binh quan cua ehi so' cd sd 
ha tang dat cao nha't, du he thd'ng dfldng xa 
va didn nfldc hi danh gia la chfla hd trd tot 
cho sfl phat tridn cua cae boat dpng kinh 
doanh (chi dat 2,8 diem). Hai yd'u td'tid'p theo 
dflpc cac chuyen gia danh gia cao la sii nang 
dpng cua thi trfldng ndi dia (3,5 diem) va van 
hda va ehuan mfle xa hdi (3,1 diem). Trong sd' 

HINH 5: D ieu k i e n k i n h 

12 chi so v l d i iu kien k inh doanh, chi c6 3 
chi so' nay la da t trdn mfle t rung binh (3 
diem), 9 chi so" cdn lai dflde c^c chuyen gia 
danh gia dfldi mfle t rung binh, trong dd d ba 
vi trf cudi cflng I^n Ifldt la: chfldng trinh h6 
trd cua Chfnh phu (2,5 diem), tai chinh cho 
kinh doanh (2,4 diem) va dac bidt la giao due 
ve k inh doanh d bac pho thdng (1,97 dilm). 
Rd rang, chUdng t r inh giao due d bdc pho 
thdng d Vidt Nam hau nhfl khong cd ndi dui^ 
khuyd'n khfch phat tr ien t inh th^n kinh 
doanh cho cae hpe sinh, khi ma giao due 9 
bac phd' thdng v l n chfla khuyen khich sii 
sang tao, tfl t in va t inh chu ddng va khong 
hudng dan cac nguyen tac thi trfldng cho hoc 
sinh. Day chfnh la hai chi sd' thanh ph^n c6 
mfle didm thap nha't, chi dat 1,86 tren thang 
di lm 5. 

d o a n h of Vie t N a m n a m 2013 

Dan vi: Diem 

Giao due v^ kinh doanh b 
bac phd thdng 

Tai chfnh cho kinh doanh-

Chucmg tiinh hd tro Chfnh , 
phu • ^-5«-~ 

Co sd ha ting 

Chuyin giao cdng nghe 

Giao due vi kinh doanh sau 
phd thdng 

Nang ddng cua thi tnrdng nOi dia 

^ Van hda va chuan muc xa hdi 

^;r89 Chi'nh sach Chi'nh phu 

•'^Dich vu hd trp kinh doanh 

Quy dinh Chinh phu 
Dd md cua thi trudng 

ndi dia 

Ngudn • Khao sat ehuyen gia d Viet Nam 2013. 

Tuy nhidn, khi so sanh dieu kien kinh 
doanh d Viet Nam vdi cac nfldc tren the gidi, 
thfl tfl eua cae di iu kien kinh doanh lai ed 
nhflng khac bidt rd't Idn. Chi sd eua Viet 
Nam cd thfl hang cao nhd't la cac quy dinh 
cua Chinh phu, xep thfl 13 trdn tdng sd' 69 
nude, dfl vdn d dfldi mfle di lm binh quan, 

tid'p dd'n la chi so" v l sfl nang ddng cua thj 
trfldng ndi dia, xep thfl 15. Ba chi sd'cd 
thfl hang 20 la chinh sach Chinh pi 
ehuyen giao cdng nghe va van hda chul_ 
mfle xa hdi. Trong so* 5 chi t ieu cd thfl hang 
cao nha't cua Viet Nam thi ba chi tidu la quj 
dinh eua Chinh phu, chfnh sach ciia Chinh 
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Nhdn thufc va stf phdt trl^n 

phu va chuyen giao cdng nghd cd diem binh 
quan dfldi mfle t rung binh. Chi so" ve dieu 
kidn kinh doanh cd thfl hang tha'p nh^ t cua 
Viet Nam chinh la giao due bde pho thdng 
(thfl 46) va giao due sau phd' thdng (thfl 50). 
Ket qua nay cang neu Idn thfle t rang giang 
day v l kinh doanh d ca bde pho thdng va sau 
pho thdng d Viet Nam dang bi tu t hdu rd't 
nh i lu so vdi cac nude t ren the gidi. Cpng 
them Iflc Ifldng lao ddng cua Vidt Nam cung 
thieu cac ky nang n h a n thfle, hanh vi vd ky 
thuat nhfl nhan dinh trong Bao cao phat 
trien Viet Nam 2014 cua Ngdn hdng Thd' 
gidi, eho th^y can phai cd nhflng cai each 
trong chfldng t r inh gido due d Vidt Nam. Hd 
tbdiig giao due cua Viet Nam thfldng ddo tao 
tot nhflng ky nang doc, vid't va t inh todn, 
tuy nhidn cac ky ndng c^n thid't d l trd thanh 
doanh nhdn hay lao ddng trong n i n kinh te' 
thi trfldng hidn dai nhfl kha nang nhan 
thfle, tfl duy, tfnh sang tao, doe lap,... lai 

BANG 3: Thfl h a n g c a c d i i u k i e n 

hau nhfl khdng dflde khuyeii khich phat 
tr ien d ca giao due bac pho thdng lan giao 
due dai hpc. Cd thfl hang tha'p thfl ba v l 
di iu kien kinh doanh la dich vu hd trd kinh 
doanh, hay cdn gpi la ed sd ha tang thUdng 
mai. c a c dich vu nhfl tfl vd'n, phap ly, ke 
toan, k i lm toan d Viet Nam vdn chfla phat 
tr ien tfldng xflng vdi sfl phat trien eua n i n 
kinh td', vi thd' vdn khdng hd trd dflde nh i lu 
eho sfl pha t tridn kinh doanh. Do dd, hau 
bet cac doanh nghiep Viet Nam vdn khdng 
mud'n sfl dung cac dich vu nay dd giup cai 
thidn va nang cao hidu qua kinh doanh, ma 
ehi sfl dung trong cac trfldng hdp bat budc. 
Chi so' v l cd sd ha tang, du cd diem binh 
quan cao nha't so vdi eac chi so' khac d Viet 
Nam, chi dflde xd'p d vi tri 43. Di iu ndy cho 
tha'y cd sd ha tang cua Viet Nam vdn thude 
nhdm nhflng nfldc cdn lac hdu, vi thd' da tao 
ra nhflng rao can trong vide phat trien kinh 
doanh. 

k i n h d o a n h dr Vidt N a m n a m 2013 

Dieu kien Icinli doanli 

Quy dinh Chinh phu 

NSng dOng ciia ttii tnlcFng ndi dm 

Chinh s^ch Chinh phii 

Chuydn giao cOng ngh6 

Van h6a v^ c h u ^ muc xa h6i 

D6 m6 ciia thi tnlijng n6i dia 

Chuong trinh h6 tnj CMnh phii 

Tai chinh cho Itinh doanh 

Co s6 ha tfing 

Djch vu ho tro Icinh doanh 

Giio due Itinh doanh 6 bac ph6 thfing 

Giao due Icinh doanh sau phd th6ng 

Viet Nam 

Diem 

2,77 

3,50 

2,89 

2,54 

3,10 

2,66 

2,50 

2,40 

3,58 

2,89 

1,97 

2,64 

Thur 
hang 

13 

15 

20 

20 

20 

32 

38 

42 

43 

45 

46 

50 

Tot nhat 

Quoc gia 

Singapore 

Korea 

Singapore 

Switzerland 

USA 

Singapore 

Singapore 

Taiwan 

Switzerland 

Neteherlands 

Philippines 

Jamaica 

Diem 

4,14 

4,09 

3,65 

3,48 

3,92 

3,39 

3,67 

3,68 

4,69 

3,85 

3,06 

3,50 

Kem nhat 

Quiic gia 

Italy 

Uruguay 

Iran 

Barbados 

Slovakia 

Iran 

Iran 

Spain 

Angola 

Iran 

Spain 

Angola 

Diem 

1,54 

1,97 

1.85 

1.64 

1.89 

1.76 

1.54 

1.79 

2.28 

2.11 

1.37 

2.12 

Ngudn. Khao sat chuyen gia toan ĉ u nam 2013. 

4. Kdt l u a n v a gdi y c h i n h sach 

Cflng vdi xu thd' chung tren the' gidi, 
doanh nhan d Viet Nam ngdy cdng dflde coi 
trpng. Tuy nhien, nhdn thfle ve kinh doanh d 
Vi$t Nam nfim 2013, da tha'p hdn nhi lu so 
vdi cac nfldc cflng tr inh dp phat trien. 

Mdt sd'khuyen nghi va d l xua't: 
Thd nhdt, cdn xdy diing long tin cho ngiidi 

lam kinh doanh: 

Nha nfldc can tiep tue kien dinh cdc 
chinh sach on dinh kinh te' vl md, kiem che 
lam phat, Id'y lai Idng tin cho ngfldi kinh 
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Nhdn thiifc vd stf phdt tr i ln ... 

doanh. Cac chinh sach phai dd dfl doan, d l 
t ien lieu de ngfldi dan dfl kien dflde kd̂  hoach 
kinh doanh cua minh. 

Can minh bach hda cae chfnh sach, tao 
d i iu kien thudn Idi de ngfldi lam kinh doanh 
cd the tidp can cae thdng tin, sfl trd giup v l 
ky thuat (phi tai chfnh) cung nhfl ve ta i 
chfnh. 

Tao lap mdi trfldng canh t ranh binh 
dang gifla cac khu viic kinh td' dd ngfldi dan 
khdng cd "mac cam" se bi phan bidt dd'i xd 
trong qua tr inh tiep can cae ngudn Iflc kinh 
doanh. 

Tang cfldng pho bie'n thdng tin de ngfldi 
dan nhan bie't dflpc nhu c^u cua thi trfldng vi 
y tfldng kinh doanh thfldng xua't phat tfl vide 
giai quyet nhu c l u cua cudc sd'ng (nhu c^u 
giai quye't khd khdn, nhu c lu tao eho cudc 
sd'ng cua ngfldi dan thuan tidn va td't dep 
hdn). 

Tang eUdng tuyen t ruy in cac dien hinh 
doanh nhan vupt khd, kidn dinh vdi mue tieu 
kinh doanh vd bie't each khac phuc nhflng 
khd khdn trong kinh doanh, nang ddng ddi 
mdi sang tao de duy tri edng vide kinh doanh. 

Thi£ hai, khuyen khich tim hieu ve cdng 
viec kinh doanh, khdi sii kinh doanh vd ndng 
cao ndng liic cho doanh nhdn: 

Xay dflng cae chfldng trinh giang day d 
bac phd" thdng theo hudng dao tao ky nang 
sang tao, doe lap va kha nang lam vide nhdm. 
Cd thd dua dan mdt sd' kien thfle v l kinh 
doanh giup hpc sinh cd the sdm dinh hfldng 
nghe nghiep eho tfldng lai, can thie't phai ddi 
mdi chfldng trinh dao tao d bde phd thdng 
theo hudng "hpc de lam gi" chfl khdng phai 
"hpc cai gi". Day la chfldng trinh ed the phd' 
bien tren cdc phfldng tien thdng tin dai 
chflng. 

Can hoan thidn cae chfldng trinh dao 
tad doanh nhan d cae trfldng dai hpc - cao 
ddng, hfldng d i n eho cac sinh vien cae trfldng 
ky thuat , trfldng nghe v l ky nang khdi sfl 
doanh nghiep, tfl tao vide lam bdng eac ke't 
hdp sfl dung chuyen mdn ky thudt cua minh 

khdi sfl t rong nganh, lanh vflc ma minh c6 
chuyen sdu. 

C i n pho bidn rpng rai chfldng trinh 
"Nhdn thfle v l kinh doanh" d l cac ca nhan co 
t h i tfl danh gia ndng Iflc/dilu kien kinh 
doanh cua minh. Pha t tridn cac khda dao tao 
eac ky nang khdi sfl doanh nghidp cho ngadi 
dan, nhdt la nhdm ngfldi cd dp tudi 25-34 
tudi. 

Nhanh chdng hoan thien Luat Doanh 
nghidp de giam bdt cac thu thu tue, ehi phi 
khi thanh ldp doanh nghiep. 

Thii ba, ndng cao ham liiOng khoa hoc 
cong nghe trong kinh doanh: 

Pha t tr ien manh me cae t rung tam fldm 
tae ddanh nghiep phat tr ien dfla vao coi^ 
nghd thdng qua cdc "Vfldn fldm doanh 
nghidp". 

Khuyd'n khfch t hanh lap cdc quy ddu tU 
tu nhan, Quy dau tfl mao hiem de cae doanh 
nghidp ed the ehuyen dich kinh doanh sang 
eac ngdnh cdng nghiep chd' tao, cac nganh 
edng nghiep phu trd. 

Day manh boat ddng eua cac qu^ h6 
trd doi mdi cdng nghd, cae chfldng tr inh dd'i 
mdi cdng nghd. Tid'p thi m a n h me cac dfl an 
hd trd ddi mdi cdng nghd do cac nha tai trd 
qud'c te (Ngan h a n g The' gidi, Chinh phu 
Phan Lan, . . .) hd trd. 

Nha nfldc c4n phat tr ien cae loai hinh 
nhfl Quy Tien phong, Quy Thach thfle d Viet 
Nam de bu dap cae rui ro trong qua trinh ddi 
mdi sang tao. 

Thii tii, cdi thien cdc dieu kien kinh 
doanh: 

Tid'p tuc hoan thien cd sd ha tang phuc 
vu kinh doanh, dac bidt la he thd'ng giao 
thdng van tai, xfl ly nfldc thai , cae khu cdng 
nghiep. Quan tam de'n hinh thanh cac cum 
edng nghiep, ndi cd cac doanh nghiep I6n, tSp 
dean da qudc gia lam d i u tau de thu hut cac 
doanh nghidp trong cdng nghidp phu trd. Xdy 
diing cac khu "nha xfldng an l i ln" d l doanh 
nghidp nhd va vfla ed ngay nha xfldng di 
thud khi tie'n hdnh san xua't kinh doanh. 
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Nhan thiirc va stf phat tri ln , 

Hoan thien mang Ifldi cac dich vu hd 
trd kinh doanh thdng qua phat trien cac nha 
cung ca!p dich vu tfl nhan, cae hiep hdi doanh 
nghidp. Chu y tdi viec hinh thanh cac san 
ph^m dich vu phfl hdp vdi dac diem cua 
doanh nghidp qua tiing giai doan phat trien: 
nhdn thfle kinh doanh, khdi sfl doanh 
nghidp; ttang cfldng kha nang kinh doanh 
(quy md nhd), quan tri doanh nghidp vfla va 
Idn,... Phat triln cac dich vu tai chfnh cung 
phai phfl hdp vdi ddc diem eua doanh nghidp 
qua titog giai doan phdt trien. Nha nude 
nhanh chdng dua Quy phat trien doanh 
nghiep nhd va vfla vao boat ddng de khuydn 
khfch cac ngan hdng thfldng mai cd nhflng 
san ph^m phfl hdp vdi ddi tfldng nay./. 
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