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Nhan thic va sy phat tién kinh doanh
4 Viét Nam ném 2013

LUGONG MINH HUAN

rong giai dogn toan cdu héa va héi nhip kinh t& hién nay, trude sy bién dong

khéng ngitng va nhanh chéng cia tinh hinh kinh t& & cdc quét gia, viéc do luing
cdc chi s6 kinh t& xa héi da trd thanh mét yéu cdu cép bdch déi vdi cdc chinh phi cia cdc
nude trén thé gidi va cdc t8 chitc quéc té. Nghién citu GEM la mot sdng kién d& cung cdp
cde chi 56 du bdo phat trién kinh té qua viéc khdo sdt ngudi trudng thanh sé duoe bé sung
bdi cdc ddnh gic vé méi truong kinh doanh cia cdc chuyén gia trong nude. Tinh dén nim
2012 nghién citu GEM dé thu hit duge gan 100 nudc tham du. O khu vize Péng Nam 4,
vdi su tham gia cia Viét Nam ndm 2013, khu vuc DPéng nam A dé cé 6 nuwde tham gia
nghién citu GEM. Dua theo phuong phdp lu@n cia GEM, nghién citu nay ky vong sé cung
c6p mot bize tranh vé nhén thize kinh doanh va diéu kién kinh doanh 6 Viét Nam ndm

2013.

1. M6 hinh nghién cttu

Theo cach tiép can cha Nghién cttu Chi s¢
kinh doanh toan ciu (Global Entrepreneurship
Mornitor - GEM), tang trudng kinh t& cha
qudc gia, hidu mot cach diy dd va toan
dién, 1a két qua déng thoi cha hai yéu t8:
Hoat déng kinh doanh hién tai va dac
diém ctia doanh nhan.

Hai y&u t& ndy c6 mdi quan hé tudng hé
14n nhau, do d6 kbi nghié&n citu kinh doanh
cin phai xem xét ddng thdi ban than hoat
dong kinh doanh va cac ca nhéan la chid va
la ngudi quan ly hoat déng kinh doanh dé.
Hoat déng kinh doanh va dic diém cla
doanh nhan bi chi phéi bdi méi trudng
kinh doanh chung cGa méi quéc gia. Mbi
trudng kinh doanh bao gém ba nhém cac
y&u t&: cac y&u t6 cd ban, cic yéu td givp
nang cao hiéu qua kinh doanh va céc diéu
kién kinh doanh. Trong d6, cac yé&u t& co
ban va cac yéu t§ giip nang cao hiéu qua
kinh doanh di dudc nghién ciu trong Bao
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cao nang luc canh tranh cGa Dién dan
kinh t& thé& giéi (WEF), nén nghién ciu
GEM sé& k& thita k&t qua tit bao céo pay.
D4y chinh la cac didu kién co ban anh
hudng d&n sy phat trién xi hoéi néi chung
va hanh phac ctia ngudi dan trong xa hdi
d6. Cac diéu kién cd ban nay tac dong dén
cac hoat déng kinh doanh mét cach chung
nhét, tuy nhién lai rit cAn thiét bdi vi néu
khéng ¢6 mot thé ché va kinh t& vi m6 on
dinh, cd s& ha tdng phat trién thi cac difu
kién kinh doanh s& khéng thé phat huy
hét tac dung. D& nghién cou didu kién
kinh doanh, GEM da dua ra chin y&u t§
tao nén khung diéu kién kinh doanh
(Entrepreneurship Framework Conditions
- EFC).

Luong Minh Huan, TS...Vién Phat trién doaoh
nghiép, Phong Thuong mai va cong nghiep Vit
Nam.
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Nhan thic va su phat trién ...

HINH 1: M4 hinh nghién citu cia GEM
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Nguon: Amorés vi Bosma (2014).

Dé hiéu rs hon méi lién hé giia dic diém
cda doanh nhén va cdc hogt dong kinh
doanh, GEM da phan tich méi lién hé nay
theo cic giai doan phat trién cta hoat déng
kinh doanh. Hinh 2 cho thdy dinh nghia vé
chu ky cua hoat déng kinh doanh trong
nghién ciu GEM. Theo chu ky nay, GEM
dénh gia sy phat trién kinh doanh & méi
quéc gia cing nhu todn cdu theo cic giai
doan: doanh nhén tiém ning => y dinh khéi
sy => khdi su kinh doanh => hoat dong kinh
doanh mdi => hoat dong kinh doanh da phat
trién => ch&m dut hoat déng kinh doanh. Ré
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rang, chu ky kinh doanh nay ding véi tat cac
cac nén kinh t& trén thé gidi, tuy nhién, viéc
chuyén tit giai doan trudc sang giai doan sau
trong chu ky kinh doanh lai khac nhau & méi
nuée, tay thude vao dac diém cia cac doanh
nhin va mdi trudng kinh doanh cta méi
nudc. Dya trén dit liéu khao sat thu thap
duge, GEM danh gia ty 1& ngudi trudng
thanh (ndm trong dé tudi tir 18-64 tudi)
tham gia vao cac giai doan trén. Véi cac chi
s6 nay, GEM c6 thé so sanh duge sy phat
trién kinh doanh tai cac quéc gia theo khu
vuc hodc theo giai doan phat trién.
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HiINH 2: Chu ky kinh doanh theo dinh nghia cia GEM

Chéam ddt hoat

déng kinh
doanh
Giai doan ddu ctia hoat déng
kinh doanh - TEA
Doanh Khéi sy Ch/Quan ly ChWw/Quan ly
nhéan tiém Y kinh doanb: hoat ddng kinh hoat déng kinh
nang: dinh thuc hién cac doanh md&i doanh dqﬁ phat
niém khai buéc khéi su (duéi 3,5 nim) trién
tin, kha sy (trén 3,5 nadm)
nan
Quan niém Thanh lap On dinh
Dic diém doanh nhén
- Giéi tinh Linh vyc kinh - Té{lg '.lx:uang
- Tuéi doanh - Dm’,mdl
- Qudc té& hoa

Nguén- Kelly va cic cong su (2012).

2. Phwong phap nghién ciu

D& phan tich duge theo mé hinh nghién
citu cha GEM, cac quéc gia thanh vién cia
GEM phai thyc hién ddng thdi hai cudc diéu
tra thu thap du ligu la: diéu tra ngudi trudng
thanh va phéng vén chuyén gia. Hai cudc
diéu tra nay dudc cic chuyén gia cia GEM
thigt k&, rdi huéng din cac quéc gia thanh
vién thuc hién thu thap dit liéu cha quéc gia.
Dit liéu nay sau dé duge téng hgp lai cho céc
chuyén gia phan tich dit liéu caa GEM dé xi
ly va hdp nhat rdi gii lai cho cac quéc gia
thanh vién.

Cudc khdo sat ngudi trudng thanh nhim
muc dich thu thap thdng tin vé su tham gia
cta ci nhan ngudi trudng thanh vao cac hoat
dong kinh doanh vi thai d6, nhan thic cta
ho vé cic hoat déng kinh doanh, cac méi
quan hé trong kinh doanh, xu huéng d6i méi
séng tao trong kinh doanh va viéc ding ky
kinh doanh. § Viét Nam, cudc khao sat APS
dugc tién hanh béi Phong Thuong mai va
cdng nghiép Viet Nam (VCCI). VCCI da tién
hanh chon mdu khao sat theo bén tiéu chi:
vang kinh t& xa héi, giéi tinh, dé tudi va noi
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séng (thanh thi/néng thén). Dya trén s§ ligu
didu tra dan s6 cha Téng cuc Théng ké, VCCI
da lua chon duge mau khéo sat nhu trinh bay
trong bang 1. Viéc lya chon cac c4 nhan khao
sat duge thyc hién ngiu nhién (trd trudng
hdp chon tinh), theo cac miic dé: chon tinh =>
chon huy&n => chon xa => chon dia ban diéu
tra => chon h$ gia dinh => chon c4 nhan.
Phuong phap didu tra la phéng van tryc tiép
biing bang héi.
BANG 1: M4u khéo sat APS § Viét

Nam nim 2013 Don vi: nguoi
. Miu
Viing kinh té-xa hoi Tin/Thaoh | ;.
phd dai dién it )
Trung du vA mién nili phia Bic | Th4i Nguyén 2491
Déng biing séng Hong Ha Noi 463"
Bic trung bo vA duyen hai 5
miénTung | DaNing | 412
Tay Nguyén LamDéng | 1074
Nam Bo o TP HOChi | 3551
Dong bing song Ciu Long Cin Tha 411
Téng cong 2000

Ngudn: Khéo sat ngudn truémg thanh Vier Nam 2013.
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Cudc khao sat chuydn gia nhim muc
dich thu thap nhilng danh gi4 ctia cac
chuyén gia trong nudc vé 9 yéu t& tao nén
khung diéu kién kinh doanh (EFC). Cudc
khao sat s& thuc hién trén 36 chuyén gia vé
9 linh vitc cha EFC, dé la: (1) h§ trg tai
chinh; (2) chinh sach ctia Chinh phi; (3) cac
chudng trinh hd trg ciia Chinh phi; (4) gido
duc va dao tao; (5) nghién cttu va chuyén
giao cdng nghg; (6) cd s§ ha tdng mém trong
kinh doanh (dich vy hd trg kinh doanh); (7)
d6 md cla thi trudng, trd ngai gia nhap thj
trudng; (8) kha ning ti€p can co cd ha ting
cling trong kinh doanh (giao théng, dién,
nudc,...); (9) chudn muc vian héa xa hdi.
Trong mbi linh vyc s& chon ra 4 chuyén gia,
trong d6 c6 it nhat mét ngudi dang lam
kinh doanh. Céc cfu héi dit ra trong phigu
khao sat 1a nhitng ciu héi dinh tinh theo
thang diém tit 1 d&n 5 nhim ldy ¥ kién
danh gia cta cic chuyén gia v& nhitng vdn
dé lién quan.

3. K&t qua va thdo luan

8.1.Nhén thitc kinh doanh & Viét

Nam nam 2013

3.1.1. Nhéan thizc vé co héi va ndng luc
kinh doanh

Su phuc héi kinh t& cham chap ké ti
sau cudc khiing hoang tai chinh té& gidi da
1am cho cd hdi cho viéc khéi sy kinh doanh
d Viét Nam gidm di dang ké. Ty 1é ngudi
trudog thanh nhan thdy c6 co héi dé bt
ddu mét vide kinh doanh méi 6 Viet Nam
trong nam 2013 chi dat 36,8%, thap hon
rit nhidu so véi mic binh quan 60,8% cia
chic nudc dang 3 trong giai doan phat trién
tuong ty nhu Viét Nam khi ma ting
trudng kinh t&€ dya trén cac y&u t§ ddu
vdo. Néu so véi cac nudc trong nhém
ASEAN - 5, ty & nhén thtic vé co héi kinh
doanh & Viét Nam chi cao hon so véi
Xingapo (22,2%), quédc gia dang 8 giai doan
111 ctia sy phat trién, tang trudng dua trén
sy d8i méi, con lai déu thap hon so véi cac
nudc khac nhu Malaixia (40,7%), Thai
Lan (46,3%), Inddnéxia (46,6%) va nhat 1a
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Philippin (47,9%), nudc cing giai doan phat
trién véi Viet Nam.

Diém chung gitia Viét Nam va cac nuée
trén thé gi6i d6 1 ty 1é ngudi tu danh gia 1a
¢6 kha ning kinh doanh thudng cao hon ty
1& ngudi nhan thay c6 co hdi kinh doanh.
N&u xét theo cac giai doan céia chu ky kinh
doanh, khi hoat dgng kinh doanh cang phat
trién thi khoang cach vé ty l& gida viéc
nhéan thay co héi kinh doanh va khi ning
kinh doanh ngay cang 16n, nghia la cang
kinh doanh, cic doanh nhéin cang hoan
thién kha ning kinh doanh nhung lai cang
nhan thdy it di cic cd hi kinh doanh. Dang
chi ¥, d8i véi nhitng ngudi khong tham gia
vao kinh doanh, ty 18 ngudi nhan thuc 1a ¢6
co hoi kinh doanh lai cao hon ty 1& ngudi tu
d4nh gia la ¢6 kha ning kinh doanh.

Nghién ctu GEM 2013 ciing chi ra ring
nam gidi thudng nhay bén va c6é nang luc
kinh doanh t6t hon nit gigi. & hiu hét cac
nuéc tham gia nghién cdu GEM 2013, ty 1&
nam giéi nhan thdy c6 cd héi dé bt ddu
kinh doanh va tu danh gia cé ¢u ning luc
kinh doanh déu cao hon & nit gidi. & Viét
Nam, ty 18 nay 3 nam gidi lan lugt la c6
39,4% va 56%, trong khi & nir gifsi chi dat
34,3% va 44%. Dang chi § trong 6 11 nudc
khac dang phat trién & giai doan ddu tham
gia nghién cttu GEM thi ty 1& nhan thitc vé
kinh doanh, bao gém c3 nhén thic vé co hoi
va vé kha nang kinh doanh, cia phuy nit Viét
Nam chi cao hon mdt chit so véi phu nit 8
An D, con lai déu it hon nhidu so véi cac
quéc gia khac, nhét 1a cac nudc & Chau Phi
can Sahara. So véi cac nuéc 3 ASEAN - 5, ty
1& phu nit Vigt Nam ty nhan thdy ¢6 kha
n#ng kinh doanh cao hon so véi phu nit ¢
Singapore, nhung lai thip hon so vdi 4 nudc
con lai, trong d6 dac biét la Philippin, nudc
cling giai doan phat trién nhu Viét Nam.

Ty 1é nhan thic vé kinh doanh cta ngudi
Viét Nam tang ddn theo trinh dé hoc van.
Xét theo do tudi, nhan thic vé kinh doanh
thay déi tudng Ung véi su phat trién nghé
nghiép. 3 d6 tudi 35-44, o tudi quan trong
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nh&t d&i véi mdi ca nhén trén con dudng su
nghiép, nh4n thic vé kinh doanh ciing 12 cao
nh4t, 39,1% déi véi co héi kinh doanh va 59%
déi véi kha nang kinh doanh. Tiép dén 1a do
tudi 25-34, 1da tudi thubng bit ddu sy nghiép
cta mbi ngudi, va do tuoi 45-54, ltta tudi sy
nghiép da vao giai doan &n dinh. Ty 1& nhan
thic vé kinh doanh thdp nhat & hai 4% tudi
18-24 va 55-64, tuong Ung véi giai doan
chusn bi hanh tranh kién thic va chuin bi
két thuic sy nghiép.

3.1.2. Lo sq thét bai va y dinh khéi s kinh
doanh

Lo s¢ that bai 12 mét trong nhiing y&u t&
tadm ly quan trong can trd sy tham gia vao
kinh doanh clia céc ca nhan. Chi s6 lo s¢ that
bai ctia Viét Nam la 56,7%. Nghién cttu GEM
2013 da chi ra riing, 8 cac quéc gia cang phét
trién, nguoi dan cang can than hon khi tham
gia vio kinh doanh, chinh vi vay sy lo s¢ that
bai gay cén trd nhiéu hon & céc nubc nay.
Tuy nhién, vé6i mét quéc gia dang phat trién
3 giai doan ddu, ty 18 lo s¢ that bai khi kinh
doanh ctia ngudi Viét Nam c6 thé néi 1a cao
hon mite trung binh cua cac nuac phét trién &
giai doan III. Véi dic tinh cin than cla
minh, nit giéi c6 ty 1é lo s¢ vé thét bai trong
kinh doanh nhiéu hdn nam gidi, 60,2% so véi
53,7%. Khong c6 su khac biét nhiéu gida cac
d6 tudi va trinh b hoc van vé su lo sg that
bai khi kinh doanh. Dudng nhu mdi lo s¢
thét bai kinh doanh da dnh hudng dén tat ca
ngudi dan Viét Nam.

3.2. Hoat déng kinh doanh ¢ Viét Nam

nam 2013

3.2.1. Phdt trién kinh doanh & Viét Nam
ndam 2013

DE danh gia sy phat trién kinh doanh §
chc quéc gia, nghién ctu GEM da xay dung
ra hai chi s8:

Ty 1& céc hoat déng kinh doanh § giai
doan diu (Total Early-stage Entrepreneurial
Activity- TEA), bao gom: c4c hoat déng kinh
doanh vita khéi sy (duéi 3 thang) va cac hoat
dong kinh doanh méi (duéi 3,5 nam).

o Ty 1& cac hoat ddng kinh doanh d phit
trién (Established business ownership- EB),
bao gdm cac hoat dong kinh doanh tit 35
nim tré 1én.

Nghién citu GEM @4c biét chu ¢ dén chi s§
TEA, vi nhiing hoat djng kinh méi chinh la
ngudn quan trong tao ra cac viéc lam méi va
gia tri méi cho nén kinh t&, chi s TEA cang
cao chitng té nén kinh t& dé6 dang trong giai
doan phat trién manh. Trong khi dé, chi s§
EB cao cho théy sy phat trién én dinh cia
cac hoat déng kinh doanh tai cac qudc gia dé.

N#am 2013, chi s6 TEA ctia Viét Nam la
15,4%, trong @6 ty 18 cAc hoat dong kinh
doanh mai khéi syt 1a 4% vi ty 18 hoat dong
kinh doanh méi 1a 11,5%. Difu nay c6 nghia
la trong n3m 2013, ct 100 ngudi truéng
thanh thi chi c6 4 ngudi thyc hién khoi sy
kinh doanh va 12 nguodi dang la chd sd hiu
va quén Iy nhiing hoat déng kinh doanh méi,
¢6 thoi gian hoat déng duéi 3,5 nam. Chi sf
EB cia Vigt Nam dat 16,4% dong nghia véi
viéc la cd 100 ngudi thi c6 16 ngudi hién
dang 12 chu s hitu va quan 1y cac hoat dong
kinh doanh dé phat trién dugc tir 3,5 nam trd
1&n. Cén luu ¢ riing déi tugng nghién citu cia
GEM la céc hoat déng kinh doanh néi chung,
chit khéng chi tap trung vao kbu wvuc doanh
nghiép.

HINH 3: Phat tri&n kinh doanh & Viét Nam niam 2013

Giai doan diu ctia hoat déng kinh doanh
15.4%
Y dinh khéai Khdi sy kinh ChwQuan 1y hoat ChwQuan 1y hoat déng
sy doanh dong kinh doanh méi kinh doanh da phat
24.1% 4,0% 11.5% trién 16,4%
Quan ni¢m Thanh 1ap On dinh

Nguon: Khao sét ngudi truong thanh & Viét Nam 2013,
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Béao cao GEM toan cdu 2013 di chi ra ring,
céc chi 86 danh gia sy phat trién kinh doanh
¢6 xu hudng giam din nguge chidu véi sy phat
trién cia nén kinh t&, nghia la cac nuée ting
trudng dua trén ngudn luc sé 6 cac chi s6
TEA va EB cao nhit, con cic nude phat trién
dua trén d8i méi s& c6 cac chi s§ nay thap
nhdt, Tuy nhién, trong trudng hgp cla Viét

Nam, mét quéc gia thude nhém cac nuée phat
trién dya trén nguén lyc, ty 18 khdi sy kinh
doanh lai thap hon ca mic trung binh cta cac
nuéc § giai doan III (hinh 4). Pay ¢6 thé la
hiu qui mang lai tit sy bat én vé kinh t& vi
mb va sy suy gidm ting trudng kinh t& trong
nhiing nim gén day, khién cac hoat déng kinh
doanh g4p nhiéu khé khan.

HINH 4: Phat trién kinh doanh & Viat Nam so véi cac nuc trén thé gidi nam 2013

Don vi: %

Khai sy kinh doanh

SViet Nam
@ C4c nudc dya trén hiéu qua

Kinh doanh méi

Giai doan dau kinh doanh Kinh doanh d% phat trién

B C4c nudc dya trén ngudn lyc
g Céc nudc dya trén dbi méi

Nguon. Khio st ngudn trudng thanh toan cdu nam 2013,

3.2.2. Pic diém ciia doanh nhén Viét Nam

ndam 2013
Déng lic khéi su kinh doanh

Nghién citu GEM phan ra hai nhém déng
lyc thic ddy cac ca nhan khdi sy kinh doanh.
Nhém thit nh&t 1a nhém khéi sy vi nhu cdu
thiét yéu cla cudc séhg, tap hgp nhitng nguai
khéi su kinh doanh vi ho khéng c6 sy lua
chon ¢dng viéc nao t6t hon. Nhém thi hai la
nhém khéi sy dé tan dung cd hoi kinh doanh.
Theo cach thic phan loai nay, ty 1& ngudi
khdi syt d€ tan dung cd héi hon thudng chiém
da 88 & cac nudc trén thé gidi, nhat 1a & cac
nudc phat trién dya trén sy déi méi. Trong
khi d6, t§ 18 ngudi khdi su vi nhu cdu thiét
y&u c6 xu hudng gidm dan theo mic dé phat
trién cia nén kinh t& Két qua khao sat
ngudi trudng thanh nam 2013 trén 70 quéc
gia da cho thay, khi nén kinh t& cang phat
trién, moi ngudi ngay cang tham gia vao
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kinh doanh d& tan dung ¢o héi phat trién ban
than hon la vi ki€m séng.

& Viét Nam, chi ¢6 25,1% ngusi khéi sy
kinh doanh vi khéng ¢6 su lua chon céng viéc
nao t3t hon, trong khi c6 d&n 74,9% ngudi
khdi sy kinh doanh dé tan dung co héi, trong
d6 62,2% ngudi tham gia khdi sy kinh doanh
d€ tan dung co héi hoan thién minh. Ty lé
ngudi Viét Nam tham gia khdi su kinh doanh
aé tan dung co héi hoan thién minh cao hon
nhidu so véi mdc trung binh cla cac nudc
cung trinh do phat trién véi Vit Nam (46%)
va tham chi cao hon cd mdc trung binh cia
cAc nudc phat trién dua trén déi méi (53,7%).
Tudi cang tré, ty 1& ngudi tham gia kinh
doanh vi muc dich tan dung co hér cang cao
va nguoi lai, tudi cang cao, ty lé ngudi tham
gia vao kinh doanh vi nhu cau thiét yéu lai
cang cao. Riéng ¢ do tudi 45-54, ty 1é nguai
tham gia vao kinh doanh vi nhu cau thiét
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y&u va dé tan dung co héi la nbu nhau, cing
bing 46,2%. Xét vé trinh d6 hoc van, trinh do
hoc cang cao thi ngudi khéi sy kinh doanh
cang vi ddng cd tan dung co hi hon 12 vi nhu
ciu thiét y&u. Trong s6 nhitng ngudi c6 trinh
dé t dai hoc trd 1én khdi sy kinh doanh, chi
c6 dudi 4,5% 1a vi su cén thidt, trong khi ¢6
dén trén 70% la theo dudi cac cd hdi dé hoan
thién hon.
Trinhk dj hoc vdn cia doanh nhan

Cung c¢6 cing xu hudng gidng véi cac nube
trén thé gidi 1a khi trinh d8 hoc van cang cao
thi ty 1& ngudi tham gia vao giai doan ddu
kinh doanh lai cAng nhiéu, tuy nhién sy khac
biét v& trinh d6 hoc van 4 Vit Nam 13 rét
hon rdt nhiéu, nhat 12 so véi trung binh & cac
nudc phat trién § giai doan 1. & Viét Nam, ty
18 ngudi c6 trinh dé dudi phé théng trung hoc
tham gia vao kinh doanh chi dat 9,4%, tiép
dén 12 trinh d6 phé théng trung hoc 15,1%,
trinh do cao déng - dai hoc 13 18% va trinh
do sau dai hoc 12 26,9%.

3.2.3. Ddc diém kinh doanh & Viét Nam
nam 2013

Linh vuc hogt déng kinh doanh

Nghién ctu GEM phéan nhém nganh cac
hoat déng kinh doanh thanh 4 loai: khai
théc, ché tao, phuc vy doanh nghiép va phyc
vy ngudi tidéu diing. Theo cach phan loai nay,
da s8 cic hoat déng kinh doanh, du la & giai
doan dau hay da phat trién, déu chi yéu 1a
hudng téi phuc vu nguéi tiéu dung. Ty 1é cac
hoat déng kinh doanh phuc vu nguoi tiéu
diing gidm ddn khi trinh d6 phat trién kinh
t& cao hon. & cac nudc phat trién dua trén déi
mdi, ty 1& cac hoat déng kinh doanh khai
thac rat thap, trong khi d6 ty 1& cac hoat
ddéng phuc vu doanh nghiép lai kha cao,
trung binh chiém 28%. O nén kinh t& dyua
trén hiéu qua, cac hoat déng kinh doanh
mang tinh chdt ché tao dat ty 1& cao, trung
binh trén 27%, chi diing sau céc hoat ddng
phuc vu ngudi tiéu dang.

8 Viét Nam, ty 12 phan b cac hoat déng
kinh doanh ciing kha tuong tu nhu cac nude
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phit trién dya trén ngudn luc. Ty 1é cac hoat
dong kinh doanh trong giai doan ddu hudng
t6i phuc vu ngudi tiéu diing chiém 783,6%, cao
thtt 8 trong tdng s§ 70 nubc, cao thd 6 trong
téng s& 13 nudc thudc nhém cac quéc gia
thudc nhém céc nudc phét trién dya trén
ngudn hye.
Mang ludi hé tro kinh doanh

3 Viét Nam, chi hoat dong kinh doanh (
chli y&u nhan duge nhitng 16i khuyén, tu vén
tit ban bé va gia dinh. D&i véi cac hoat déng
kinh doanh & giai doan diu, cé dén 73,8%
hoat dong nhan duge 161 khuyén tit ban be,
59,7% nhan dudc 151 khuyén td vg/chdng,
55,3% nhan dugc 161 khuyén ti céc thanh
vién trong gia dinh h¢ hang va 52,7% nhén
dugc 181 khuyén tit b6 me. Chh nhan cac hoat
dong kinh doanh di phat trién ciing tim
ki&m 131 khuyén chil y&u ti bdn nhém ngudi
ndy. Trong khi dé, nhing ngudi lam kinh
doanh nay lai it nhan duge sy tu vin, 13
khuyén t¥ nhiing ngudi hay t8 chitc c6
chuyén mén vé hé trg kinh doanh nhu dich
vy tu vin céng cho doanh nghiép, luat su, ké
toén, nha ddu tu, ngan hang hay mét nha
nghién ctu, sang ché. Két qui nay ciing cho
thay phin nao sy thidu hut cac dich vy phat
trién kinh doanh  Viét Nam hian nay.

Hop tdc kinh doanh

Déi véi cac hoat déng kinh doanh da phét
trién & Vidt Nam, sy hop tac kinh doanh tap
trung cht y€u § khau tiép thi ban hang, bao
gom ca ban hang cho céc khach hang hién tai
(29,5%) va khach hang tueng lai (22%). Mét
hoat déng khac ciing thudng cé sy hgp tac i
trong khau san xuit hang héa va dich v
(24,8%). Déng ti€c 12 khau phat trién ra sin
ph&m méi lai it c6 su hdp tac nhat.

3.2.4. Tit b6 kinh doanh & Viét Nam ném
2013

O Viét Nam, ty 16 ngudi trudng thanh ti
bo hoat déng kinh doanh ctia minh trong
vong 12 théng qua la 4,3%, trong d6 cb 2,6%
hoat déng kinh doanh da phai ch&m diit vk
1,8% hoat dong kinh doanh dudc ban lai cho
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ngudi khac van tiép tuc hoat dong. Cac ty 16
nay cla Viét Nam déu thap hon nhiéu so véi
muc binh quan cia céc nudc § ciing trinh d§
phat trién. K&t qua nay cho th&y mitc 4 8n
dinh v& kinh doanh & Viét Nam cao hon
nhiéu so véi midc binh quan & cac nudc phat
tridn & giai doan I, tuy nhién vin cdn kém
hon so véi cac nuée d giai doan I1 va giai
doan II1. N&u so véi ty 1& cAc hoat déng kinh
doanh & giai doan ddu - TEA, ty 18 t bé kinh
doanh 8 Viét Nam vén & mtc kh4 cao, 27,6%.
Diéu nay c6 nghia la ct c6 100 ngusi mdi
tham gia vao cac hoat dong kinh doanh thi c6
28 ngudi sé khac sé tit bd kinh doanh. Tudng
tu, ci 100 hoat déng kinh doanh méi duge
khdi sy thi 16 hoat ddng kinh doanh khac
phai ch&m ddt. 3 1§ do chinh duge ngudi Viét
Nam néu ra la vi kinh doanh khéng c6 101
nhu#n (16,3%), gip vin dé vé tai chinh (20%)
va ly do c4 nhan nhu sic khée hay lién quan

dén gia dinh (35,3%). DAy ciing chinh la cac
Iy do thudng gip nhat khién ngudi trudng
thanh phai tir bd kinh doanh & cac nuéc trén
thé gidi. Ly do quan trong thi 4 ddi véi Viét
Nam, va cling 14 d6i véi nhiéu nudc khéc,
khién ngudi ta tif bd kinh doanh 1 do ¢6 duge
mdt cd hoi viée lam hay mét co hdi kinh
doanh khac (12,9%). & cac nudc phat trién
thuéc nhém I, t§ 1& ngudi tit bé kinh doanh
bdi 1y do ndy con cao hon ty 1& ngudi tix bd
kinh doanh bdi vAn dé tii chinh. Ly do nay
cung véi 1y do ¢6 ¢o hoi ban lai kinh doanh
(chiém ty 1& 2,4%) tao thanh nhém céac dong
¢d tich cuc cta viée ti bd kinh doanh.

3.3. Diéu ki¢n kinh doanh ¢ Viét Nam

ndm 2013

DE danh gia didu kién kinh doanh & cac
quéc gia, nghién cdu GEM da dya vao két
qua khao sat chuyén gia trong 9 linh vuc va
xay dung bd gdm 12 chi s6 (xem bang 2).

BANG 2: B chi s6 do ludmg diéu kién kinh doanh theo nghién citu GEM

STT Chi s6 Y nghia
1 Tai chinh cho kinh Su sdn c6 vé cdc ngubn lyc tdi chinh (ngubn von di vay va ngubn v6n ty ¢6) phuc
doanh v céc hoal doug kinh doanh
2a Chinh séch Ch(nh phu Muc do  hé trg kinh doanh cua cdc chinh sich cua Chmh phu
2 Quy dinh Mic dA hd trg kinh doanh ciia cdc quy dinh (vé lhue dang ky kinh doanh ) cha
Chinh phi Chinh phi
3 Chuang trinh hé trg Khd nang (iép cin va chit luong clia cac chucmg mnh hé trg kinh doanh clia Chmh
Ch(nh phi phd
4 Gléo duc vé kinh doanh Mic d6 gidng day vé kinb doanh trong h¢ théng gido duc & bac phd thong (tiéu
2| gbac pho thong hgc, phé thong co s&, phé thong trung hoc)
s Gido duc vé kinh doanh | Miic d¢ gidng day vé kinh doanh trong he théng gido duc & bac sau phé thong (cao
sau phd thong déng, dai hoc sau da1 hoc)
. Kha nang lhu(mg mai héa va chuyeu giao cic c ket qu;& nghlen ciu khoa | hoc 0én céc
5 Chuyén giao c6ng nghé doanh nghiép
6 Dich vu hé rro kinh Mifc d¢ phét trién cua cic dich vu hd trg kinh doanh nhu bio ho quyén so hitu trf
doanh tug, k& todn, kiém todn, phap If....
7 Ning dong cia thi Miic do bign dong cua thi trudng ndi dia (bao gbm ci thi trudng tieu ding lin thi
L trudng ndi dia lrubng cong nghlep) - S
7b Eg‘ :‘lg ca thi lruz‘mg Mitc do d& dang m2 c4c doanh nghiép méi o6 thé gia nhap thr trudng hién tar
T ——: o M 46 5 dé dn déng Iié’p cAn dén chc co 50 ha ting va ciic dich vu tién fch nhu: giao
8 Cos&haing lhéng dnén nuéc az. thong tin hen lac
i 9 ’VAn héa va chudn mvc Miic do m\ van hoa vi chudn muc xa hoi khuyén khich hoac cho phép ph.n tnén
xa hoi céc hoat dong kinh doanh dé tam gidu.

Nguén: Béo cio GEM toan cdu 2013,
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Theo danh giad cha cAc chuyén gia, (xem
hinh 5) ¢o sd ha ting 12 yéu t§ duge danh gia
cao nhat trong diu kién kinh doanh & Viét
Nam, dat 3,58 diém (trén thang diém tir 1 dén
5). Chc chuyén gia dénh gi4 dic biét danh gia
cao sy phat trién clia hé théng thong tin lién
lac, nhd d6 ma cac doanh nghiép c6 thé tiép
can duge hé thong thong tin lién lac véi chi phf
khéng qué cao (3,86 diém) va nhanh chéng
(4,09 diém). Chinh nh3 hai chi s& thanh phén
nay da giip diém binh quan cla chi s6 cd 58
ha tdng dat cao nhat, di hé théng dudng xa
va dién nudc bj danh gia 1a chua hé trg tdt
cho sy phat trién cha cac hoat déng kinh
doanh (chi dat 2,8 diém). Hai yéu t& tiép theo
dudc cac chuyén gia danh gia cao la su néing
dong cta thi trudng néi dia (3,5 diém) va vin
héa va chudn muc x4 hi (3,1 diém). Trong s6

12 chi s§ vé didu kién kinh doanh, chi ¢t 3
chi s8 nay 13 dat trén mdc trung binh (3
diém), 9 chi s6 con lai duge cac chuyén gia
danh gia dudi mic trung binh, trong d6 § ba
vi trf cudi ciing 14n lugt 1a: chudng trinh hj
trg caa Chinh pha (2,5 diém), tai chinh cho
kinh doanh (2,4 diém) va dic biét 1a gifio dye
vé kinh doanh & bac phé théng (1,97 diém).
R6 rang, chueng trinh gi4do duc & bac phd
théng & Vidt Nam h4u nhu khéng c6 ndi dung
khuy&n khich phéat trién tinh than kinh
doanh cho cac hoc sinh, khi ma giso due §
bac phé théng vin chua khuyén khich sy
sang tao, tu tin va tinh chd déng va khong
huéng din cAc nguyén téc thi trudng cho ho
sinh. Day chinh 1a hai chi s6 thanh phén c6
mitc diém thap nhit, chi dat 1,86 trén thang
diém 5.

HINH 5: Didu kién kinh doanh & Viét Nam nam 2013

Pon vi: Diém

Gido duc vé kinh doanh &
bac phé théng

Co sd ha ting
Yy
7N\

Gido d éknhdanh\,/ﬂ 27
120 AUC Vi 1 0 sau ™ 2,66
phé thong T /QUY dinh Chinh phi
Do md cia thi trudng

noi dia

Nang dong ctia thi trudng n6i dia

Van héa va chudn muc xi hoi
0

89 Chinh séch Chinh phi

Dich vu hé trg kinh doanh

Nguon- Khio sét chuyen gia & Viet Nam 2013,

Tuy nhién, khi so sanh diéu kién kinh
doanh & Viét Nam véi cac nudc trén thé gidi,
thit tu clha cac diéu kién kinh doanh lai c6
nhiing khac biét rat 10n. Chi s6 cha Viét
Nam cé thd hang cao nhét 14 cac quy dinh
cia Chinh phu, x&p thit 13 trén tdng s6 69
nudc, dd van § dudi mic diém binh quén,
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ti€p dén ]a chi s8 vé sy nang dong clia thi
trudng noi dia, x&p tha 15. Ba chi 88 ¢6 ¢
thd hang 20 1a chinh sach Chinh phil
chuyén giao cbéng nghe va van héa chull
muc xa hoi. Trong s6 5 chi tidu c6 thd hang
cao nhat cia Viét Nam thi ba chi tigu la quy
dinh ctia Chinh pht, chinh sach cia Chinh

Nghién cis Kinh 16 S8 435 - Thang 8201



L ——— T —

Nhan thic va su phat trién ...

phti va chuyén giao cong nghé c6 diém binh
quén dudi mdc trung binh. Chi s& vé diéu
kién kinh doanh c6 thit hang thdp nhat clia
Viét Nam chinh 12 gido duc bac phd théng
(th{ 46) va giao duc sau phé théng (thi 50).
K&t qua nay cang néu lén thyc trang giang
day v& kinh doanh & ca bac phd théng va sau
ph8 théng & Viét Nam dang bi tut hau rait
nhiéu so véi cac nudc trén th& gisi. Cong
thém lyc lugng lao ddng cha Viét Nam ciing
thi€u céc k§ niing nhan thic, hanh vi va ky
thuat nhu nhan dinh trong B4o cio phat
trién Viét Nam 2014 cta Ngan hang Thé
gi6i, cho th&y cin phai c6 nhiing cai cach
trong chudng trinh gido duc 8 Viét Nam. Ha
théng gido duc cha Viét Nam thudng dao tao
tst nhitng ky nzng doc, viét va tinh toan,
tuy nhién cic ky naing cin thiét dé tré thanh
doanh nhan hay lao dong trong nén kinh té&
thi truong hién dai nhu khd ning nhan

hau nhu khéng dugc khuy&n khich phat
trién § ci gi4o duc bac phd thong lin gido
duc dai hoc. Cé thi hang thdp thi ba vé
di€u kién kinh doanh la dich vu hé trg kinh
doanh, hay con goi 14 cd sd ha téing thuong
mai. Cac dich vy nhu tu van, phép ly, k&
toan, kiém toan ¢ Viét Nam vin chua phat
trién tuong xiing véi su phat trién ciia nén
kinh t&, vi th& vAn khéng hd tr¢ duge nhidu
cho sy phat trién kinh doanh. Do dé, hiu
hét cic doanh nghiép Viét Nam van khéng
muén sit dung cac dich vu nay dé giup cai
thién va nang cao hiéu qua kinh doanh, ma
chi sit dung trong cac trudng hgp bit buje.
Chj s6 v& co s6 ha tdng, du ¢6 diém binh
quén cao nhét so véi cac chi s6 khac & Vigt
Nam, chi dugc x&p & vi tri 43. Diéu nay cho
thdy co s6 ha tdng cba Viét Nam vAn thudc
nhém nhiing nudc ¢on lac hau, vi thé da tao
ra nhiing rao can trong viéc phat trién kinh

thitc, tu duy, tinh sang tao, déc lap,... lai doanh.
BANG 8: Thir hang cac diéu kién kinh doanh & Viét Nam nam 2013
Viét Nam Tot nhat Kém nhit
Diéu kién kivh doanh Diem Thit Qudkc gia Piém | Quécgia | Diém
hang

Quy dinh Chinh phi 2,77 13 | Singapore 414 |mhaly | 154

| _Néng dong ciia thi truimg no?& ] 350 15 | Korea [ 409 Uruguay | 197
| Chinh séch Chinh phu 2,89 20 Singapore | 3.65 |lran 1,85
Chuyén glacﬁ:—o_né-n-glg B Ta54 7; 7207 1 S\L-i(}f;lavnd 3,48 Barbadm 1,64 |

3,10 20 usa 3,92 Slovakla 1,89

Do md cira thi tneimg nd " | 266 | 32 | 'singapore 339 | Iran 176

_cmE(g]ﬁnh hougChinhpha | 250 | 38 | Singapore 367 |an | 154
| Tai chinh cho kinh doanh 2,40 42 [ Tawan 368 |Spain | 179 |

Cu s ha tdng 3,58 43 Switzerland 469 | Angola 2,28

vu hd trg kmh doanh 2,89 45 Neteherlands 3.85 lran - 2,11
d 197 46| Philippines 306 [Spain | 137

| Gifo duc kinh doanh sau phd lhOng 2,64 50 Jamaica 3, 50 Angola 2.12

Nguén. Khio sét chuy

4. K&t luan va goi y chinh sach

Cang véi xu th& chung trén thé gidi,
doanh nhan & Viét Nam ngay cang duge coi
trong. Tuy nhién, nhan thitc vé kinh doanh §
Viét Nam nam 2013, da thap hon nhiéu so
v6i cAc nudc cung trinh do phat trién.

Nghidn cou Kinh 18 56 435 - Théng 8/2014

€n gia t0in cAu ndm 2013,

Mot s6 khuy&n nghi va dé xuat:
Thit nhét, cdn xdy dung long tin cho nguoi
lam kinh doanh:
Nha nuoc can tiép tuc kién dinh cac
chinh sach 8n dinh kinh t& vi mé, kiém ché
lam phat, 1dy lai 1ong tin cho ngudi kinh
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doanh. Céc chinh sach phai d& du doan, dé
tién lidu d€ ngudi dan du kién duge k& hoach
kinh doanh ctia minh.

Cén minh bach héa cac chinh sach, tao
didu kién thuan lgi dé ngudi 1am kinh doanh
¢6 thé tiép can cac thong tin, sy trg gitp vé
k9 thuat (phi tai chinh) ciing nhu vé tai
chinh.

Tao lap mdi trudng canh tranh binh
déng giita cac khu vyc kinh t& dé nguoi dan
khéng c6 “m#c cam” s& bi phan bidt d6i xd
trong qué trinh tiép cin cac ngudn lyc kinh
doanh.

Tang cudng phé bién thong tin dé ngudi
dén nhén biét duge nhu cAu cia thi trudng vi
¢ tudng kinh doanh thudng xust phat tir viéc
gidi quyét nhu cdu cha cudc séng (nhu cdu
gidi quyét khé khan, nhu cdu tao cho cudce
song cha ngudi dan thuan tién va tét dep
hon).

Tang cudng tuyén truyén cic dién hinh
doanh nhan vugt khé, kién dinh véi muc tiéu
kinh doanh va biét cAch khdc phyc nhiing
khé khin trong kinh doanh, nang déng déi
méi sang tao dé duy tri cong viéc kinh doanh.

Thit hai, khuyén khich tim hiéu vé cong
viéc kinh doanh, khéi su kinh doanh va néng
cao nang luc cho doanh nhén:

Xay dung cac chuong trinh giang day &
bac phd théng theo hudng dio tao ky ning
sang tao, déc 1ap va kha nang lam viéc nhém.
C6 thé dua din mot s& kién thuc v kinh
doanh gitp hoc sinh ¢6 thé s6m dinh hudng
nghé nghiép cho tuong lai, cén thiét phai déi
méi chudng trinh dao tao & bac phé théng
theo hudng “hoc dé lam gi* chit khéng phai
“hoc cai gi*. D4y 1a chuong trinh c6 thé phd
bién trén cic phudng tién théng tin dai
ching.

Can hoan thién cac chuong trinh dao
tao doanh nhén & cac trudng dai hoc - cao
déng, hudng din cho cac sinh vién cac trudng
ky thuat, trudng nghé vé kj ning khdi su
doanh nghiép. ty tao viéc lam bing cac két
hop sit dung chuyén mén ky thuat cia minh
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khéi su trong nganh, linh vyc ma minh c6
chuyén sau.

Cin phd bién rng rdi chudng trinh
“Nhén thite v& kinh doanh” dé cac ca nhén c6
thé ty danh gia ning lyc/didu kién kinh
doanh clia minh. Phat trién c4c khéa dao tao
cAc k§ niing khdi sy doanh nghiép cho ngudi
déin, nhat 1a nhém ngudi c6 do tudi 25-34
tuéi.

Nhanh chéng hoan thién Luat Doanh
nghiép dé gidm bét cac thd thi tuc, chi phf
khi thanh lap doanh nghiép.

Thit ba, néng cao ham lugng khoa hgc
céng nghé trong kinh doanh:

Phét trién manh mé cac trung tdm wom
tao doanh nghiép phat trién dya vao céng
nghé théng qua cac “Vudn uom doanh
nghiép”.

Khuy#én khich thanh lap cac quy ddu tu
tu nhén, Quy dau tu mao hiém dé cac doanh
nghigp c6 thé chuyén dich kinh doanh sang
cac nganh céng nghiép ché tao, cic nganh
cong nghiép phu trg.

D4y manh hoat déng ctia cac quy hé
trg ddi méi cong nghs, cac chuong trinh déi
mdi cong nghé. Tiép thi manh mé cac dy an
h& trg di méi cong nghé do cac nha tai trg
quéc t&€ (Ngan hang Thé& gisi, Chinh phi
Phin Lan, ... ) h8 trg.

Nha nude cin phat trién cac loai hinh
nhu Quy Tién phong, Quy Thach thiic & Viét
Nam dé bu dép cac riii ro trong qué trinh déi
mdi sang tao.

Thit tu, cdi thién cic diéu kién hinh
doanh:

Tiép tuc hoan thién co sd ha ting phuc
vu kinh doanh, dic bigt 1a hé théng giso
théng van tai, x{ 1y nudc thai, cac khu cong
nghiép. Quan tdm dén hinh thanh cac cum
cong nghigp, ndi ¢ cic doanh nghiép ldn, tap
doan da quéc gia 1am du tau dé thu hit chc
doanh nghiép trong céng nghiép phu trg. Xay
dung céc khu “nha xudng &n lién” dé doanh
nghiép nhé va vita c6 ngay nha xudng dé
thué khi tién hanh san xuat kinh doanh.
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Hoan thién mang luéi céc dich vu hd
trg kinh doanh théng qua phat trién cac nha
cung cAp dich vu tu nhan, cac hiép héi doanh
nghiép. Chd y téi viéc hinh thanh cac san
phdm dich vu phu hgp véi diic diém cua
doanh nghiép qua ting giai doan phat trién:
nhan thidc kinh doanh, khdi su doanh
nghiép; tting cudng kha ning kinh doanh
(quy mb nhd), quin tri doanh nghiép vita va
16n,... Phat trién cac dich vu tai chinh cling
phai phit hgp véi dsic diém cta doanh nghiép
qua tdng giai doan phat trién. Nha nudc
nhanh chéng dua Quy phét trién doanh
nghiép nhd va vita vdo hoat déng dé khuyén
khich cac ngdn hang thuong mai c6 nhitng
san phdm phu hop véi d6i tugng nay./.
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