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Ngh
(n

Þ quyÕt T¦ 4 kho¸ 8 cña §¶ng 
¨m 1997) vÒ n©ng cao hiÖu qu¶ 

hîp t¸c quèc tÕ ®· nªu râ chóng ta cÇn "tÝch 
cùc vμ chñ ®éng th©m nhËp vμ më réng thÞ 
tr−êng quèc tÕ". §Ó thùc thi chñ tr−¬ng nμy 
nhiÖm vô cÊp b¸ch hiÖn nay lμ t×m c¸ch më 
réng thÞ tr−êng cho c¸c s¶n phÈm. Trong 
ch−¬ng tr×nh hμnh ®éng cña ChÝnh phñ 
nhiÖm kú 2002-2007, Thñ t−íng chÝnh phñ 
®· nªu râ mét nhiÖm vô hμng ®Çu cña 
ChÝnh phñ trong n¨m 2002 còng nh− trong 
c¶ nhiÖm kú lμ n©ng cao chÊt l−îng, hiÖu 
qu¶ vμ søc c¹nh tranh cña nÒn kinh tÕ, b¶o 
®¶m t¨ng tr−ëng nhanh vμ bÒn v÷ng. §Ó 
n©ng cao søc c¹nh tranh cña nÒn kinh tÕ vμ 
héi nhËp tÝch cùc víi nÒn kinh tÕ khu vùc vμ 
thÕ giíi th× ngoμi viÖc khuyÕn khÝch t¨ng 
tr−ëng s¶n xuÊt trong n−íc cßn cÇn ph¶i t×m 
®−îc chç ®øng cña c¸c s¶n phÈm ViÖt Nam 
trªn thÞ tr−êng thÕ giíi. §iÒu nμy kh«ng ®¬n 
gi¶n, v× qua thùc tÕ h¬n 10 n¨m më cöa nÒn 
kinh tÕ (tõ n¨m 1986) cho thÊy viÖc s¶n 
xuÊt ra s¶n phÈm ®· khã nh−ng viÖc t×m 
®Çu ra cho s¶n phÈm cßn khã h¬n nhiÒu, 
ngay c¶ khi c¸c s¶n phÈm ®¹t chÊt l−îng cao 
vμ gi¸ rÎ h¬n còng vÉn gÆp khã kh¨n. (VÝ dô 
nh− tr−êng hîp khiÕu kiÖn cña HiÖp héi 
nu«i c¸ Mü vÒ viÖc ViÖt Nam b¸n “ph¸ gi¸” 
c¸ Basa vμ hiÖn nay phÝa Mü ®ang trong 
qu¸ tr×nh thu thËp chøng cø ®Ó ra ph¸n 
quyÕt). Bªn c¹nh ®ã, qu¸ tr×nh toμn cÇu hãa 
hiÖn ®ang lμ mét xu thÕ rÊt m¹nh trªn thÕ 
giíi mμ ®èi víi nh÷ng n−íc nh− ViÖt Nam 
th× ®Ó ph¸t triÓn kh«ng cßn con ®−êng nμo 
kh¸c lμ ph¶i héi nhËp vμo qu¸ tr×nh ®ã. MÆt 
kh¸c, c¸c nhμ kinh tÕ ®Òu nhËn ®Þnh r»ng 
toμn cÇu hãa mang l¹i c¶ c¬ héi lÉn th¸ch 
thøc cho c¸c n−íc tham gia. Lμm sao ®Ó héi 

nhËp mét c¸ch cã lîi vμo qu¸ tr×nh toμn 
cÇu hãa lμ mét c©u hái rÊt quan träng mμ 
th«ng qua giíi thiÖu vÒ chuçi gi¸ trÞ - mét 
kh¸i niÖm kinh tÕ cßn ch−a phæ biÕn - bμi 
viÕt nμy muèn ®ãng gãp vμo viÖc t×m ra 
phÇn nμo c©u tr¶ lêi.  

N  

I. Chuçi gi¸ trÞ lμ g×? 
XuÊt ph¸t tõ thùc tÕ r»ng mét khèi l−îng 

giao dÞch lín cña th−¬ng m¹i toμn cÇu ®−îc 
thùc hiÖn trong khu«n khæ c¸c c«ng ty ®a 
quèc gia vμ c¸c h·ng lín. Bªn c¹nh ®ã c¸c 
s¶n phÈm cña c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn khi 
th©m nhËp vμo thÞ tr−êng Mü vμ T©y ¢u 
hÇu hÕt ®Òu d−íi sù b¶o trî cña mét c«ng ty 
tªn tuæi nμo ®ã. C¸c c«ng ty tªn tuæi nμy cã 
vai trß quyÕt ®Þnh trong viÖc h·ng nμo ®−îc 
cung cÊp hμng hãa vμo nh÷ng thÞ tr−êng lín 
trªn thÕ giíi. §Ó chØ hiÖn t−îng nμy, c¸c nhμ 
ph©n tÝch ®· sö dông kh¸i niÖm chuçi gi¸ trÞ 
(value chain). Kh¸i niÖm chuçi gi¸ trÞ, lÇn 
®Çu tiªn ®−îc giíi thiÖu vμo nh÷ng n¨m cña 
thËp kû 60 vμ 1970, ®−îc dïng ®Ó ph©n tÝch 
h−íng ph¸t triÓn cña c¸c n−íc xuÊt khÈu 
kho¸ng s¶n (Girvan 1987). Vμ gÇn ®©y, khi 
Michael Porter ®Ò cËp ®Õn chuçi gi¸ trÞ nh− 
mét c¬ cÊu ph©n tÝch th× vai trß cña nã míi 
thu hót ®−îc nhiÒu sù chó ý. 

Chuçi gi¸ trÞ m« t¶ ®Çy ®ñ ph¹m vi c¸c 
ho¹t ®éng cÇn thiÕt ®Ó biÕn mét s¶n phÈm 
hay dÞch vô ph¸t triÓn tõ ý t−ëng, tr¶i qua 
c¸c giai ®o¹n kh¸c nhau cña qu¸ tr×nh s¶n 
xuÊt (thiÕt kÕ, t×m nguyªn vËt liÖu, b¸n 
thμnh phÈm ®Çu vμo, tiÕp thÞ) ®Õn ph©n 
phèi s¶n phÈm, hç trî kh¸ch hμng sau khi 
b¸n hμng vμ xö lý phÕ th¶i sau khi sö dông. 
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Chuçi gi¸ tr Þ  . . .  

 
Cã thÓ h×nh dung mét chuçi gi¸ trÞ ®¬n gi¶n vμ chung nhÊt qua s¬ ®å 1. 

S¬ ®å 1: Bèn mèi liªn kÕt trong chuçi gi¸ trÞ ®¬n gi¶n 
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S¶n xuÊt TiÕp thÞ  
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II. §Æc ®iÓm cña chuçi gi¸ trÞ Bªn c¹nh tªn gäi chuçi gi¸ trÞ cßn cã 
rÊt nhiÒu nh÷ng tªn gäi kh¸c nhau do 
nhiÒu nhμ nghiªn cøu sö dông ®Ó trao 
®æi vÒ nh÷ng ý t−ëng gièng nhau nh− 
chuçi hμng hãa toμn cÇu, hÖ thèng gi¸ 
trÞ, m¹ng l−íi s¶n xuÊt, m¹ng l−íi gi¸ 
trÞ, chuçi cung cÊp... Vμ gÇn ®©y, trong 
tμi liÖu cña Ph¸p cã nªu kh¸i niÖm 
filiere, b¶n th©n ch÷ filiere cã nghÜa lμ 
®−êng m¹ch (sîi chØ) ®−îc sö dông vμo 
cuèi thËp kû 70 ®Çu thËp kû 80 ®Ó m« t¶ 
sù cÇn thiÕt ph¶i më réng n¨ng lùc c«ng 
nghiÖp cña Ph¸p trªn toμn m¹ch cña 
chuçi gi¸ trÞ. VÝ dô nh− mét c«ng ty hμng 
®Çu vÒ s¶n xuÊt tivi mÇu ®ßi hái chuyªn 
m«n cao vÒ c«ng nghÖ truyÒn h×nh c¸p, thiÕt 
kÕ b¶ng m¹ch in vμ s¶n xuÊt chóng, thiÕt kÕ 
vμ s¶n xuÊt c¸c s¶n phÈm ®iÖn tö kh¸c còng 
nh− c«ng nghÖ t¹o h×nh chÊt dÎo... Kh¸i 
niÖm filiere cña Ph¸p cho r»ng tÊt c¶ c¸c 
lÜnh vùc ho¹t ®éng trªn ph¶i ®−îc thùc hiÖn 
theo mét d©y trong ph¹m vi néi ®Þa. VÒ néi 
dung th× cã sù t−¬ng ®ång lín gi÷a filiere vμ 
chuçi gi¸ trÞ nh−ng chóng kh¸c nhau ë quy 
m«; chuçi gi¸ trÞ nãi ®Õn ho¹t ®éng trªn 
ph¹m vi toμn cÇu trong khi filiere chØ giíi 
h¹n ë ph¹m vi trong n−íc.  

1. ViÖc ®iÒu hμnh trong chuçi gi¸ trÞ 

NÕu chØ ®¬n gi¶n h×nh dung chuçi gi¸ trÞ 
qua s¬ ®å 1 th× kh«ng thÓ nhËn biÕt ®−îc hÕt 
nh÷ng vÊn ®Ò b¶n chÊt cña chuçi gi¸ trÞ, 
nhÊt lμ ®iÒu hμnh. §iÒu hμnh lμ mét kh¸i 
niÖm träng t©m trong ph©n tÝch theo ph−¬ng 
ph¸p chuçi gi¸ trÞ. Cã thÓ ®Þnh nghÜa ®iÒu 
hμnh lμ sù ®iÒu phèi phi thÞ tr−êng c¸c ho¹t 
®éng kinh tÕ. Sù ®iÒu phèi nμy ®−îc thùc 
hiÖn th«ng qua viÖc mét hay mét sè h·ng 
trong chuçi gi¸ trÞ ®Æt ra c¸c tiªu chÝ mμ c¸c 
h·ng kh¸c trong chuçi ph¶i tu©n theo. H·ng 
(hay c¸c h·ng) thùc hiÖn viÖc ®iÒu hμnh 
trong chuçi ®−îc gäi lμ h·ng ®Çu tμu. H·ng 
®Çu tμu lμ h·ng khëi ®Çu dßng ch¶y cña c¸c 
lo¹i nguån vμ th«ng tin däc theo chuçi b»ng 
c¸ch ph¸t triÓn s¶n phÈm vμ tiÕp thÞ s¶n 
phÈm cuèi cïng. NÕu nh− trong mét chuçi 
mμ kh«ng cã sù ®iÒu hμnh th× chØ lμ mét tËp 
hîp c¸c h·ng cã mèi quan hÖ thÞ tr−êng b×nh 
th−êng.  

§Ó hiÓu hÕt ®−îc vai trß cña ®iÒu hμnh 
vμ t¹i sao l¹i cÇn ph¶i ®iÒu hμnh, tr−íc 
hÕt chóng ta cÇn ph¶i thÊy r»ng trong 
®iÒu kiÖn b×nh th−êng, ®èi víi bÊt kú mét 
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Chuçi gi¸ tr Þ  . . .  

 
a- §iÒu hμnh lËp ph¸p: lμ viÖc ®Æt ra c¸c 

tiªu chÝ cho viÖc ®iÒu hμnh trong chuçi vμ ®Ó 
cã thÓ tham gia vμo chuçi. C¸c tiªu chÝ vμ 
®iÒu kiÖn tr−íc ®©y chñ yÕu chØ liªn quan 
®Õn gi¸ c¶ vμ ®¶m b¶o cung cÊp. ë NhËt vμo 
cuèi nh÷ng n¨m 1990 ®· x©y dùng mét tËp 
hîp c¸c yÕu tè cÇn thiÕt ®Ó ®¶m b¶o thμnh 
c«ng cã tªn gäi "QPD" (quality, price and 
delivery reliability) tøc lμ chÊt l−îng, gi¸ c¶ 
vμ sù tin t−ëng trong giao hμng. HiÖn nay, 
c¸c tiªu chÝ tham gia vμo chuçi gi¸ trÞ cßn 
bao gåm c¶ nh÷ng tiªu chuÈn quèc tÕ nh− 
ISO9000 vÒ chÊt l−îng, ISO14000 vÒ m«i 
tr−êng, SA8000 vÒ tiªu chuÈn lao ®éng hay 
c¸c tiªu chuÈn ngμnh nh− HACCP (hazard 
analysis and critical control point) vÒ ph©n 
tÝch ®éc h¹i vμ giíi h¹n kiÓm tra cho phÐp 
trong ngμnh chÕ biÕn thùc phÈm.  

h·ng s¶n xuÊt nμo, qu¸ tr×nh s¶n xuÊt sÏ 
®−îc thùc hiÖn khi tr¶ lêi ®−îc bèn c©u 
hái sau: 

1. S¶n xuÊt c¸i g× ? 

2. S¶n xuÊt nh− thÕ nμo ?  

3. Khi nμo s¶n xuÊt ? 

4. S¶n xuÊt bao nhiªu ? 

Nh−ng thùc tÕ cho thÊy kh«ng chØ ®¬n 
thuÇn s¶n xuÊt ra nh÷ng s¶n phÈm tèt víi 
gi¸ c¶ phï hîp lμ cã thÓ tham gia vμo thÞ 
tr−êng thÕ giíi, mμ cßn cã nh÷ng tiªu chÝ 
kh¸c buéc ph¶i tu©n thñ theo, ®ã lμ v× c¸c 
thÞ tr−êng kh¸c nhau cã sù ®ßi hái kh¸c 
nhau. ë c¸c n−íc ph¸t triÓn, thÞ tr−êng bao 
giê còng tinh tÕ h¬n vμ cã nh÷ng ®ßi hái 
cao h¬n, ®«i khi kh«ng ph¶i chØ cã nh÷ng 
®ßi hái liªn quan ®Õn chÊt l−îng cña b¶n 
th©n s¶n phÈm mμ cßn liªn quan ®Õn tÊt 
c¶ c¸c khÝa c¹nh kh¸c cã liªn quan ®Õn 
viÖc s¶n xuÊt vμ l−u th«ng s¶n phÈm ®ã. 
VÝ dô nh− tr−êng hîp cña c¸c siªu thÞ ë 
Anh, khi t×m nguån hμng cho m×nh, hä ®· 
®Æt ra tiªu chÝ quy ®Þnh vÒ sù cung cÊp 
liªn tôc vμ phï hîp. Sù phï hîp ë ®©y liªn 
quan ®Õn tiªu chuÈn lao ®éng, m«i tr−êng 
vμ vÖ sinh thùc phÈm... Së dÜ ph¶i ®Æt ra 
nh÷ng tiªu chÝ nμy lμ do cã ¸p lùc tõ phÝa 
ng−êi mua, vμ nÕu ng−êi mua ph¸t hiÖn ra 
bÊt cø sù sai ph¹m nμo trong c¸c s¶n 
phÈm bμy b¸n ë siªu thÞ th× tÊt nhiªn siªu 
thÞ sÏ bÞ mÊt uy tÝn. Do ®ã, siªu thÞ ph¶i 
b¾t buéc c¸c nhμ cung cÊp s¶n phÈm cho 
m×nh tu©n theo tiªu chÝ phï hîp nμy. Nh− 
vËy, c¬ së ®Ó n¶y sinh ®iÒu hμnh trong 
chuçi gi¸ trÞ ®ã chÝnh lμ rñi ro. Ng−êi mua 
buéc ph¶i ®−a ra nh÷ng tiªu chÝ quy ®Þnh 
khi cã tiÒm n¨ng rñi ro ph¸t sinh tõ viÖc 
sai ph¹m kh«ng cung cÊp hμng hãa theo 
®óng tiªu chuÈn vμ cam kÕt.  

b- §iÒu hμnh t− ph¸p lμ sù kiÓm tra kÕt 
qu¶ thùc hiÖn vμ kiÓm tra sù tu©n thñ c¸c 
tiªu chuÈn vμ ®iÒu kiÖn trªn. 

c- §iÒu hμnh hμnh ph¸p lμ sù hç trî cho 
c¸c t¸c nh©n tham gia chuçi gi¸ trÞ ®Ó hä 
thùc hiÖn ®−îc c¸c tiªu chÝ vμ ®iÒu kiÖn ®Æt 
ra. ViÖc ®iÒu hμnh hμnh ph¸p cã thÓ do 
h·ng ®Çu tμu trùc tiÕp thùc hiÖn hay gi¸n 
tiÕp buéc c¸c h·ng cung cÊp hμng ®Çu gióp 
®ì cho h·ng cung cÊp hμng thø hai, thø ba 
®Ó ®¹t ®−îc nh÷ng tiªu chuÈn ®Æt ra. 

2. N©ng cÊp trong chuçi gi¸ trÞ 

Kh¸i niÖm quan träng thø hai trong 
ph©n tÝch theo ph−¬ng ph¸p chuçi gi¸ trÞ 
®ã lμ kh¸i niÖm n©ng cÊp. N©ng cÊp ®Ò cËp 
®Õn c¸c sù chuyÓn dÞch mμ mét h·ng hay 
nhãm c¸c h·ng thùc hiÖn ®Ó n©ng cao vÞ trÝ 
c¹nh tranh cña m×nh trong chuçi gi¸ trÞ. 
Nãi mét c¸ch kh¸c, n©ng cÊp chÝnh lμ sù 
®Çu t− ph¸t triÓn c«ng nghÖ, s¸ng t¹o lμm 
sao ®Ó t¹o ra ®−îc −u thÕ c¹nh tranh so víi 
c¸c ®èi thñ c¹nh tranh kh¸c. 

•  C¸c h×nh thøc ®iÒu hμnh: cã ba 
h×nh thøc ®iÒu hμnh ®−îc ®Æt tªn t−¬ng 
øng víi c¸c kh¸i niÖm nh− lËp ph¸p, 
hμnh ph¸p vμ t− ph¸p trong x· héi d©n 
sù th«ng th−êng. 

Cã bèn h×nh thøc n©ng cÊp nh− sau: 

a. N©ng cÊp s¶n phÈm lμ sù chuyÓn 
dÞch sang d©y chuyÒn s¶n xuÊt c¸c s¶n 
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1. Chuçi gi¸ trÞ theo thiªn h−íng 

ng−êi mua. 
phÈm tinh vi h¬n hay ®−a ra s¶n phÈm 
míi cã gi¸ trÞ cao h¬n. 

b. N©ng cÊp qu¸ tr×nh s¶n xuÊt lμ sù 
gia t¨ng hiÖu qu¶ cña qu¸ tr×nh s¶n xuÊt 
b»ng viÖc sö dông c«ng nghÖ tiªn tiÕn 
mang l¹i hiÖu qu¶ s¶n xuÊt cao hay tæ 
chøc l¹i hÖ thèng s¶n xuÊt. VÝ dô chuyÓn 
tõ s¶n xuÊt thñ c«ng sang s¶n xuÊt hμng 
lo¹t, hay tõ s¶n xuÊt hμng lo¹t sang s¶n 
xuÊt s¶n phÈm ®¼ng cÊp quèc tÕ. 

Chuçi gi¸ trÞ theo thiªn h−íng ng−êi 
mua lμ chuçi mμ trong ®ã ng−êi mua 
(c¸c h·ng b¸n lÎ, h·ng th−¬ng m¹i lín 
hay h·ng s¶n xuÊt cã th−¬ng hiÖu lín) 
®ãng vai trß chÝnh trong viÖc x©y dùng 
vμ ph©n t¸n m¹ng l−íi s¶n xuÊt ®Õn c¸c 
n−íc xuÊt khÈu (chñ yÕu lμ c¸c n−íc 
®ang ph¸t triÓn). Sù h×nh thμnh chuçi 
theo thiªn h−íng ng−êi mua b¾t nguån 
tõ sù chuyÓn ®æi chiÕn l−îc ®Çu t− trùc 
tiÕp ra n−íc ngoμi cña c¸c c«ng ty lín. 
Thay v× t×m kiÕm ®Þa ®iÓm cã nguån 
nguyªn liÖu vμ thÞ tr−êng nh− tr−íc 
®©y, nay hä tËp trung vμo t×m c¸c 
nguån lao ®éng rÎ. C¸c c«ng ty cè g¾ng 
s¾p xÕp lμm sao ®Ó nh÷ng phÇn viÖc cã 
hμm l−îng lao ®éng cao ®−îc ®Æt ë 
nh÷ng n¬i d− thõa lao ®éng vμ cã gi¸ 
rÎ. ViÖc nμy còng phï hîp víi chÝnh 
s¸ch h×nh thμnh c¸c khu chÕ xuÊt ë c¸c 
n−íc ®ang ph¸t triÓn, cho nªn chuçi 
theo thiªn h−íng ng−êi mua rÊt phæ 
biÕn ®èi víi nh÷ng ngμnh c«ng nghiÖp 
sö dông hμm l−îng lao ®éng cao vμ 
hμng tiªu dïng ë c¸c n−íc ®ang ph¸t 
triÓn nh− giÇy dÐp, hμng may mÆc, ®å 
gç, ®å ch¬i, hμng ®iÖn tö gia dông, c¸c 
mÆt hμng thñ c«ng kh¸c v.v… C¸c nhμ 
s¶n xuÊt ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn ký 
hîp ®ång s¶n xuÊt hμng thμnh phÈm 
theo ®¬n ®Æt hμng víi c¸c h·ng b¸n lÎ, 
h·ng th−¬ng m¹i lín vμ ph¶i hoμn toμn 
tu©n thñ theo nh÷ng tiªu chÝ yªu cÇu vÒ 
s¶n phÈm mμ hä ®−a ra. 

c. N©ng cÊp trong néi bé chuçi. Cã 
nhiÒu kh¶ n¨ng ph©n cÊp tån t¹i trong 
mét chuçi gi¸ trÞ cô thÓ. Mét h·ng cã thÓ 
®¶m nhËn chøc n¨ng kh¸c cña chuçi cã gi¸ 
trÞ cao h¬n nh− chuyÓn tõ s¶n xuÊt sang 
thiÕt kÕ vμ tiÕp thÞ (n©ng cÊp chøc n¨ng). 
Hay chuyÓn dÞch gi÷a c¸c ®o¹n cña chuçi 
nh− tõ s¶n xuÊt thμnh phÈm sang b¸n 
thμnh phÈm hay nguyªn vËt liÖu. Ngoμi ra 
nÕu mét nhμ s¶n xuÊt nμo ®ã cã thÓ l«i kÐo 
c¸c h·ng ®Çu tÇu lín vμ cã tªn tuæi h¬n 
vμo danh s¸ch kh¸ch mua ®Ó më réng hay 
n©ng gi¸ b¸n cña m×nh (n©ng cÊp m¹ng). 

d. N©ng cÊp liªn chuçi xuÊt hiÖn khi 
c«ng ty ¸p dông nh÷ng kü n¨ng häc hái 
®−îc qua thùc thi chøc n¨ng cô thÓ trong 
chuçi gi¸ trÞ vμo trong nh÷ng lÜnh vùc 
kh¸c. VÝ dô mét c«ng ty chuyªn vÒ s¶n 
phÈm graphit cã thÓ chuyÓn tõ s¶n xuÊt 
dông cô ch¬i g«n vμ vît tenist sang s¶n 
xuÊt xe ®¹p ®ua hay c¸c chi tiÕt m¸y bay. 

III. C¸c lo¹i h×nh chuçi gi¸ trÞ 

Sù ph©n lo¹i chuçi gi¸ trÞ ®−îc xuÊt 
ph¸t tõ kh¸i niÖm ®iÒu hμnh vμ vai trß 
cña h·ng ®Çu tÇu. Nh− ®· tr×nh bμy ë 
trªn, h·ng ®Çu tÇu gi÷ vai trß ®iÒu hμnh 
chÝnh trong chuçi vμ chÝnh nã lμ n¬i 
thùc hiÖn mäi sù ®iÒu phèi ho¹t ®éng 
trong chuçi. Dùa trªn viÖc x¸c ®Þnh 
ng−êi mua hay ng−êi s¶n xuÊt ®ãng vai 
trß h·ng ®Çu tÇu mμ ng−êi ta ph©n chia 
thμnh hai lo¹i chuçi gi¸ trÞ theo thiªn 
h−íng ng−êi mua vμ chuçi gi¸ trÞ theo 
thiªn h−íng ng−êi s¶n xuÊt. 

2. Chuçi gi¸ trÞ theo thiªn h−íng 
ng−êi s¶n xuÊt 

Chuçi gi¸ trÞ theo thiªn h−íng ng−êi s¶n 
xuÊt lμ chuçi mμ trong ®ã c¸c h·ng s¶n xuÊt 
xuyªn quèc gia lín ®ãng vai trß chÝnh trong 
viÖc ®iÒu phèi m¹ng l−íi s¶n xuÊt. Sù h×nh 
thμnh chuçi nμy do c¸c c«ng ty lín cña Mü ®i 
®Çu khi hä ph¸t triÓn ®Çu t− trùc tiÕp ra 
n−íc ngoμi víi môc ®Ých tiÕp cËn nguån 
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chÊt l−îng nh−ng kh«ng chó ý ®Õn c¸c 
quy ®Þnh kh¸c nh− vÒ m«i tr−êng, quy 
c¸ch ®ãng nh·n m¸c s¶n phÈm, tiªu 
chuÈn lao ®éng, v.v…. th× vÉn gÆp thÊt 
b¹i vμ khã kh¨n. VÝ dô, theo thèng kª gÇn 
®©y nhÊt cña Bé Th−¬ng m¹i trong n¨m 
2002 c¸c nhμ s¶n xuÊt hμng xuÊt khÈu 
cña ViÖt Nam sang Mü bÞ m¾c tíi 400 lçi, 
trong ®ã tíi 34% lçi liªn quan ®Õn ghi 
nh·n m¸c kh«ng ®óng quy ®Þnh. Cô thÓ 
95,8% hãa chÊt kh«ng ghi b»ng tiÕng 
ViÖt, thiÕu ®Þnh l−îng, h¹n sö dông, 
81,2% s¶n phÈm v¶i vμ hμng may mÆc 
kh«ng cã tªn c¬ së s¶n xuÊt, thμnh phÇn 
nguyªn liÖu, kÝch cì nh·n hμng hãa, 
46,15% thùc phÈm kh«ng cã h¹n sö dông, 
sai ®Þnh l−îng... (theo Vnexpress.net ngμy 
7 th¸ng 11 n¨m 2002); 2) cho dï cã xuÊt 
khÈu ®−îc nhiÒu nh−ng nÕu chóng ta s¶n 
xuÊt mÆt hμng mμ nhiÒu n−íc ®ang ph¸t 
triÓn kh¸c còng tham gia s¶n xuÊt vμ cã 
sù c¹nh tranh cao sÏ dÔ dÉn ®Õn søc Ðp 
gi¶m gi¸ vμ hiÖu qu¶ thu ®−îc sÏ cã xu 
h−íng suy gi¶m, thËm chÝ kh«ng cã hiÖu 
qu¶. LÊy vÝ dô vÒ may gia c«ng quÇn bß 
xuÊt khÈu cña n−íc Céng hoμ Dominic. 
C«ng ®o¹n mμ hä lùa chän ®Ó th©m nhËp 
lμ may gia c«ng quÇn bß, tÊt c¶ nh÷ng 
c«ng ®o¹n kh¸c tõ nguyªn vËt liÖu, thiÕt 
kÕ, c¾t ®Òu ®−îc thùc hiÖn bëi c¸c c«ng ty 
Mü. Céng hoμ Dominic sau khi may sÏ 
tiªu thô hμng may cña m×nh qua m¹ng 
l−íi c¸c c«ng ty quèc tÕ lín. TiÒn may gia 
c«ng lóc ®Çu lμ 2,18USD mét chiÕc. 
Nh−ng ngay sau ®ã c¸c n−íc kh¸c ®· h¹ 
gi¸ lao ®éng buéc Céng hoμ Dominic ph¶i 
gi¶m gi¸ theo vμ cuèi cïng khi kh«ng thÓ 
gi¶m h¬n ®−îc n÷a th× hä ®μnh ph¶i bá 
hîp ®ång may gia c«ng quÇn bß trong khi 
®· ®Çu t− vμo trang thiÕt bÞ tíi 150.000 
USD (xem b¶ng 1). 

nguyªn liÖu th« vμ thÞ tr−êng n−íc ngoμi. 
§Æc biÖt trong giai ®o¹n nh÷ng n¨m 1950, 
1960, c¸c c«ng ty xuyªn quèc gia s¶n xuÊt 
hμng c«ng nghiÖp nÆng ®· ph¸t triÓn 
m¹ng l−íi s¶n xuÊt riªng cña m×nh ®Ó 
th©m nhËp vμo thÞ tr−êng ch©u ¸ vμ Mü 
Latinh. Chuçi gi¸ trÞ theo thiªn h−íng 
ng−êi s¶n xuÊt phæ biÕn ®èi víi nh÷ng 
hμng hãa cã hμm l−îng c«ng nghÖ cao vμ 
vèn cao nh− s¶n xuÊt «t«, m¸y bay, thiÕt 
bÞ b¸n dÉn vμ m¸y c«ng nghiÖp. 

HiÖn nay khu«n khæ lý thuyÕt vÒ chuçi 
gi¸ trÞ vÉn cßn ®ang trong giai ®o¹n 
nghiªn cøu tiÕp nh− kh¸i niÖm râ rμng vÒ 
qu¸ tr×nh ho¹t ®éng, ®Þnh nghÜa chÝnh x¸c 
c¸c thuËt ng÷, ®iÒu kiÖn h×nh thμnh chuçi 
gi¸ trÞ, c¸ch thèng nhÊt tªn gäi vμ th−íc ®o 
gi¸ trÞ... Nh−ng hiÓn nhiªn nh÷ng g× mμ 
nghiªn cøu vÒ chuçi gi¸ trÞ cho ®Õn nay ®· 
mang l¹i cho ta c¸ch nh×n réng h¬n cña 
nÒn kinh tÕ trong bøc tranh kinh tÕ toμn 
cÇu. ®ã lμ ®iÒu ®Æc biÖt cã Ých gióp ta hiÓu 
râ vÞ trÝ so s¸nh cña m×nh vμ ®Þnh ra 
ph−¬ng h−íng ph¸t triÓn bÒn v÷ng trong 
®iÒu kiÖn qu¸ tr×nh toμn cÇu hãa ®ang 
diÔn ra m¹nh mÏ. 

IV. Bμi häc vÒ th©m nhËp thÞ 
tr−êng thÕ giíi tõ ph−¬ng 
ph¸p nghiªn cøu chuçi gi¸ trÞ 

Nghiªn cøu vÒ chuçi gi¸ trÞ gióp ta cã ®−îc 
c¸i nh×n toμn c¶nh h¬n vÒ thÞ tr−êng thÕ giíi 
vμ c¸ch thøc th©m nhËp cã hiÖu qu¶ vμo thÞ 
tr−êng ®ã. Thø nhÊt, sù ®iÒu hμnh cña h·ng 
(hay c¸c h·ng) ®Çu tÇu trong chuçi cho ta thÊy: 
®Ó ®Æt ch©n vμo thÞ tr−êng thÕ giíi mμ chØ chó 
träng ®Õn yÕu tè s¶n xuÊt th«i th× ch−a ®ñ, 
ngay c¶ khi hμng cña ta s¶n xuÊt ra cã chÊt 
l−îng tèt vμ gi¸ c¶ hîp lý. ë ®©y cã hai yÕu tè 
cÇn l−u ý: 1) nÕu ta chØ chó ý ®Õn n©ng cao  
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B¶ng 1: BiÕn ®éng gi¸ may gia c«ng quÇn bß vμ sù ®Çu t− kh«ng hiÖu qu¶ cña 

Céng hoμ Dominic 

 L−îng quÇn may gia c«ng (trong 1 tuÇn) C«ng may 1 chiÕc quÇn (USD) 

Th¸ng 1 n¨m 1990 9000 2,18 

Th¸ng 10 n¨m 1990 5000 2,05 

Th¸ng 12 n¨m 1990 3000 1,87 

Th¸ng 1 n¨m 1991 ChÊm døt hîp ®ång vµ hîp ®ång ®−îc chuyÓn sang Honduras 

Tæng vèn ®Çu t− cña Honduras cho thiÕt bÞ lµ 150.000USD 

Nguån: Kaplinsky (1993) 
  
Thø hai, yÕu tè quyÕt ®Þnh sù th©m nhËp 

®−îc vμo thÞ tr−êng thÕ giíi nh− chóng ta ®· 
biÕt râ vμ nãi ®Õn rÊt nhiÒu, ®ã lμ sù phô 
thuéc tr−íc hÕt vμo chÝnh s¸ch th−¬ng m¹i 
cña n−íc cã thÞ tr−êng ®ã. Nh−ng mét yÕu tè 
kh¸c còng kh«ng kÐm quan träng mμ 
nghiªn cøu chuçi gi¸ trÞ chØ ra cho chóng ta 
thÊy ®ã lμ chÝnh s¸ch t×m nguån cña h·ng 
®Çu tÇu. §iÒu nμy trªn thùc tÕ rÊt phøc t¹p 
vμ mçi h·ng trong tõng thêi ®iÓm l¹i cã 
nh÷ng chÝnh s¸ch chiÕn l−îc kh¸c nhau. Nã 
cã thÓ nh»m x©y dùng mèi quan hÖ th©n 
thiÕt gi÷a c¸c d©n téc, v× cã ®−êng hμng 
kh«ng vμ c¶ng thuËn tiÖn, v× sù an toμn, æn 
®Þnh chÝnh trÞ, v× tr¸nh ¶nh h−ëng cña thay 
®æi tû gi¸ v.v…. VÝ dô cuéc ®¸nh bom khñng 
bè võa qua t¹i Bali-In®«nªxia ®· khiÕn c¸c 
nhμ ®Çu t− lo ng¹i vÒ t×nh h×nh an ninh t¹i 
c¶ khu vùc vμ theo ®¸nh gi¸ cña Rejeev 
Malik, chuyªn viªn kinh tÕ cao cÊp cña 
H·ng JP Morgan, Singapo, th× t¸c ®éng ®èi 
víi dßng ®Çu t− n−íc ngoμi kh«ng x¶y ra tøc 
thêi nh−ng c¸c c«ng ty ®a quèc gia sÏ lo l¾ng 
h¬n vÒ tÝnh an toμn cña ®Çu t− vμ tr× ho·n 
thùc hiÖn cam kÕt, vμ hiÖn t¹i hä ®ang bÞ 
Trung Quèc thu hót nªn cã thÓ sÏ rót khái 
§«ng Nam ¸ sím h¬n dù kiÕn*. Hay tr−íc 
khi ®ång Euro ®−îc ®−a vμo l−u hμnh th× 
c¸c h·ng s¶n xuÊt « t« lín cña ch©u ¢u ®· 
thu xÕp ký hîp ®ång cung cÊp chi tiÕt vμ l¾p 
r¸p trong khèi c¸c n−íc ch©u ¢u ®Ó nÕu cã 
sù biÕn ®éng cña tû gi¸ th× sÏ bï ®¾p tõ thÞ 
tr−êng nμy víi thÞ tr−êng kh¸c. 

tÕ th−êng chØ nãi trong ph¹m vi mét ngμnh 
nh− ngμnh dÖt may, giÇy dÐp, ®iÖn tö, chÕ 
biÕn thùc phÈm... hay khèi kinh tÕ nh− khèi 
t− nh©n, khèi nhμ n−íc, khèi ngμnh c«ng 
nghiÖp nÆng, c«ng nghiÖp nhÑ... Nghiªn cøu 
chuçi gi¸ trÞ cho ta thÊy bøc tranh so s¸nh 
vÒ hiÖu qu¶ kinh tÕ mμ ta thu ®−îc trong 
toμn c¶nh hiÖu qu¶ kinh tÕ cña tÊt c¶ c¸c 
ho¹t ®éng trong chuçi. Vμ ph©n tÝch chuçi 
gi¸ trÞ còng chØ ra r»ng cã nh÷ng ho¹t ®éng 
trong chuçi mang l¹i lîi Ých kinh tÕ lín h¬n 
vμ bÒn v÷ng h¬n rÊt nhiÒu so víi c¸c ho¹t 
®éng s¶n xuÊt nh− lμ thiÕt kÕ s¶n phÈm, 
tiÕp thÞ s¶n phÈm...  

KÕt luËn 
Tõ nh÷ng ®iÒu tr×nh bμy trªn ®©y, cã thÓ 

b−íc ®Çu rót ra mét sè bμi häc cã ý nghÜa 
ph−¬ng ph¸p luËn vμ ®Þnh h−íng trong viÖc 
x©y dùng chiÕn l−îc ph¸t triÓn kinh tÕ quèc 
gia. Nh÷ng ®iÓm cô thÓ cÇn l−u ý lμ: 

1. VÊn ®Ò chÝnh kh«ng ph¶i lμ cã héi 
nhËp hay kh«ng mμ lμ héi nhËp nh− thÕ nμo 
®Ó mang l¹i møc t¨ng tr−ëng thu nhËp bÒn 
v÷ng. 

2. Muèn th©m nhËp vμo chuçi gi¸ trÞ, 
môc tiªu mÊu chèt mμ ta cÇn nh»m tíi lμ c¸c 
h·ng ®Çu tÇu. 

3. Môc ®Ých dμi h¹n mμ ta cÇn ®¹t ®−îc 
lμ n©ng cÊp c¸c ho¹t ®éng kinh tÕ cña m×nh 
sang nh÷ng ho¹t ®éng cã gi¸ trÞ gia t¨ng cao 
h¬n trong chuçi gi¸ trÞ. 

§èi víi cÊp c«ng ty, cã thÓ tham kh¶o c¸c 
b−íc ®Ó th©m nhËp vμo thÞ tr−êng quèc tÕ 
trong b¶ng 2. 

Bμi häc n÷a mμ viÖc nghiªn cøu chuçi gi¸ 
trÞ mang l¹i cho chóng ta ®ã lμ c¸ch ph©n 
tÝch hiÖu qu¶ kinh tÕ. Theo truyÒn thèng khi 
ph©n tÝch hiÖu qu¶ kinh tÕ th× c¸c nhμ kinh  

 

* Theo Vnexpress.net ngµy 17 th¸ng 10 n¨m 2002.
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B¶ng 2: C¸c b−íc ph©n tÝch ®Ó th©m nhËp thÞ tr−êng 

C¸c vÊn ®Ò liªn quan 
®Õn mua hµng 

Ph−¬ng ph¸p thu thËp th«ng tin Th«ng tin cÇn thu thËp 

X¸c ®Þnh ng−êi mua chñ 
chèt (h·ng ®Çu tÇu) 

Ph©n tÝch c¸c thÞ tr−êng chÝnh; hái 
c¸c nhµ cung cÊp kh¸c vÒ ng−êi 
mua chñ yÕu lµ ai 

Nh÷ng h·ng cã thÞ phÇn b¸n hµng cao nhÊt; tªn 
cña h·ng mua hµng chñ chèt  

Sù biÕn ®éng cña qu¸ 
tr×nh mua hµng 

Ph©n tÝch c¸c thÞ tr−êng chÝnh; 
trao ®æi víi c¸c kh¸ch mua chñ 
yÕu 

Sù thay ®æi l−îng hµng b¸n ra theo c¸c kªnh tiÕp 
thÞ kh¸c nhau 

YÕu tè quan träng hµng 
®Çu ®èi víi ng−êi mua 

Pháng vÊn nhãm kh¸ch hµng T×m ra yÕu tè quan träng hµng ®Çu ®èi víi kh¸ch 
hµng; sù thay ®æi cña tÝnh c¹nh tranh gi÷a c¸c nhµ 
cung cÊp theo thêi gian. 

§¸nh gi¸ chiÕn l−îc chän 
nguån cung cÊp 

Pháng vÊn nhãm kh¸ch hµng §¸nh gi¸ vµ t×m nguyªn nh©n thµnh c«ng cña 
h·ng cung cÊp. 

ChÝnh s¸ch qu¶n lý chuçi 
cung cÊp 

Pháng vÊn nh÷ng nh©n vËt chñ 
chèt c¶ tõ phÝa ng−êi mua vµ 
ng−êi cung cÊp 

§¸nh gi¸ tæng quan vÒ chÝnh s¸ch chiÕn l−îc; sè 
nhµ cung cÊp vµ tû lÖ cung cÊp; møc ®é trao ®æi 
gi÷a ng−êi mua vµ ng−êi cung cÊp c¶ vÒ tÇn sè vµ 
®é chi tiÕt; sè lÇn vµ néi dung viÕng th¨m cña 
ng−êi mua ®èi víi ng−êi cung cÊp. 

ChÝnh s¸ch n©ng cÊp 
trong chuçi cung cÊp 

Pháng vÊn nh÷ng nh©n vËt chñ 
chèt c¶ tõ phÝa ng−êi mua vµ 
ng−êi cung cÊp 

Nh÷ng b−íc cô thÓ mµ ng−êi cung cÊp ®· lµm ®Ó 
n©ng cÊp; møc chi phÝ mµ ng−êi mua bá ra liªn 
quan ®Õn qu¶n lý chuçi cung cÊp; sè lÇn vµ néi 
dung ng−êi mua ®Õn th¨m ng−êi cung cÊp. 

 
5. Humphrey John vµ Hubert Schmitz: “§iÒu hµnh tµi liÖu tham kh¶o 
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n¨m 2001. §¶ng (kho¸ 8). 
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