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qua vao thi trudng thé gidi

ghi quyét TU 4 khoa 8 ctia Dang

(ndm 1997) vé nang cao hiéu qua
hop tac quéc t& da néu ré ching ta can "tich
cuc va chu dong tham nhap va md rong thi
trudng quéc t&". D& thuc thi cht truong nay
nhiém vu c4p bach hién nay 1a tim cach md
rong thi trudng cho cic san phadm. Trong
chuong trinh hanh doéng cua Chinh phu
nhiém ky 2002-2007, Thu tuéng chinh phu
da néu r6 mdt nhiém vu hang dau cua
Chinh phu trong nam 2002 cting nhu trong
ca nhiém ky 12 nang cao chat lugng, hiéu
qua va stc canh tranh ctia nén kinh té, bao
dam ting trudng nhanh va bén viing. Dé
nang cao stic canh tranh ctia nén kinh té& va
héi nhap tich cuc véi nén kinh t& khu vuc va
thé& giéi thi ngoai viéc khuyén khich téng
trudng san xut trong nuéc con can phai tim
dudc chd diing clia cac san pham Viét Nam
trén thi truong thé giéi. Diéu nay khong don
gian, vi qua thuc t& hon 10 nim mé ctia nén
kinh t&€ (t& nam 1986) cho thay viéc san
xuft ra san phdm da khé nhung viéc tim
dau ra cho san phdm con khé hon nhiéu,
ngay ca khi cac san pham dat chét lugng cao
va gia ré hon ciing van géap khé khan. (Vi du
nhu truong hop khidu kién ctia Hiép hoi
nudi ca My vé viéc Viét Nam ban “pha gia”
ca Basa va hién nay phia My dang trong
qua trinh thu thap ching ci dé ra phan
quyét). Bén canh d6, qua trinh toan cau héa
hién dang 134 mét xu thé rat manh trén thé
gi6i ma d61 v6i nhiing nuéc nhu Viét Nam
thi dé phat trién khong con con dudng nao
khac 1a phai hoi nhap vao qua trinh d6. Mat
khac, cac nha kinh t€ déu nhan dinh ring
toan cau héa mang lai cd co hoi 1an thach
thitc cho cac nuée tham gia. Lam sao dé hoi
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a tri va cach thidc thém nhéap co6 hiéu
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NGUYEN THI THU HANG

nhap mo6t cach c¢6 1¢gi vao qua trinh toan
cdu hoéa 12 mot cau hoi rat quan trong ma
thong qua gi6i thidu vé chudi gia tri - mot
khai niém kinh t& con chua phd bién - bai
viét ndy muén déng gép vao viée tim ra
phan nao cau tra 1oi.

I. CHUOI GIA TRI LA GI?

Xuét phat ti thuc t& rang mot khéi lugng
giao dich 16n ctia thuong mai toan cau dugc
thuc hién trong khuén khé cac cong ty da
quéc gia va cac hang 16n. Bén canh dé cac
san phdm cua cac nudc dang phat trién khi
tham nhap vao thi truong My va Tay Au
hau hét déu duéi su bao trg cia mot cong ty
tén tudi nao d6. Cac cong ty tén tudi nay co
vai tro quyét dinh trong viéc hang nao dugc
cung c4p hang héa vao nhiing thi truéng 16n
trén thé gi6i. D& chi hién tugng nay, cdc nha
phan tich da st dung khai niém chudi gid tri
(value chain). Khai niém chudi gia tri, 1an
diu tién dugc giéi thiéu vao nhiing nam cua
thap ky 60 va 1970, duge dung dé phan tich
huéng phat trién cta cac nudc xudt khiu
khoang san (Girvan 1987). Va gan day, khi
Michael Porter dé cap dén chubdi gia tri nhu
mot ¢ c&du phén tich thi vai trd cua né méi
thu hit duge nhiéu su cha y.

Chudi gid tri moé ta day du pham vi cdc
hoat dong can thiét dé bién mot sin phdam
hay dich vu phdt trién t y tudng, trdi qua
cdc giai doan khdc nhau cia qud trinh sdan
xudt (thiét ké, tim nguyén vdt liéu, bdn
thanh phdém ddu vao, tiép thi) dén phdn
phéi san phdm, hé tro khdch hang sau khi
bdan hang va xit ly phé thai sau khi st dung.

Nguyén Thi Thu Hang, Ths, Vién Kinh t& hoc.
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C6 thé hinh dung mét chudi gia tri don

gian va chung nhat qua so d6 1.

SO DO 1: B6n méi lién két trong chubi gia tri don gian

San xuat

- Hau can o
Thiét k& va phat - Chuvén déi vat Tiép thi Tiéu thu/Tai ché
trién sén phdm  [€ P chéitydéiu Vo — > phé thai

- Bong goi

- V.V.

e . . e Tiéu thu va
Thieét ké San xuat Tiép thi t4i ché

Bén canh tén goi chudi gia tri con cé
rat nhiéu nhiing tén goi khac nhau do
nhiéu nha nghién ctu st dung dé trao
d6i vé nhiing ¥ tudng giéng nhau nhu
chuéi hang héa toan cau, hé thong gia
tri, mang lu6i san xudt, mang ludi gia
tri, chudi cung cdp... Va gan day, trong
tai liéu cua Phap c6 néu khai niém
filiere, ban than chii filiere c6 nghia la
duong mach (sdi chi) duge st dung vao
cudi thap ky 70 dau thap ky 80 dé mé ta
su can thiét phai md rong nang luc cong
nghiép cua Phap trén toan mach cua
chubi gia tri. Vi du nhu mot cong ty hang
dau vé san xudt tivi mau doi hoéi chuyén
mon cao vé cong nghé truyén hinh cap, thiét
ké& bang mach in va san xuit ching, thiét ké&
va san xuét cic san pham dién ti khéc cling
nhu cong nghé tao hinh chit déo... Khai
niém filiere ciia Phap cho réng tit ca cac
linh vuc hoat dong trén phai dudc thuc hién
theo mot diy trong pham vi noi dia. Vé noi
dung thi c6 su tuong dong 16n giiia filiere va
chudi gia tri nhung ching khac nhau ¢ quy
mo; chudi gia tri néi dén hoat dong trén
pham vi toan cau trong khi filiere chi gi6i
han ¢ pham vi trong nuéc.
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IL. PAC PIEM CUA CHUOI GIA TRI
1. Viéc diéu hanh trong chudi gia tri

Néu chi don gian hinh dung chudi gia tri
qua so d6 1 thi khong thé nhan biét duge hét
nhiing vdn dé ban chat cua chudi gia tri,
nhat 1a diéu hanh. Diéu hanh 13 mét khai
niém trong tdm trong phan tich theo phuong
phap chudi gia tri. C6 thé dinh nghia diéu
hanh la su diéu phoi phi thi truong cdc hoat
dong kinh té. Su diéu phéi nay dudc thuc
hién thong qua viéc mot hay mot s6 hang
trong chudi gia tri dit ra cac tiéu chi ma cac
hang khac trong chudi phai tuan theo. Hang
(hay cac hang) thuc hién viéc diéu hanh
trong chudi dudc goi 14 hang dau tau. Hang
ddu tau la hang khdi dau dong chdy cua cdc
loai ngudn va thong tin doc theo chudi bang
cdch phdt trién sin phdm va tiép thi sdn
phdm cuéi cung. Néu nhu trong mot chudi
ma khong c6 su diéu hanh thi chi 14 mot tap
hdp cic hang c6 moi quan hé thi trusng binh
thuong.

Dé hiéu hét dugc vai tro ctia diéu hanh
va tai sao lai can phai diéu hanh, truéc
hét ching ta cAn phai thdy rang trong
diéu kién binh thuong, d6i v6i bat ky mot
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hang san xuit nao, qua trinh san xuat sé
duge thuc hién khi trd 15i duge bén ciu
hédi sau:

1. San xuétcaigi?

2. San xuit nhu thé nao ?

3. Khi nao san xuat ?

4. San xuat bao nhiéu ?

Nhung thuc t& cho thay khong chi don
thuan san xudt ra nhiing san pham tot véi
gia ca phu hop 1a c6 thé tham gia vao thi
truong thé giéi, ma con c6 nhiing tiéu chi
khéc budc phai tuan thu theo, d6 1a vi cac
thi truong khac nhau c6 su doi hoi khac
nhau. & cdc nuée phat trién, thi trudng bao
gi¢ cling tinh t& hon va c6 nhiing doi hoi
cao hon, d6i khi khong phai chi c6 nhiing
doi hoi lién quan dén chit lugng ctia ban
than san phdm ma con lién quan dén tat
ca cac khia canh khéac c6 lién quan dén
viéc san xudt va luu thong san pham dé.
Vi du nhu truong hgp cua cac siéu thi ¢
Anh, khi tim nguén hang cho minh, ho da
dat ra tiéu chi quy dinh vé su cung cip
lién tuc va phu hgp. Su phu hop 6 day lién
quan dén tiéu chuéin lao déng, moi trudng
va vé sinh thuc phdm... S§ di phai dit ra
nhiing tiéu chi nay la do c6é ap luc ti phia
ngudi mua, va néu ngudi mua phat hién ra
bat cl su sai pham nao trong cac san
ph4dm bay ban & siéu thi thi t4t nhién siéu
thi s& bi m4t uy tin. Do d6, siéu thi phai
bat budc cac nha cung cdp san pham cho
minh tuan theo tiéu chi phu hgp nay. Nhu
vay, ¢ s6 dé nay sinh diéu hanh trong
chudi gia tri d6 chinh 1a rai ro. Nguoi mua
budc phai dua ra nhiing tiéu chi quy dinh
khi c6 tiém ning rui ro phat sinh tu viéc
sal pham khong cung c4p hang hoéa theo
ding tiéu chudn va cam két.

e Cac hinh th@c diéu hanh: c6 ba
hinh thiic diéu hanh dudc dit tén tuong
ting v6i cac khai niém nhu lap phap,
hanh phap va tu phap trong xa hoi dan
su théng thuodng.
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a- Diéu hanh lap phdp: 1a viéc dit ra cac
tiéu chi cho viéc diéu hanh trong chudi va dé
c6 thé tham gia vao chudi. Cac tiéu chi va
diéu kién truéec diy chu yéu chi lién quan
dén gia ca va dam bao cung cip. 6 Nhat vao
cudi nhiing nidm 1990 da xay dung mot tap
hop cac yéu t6 can thiét dé dam bao thanh
cong c6 tén goi "QPD" (quality, price and
delivery reliability) ttc 1a ch4t lugng, gia ca
va su tin tudng trong giao hang. Hién nay,
cac tiéu chi tham gia vao chudi gia tri con
bao gébm ca nhiing tiéu chudn qudc té nhu
ISO9000 vé chat luong, ISO14000 vé mdi
truong, SA8000 vé tiéu chuén lao déng hay
cac tiéu chuin nganh nhu HACCP (hazard
analysis and critical control point) vé phan
tich d6c hai va giéi han kiém tra cho phép
trong nganh ché& bién thuc pham.

b- Piéu hanh tw phdp 1a su kiém tra két
qua thuc hién va kiém tra su tuan thu céc
tiéu chuén va diéu kién trén.

c- Diéu hanh hanh phdp 1a su hd trg cho
cac tdc nhan tham gia chubi gia tri dé ho
thuc hién dudgc cac tiéu chi va diéu kién dat
ra. Viéc diéu hanh hanh phap c6 thé do
hang dau tau truc tiép thuc hién hay gian
tiép budc cac hang cung cap hang dau giup
d6 cho hang cung cdp hang thi hai, thi ba
dé dat dugc nhiing tiéu chuén dit ra.

2. Nang cap trong chuéi gia tri

Khai niém quan trong tht hai trong
phan tich theo phuong phap chudi gia tri
d6 1a khai niém ndng cdp. Nang cdp dé cap
dén cdc sw chuyén dich ma mot hing hay
nhém cdc hang thuc hién dé ndng cao vi tri
canh tranh cia minh trong chuéi gid tri.
N6i mot cach khac, nang cdp chinh 1a su
dau tu phat trién céng nghé, sang tao lam
sao dé tao ra dudc uu thé canh tranh so véi
cac do6i thu canh tranh khac.

C6 boén hinh thiic nang cidp nhu sau:

A A A N R
a. Ndang cdp san phdm 1a su chuyén
dich sang diy chuyén san xudt cdc san
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phdm tinh vi hon hay dua ra san phdm
mdi c6 gia tri cao han.

b. Néng cdp qud trinh san xudt 1a su
gia ting hiéu qua cta qua trinh san xuit
bang viéc st dung cong nghé tién tién
mang lai hiéu qua san xudt cao hay té
chtic lai hé théng sdn xuét. Vi du chuyén
t¥ san xudt thu cong sang san xuit hang
loat, hay ti san xudt hang loat sang san
xudt san phdm ding c4p qudc té.

c. Néng cdp trong néi bé chuédi. Co
nhiéu kha nang phan cadp ton tai trong
mot chudi gia tri cu thé. Mot hang c6 thé
dam nhan chiic ndng khac ctia chubdi cé gia
tri cao hon nhu chuyén tit san xudt sang
thiét k& va tiép thi (nang cap chiic ning).
Hay chuyén dich gitia cac doan ctia chudi
nhu t& san xudt thanh phim sang ban
thanh ph4m hay nguyén vat liéu. Ngoai ra
néu mét nha san xudt nao dé cé thé 161 kéo
cac hang dau tau lén va cb tén tudi hon
vao danh sach khach mua dé mé rong hay
nang gia ban cua minh (ning cdp mang).

d. Néng cép lién chudi xudt hién khi
cong ty ap dung nhiing k§ nang hoc hoi
dude qua thuc thi chtc nang cu thé trong
chudi gia tri vao trong nhiing linh vuc
khac. Vi du moét cong ty chuyén vé san
phidm graphit c6 thé chuyén ti san xudt
dung cu choi gon va vgt tenist sang san
xudt xe dap dua hay cac chi tiét may bay.

III. CAC LOAI HINH CHUOI GIA TRI

Su phan loai chudi gia tri dudc xuit
phat tu khai niém diéu hanh va vai tro
cua hang dau tdu. Nhu da trinh bay 6
trén, hang ddu tau gid vai trdo diéu hanh
chinh trong chudi va chinh né la noi
thuc hién moi su diéu ph6i hoat dong
trong chudi. Dya trén viéc xac dinh
ngudi mua hay ngudi san xudt déng vai
tro hang dau tdu ma ngudi ta phan chia
thanh hai loai chudi gid tri theo thién
hudng nguoi mua va chudi gid tri theo
thién hudéng ngudi san xudt.
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1. Chudi gia tri theo thién huéng
ngudsi mua.

Chudi gid tri theo thién hudng nguoi
mua la chubi ma trong dé ngudi mua
(cac hang ban lé, hang thwong mai ldén
hay hdng san xudt cé thuong hiéu lén)
dong vai tro chinh trong viéc xdy dung
va phdn tdan mang ludi san xudt dén cdc
nude xudt khdu (chi yéu la cdec nuwdc
dang phdt trién). Su hinh thanh chudi
theo thién huéng ngudi mua bit ngudn
ti su chuyén d6i chién luge dau tu truc
tiép ra nuéc ngoai cua cac cong ty 1én.
Thay vi tim kiém dia diém c6 ngudn
nguyén liéu va thi truoéng nhu trudc
day, nay ho tap trung vao tim cac
nguodn lao dong ré. Cac cong ty co ging
sdp x6p lam sao dé nhiing phan viéc ¢
ham lugng lao ddong cao dudc dat &
nhiing noi du thtta lao déong va cé gia
ré. Viéc nay cting phu hdp véi chinh
sach hinh thanh cac khu ché xuat & cac
nuéc dang phat trién, cho nén chubi
theo thién huéng ngudi mua rit phd
bién do6i véi nhiing nganh cong nghiép
si dung ham lugng lao dong cao va
hang tiéu dung 6 cidc nubéc dang phat
trién nhu gidy dép, hang may méc, dé
gd, d6 choi, hang dién ti gia dung, cac
mit hang tha cong khac v.v... Cac nha
sdn xuét ¢ cdc nudc dang phat trién ky
hop déng san xudt hang thanh phim
theo don dit hang v6i cac hiang ban 1é,
hang thuong mai 16n va phai hoan toan
tuan thu theo nhiing tiéu chi yéu ciu vé
san phdm ma ho dua ra.

2. Chubi gia tri theo thién huwéng
ngudi san xuat

Chuéi gid tri theo thién hudng nguoi san
xudt la chudi ma trong dé cdc hang san xudt
xuyén quoc gia Ién déng vai tro chinh trong
viéc diéu phéi mang ludi san xudt. Su hinh
thanh chudi nay do cac cong ty 16n cia My di
dau khi ho phat trién dau tu truc ti€p ra
nuéc ngoai véi muc dich tiép can ngudn
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nguyén liéu thd va thi truong nude ngoai.
Dac biét trong giai doan nhiing nam 1950,
1960, cac cong ty xuyén quéc gia san xuit
hang cong nghiép nang da phat trién
mang luéi san xuét riéng cua minh d&é
tham nhap vao thi truong chau a va My
Latinh. Chudi gia tri theo thién huéng
ngudi san xudt phd bién dsi véi nhiing
hang héa ¢6 ham lugng cong nghé cao va
vén cao nhu san xuat 6t6, may bay, thiét
bi ban dan va may cong nghiép.

Hién nay khuén khé 1y thuyét vé chudi
gid tri vAn con dang trong giai doan
nghién ctu tiép nhu khai niém rd rang vé
qua trinh hoat dong, dinh nghia chinh xac
cac thuat ngii, diéu kién hinh thanh chudi
gia tri, cach thong nhat tén goi va thude do
gia tri... Nhung hién nhién nhiing gi ma
nghién ctu vé chudi gia tri cho d&n nay da
mang lai cho ta cach nhin rong hon cua
nén kinh té& trong btic tranh kinh té& toan
cau. d6 1a diéu dic biét ¢ ich gidp ta hiéu
rd6 vi tri so sanh cta minh va dinh ra
phuong huéng phét trién bén viing trong
diéu kién qua trinh toan cdu héa dang
dién ra manh mé.

IV. BAI HOC VE THAM NHAP THI

TRUOGNG THE GIGI TU PHUONG

PHAP NGHIEN CUU CHUOI GIA TRI
Nghién ctiu vé chudi gia tri gitp ta c6 duge
cai nhin toan canh hon vé thi truong thé giéi
va cach thiic thAm nhap c6 hiéu qua vao thi
truong d6. Thit nhdt, su diéu hanh caa hang
(hay cac hang) dau tau trong chudi cho ta thay:
dé dit chan vao thi trudng thé giéi ma chi chd
trong dén yéu t6 san xuat thoéi thi chua dq,
ngay ca khi hang ctaa ta san xuit ra c6 chat
lugng t6t va gia ca hop ly. O day c6 hai y&u t&
can luu y: 1) néu ta chi chd y dén nang cao
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chat lugng nhung khong chi y dén cac
quy dinh khac nhu vé méi trudng, quy
cich d6ng nhin méac san pham, tiéu
chudn lao déng, v.v.... thi vin gap that
bai va khé khan. Vi du, theo théng ké gan
day nhit cia Bd Thuong mai trong nim
2002 cac nha san xudt hang xuit khéu
ctia Viéet Nam sang My bi méc téi 400 151,
trong d6 t61 34% 16i lién quan dén ghi
nhan méac khéng dung quy dinh. Cu thé
95,8% hoéa chit khong ghi bing tiéng
Viét, thiéu dinh ludgng, han st dung,
81,2% san phidm vai va hang may méc
khéng c6 tén co sé san xuat, thanh phan
nguyén liéu, kich ¢6 nh&n hang hoa,
46,15% thuc phdm khéng c6 han st dung,
sai dinh lugng... (theo Vnexpress.net ngay
7 thang 11 nam 2002); 2) cho du c6 xuit
khéu dugc nhiéu nhung néu ching ta san
xuidt mat hang ma nhiéu nuéc dang phat
trién khac ciing tham gia san xuét va cé
su canh tranh cao sé& dé& dan dén stic ép
giam gia va hiéu qua thu duge sé& c6 xu
huéng suy giam, tham chi khoéng c6 hiéu
qua. Lay vi du vé may gia cong quan bo
xudt khéu ctia nudc Céng hoa Dominic.
Cong doan ma ho lga chon dé thAm nhap
12 may gia cdng quan bod, tidt cd nhiing
cong doan khac tit nguyén vat liéu, thiét
ké, ciat déu dudc thuc hién bdi cac cong ty
My. Cong hoa Dominic sau khi may sé
tiéu thu hang may cia minh qua mang
luéi cac cong ty quéc té 16n. Tién may gia
cong ldc dau la 2,18USD mot chiéc.
Nhung ngay sau d6 cac nuéc khac da ha
gia lao dong budc Cong hoa Dominic phai
giam gi4 theo va cudi cung khi khéng thé
giam hon dudc niia thi ho danh phai bo
hgp déng may gia céng quan bo trong khi
da dau tu vao trang thiét bi téi 150.000
USD (xem bang 1).

21



Chuéi gia tri ...

BANG 1: Bién dong gia may gia cong quan bo va su dau tu khéng hiéu qua cua

Cong hoa Dominic

Luong quan may gia cong (trong 1 tuan)

Cong may 1 chiéc quan (USD)

Thang 1 nam 1990 9000
Thang 10 nam 1990 5000
Thang 12 nam 1990 3000

Thang 1 nam 1991

Cham diit hop dong va hop dong dugc chuyén sang Honduras

2,18
2,05
1,87

Téng von diu tu clia Honduras cho thiét bi 1a 150.000USD

Nguon: Kaplinsky (1993)

Thi hai, yéu t6 quyét dinh su tham nhap
dugc vao thi truong thé giéi nhu ching ta da
biét rd va néi dén rat nhiéu, dé 1a su phu
thudc trude hét vao chinh sich thuong mai
ctia nudc c6 thi truong d6. Nhung mot yéu to
khac cting khong kém quan trong ma
nghién ciu chudi gia tri chi ra cho ching ta
thay d6 la chinh sach tim nguén cua hang
diu tau. Diéu nay trén thuc t& rat phic tap
va mdi hang trong tung thoi diém lai c6
nhiing chinh sach chién luge khac nhau. N6
c6 thé nhdm x4y dung méi quan hé than
thiét gitia cac dan toc, vi c6 duong hang
khong va cang thuén tién, vi su an toan, 6n
dinh chinh tri, vi tranh anh huéng caa thay
déi ty gia v.v.... Vi du cube danh bom khing
b6 viia qua tai Bali-Indénéxia di khién cac
nha dau tu lo ngai vé tinh hinh an ninh tai
ca khu vuc va theo danh gia cua Rejeev
Malik, chuyén vién kinh té cao cdp cua
Hang JP Morgan, Singapo, thi tic dong doi
véi dong dau tu nudc ngoai khong xay ra tic
thoi nhung céc coéng ty da qudc gia sé lo ling
hon vé tinh an toan cua dau tu va tri hoan
thuc hién cam két, va hién tai ho dang bi
Trung Quéc thu hut nén c6 thé sé rat khoi
Dong Nam 4 sém hon du kién*. Hay trudc
khi déng Euro dudc dua vao luu hanh thi
cac hang san xudt 6 t6 16n cta chau Au da
thu xép ky hop dong cung cap chi tiét va 1ap
rap trong khéi cac nude chau Au dé néu c6
su bién ddéng cta ty gia thi sé bu dap tu thi
trudng nay véi thi truong khac.

Bai hoc niia ma viéc nghién cttu chudi gia
tri mang lai cho chung ta d6 la cach phéan
tich hiéu qua kinh té. Theo truyén théng khi
phan tich hiéu qua kinh té& thi cac nha kinh
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t& thuong chi néi trong pham vi mét nganh
nhu nganh dét may, gidy dép, dién tu, ché&
bién thuc pham... hay khéi kinh t& nhu khéi
tu nhan, khéi nha nuéc, khéi nganh cong
nghiép ning, cong nghiép nhe... Nghién ctu
chudi gia tri cho ta thay bic tranh so sanh
vé hiéu qua kinh t& ma ta thu dudc trong
toan canh hiéu qua kinh té€ ctia tat ca cac
hoat dong trong chudi. Va phan tich chudi
gia tri cting chi ra rang c6 nhiing hoat déng
trong chudi mang lai 1gi ich kinh t& 16n hon
va bén viing hon rat nhiéu so véi cac hoat
dong san xudt nhu la thiét k& san pham,
ti€p thi san pham...

KET LUAN

T nhiing diéu trinh bay trén day, c6 thé
buée dau rat ra mot sd bai hoc c6 ¥ nghia
phuong phap luan va dinh huéng trong viéc
x4y dung chién luge phat trién kinh t& quéc
gia. Nhiing diém cu thé can luu y la:

1. Van dé chinh khong phéi 13 c6 hoi
nhap hay khéng ma 14 hdi nhap nhu thé nao
dé mang lai mic ting trudng thu nhap bén
ving.

2. Muon tham nhap vao chubi gia tri,
muc tiéu mau chot ma ta cAn nham té6i la cac
hang dau tau.

3. Muc dich dai han ma ta can dat dudc
12 nang cdp cac hoat dong kinh t& ciia minh
sang nhiing hoat ddng c6 gia tri gia tang cao
hon trong chudi gia tri.

Déi v6i clp cong ty, c6 thé tham khao cac
budc dé thAm nhap vao thi trudng quéc t&
trong bang 2.

* Theo Vnexpress.net ngay 17 thang 10 nam 2002.
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Chuéi gia tri ...

BANG 2: Cac budc phan tich dé tham nhap thi trudng

Céc van dé lién quan
dén mua hang

Phuong phap thu thap thong tin

Thong tin cAn thu thap

Xac dinh nguoi mua cht
chét (hang dau tau)

Su bién dong cha qud
trinh mua hang

Yé&u t6 quan trong hang
dau d6i v6i ngusi mua

Danh gia chién luge chon
ngudn cung cap

Chinh sach quén 1y chudi
cung cp

Chinh sich nang cép
trong chudi cung cap

Phan tich céc thi trudng chinh; hoi
cdc nha cung cép khic vé nguoi
mua chu yéu la ai

Phan tich cic thi truong chinh;
trao ddi v6i cdc khach mua chi
yéu

Phong van nhém khach hang

Phéng van nhém khach hang

Phong van nhitng nhan vat chia
chot ca tir phia ngudi mua va
ngudi cung cap

Phong van nhitng nhan vat chia
chot ca tir phia ngudi mua va
nguoi cung cap

Nhiing hang c6 thi phan bdn hang cao nhat; tén
ctia hang mua hang chu chét

Sy thay ddi lugng hang ban ra theo cdc kénh ti€p
thi khac nhau

Tim ra yéu t6 quan trong hang diu do6i vé6i khach
hang; su thay d6i clia tinh canh tranh giita céc nha
cung cép theo thoi gian.

Déanh gid va tim nguyén nhan thanh cong cla
hang cung cép.

Pianh gid téng quan vé chinh sich chién luoc; s6
nha cung c4p va ty 1& cung cip; mitc do trao déi
gilta ngudi mua v ngudi cung cap ca vé tan so va
do chi ti€t; s6 1an va noi dung viéng tham cta
nguoi mua d6i véi ngudi cung cap.

Nhitng budc cu thé ma ngudi cung cép da lam dé
nang cap; muc chi phi ma ngudi mua bo ra lién
quan dén quan 1y chudi cung cip; s6 14n va noi
dung ngudi mua dén tham nguoi cung cap.

TAI LIEU THAM KHAO

1.

2.

Nghi quyét 1an thd tu Ban chap hanh trung vong
Dang (khoa 8).

Kaplinsky Raphael va Mike Morris (2001):
"Cdm nang nghién citu chudi gia tri"; i liéu tir
Internet (www.ids.ac.uk).

Gerrefi Gary, Humphrey John, Kaplinsky
Raphael va Sturgeon Timothy: “Gidi thiéu vé
toan cdu héa, chudi gid tri va phdt trién’’; Tap
chi IDS, Q 32, s6 3 nam 2001.

Sturgeon Timothy: “Dinh nghia Chudi gid tri va
mang [udi san xudt nhu thé nao?”; Tap chi IDS
T 32, s6 3 nam 2001.
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. Humphrey John va Hubert Schmitz: “Piéu hanh

chudi gid tri toan cdu”; Tap chi IDS, Q 32, s6 3
nam 2001.

. Gerrefi Gary: “Pdng sau sy phdn chia theo thién

hudng nguoi mua va theo thién hudng nguoi sdn
xudt, Sw phdt trién ciua chudi gid tri trong ky
nguyén Internet”, Tap chi IDS, Q 32, s6 3 nam
2001.

. Humphrey John: “Co hoi ndng cdp cho cdc

doanh nghiép vita va nho & cdc nudc dang phdt
trién trong nén kinh té toan cdu’; tai liéu nghién
cttu trong Chuong trinh phét trién doanh nghiép
nho ctia T chic lao dong quéc t€ (ILO).
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