Vén dung phuong thiic quén ly dua vao két qua
trong quén tri hiéu qud trudng daqi hoc
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rong né lye d6i mdi qudn tri dai hoc tai Viét Nam, viée nghién ciu d vén dung cic
@phmmg thite qudn Iy dé duwge dp dung thanh cong & ede link vitc khde nhau la didu hét
stic edn thigt. Qudn 1y dua vao két qud khong phdi la phuong thite mdi va da dugc dp dung thank
cong & nhidu nude trén. thé gidi, song thye t& & Viét Nam vdn edn khd mdi mé, dic biét déi véi gidi
quén Iy gido duc. Tham chi ngay cd viéc s dung thudt ngit qudn Iy dita vao két qud cing chua
chinh xdc va thiéu thong nhét. Mot nhdm lén thuing gap la si ddnh dong gitta 2 khdi niém qudn
Iy dia vao két qué vdi qudn Iy theo déu ra. Bai viét nay nhdm cung cép edi nhin hé thong vé qudn
Iy dua vao két qud duwgc xem nhu mot cong cu hitu hiéu trong qudn tri dai hoc.

Tit khéa: qudn Iy dua vao két qud, gudn tri dai hoc.

1. Téng quan vé quan Iy dva vao két qua

Tit cudi nhitng ndm 1990, Lién hop quéc
da bt ddu thidt Jap cac hé théng quan Iy dya
vao két qui (RBM) nhim ning cao tich hidu
qua va trach nhiém gidi trinh. Nam 2008,
sau mdt thai gian thye hién, 44 cho thiy c6
nhiéu dinh nghia va thuat ngii v& RBM khac
nhau trong céc t8 chitc thudc hé théng Lien
hop quéc. Nhiing khéc biét nay da giy khé
khian cho viée truyén thong vé RBM. Vi vay,
dé théng nhat cdn nhin nhan ring khéng c6
mét 16 trinh duy nhat huéng téi RBM va mdi
t6 chitc cdn phai thich éng RBM véi nhitng
dic thit va t6n chi hoat dfng cla ridéng minh.

1.1. Quén ly dua vao két qud la gi?

Quan 1y dya vao két qud (RBM) 1a mot
chién luge quan Iy theo dé tat ci cac chi thé,
déng gop tryc tigp hay gidn tip vio vige thuc
hién mét tip hdp cie két qua, bio dam ring
cac quy trinh, san phdm v dich vu ctia t3
chitc déng gbp vao viée dat dude cac két qua
mong mudn cudl ciing (thanh tuu, muc tiéu
hay tac dong).

Dé dat dugc theo ding nghia chia két qua,
diéu trudc tién phai hoan thanh duge muc
dich hay muc tiéu cuéi cing dit ra. Dai ldc
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céc nha quin 1y l4n 16n gida két qua trung
gian (thuc ra chi 12 phuong tién) va két qua
cudi cling (hay cdn goi 12 muc dich/muc tigw
cudi ciing cdn dat duge), cho nén cac hoat
dong dit ra lai chua huéng dén két qua cudi
cung, ma chi ditng lai & két qua trung gian.
Néi cach khac, mét tap hgp ctha nhifu két
qué trung gian cdn va dG méi c6 théd dong
g6p va tic ddng vao viéc hoan thanh két qua
cudl cang. Do vay, cum &t quan 1y theo két
qué & ddy mudn nhin manh dén vide dat
duge két qui cudi eiing hon 14 diing lai § cac
k&t qué trung gian (hay 13 san phdm trung
gian).

Tit dinh nghia trén c6 thé thiy diém khac
biét rd nhat cha RBM d6 12 tap trung vao két
qud/tac dong (muc tiéu cudi cing) thay vi tap
trung vae ddu vao, heat dong va d4u ra trong
thuat ngit quan 1§ theo d4u ra.

RBM dugc coi 1a phudng phap tiép can cb
chu ky tron ven (hinh 1). RBM bit ddu bing
cac y&u t§ clia khau lap k& heach, nhu xée
dinh tdm nhin/muye titu va khung két qua.

»Nguyén Thi Huong, TS., Trudng dai hoc Gido duc,
Dai hoc Quéc gia Hi Noi; Nguyin Thi Minh Phuong,
ThS.. Dai hoc Quéc gia Ha Noj.
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Vén dung phuong thic quan Iy ...

Mot khi t6 chite da nhét tri theo dudi mét tap
hgp cac két qua thong qua mét ké hoach,
chuong trinh, thi viéc thuc hién bat ddu va
viéc theo déi trd thanh nhiém vu then chét dé
bao dam viéc thyc hién céc két qua dé ra.
Theo d6i va danh gia cung cdp nhiing thong
tin quy gia trong viée ra quyét dinh va dic
it cée bai hoe cho tuong lai.
HINH 1: Phuong phap tiép ean theo

chu ky cia RBM

Quanlyva ' ‘ Thiétiap tam

dinhgid nhin, muctidu
Xacdjnh ban

Tnénkha =
ddcacket
rehaia aquacan dat
vakhung RBM
\ Ldpke hoach /
theo ddiva
danhgia

Ngudn- UNDP, S6 tay vé 1ap ké hoach, theo ddi va
danh gi4 dé thuc hi¢n két qua phdt trién nam 2009.
1.2. Cdc nguyén tdc co bdn cua RBM
- Tap trung vao két qua d tat ca cdc giai

doan trong qué trinh thyc hién: trong suét
qua trinh 1ap k& hoach, trién khai, giam sat
va danh gi4 cdn xdy dyng nhiing ning lyc
cidn thiét, xac dinh céc tré ngai (tim ra
hudng giai quyét) va danh gia huéng vé két
qua.

- Gé&n viéc lap, theo doi va danh gia véi
cac két qua: cac ké hoach theo doi va danh
gia va chi s& vé tinh hinh thuc hién duge két
néi logic vdi cac két qua va tac dong mong dgi
nhdm danh gia trong sudt qua trinh thue
hién va c6 diéu chinh trén co sd cac bao cao
gidm sat.

- Duy tri viéc do ludng va bdo cdo don
gidn: danh gia va bao céo dya vao két qua
nén don gian, 16 rang, minh bach. Cac két
qua phai duge do luong théng qua céc chi bao
thuc hién duge lua chon, hiéu qua, thyc té.
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- Quan 1y theo két qua khong phai bang
két qua: cac két qua theo k& hoach duge xac
dinh ngay ti Idc bat dau lap k& hoach, sau d6
12 nguén lye va cac ddu vao dé dat duge
nhiing két qua da xac dinh (khéng cé chiéu
ngude lai).

- S dung théng tin két qua dé hoc héi va
ra quyét dinh: thong tin thuc hién duge si
dung dé hd trg viéc ra quyét dinh va thic day
qué trinh hoc héi. Panh gia qua trinh thuc
hién va giai trinh phai tinh dén tinh hinh
thue t&, bao gdm céc yéu t§ rai ro va diéu
chinh cho phi hgp.

1.3. Quy trinh RBM gém cdc buéc sau

(1) Chudn bi dé xudt vé hoat dong can
thiép phat trién, bao gém: danh gia nhiém vu
va muc tiéu; phan tich déi tugng c6 lién
quan; xac dinh co cdu, vai tro va nhiém vu
diéu hanh.

(2) Xay dung mé hinh légic dua trén két
qua.

(3) Xay dung ké hoach kiém soat rai ro,
bao gom: xac dinh cac gia thiét co ban trong
khung logic; thyc hién phéan tich mic d6 rui
ro cia cac gia thiét; dua ra cac chién luge
gidm thiéu rii ro (néu can).

(4) Xay dung chién luge danh gia hoat
doéng, bao gom: xdc dinh céc yéu cau do ludng
va danh gia hoat dong; lua chon céc chi s§ do
Judng va danh gia hoat déng; du tinh chi phi
danh gia hoat dong.

(5) Do ludng hoat déng va bao cao, bao
gom: dua ra cac cong cu va hé thong thu thap
dit liéu; xac dinh di lidu géc va xay dung chi
tidu hoat déng; thu thap va phan tich di
liéu; chudn bi bao céo.

(6) Tham tra cac thong tin vé két qué hoat
dong, bao gém: du béo nhiing thiéu sét trong
hoat dong; thiét ké va dua ra cac giai phap;
st dung thong tin vé két qua hoat dong dé
cai tién t6 chic.

Chu trinh RBM két thae khi tién hanh
diéu chinh céc k& hoach thuc hién hang nam
nhim néng cao hiéu qua dua trén céc théng
tin vé két qua hoat déng.
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Van dung phuong thic qudn Iy ... ——————

2. Tinh tng dung cia h¢ thong RBM

RBM c6 thé dudc 4p dung dé quan 1y 4 cap
d9 ca nhan nhdm néng cao hiu qua va higu
sufit 1am viée cha cac ca nhan, & cdp d6 t§
chitc (cac doanh nghiép, cic trudng hoc...) dé
néng cao hidu qua va hidu suit hoat dong
cha chc t8 chue, va § cfp d6 chinh sich nhu
trong Chinh phii nham nang cao hiéu qué va
higu lye thye hign chinh sach. Cae 16i ich cia
RBM cu thé nhu sau:

- Hé thdng quan 1y theo k&t qua la cong cu
quan 1y ma dua vao dé dé xay dung mot hé
théng nhdm hé trg cong vige, giam sat va
danh gia viéc thyc hién modt két qua mong
doi, qua @6 bist dude vudng méc chd nao, kip
théi diéu chinh cac hoat dong chua pha hdp
nhim mang lai hidu qué cao hon.

- Ung dung RBM chi y&u gitp cho nha
quan 1y bigt dugc két qua thue hién mét muc
tiéu tng thé va lau dai, trong d6 dinh ré sé
lam cai gi, ]Jam biing cach nao, lam khi nao
va ailam.

- RBM sé gidp chiing ta xdy dyng mot tap
hop céc giai phap ddng bo va hidu qua dé
thyc hién {mang tinh hé théng) trén co sd
muc tibu dé ra. Hé théng cac giai phap (con
goi 13 san phdm ddu ra) nhim dén muc dich
gidi quyét dit diém cAc nguyén nhan, gidi
quyét tan goc cAc tn tai.

- Hé thdng RBM gidi quyét tdng thé tir
hanh déng d&n muec tidu cudi ciing, véi yéu
cdu 12 phai dat duge két qué cudi cling.

- Ung dung RBM sé gitip ching ta tranh
ling phi ngudn Iyc nhd xiy dung duge mét
tap hep cic san pham trung gian (giai phap)
cin va dit; xac dinh mue tidu ding déng théi
¢6 phudng phap thuc hién dding; ning cao
hiéu qua trong cong viéc va hidu qud sl dung
déng van ddu tu.

3. Van dung RBM trong quan tri dai

hoc

Vige 4p dung RBM trong céng tac quan Iy
v chi dao di€u hanh trong cac trudng dai hoc
s& gop phén lam thay d&i phuong phap va
phong cach lam viéc cia cde ca nhan va clia
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b may nha trudng. DE dat dude mot ket
qua nao d6 chung ta tién hanh cic cong
viée/nhigm vy. Trong thye t&, dbi lac chuing
ta hoan thanh céng viéc nhung chua hin da
dat duge két qua nhu mong mudn. Ching
han nhu khi ta tién hanh hoat déng 8 chit
tap huén cho can bd vé cong tac 1ap ke hoach
thi visc khoa tap hudn duge t3 chitc méi la
hoan thanh c¢ong vide/nhiém vy va s6 cin bj
dudc tham gia tap husn méi chi 1a sén phdm
clia hoat déng (san phim trung gian) chi
chua phai két qua; trong khi két qua phii la
ty 18 can bj tham gia tap huan vé cong tac
lap k& hoach biét Gng dung phuong phép
khung logic trong 1ap k€ hoach. Nhu vay, két
qua clia mgt cdng viéc/nhiém vy sé hoan todn
khéc véi ndi dung cha céng viée dang thyc
hién. ip dung RBM, lanh dao nha trudng cin
xac dinh 15 hai pham trit nay d€ quan 1y phii
huéng theo k&t qua va danh gia sy thanh
céng hay khéng phii qua tiéu chi két qud,
khong dya theo tidu chi vé khéi lugng da
hoan thanh. Theo dé, 1anh dao nha trudng sé
giao két quad mong dgi che cac phong, ban
trye thude dé he phan dsu thyc hién, con lam
gi (hoat dong/edng viée/nhiém vy) va sé lam
nhu th& nio s& do cde phong, ban ty xfy
dung. Viéc dinh gia sé dua theo mic d6 hoan
thanh k&t qua, cbit khong phai 1a thanh tich
vita hoan thanh mét khéi lugng cong viéc.

Théng thudng, dé hoan thinh mot muc
tiéu cudi cling ndo dé la cA mét qua trinh,
gdm xéc dinh ddu vio, cic hoat dongmhiém
v, cic két qua trung gian, cac thc dong, ddu
ra (két qua mong dgi) va gita ching cé md
lién he¢ chat ché véi nhau, duge thé hién bing
cac dudng di va cac nhanh néi két 1&n nhay,
d6 12 mdt so 48 hé thong khép kin. Méi sin
phdm duge tao ra trong hé théng déu c6 méi
quan hé chit ché véi nhau. Chinh hé thing
nay sé gidp cho chiing ta e6 duge sy phin
céng vi tri va nhiém v cu thé cla timg doi
tudng tham gia; gitip cong tac giam sat v2
kigm tra duge thuin tién; d& dang phat hié
va biét duge tién d6 dang bi vitdng & chd nio
hoc bé phan nao trong hé théng, dé thao g
kip thai,
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————e———— Van dung phuong thic quén 1y ...

Cac budc thyc hién RBM trong quan tri
dai hoc:

Thi nhdt, xdy dung “céy vin dé”

D& c6 thé xay dung duge mét tap hdp cac
sdn phdm trung gian cin va d @& hoan
thanh muyc tiéu, ¢ mét kg thuat hd trg dé 1a
cdy vin @€ (problem tree). Dy 14 mot phan
rat quan trong khi 4p dung cong cy RBM.
Viéc xay dyng so 48 cac nguyén nhan va hau
qué tit muc tiéu diit ra sé 1a co 8 dé dé xuat
mét tap hop cic nhiém vu va gidi phap (hay
con goi la sén phdm d&u ra) c6 trong diém,
dbng bd, qua 46 trién khai thuc hign dé hean
thanh muc tiéu cudi cang dit ra.

Thit hai, x4y ding hé thong cde nhiém vu
vad gidi phdp

T 5o @5 cay vin dé, xay dung mot tap hop
cAc nhidm va va gidi phap (hay sdn pham
diu ra). Sau 46, chiing ta tidp tuc xdy dyng
méi quan hé gifta cic san phdm ddu ra va
bidu dién trén mét so db theo thit tu théi gian
hofie 1§ trinh thuec hién, viée ndo cdn lam
trude, viéc nio cdn lam sau va dudc goi 14 so
dd san phdm dédu ra.

Thi ba, xdy dung cdc chi s6'do luomg (PI)

D4 biét duge khi nao hoan thanh két qua
cudi cing hoic cic két qua trung gian, cac
chi s8 do Iudng (performance indicators)
thudng duge xiy dung, qua d6 nhim muc
dich do ludng mdc d6 hoan thanh, gin lién
vl muc tidu dé ra. Tat ci cac két qua cudl
cing va két qua trung gian déu sit dung chi
a6 do ludng két qué dé€ bidt duge khi nao két
qué 46 hoan thanh va hoan thanh 6 mdc dé
nao. Diéu dé tranh viéc danh gia két qua mat
cach chung chung, khéng cé chi s8 do lutng
d€ nhan biét, so sanh.

Piéu quan trong eta phuong phap nay cdn
gidi quyét sy phdi hop da nganh, da linh vuc
(muc tiéu lién quan dén nhidu linh vuc/nhiéu
don vi), hay phat huy tri tué tap thé dé hoan
thanh muc tiéu cudi cing. Co ch& phdi hop
giita cac phong/ban/don vi s& cai thién nhiéu
hon nhd duge cu thé theo tiing muye tiéu,
trong 46 trach nhiém cla mdi thanh vién
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duge phan céng hgp 1y, di kém nhén lyc va
kinh phi (ddu vac). M3i phong/ban/ don vi
tham gia ¢8u thong nhit mét s& chi s§ do
ludng két qua cudi cing, duge phan bs ddu
vio vii dude déanh gid k&t qua hoan thanh
mot cach rd rang. Day chinh la déng luc dé co
ché phéi hgp gita cac don vi duge hiéu quéd
hon.

Diém chu ¢ khi 4p dung RBM 13 tdt ca
cac két qua dau ra déu ¢6 chi s6 do ludng va
phai duge kiém tra bing cong cy thit SMART
— dung @8 thit ch#t lugng cla két qui ddu ra
(hinh 2).

HINH 2: M8 hinh RBM gin véi tidu
chi SMART

8: specific/két qua phéi mé t& duge cic dac
trung

M: measurable/két qua phai lugng héa duge

A: achievelable/két qua phai c6 tinh kha thi

R: relevant/két qua phai tao nén sy thic ddy

T: timely/két qua phai thich hgp vdi boi
canh thdi gian

Thit tu, xGy dung ké hogch hanh déng (chi
tiét cde nhiém vi)

Dua trén két qua mong d¢i dude cdp trén
giao (thay vi giao cu thé cAc céng viéc nhu
trude diy), phang/ban/ddn vi tryc thude sé tuy
xdy ding ké hoach trién khai sao cho hiéu
qua va thiét thye nhit d€ dat duge mue tiéu
(két qua) va bao cdo dinh ky phai tra 15 vé
k&t qui da dat duge nhu thé nao. Moi quyét
dinh ban hanh ctia lanh dao déu bam theo
muc tiéu cudi cling dé ra quyét dinh.
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Van dung phudng thic quan ¥ ... ——————o_

Viée du tra kinh phi (k& ci ngudn nhédn
e dé thate hién), chi tidu va quyét toan cling
duge thay d8i theo hudng khoén ddu ra, cb
nghia 14 kinh phi sé dugc phin bd can ct
theo san phdm (k&t qua trung gian hay k&t
qué cudi cing) duge hoan thanh. Néi cach
khéc, don vi chiu trach nhiém hoan thanh
san phim naoc d6 trong quy trinh hé théng
RBM sé duge néi réng quyén tu chii trong chi
tidu, trén co sé phai dat duge san phdm c6
chit lugng cao nhit.

Thit ndm, t6 chilc thite hin vé bdo edo

Béo céo két qua thuc hién gl cho lanh
dao ¢6 hinh thitc va néi dung khong md ta va
liét ké qué nhifu vé s& lidu hién trang (nhu

chch quan ly théng thudng hién nay). Cac s

litu v& hién trang, cée tiéu tidt trong hoat
dong s& c6 tai liéu tham khdo riéng. Noi dung
béo cao chi y&u dé cap dén két qua cila cac
chi s6 da dat dude nhu thé nao va cac kign
nghi dé xudt cla don vi thyc hién. Theo cach
nay, linh dao s& giam bdt thdi gian 48 doc
béo céo, chi edn bigt duge muc tidu dugdc giao
d3 hoan thanh nhu thé nao va néu c6 kho
khin, thi biét duge dang bi vudng méc ché
ndo dé tap trung chi dao thao gd. Lanh dao
s& danh théi gian wu tign cho viéc vach ra
myc tiéu chién luge.

Ctt dén mdi quy mdt l4n, sau khi danh gia
tinh hinh, don vi thyc hién k& hoach ¢6 thé
diu chinh cic sdn phdm ddu ra hojc céc
chuong trinh hanh déng sao cho linh hoat,
thay ddi kip thoi d8 hudng dén viée hoan
thanh muc tiéu (hay két qué cudt cung), chu
khéng dgi dén Id¢ gin cudi ky mdi didu
chinh. Do x4y dyng mét 1§ trinh thuc hién
trong mét hé théng khép kin, nén e6 thé linh
déng thay d6i mdt s6 hanh déng dy kign s&
thye hién trong 16 trinh d€ dat duge muc tidu
cudi cling mét cach tét nhat

4. Két lugn

Vige ap dung phudng thite RBM trong
quén tri dai hoc 14 hoan toan phi hdp trong
bdi canh hién nay, tuy nhién, 44 trién khai
van dung hiéu qua RBM, cin ¢ su théng
nhét va quyét tdm cao tir cap lanh dao nha
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trudng dén cic can bd phong, ban, don vi-
nhiing ngudi truc ti€p thuc hidn. Ngoai ra, cg
cdu t3 chite, chiic ning nhiém vu ciia céc b
phan, phong, ban, don vi ciing ein phai duge
phén dinh (phan cdp, phan quyén) mét cach
rd rang tranh chdng chéo trong qua trinh
trién khai nhiém vu. Didu dat biét quan
trong d€ vin dung RBM 1a phai xdc dinh
duge 6 rang nhing két qua dy kién va t3
chiic gidm sat va danh gia nhiing két qua v
sy tham gia tich cyc cda cac don vi lidn quan.

Hién nay, cdng tic baoc cho danh gia cia
chc trudng méi chi dimg lai & viée kidm dém
cac hoat dong dudc trién khai chit chua tap
trung vio cic két qué ma k& hoach nhim dat
téi. Néi nhu vay khéng phai 13 tit bd hoan
toan viéc kiém scat cic ddu vao/hoat dong
trong qué trinh van dung RBM ma 1a gidm
bét su chi trong dén ddu vio/hoat déng v
tgo sy linh hoat hdn cho cac don vi thye hién
nhiém vy, giGp ho tu tim ra nhitng gidi phap
t6t nhat dé thyc hién k& hoach va dat dude
muc tiéwkét qua cudi cling./.
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