Al CHINH-TIEN TE 2

Bain vé hé thdng lién két vé mét s gidi phdp phat
trién hé théng quy tin dung nhén dan Viét Nam

DOAN HUU TUE

Q uy tin dung nkdn dén (QTDND) da dugc thanh ldp theo Quyét dinh s6 390/QD-TTg
ctua Thu tudng Chinh pht ngay 27-7-1993, dén nay da gan 16 ndm di vao hoat déng.
Mdec du da dat duge nhitng két qud rdt kha quan nhung hé théng QTDND cing dang gdp
phadi nhitng khé khdn trén con dudng phdt trién. Hé théng QTDND chi cé thé viot qua dugc
nhitng khé khdn, thdch thic khi khdc phuc dude nhitng nhuge diém 6 hitu va phdt huy dioc
cdc ddc tinh wu viét cia loai hinh TCTD hgp tdc, nhédt la vé khd nang lién két giita cdc to chize
cGu thanh hé théng QTDND. Bai viét tap trung phéan tich mét s6 vdn dé vé hé thong lién két
va dé xudt mot s6 gidi phdp nham gép phan phdt trién hé thong QTDND trong thoi gian tdi.

I. MOT SO VAN DE VE HE THONG

LIEN KET
1. Hé thong lién két va hé théng phi
lién két

Vé thuc chat, QTDND 1a mot loai hinh
TCTD hgp tac. Vi vay, viéc nghién ciu
nhitng vdn dé vé QTDND can phai dua trén
cd s6 1y luan va thuc tin cha loai hinh t§
chice tin dung (TCTD) hgp tac.

Trén thé gidi, cac hé thong TCTD hgp tac
duge phan thanh 2 mé hinh cht yéu gom:
mot 14, hé théng phi lién két (hay con goi la
hé théng phdn tdn), trong d6 mdi quan hé
gita cac don vi cdu thanh hé théng rit long
180 va viéc chia sé cac ngudn luc bi han ché;
hai 13, hé théng lién két, trong d6 cac bd
phan cdu thanh hé théng c6 méi quan hé
chat ché véi nhau va su chia sé cac ngudn
luc dude day dén cap do d8i tac bac cao. Nhu
vay, c¢6 thé néi hai hé théng nay ndm & hai
thai cuc d61 nghich nhau.

Ngoai ra, hién trén thé& gidi ciing dang
tén tai mét s6 hé théng TCTD hgp tac theo
mo hinh lai tap va cac hé théng dang
chuyén déi. Néi chung, méi mot hé théng
déu c6 nhitng déc tinh riéng biét trong tién
trinh phat trién. Vi vay, vao mét giai doan
nao d6 trong lich s phat trién cta minh,
mdt hé thong c6 thé thude hé théng phi lién
k&t nhung dén mét thoi diém nao dé lai trd

thanh hé théng lién két. Vi du, hé théng hgp
tac xa (HTX) tiét kiém va tin dung & oc
truéc nam 1982 cé cac dac trung rat rd nét
cua hé théng phi lién k&t nhung tU nam
1992, sau mot cudc cai cach tridt dé, hé
théng HTX nay da trd thanh hé thdng cb
tinh lién k&t cao vé ngudn lyc, dich vu va
hoat ddng giam sat.

Vé co ban, hé thong lién két c6 cac uu
diém ndi bat nhu: tiét kiém chi phi, lam cha
cac quy trinh nghiép vu phic tap, phan Ung
nhanh nhay hon véi cac bi€n dong cua moi
truong, cal thién kha ning linh hoat truée
thi truong, lam chu cac cong nghé trong
tuong lai, ti€p can cac ngudn vén va tai trg
khac nhau, tan dung cac nang luc mii nhon,
giam thidu rui ro, chinh phuc céc thi trudng
méi hodc gidam nhe cd cau ndi bd cua ting bd
phan c4u thanh hé théng.

Cac k6t qua nghién citu thuc t&€ cho thay
hé théng lién két cé nhitng loi ich rat rd
rang, la su lya chon tat yéu va phu hgp véi
quy luat phat trién ctia cac TCTD hgp téc.

2. Cac tiéu chi ctia hé théng lién két
Khi danh gia vé mot hé thong lién két, ngudi
ta thudng can cl vao 4 tiéu chi cd ban, do 1a:

2.1. Khd ndng dua cdc nguén luc vao

st dung chung

Viéc dua cac ngudn luc vao st dung chung

Dodn Hitu Tué. ThS., Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.
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va dic biét 1a kha nang tiép can cac dich vu
hd trg chung, ¢b thé tao nén mot trong nhitng
dong ¢d thic ddy kha ning lién két gita cac
t& chitc c&u thanh hé thong. Céc t& chitc nay
cung nhau chia sé céc thong tin va cac dich
vu ma ching khoéng thé cé6 duge bang cach
khéc hoic ¢6 duge nhung véi chat lugng kém
hon. Trong moi trudng hgp, mot hé théng
TCTD hgp tac khéng duge coi 1a hé théng
lién két néu khong c6 su tap hop va chia sé
cac ngudn luc. ’I&“ong hé théng lién két, kha
nang dua cac nguén luc vao su dung chung
tao diéu kién cho viéc giam thiéu chi phi,
déng thdi ting cudng kha nang phat trién thi
trtidng chung vi 10i ich cta céac 6 chite. Su
chia sé cac ngudn luc gitta cac TCTD hop tac
théng qua t6 chtc diéu phdi cang manh va
cang mang tinh chién luge thi tinh lién két
cua hé théng cang cao.

V& co ban, kha nang dua cac nguén lyc
vao st dung chung biéu hién qua céc khia
canh sau:

- Tép hop cde ddu vao: viée tap hop cac
dAu vao l1a c&p d6 thi nhat cua viée dua céc
ngudn luc vido st dung chung. Trong hé
thong lién két, cac TCTD hgp tac c6 thé lién
k&t v6i nhau dé tang kha nang dam phén véi
cac d6i tac, chia sé nguén nhan luc chuyén
mén héa cao va ti€p can ngudén nhan cong tat
nhat,... Tinh lién két hé théng cang cao thi
viéc tap hop cac dau vao cang phat trién véi
céc dich vu hé trg cha t6 chiic diéu phéi.

- Tiép c¢dn cde dich vu hé tro: t6 chiic diéu
phéi cia hé thong lién k&t chiu trach nhiém
cung Ung cac dich vu hé trg cho cac TCTD

hop tac. Trong mot hé théng lién két, mot s6

dich vu mang tinh bat bugc. Cac dich vu nay
c6 thé thay d6i tuy theo tiing diéu kién thuc

tidn cla ting hé théng, tit hoat dong thanh
toan bu trit d&n quan 1y vén kha dung va cac
rai ro vé 13i sust. Ngoai ra, t3 chiic diéu phéi
¢6 chic nang dao tao nhan lyc, tao 1ap khuén
khé quy ché, tu v&n, phat trién cic sdn phdm
va bdo dam viéc giam sat cac TCTD hgp tac
o s8. T chiic nay cting ¢6 thé quan ly cac
dich vu nhu thé ghi ng, thé tin dung, dich vu
thanh toan, van chuyén tién mét, hoat dong
thuong mai,.. Su hd trg ctia té chitc diéu phéi
vé cong tac quan ly ngudn nhén luc tai céc
TCTD hdp tac cd s6 va dic biét hon la su
tham gia vao hoat dong dao tao va su lua
chon nhéan vién, can bd lanh dao, 1a mot vi du
khac caa dich vu hé trg. Mgt hé théng lién
k&t phai cung cip cac chuong trinh dao tao
cho cac thanh vién va cé kha ning dam phan
vé cac thda thuan véi cac t8 chitc ddo tao cb
uy tin.

- 8¢ hitu tép thé: thuat ngil nay dung dé
chi viée cac TCTD hgp téc co s6 nim quyén
s8 hitu tap thé d&i véi cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu bé sung cho cic hoat dong
nghiép vu ca ching. Dé tiép can véi cac thi
trudng méi hodc dé dude cung cap cac dich vu
chuyen moén trong ndi bd, cac TCTD hgp tac
¢d 6 ciia mot hé thong lién két co thé sd hitu
cac cong ty chuyén biét. Chiic ning cua cic
cong ty nay 1a cung dng cac san phdm, dich
vu hoic cac dau vao khac dé cung cap cho cac
thanh vién. Nhu vay, mét hé thong lién két
c6 thé sd hitu tap thé nhitng t3 chtc nhu:
Quy Trung uong, Quy An toan, cdng ty bao
hiém, céng ty mdi gidi,... Hinh thic sé hitu
tap thé duogc khuyén khich déi véi cac TCTD
hop tac co sd, vi né cho phép cung ng mot
loat cac loai san phdm tai chinh chuyén biét
(bdo hiém, tin thac, chiing khoan,...) va thuc
hién cac hoat dong dau tu hiéu qua.

Bang 1. Kha nang duwa cac nguén lyc vao sit dung chung

Cic tién ich can dat duogc

Cac quyén han dugc uy théc

phi thdp nhat;
Dé& dang tiép can vdi cdc dich vu hd trg;

vu hé tro va gid tri gia tang.

C6 duge ngudn nhan luc chat lugng t6t nhat véi chi

S hitu tap thé d6i véi cdc 16 chiic cung tng céc dich

- Lua chon va 16 chic ngudn nhan luc;

- Quyét dinh co cdu t6 chiic va thuc hién céc
chic nang hé trg;

- Quyét dinh co cdu va cung tng cdc dich vu
hé tro.
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2.2. Vé khd ndng chudn héa cdc hé

théng '

Viéc chudn héa cac hé thong dua trén gia
dinh rang cac TCTD hgp téc co sd ¢6 mot
hinh anh déng dang, hoat déng theo cac
chun muc duge thita nhan va bat budec.
Viéc chuan héa céc hé théng 1a mét trong
nhiing tiéu chi ¢é tinh bat budc cao nhat dsi
véi cac TCTD hop téc co sd va c¢6 tinh cau
tric cao nhat d61 véi mdt hé thong. D4y la
mot dic trung cét 161 cla cac hé théng lién
két, doi héi sy tap trung hoéa cao dé déi véi
cac hoat dong. Trong hé théng phi lién két,
cac t6 chic ¢d sd ¢6 su khac biét rd nét va
hoat déng mét cach don 16 ma khéng nhat
thiét phai tim cach clng ¢& va chuin hoa
hinh 4nh, cac hoat d6ng, sdn pham hodc cac
chinh sach.

Chuén héa 1a chién luge rd nét nhat doi
véil thanh vién cta cac TCTD hop tac co sd.
Trong hé thong lién két, cac thanh vién gan
két v6i TCTD hop tac cd sd cia minh, nhung
tinh lién k&t ctia hé théng cang cao thi
thanh vién cang gin két véi t6 chic hd trg
ma hé théng lap 1én hon 1a véi TCTD hop
tac cua minh.

Cudi cung, mét trong nhitng tac ddng cla
viéc chudn héa cac hé théng 1a su so sanh
gida cac TCTD hop tac co sd vdi nhau va so
sanh véi Iinh vuc hoat déng khac néu cac
tiéu chuén dude thiét 1ap mot cach phu hogp.
Né&u cac hoat dong 1a tuong dong, ngay ca
trong cac thi truong khac nhau, ciing ¢ thé
so sanh vé hiéu qua va két qua hoat dong
gitda cac TCTD hgp tac v6i nhau.

Viée chuén héa cac hé théng lién quan
dén cac yéu t6 sau:

- M6t la, chuén héa cdc hoat déng. Viéc
chuén hoa c6 thé tac dong dén cac hé théng
khac nhau ¢ nhitng cdp d6 khac nhau. Hé
théng th nhat chiu tac dong thudng 1a hé
théng cac hoat déng giao dich va hoat dong
tin dung. N6 tac dong dén hé théng ké toan,
cAc thl tuc, cac mAu biéu, cac quy trinh
kiém soat, cdc hé théng tin hoc. CAp d6 ddng
b héa nay 1a cin thiét cho cac thay d8i vé
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thong tin gita cac TCTD hgp tac co s6, phuc
vu cho cac khach hang (giao dich lién quy).

- Ngoai ra, ching ta ciing ¢6 thé nhanh chéng

thay cac Igi ich cua viéc ddng bd hoéa cac hé
théng céng nghé (cac hé théng giao dich va
hé thong théng tin quan ly), do cac ddu tu
ma né doi hoéi va su can thiét chia viée bao
dudng va lam cho ching phat trién. Viéc
chuén hoéa cac hé théng trong hé théng lién
két ciing sé tac dong dén cac hé théng tai
chinh, nguén nhan luc va quan ly.

- Hai la, chudn héa cde chinh sdch va cdc
chuén mue. Viéc chuan héa cac chinh sach
va cac chudn muc tao thanh mot cong doan
khéc. D6 1a viée ddng bo héa cac cach thice
thuc hién va déng bo héa cac nguyén tac, cac
dinh hudéng. Cac chinh sach va cac chuén
muic tdc dong dén cac tiéu chi hiéu qua, cac
diéu kién tin dung, cac chinh sich tuyén
dung,... Trong hé thong lién két, td chic
diéu phél c6 trach nhiém phéi hdp véi cac
TCTD hop tac cd sd trong viéc thiét lap cac
chinh sach va khi dude théng qua thi cac
TCTD hop tac co sé cam két phai tuan thu.

- Ba la, chuén héa cdc sin phdm. Viéc
chuéin héa cac san pham ciing 1a mot giai
doan c¢é ¥ nghia quan trong trong quy trinh
lién két hé théng. Ngay ca khi cac TCTD
hdp téac co sd ¢6 thé hoat dong trong cac thi
truong khac nhau, trong mét hé théng lién
két, ching c6 thé cung cidp cac san phim
duge thiét ké& tuy theo cac chuin muc dude
thiét lap trude. Nhu vay, ti mot don vi nay
dén mét don vi khac, mot thanh vién sé su
dung cung loai hinh dich vu mét cach tuong
tu. Chinh cac TCTD hgp tac co sd xac dinh
nhing san pham nao thich hop dé cung cap
cho cac thanh vién va khuyén khich té chite
diéu phoi phat trién cac san pham méi. Mot
hé théng lién k&t c6 thé t6i uu héa su phan
bé cac san pham va dich vu chuyén mén héa
thong qua viéc tao thuan lgi cho viéc chia sé
cac ngudn luc gitta cac TCTD hgp tac cd sd.

- Bén la, hinh dnh thé ché. Mot hé thong
lién k&t can dudng cao mdt ngon cd duy nhat
va thuc hién cac chién luge marketing réng
rdi trong toan quéc. Ngay ca vé khia canh
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phap 1y, mac dit méi mét TCTD hgp tac cd sé
12 mét phap nhan doc 1ap, hoat dong theo
mdt gidy phép riéng, nhung chiing cé thé su
dung chung mét hinh anh hay biéu tugng
thong nhat. Viéc thuc hién hoat dong quang
c4o tap trung & t6 chic diéu phéi déng vai
tro uu tién hang dau trong viéc duy tri hinh

anh chung cia hé théng. Bén canh d6, hoat
déng marketing thé ché tac dong mdt cach
tich ctic dén nhéan thic cha cong ching vé
tinh lién két cia hé théng. Thong qua viée
¢6 chung mét hinh 4nh duy nhat, cac TCTD
hop téc thita nhan ring ching 1a mét ciu
phan khéng thé tach roi cla hé théng.

Bang 2. Chuin héa cac hé théng

Cac loi ich can dat dugc

" Cac quyén han dugc uy thic

- Tiétkiém & tmg cdp do;

- Phat trién cdc hé théng;

- Su chat chg;

- Tang cudng hé théng hda;

- Cii thien hiéu qua quan ly thong tin;

- Xay dung cdc chudn muc;

- Xdc dinh, duy tri va phdt trién cdc hé thong;

- Xdc dinh cédch thic 4p dung va gidm séat viéc
tuan thii cic chudn muc.

2.3. Vé khd ndng lién két theo hgp dong

M6t trong nhiing khia canh quan trong
clia hé thong lién két 1 su can thiét cha viée
thiét 14p cac thda thuan chinh thic gin két
cac thanh vién khic nhau ctaa hé théng, qua

d6 tang cudng sic manh doan két ctia hé

théng. Khi dén giai doan phat trién, hé
théng da c¢6 duge hinh dnh cia mét tap doan
tai chinh théng nhat khi d61 mat véi bén
ngoai. Cac y&u t8 khac nhau ¢ thé bidu dat
tinh lién két bao gém:

- Mét la, kiém sodt viée md cde diém giao
dich. Kiém soat videc md cac diém giao dich
xudt phét ti viée kiém soat quyén md rong
quy moé hoat déng cta cac TCTD hop tac co
s8, dudc thiét 1ap dua trén cac tiéu chi dia'ly
hodc thi truong theo quy dinh. Kha niang mé
diém giao dich d&i véi mot TCTD hgp tac co
sd trong mét hé théng lién két thuong duge
giéi han & mot s6 diém giao dich nao d6 & dia
phuong. Mét TCTD hop tac cd sd khong thé
md réng hoat déng ra ngoai dia ban hoic
vugt qua s60 thanh vién nhdt dinh. Bién
phap nay nhim han ché sy canh tranh giita
cac TCTD hop tac cd s6 va ngan chan sy 14n
sin nhau. Khéng mot TCTD hgp tac cd sd
nao dugc md rong hoqt déng sang dia ban
cua TCTD hdp tac co s khac, didu d6 cling
thé hién tinh lién két d6i véi cac don vi
trong hé théng. Theo nguyén téc nay, mét
TCTD hgp tac cd sd thube hé théng lién két
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khéng thé thuc hién cac hoat dong trén
pham vi todn quéc.

- Hai la, cdn bdng quy mé cta cée TCTD
hop tdc co sd. Mt khac, trong hé thong lién
két, quy mé cta cdec TCTD hgp téc cd sd cin
phai hudng téi su ddng nhat tuong d6i nham
tranh su m&t can d61. Yéu t& nay dic biét
quan trong trong trudng hgp cac TCTD hgp
tac thuc hién viéc sdp nhap hay hgp nhat.

- Ba la, déng gép phi. Cac TCTD hgp tac
bude phai déng gép phi cho t& chite didu phéi
dé trd thanh mot bd phan cta hé thong lién
k&t va qua dé dude tiép can véi cac dich vu
do t6 chilc nay cung cdp. Gin lién véi
nguyén tic gia nhap, viée déng gép phi trd

thanh mét trong hai c&u phan cd sd ctia hop

déng duge thiét lap gitta td chic didu phdi
v6i cac TCTD hgp tac co sd. Cac quy téc
déng gbép phi 4p dung 381 véi cac TCTD hgp
tac cd sd c6 thé thay d6i tuy theo tiing hé
théng. Théng thudng, cach thuc déng gép
phi dugc lya chon trén co sé su phan bo hgp
ly gitta cac TCTD hdgp téac co sd.

- Bén la, hé thong diéu hoa vén. Trong hé
thong lién két, s6 von kha dung du thita cin
dugc luan chuyén gita cac TCTD hgp tac cd
s8 thong qua td chic trung gian. Nhu vay,
théng qua hé théng diéu hdéa vén (theo
nguyén tic binh thoéng nhau), cac TCTD hgp
tac cd sd ¢6 nhu ciu von kha dung ¢6 thé tan
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dung s6 von kha dung du thita & cac TCTD
hop tac co s6 khac. Co ché nay tao thuan lgi
cho viéc t61 uu héa cac nguén tai chinh cta
hé thong va khuyén khich vai trd trung gian
cua t6 chic diéu phéi. Hé théng lién két
phai xac lap cac quy tdc quan 1y chinh thiec
cla cd ché nay thong qua viée xac dinh
chinh sach 131 sudt ddm bao sy hai hoa lgi
ich gita cac bén lién quan.

- Ndm la, co ché an toan néi b. Dé kiém
soat mot cach c¢6 hiéu qua céc cudbe khing
hodng tiém &n c6 thé xdy ra tai mét TCTD
hop téc co s6 nao d6, hé théng lién két phai
xay dung cac co ch& an toan. Du d6 la quy
du phong bat tric, quy bao hiém hay quy
bao lanh, thi cac muc tiéu chinh cta tung
loai quy nay van 14 nham bao ddm an toan
cho cac TCTD hgp téac trude cac tinh hudng
ngau nhién va nham chia sé rui ro giita cac
t§ chitc. Viée thanh lap méot co ch& nhu vay
thudng gan lién véi quyén bao tro cua t6 chie

diéu phéi d8i véi cac TCTD hdp téc o sd.

- Sdu la, co ché tang cuong nang luc tai
chinh. Hé thong lién két ¢6 thé thanh lap
mot TCTD hop tac dau méi cap quéc gia dé
c6 thé ti€p can véi cac ngudn vén bén ngoai
hé théng. TCTD hdgp tac ddu méi déng vai tro
trung tdm c6 thic nang quan ly von kha
dung cho cac TCTD hgp tac ¢o s6 va thu hut
cidc nguodn von trén thi trudng von khi can
thiét. Ngoai ra, TCTD ddu méi con cb thé
lam dai 1y tai chinh trén thi trudng quéc té;
déng thoi gép phan vao viéc chia sé cac rii ro
véi cac t6 chitc khac nhau trong hé théng khi
cac moén vay do1 héi ¢6 su tham gia cua né.
Su phat trién kinh doanh & cap dé quéc gia
hay su song hanh véi cac khach hang hoic
thanh vién trong cac hoat dong kinh doanh
quéc té sé nhanh chéng tao ra sy can thiét
phai thiét 1ap TCTD dau méi. Ty theo ting
hé théng, TCTD dau mé1 dude goi & Ngan
hang HTX Trung uong hay QTD Trung udng.

Bang 3. Kha nang lién két theo hop dong

Cic lgi ich can dat duoc

Cac quyén han dugce uy thac

hinh anh hé théng;
- DPam bao vai trd dai dién hai hoa;
- Su thira nhan & trong va ngoai hé théng;
- T6i wu héa cdc ngudn luc tai chinh;
- C4 thé 1iép can véi céc thi trudng von;
- M0 rong kinh doanh ra ngoai dia ban;

hop tdc trong hé thong.

- Dép tng nhu cdu d6i ngoai bing viéc xay dung mot

- Bao vé hé thong trude su y&u kém clia mot s6 TCTD

Pua mot phdn ngudn luc tai chinh cla he
thoéng vao quan 1y chung;

Bao dam hé théng thanh todn chung trén thi
trudng;

Ki€m sodt quy mé hoat dong clia cdéc TCTD
hop téc co s0.

2.4. Khd ndng thiét lap cdc chién luge

va cde quy tdc néi bé dé ting cuong

quan ly

Viéc xay dung cac chién ludc va cac quy
tic ndi bd d€ tang cudng quan ly 1a mot dic
trung khac cia hé théng lién két. Viéc quan
Iy & day dude dinh nghia nhu 1a mét hé thong
(céc gia tri, nghia vu, nghi thuc, quy trinh,...)
diéu chinh ban chat cta cac méi quan hé
gifla cac tdc nhan khac nhau cla té chic
(thanh vién, nhan vién, can bd quan ly, lanh
dao,...) va bao vé quyén lgi cia ho.
. Céc chién luge va cac quy téc noi bo dude
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xdy dung dé tang cudng quan 1y c6 thé bao
gdm cac khia canh khac nhau, trong dé dang
chu y nhit la:

- Thiz nhét, co cdu dai dién déan chi va tdp
trung quyén luc. Mac dit Gy thac mot s§ quyén
han cho t6 chite diéu phéi nhung cac TCTD hgp
thc co sd phai tiép tuc tham gia vao cac quyét
dinh lién quan dén ching. Co cdu cia t3 chic
didu phdi ¢6 thé khac nhau tuy theo mic do
lien két va muc d6 tap quyén/phan quyén. Mic
d6 tap quyén 1a yéu td ddc trung caa cgu tric
lién két dua trén nguyén tac tap hop cac quyén
nang chuyén biét cho phép cac TCTD hop tac
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dudc tiép can véi ky nidng mot cach thuan tién
nhat. D6 14 nhitng k§ nang gép phéan gidp cac
TCTD hdp tac co sd tang cudng kha nang canh
tranh. Su da dang va phic tap cua hoat déng
tai chinh budc cac TCTD hop tac phai tin tudng
vio cac quyét dinh duge céc td chiic chuyén biét
thong qua, khi ma vi thé canh tranh cta cac
TCTD hop tdc moét phan phu thude vao céc
hoat dong cta cac t§ chic nay. Mot hé thong
lién két sé tap trung héa nhiéu chic ning, vira
dam bao tinh hop thic d6i véi cac quyét dinh
va cac dinh huéng théng qua cac cd ché€ phdi
hgp dan cha hitu hiéu.

- Thit hai, tudn thi: nguyén tdc bé tro. Su
tuadn thi nguyén tic bd trg dua trén sy ton
tai cta t& chic dai dién. Tiéu chi nay xac
dinh nguyén tic phan b trach nhiém gita
cac cip. Bén trong mot hé théng lién két, to
chitc dai dién c6 vai trd bd tro va khuyéch
truong hoat déng ctia cac TCTD hdp tac cd sd.
Su tudn tha nguyén tic nay din dén viéc
tudn thi cac quyén han caa ting t8 chic, d6
1a: nhitng hoat déng nao ma cac TCTD hgp tac
co s8 c¢6 thé tu thuc hién dude bing cac
phuong tién riéng cia minh thi khéng dudc
chuyén cho t3 chiic diéu phéi hay t8 chie dau
mdi. Theo nguyén tac bé trg, t8 chic diéu phéi
hay bat ctt mot t§ chic ddu méi ndo déu
khong dugc lam thay viéce cia cac TCTD hop
tac co s6. Nguyén tac nay doi héi tinh tu cha
cua cac TCTD hgp téc trén cd s3 ton trong cc
yéu cau clia Igi ich chung. Nguyén tic nay c6
hai mat: mét mdt, né6 lam han ché su can
thiép cla t8 chitc ddu méi hay t3 chie didu
phdi; mdt khdc, né tao diéu kién phat trién cac
kha ning cla t3 chiic ddu méi hay t38 chic
diéu phéi khi cdc TCTD hop tac co s& khong
thuc hién duge mot cach hop 1y muc tidu
chung. Nhu viy, nguyén tic nay gép phan
thic day toan hé théng di vé cing mot huéng.

Su phu thude 14 mot khai niém tao nén tinh
b6 trg. Khi mét TCTD hgp tac pham phai mot
sai sOt rd rang, trude hét t4 chitc didu phéi cAn
né luc trong viée tu van va dinh huéng dsi véi
TCTD hgp tac d6. Nhu vay, tinh b trg xust
hién nhu 1a mét mét nguyén tac theo dé6 moi
trat tu xa héi duge xay dung tu thip 1én cao,
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lam thé& nao dé t8 chic diéu phdi chi can thiép
3 cap cudi cing. Nguyén tic nay 1a su gid gin
tinh c4n d61 trach nhiém cta vai tré dai dién
dan ch{, nhdm muc dich tranh su lam dung vé
tap trung quyén luc. Sy tudn tha nguyén tic
bé trg khong dude biéu 16 mot cach déng nhét,
bdi vi su phan chia trach nhiém thay déi theo
nhiém vu clia timg t6 chic. Nguyén téc bé trg
sé tim cach to1 uu héa cac nguén luc va tranh
su chdng chéo khong can thiét.

- Thit ba, su gidm sdt. Hé thong lién két tao
thuan 10i cho su ra ddi cia t8 chic giam sat
nd1 bs. Du dude iy quyén hay thuc hién vai
trd b8 trg, cach thiic té chic cla hoat déng
giam sat c6 thé trd thanh mdt trong nhiing
dic trung quan trong ctia hé théng lién két.
D61 v6i hé thong lién két, cé quan Nha nude ¢b
thdm quyén c6 thé Uy thac cho td chic diéu
phéi thuc hién mét s§ quyén han vé diéu tiét
va giam sat d6i véi cac TCTD hgp tac. Trong
trudng hop d6, hé théng lién két phai xay
dung va ap dung cac chudn muc an toan
nghiém ngit, quyén tiép can théng tin khong
han ché, thiét 1ap Quy an toan riéng cia hé
thong, duge quyén can thiép va bao trg céc
TCTD hgp tac dang gip khoé khian hodc bi that
thoat,... Viéc iy quyén thuc hién chic ning
giam sat co6 thé dude thuc hién dudi nhiéu
hinh thac khac nhau: trong Phong traoc QTD
Desjardins, ¢6 mot Van phong déc 1ap dat dud
su lanh dao truc tiép cua Chu tich Phong trao
va ngudi ding ddu Vian phong dude bé nhiém,
mién nhiém bdi Dai héi déng cha Lién doan
va duge su chap thuan cla cd quan Nha nude
chi quan. Trong hé théng Ngan hang HTX
Raiffesen (CHLBDfc), chiic ning nay duge
giao cho mét t8 chiic c6 tu cach phap nhén doc
lap, c6 Hoi déng quan tri riéng.

- Thi t¥, cdc co ché gia nhdp va ra khoi hé
théng. Su kiém soat chit ché cla co ché gia
nhap va ra khéi hé théng tao thanh mot déc
trung khac ciia hé thong lién két va diéu dé
duge xem nhu 14 mdt cam két gitta TCTD hgp
tac véi to chitc didu phéi. Trong mét hé théng
lién két, viéc gia nhap duge xem 1a mot trong
nhitng diéu kién cht y&u cda sy thudc vé hé
théng va 12 mét hanh vi tu nguyén.
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Bang 4. Xay dung cac chién luge va cac nguyén tic ndi bé dé tang cudng quarn ly

Cac loi ich can dat duoc

Cac quyén han dugc Gy thac

- Tang cudng cic hé théng diéu chinh ban chat clia cic
md&i quan hé gilta cdc tdc nhan khéc nhau trong t6 chiic
va bao vé quyén loi cha thanh vién;

- Chéng lai sy lam dung tap trung quyén luc;

- Dam béo tinh doc 14p vé chiic nang cha cac t6 chic.

Phit trién c4c k¥ nang va cic chic nang chuyén mon:

Su tuan thi nguyén tac bé org & t8 chic diéu phéi va 16
chirc ddu méi;

Uy quyén thuc hién chic nang kiém tra va gidm sat.

Nhu vay, trong hé théng lién két, cac
TCTD hop tac cé6 su rang budc chit ché vdi
nhau thoéng qua viéc dua cac ngudn luc vao
st dung chung, cing thuc hién cac chuin
muc v& t6 chitc va hoat dong; ddng thdi tusn
thi cac cam két va cac nguyén tic quan ly
néi bd nhadm tao nén hinh anh cia mét thuc
thé théng nh4t chi khong phai cia nhiing té
chitc ddc 1ap véi nhau.
I MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN
HE THONG QTDND VIET NAM

1. Piéu chinh muc tiéu, co ciu to
chitc va ndi dung hoat dong cac
QTDND theo dtng ban chat va
nguyén tic HTX

Véi tu cach 13 mot loai hinh t§ chiic mang
tinh cong déng, hoat déng cua QTDND la
nhim thuc hién muc tiéu t61 thuong 1a tuong
trg cong déng chit khéng phai 1a muc tiéu Igi
nhuan. D4y ciing chinh 13 nét dic trung ndi
bat nhat caa QTDND so véi cac loai hinh
TCTD khac. QTDND duge thanh lap bdi
chinh nhiing ngusi din trong cung dia ban
nhim dap dng nhiing nhu cdu cip thiét vé
tiét kiém, tin dung dé phuc vu cho san xuét,
kinh doanh, dich vu va cai thién dai séng. Vi
vay, QTDND khéng thé phat trién néu xa rdi
muc tiéu tuong trg cong dong. :

Tuy nhién, dé phat trién bén viing, hoat
dong ciia QTDND ciing cin phai sinh 15i dé
bdo tdn ngudn vén va co tich liy dé tang cudng
nang lyc tai chinh; dong thdi ning cao kha
néng phuc vu thanh vién ngay mét tét hon.

Dé quan triét dinh hudng nay, cd ciu to
chiic cia QTDND phai dam bao duge tinh
dan cha, binh ding théng qua nhiing khia
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canh sau: (i) moi t8 chiic/ca nhan c6 da didu
kién theo quy dinh déu c6 thé gia nhap hoac
ra khoi QTDND ma khéng chiu bat ky stc ép
nao; (i) moi thanh vién cia QTDND déu c6
quyén ngang nhau trong viéc tham gia vao
cac quyét dinh quan trong cia QTDND va
duge quyén tham gia vao bé may quan tri,
diéu hanh va kiém soat QTDND; (iii) moi
thanh vién déu c6 quyén ti€p can cac thong
tin vé t& chic va hoat dong cia QTDND; (iv)
viéc quan 1y QTDND phai dam bao tinh cong
khai, minh bach va tuan tha cac ché& do vé
thong tin, b4o cdo theo quy dinh cta cg quan
quan ly Nha nuée. Ngoai ra, tinh binh ding
cia QTDND duge thé hién qua nguyén tac
“mdi thanh vién, moét phiéu bau” chi khéng
phu thudc vao s§ von gép. Tinh binh ding
chita dung mét y nghia sdu xa rang khéng
mot cA nhan/td chic nao ¢ quyén thau tém
quyén luc hay gay anh hudng dén t6 chiic va
hoat dong cia QTDND.

Vé hoat déng, QTDND c6 nhiém vu cung
c4p cac san pham, dich vu t6t nhat cho thanh
vién véi chi phi hgp 1y nhat. Hang nam, sau
khi thuc hién nghia vu tai chinh d61 véi Nha

nude, 16i nhuan cia QTDND: duge dung dé

trich lap cac loai quy, chia ¢8 tic theo phan
gbép von va tra thudng cho thanh vién theo
muc d st dung dich vu tai QTDND.

2. Vita ti€p tuc tip trung cung cd,
chian chinh lam lanh manh héa
hoat' déng cua cac QTDND vira
hoan thién vé t& chitc va hoat dong
ctia hé thong QTDND

M&i mot QTDND la phap nhan déc lap

nhung lai c6 sy thdng nhit vé muc tiéy,
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nguyén téc t6 chiic, hoat dong va cbé cung
biéu tugng; hon nita, lai hoat déng trong mot
Jinh vuc nhay cam va rat dé gy nén tac dong
lan truyén. Mat khac, quy mdé caa QTDND
thudng nhd bé, lai ndm & nhiing dia ban khac
nhau nén khéng thé tranh khdi c6 lic c6
nhitng QTDND hoat dong yéu kém. Vi vay,
viéc cing ¢8, chan chinh lam lanh manh héa
hoat déng clia cac QTDND dudc xem la mot
nhiém vu thudng xuyén, lau dai. Trong khi
d6, hoan thién td chic va hoat dong ctia hé
thong QTDND la yéu ciu btc thiét. Vi vay,
khong thé chd dgi cing cd, chdn chinh xong
méi thuc hién viéc hoan thién. Tuy nhién,
qua trinh wvira cling ¢6, chdn chinh vita hoan
thién t6 chic va hoat déng cua hé théng
QTDND doi héi mot quy trinh khoa hoc, hgp
ly nham tranh su x40 trén khéng can thiét
do1 vé1 hé thong QTDND.

3. Hoan thién co ciu té chitc hé théng
QTDND theo huédng tach bach
chic nang kinh doanh phuc vu
thanh vién véi chic nang lién két
phat trién hé théng

Kinh nghiém cac nudc cho thay co ciu té
chiic hoan chinh té1 vu ctia hé théng QTDND
phai bao gébm hai b phan: (i) bé phan truc
ti€p kinh doanh phuc vu thanh vién gdm cac
QTDND cg s6 va QTDND trung uocng; va (i)
bd phan lién két phat trién hé théng gdm td
chiic dai dién va céac thiét ché do hé théng
QTDND thanh lap d& thuc hién céc hoat
dong b6 trg nhu: Quy An toan, Té chite kiém
toan, Trung tdm dao tao, Trung tdm cong
nghé théng tin,...

Cho dén nay, cic giai phap phat trién hé
thong QTDND cha y&u tap trung vio cac
QTDND co s8 va QTDND trung uong; trong
khi vai tro cla t8 chitc dai dién hé théng
(hiép héi) chua duge phat huy ding mic. Vi
vay, viéc dua cdc ngudn luc vao st dung
chung con rit han ch& nén chua phét huy
dugc uu thé cta loai hinh TCTD hgp tac. Bén
canh dé, d& van hanh mot cach cé hidu qua,
cd céu t3 chiic cla hé théng QTDND phai
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dam bao su phan dinh rd rang va hgp ly cac
chiic nadng, nhiém vu cta timg bd phan; trong
d6, can phai tach bach chic ning kinh doanh
phuc vu thanh vién véi chiic ning lién két
phat trién hé thong.

4. Hoan thién hoat dong cua hé théng
QTDND theo huéng da dang héa
va nang cao tinh tién ich cua cac
san pham, dich vu

Cho d&n nay, hoat déng cua hé théng
QTDND néi chung con don diéu, san phim
dich vu nghéo nan, tinh tién ich chua cao.
Trong khi d6, nhu cdu va doi héi clha cac
thanh vién QTDND khéng ngung tang lén
cung véi su phat trién cla nén kinh t&. Mt
khac, cac san pham, dich vu cha cac TCTD
ngay cang da dang va da tién ich. Vi vay, dé
¢6 thé phat trién bén viing trong nén kinh t&
thi truong va canh tranh song phéng véi cac
Joai hinh TCTD khéc, hé théng QTDND cin
phai da dang héa va ning cao tinh tién ich
cla cic san pham, dich vu dé dap tng nhu
cau cua khach hang, dic biét 1a cac thanh
vién.

Do han ché& vé ning luc, trinh d6 va diéu
kién kinh t&, tiing QTDND co s khong ¢
diéu kién dé thiét k& cac san pham, dich vu
phu hgp véi d61 tugng khach hang clia minh.
Vi vay, Hiép hoi QTDND Viét Nam can cha
dong thuc hién cac nghién cttu vé thi trudng
va thiét k& cac sdn pham, dich vu nhim tao
diéu kién cho cac QTDND cd sd dap tng ngay
cang to6t hon cac nhu cau cha khach hang.
Pay 12 mdt trong nhitng giai phap hitu hiéu
nham gitip cac QTDND c¢g sd thu hit thém
khich hang trong diéu kién ap luc canh
tranh ngay cang 16n tu cac TCTD khac hodt
dong trén cing dia ban.

5. Nang cao tinh tu chu, tu chiu trach

nhiém va phat huy tinh than doan

k&t tuong trg giita cac don vi cdu
thanh hé théng QTDND

Trudc hét, cac cdc don vi cdu thanh hé

théng QTDND (gébm cac QTDND co s6,

QTDND trung uong, Hiép héi QTDND Viét
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Nam) cin x4c dinh rd vi tri, vai trd ciia minh.
Trong d6, cdc QTDND co sd phai kién dinh
vél muc tiéu phuc vu thanh vién va tu chiu
trach nhiém vé hoat déng ctia minh; QTDND
trung uong cin lam tét chic nang diéu hoa
voén kha dyng, dong thdi gép phéan ting
cudng ning luc tai chinh cho hé théng théng
qua viéc ti€p can véi cac ngudn vén bén ngoai
hé thong; Hiép hdi can thuc hién t6t vai tro
dai dién va dinh huéng phat trién cho toan
hé thong. Bén canh d6, viéc dua ra cac quyét
dinh quan trong lién quan dén vdn dé t8
chiic, hoat déng va cac chién lude phat trién
cha hé théng can dudc thuc hién mét cach
dan cht va minh bach. D& 1am dugc didu 4o,
o ciu t6 chic cia hé théng QTDND phai
dam bao thiét lap va phat huy dude chuc
nang cia Quy An toan, T8 chiic kiém toan,
Trung tdm dao tao nhan luc,....

6. Tang cudng hoat dong cho vay
dong tai trg gita QTDND trung
uong vdi cac QTDND

Trén thuc t&, nguén vén hoat doéng cua

titng QTDND co sé thudng han ché, trong khi
nhu cdu vay von cua khach hang 1a rat 16n.
Hon nita, dé ddm bao an toan hoat déng, cac
QTDND cg sé chi d4p (ing duge nhitng khoan
vay trong mot han miic nhit dinh. Khi
nhiing du an vay vén 16n vudt qua kha ning
dap ting cha QTDND co sd bi tit chdi, khach
hang s& tim dén cac TCTD khac va nhu vay
QTDND c0 s s& bi mat khach hang. Dé giai
quyét van dé nay, QTDND trung uong cin
cht dong tang cudng thuc hién cd ché cho vay
dong tai trg cung véi cac QTDND co sd. Vé
quy trinh thuc hién, QTDND cd sd 14 noi tiép
nhin hé so xin vay won. Khi xét thiy kha
ning va cac quy dinh vé ddm bdo an toan
hoat dong khong cho phép tai trg toan bd du
an xin vay cua khach hang, QTDND cd sd sé
chuyén toan bd hé so xin vay von 1én QTDND
trung uong. Sau khi thdm dinh hé so,
QTDND trung uong sé quyét dinh viéc cho
vay dong tai trg vdi QTDND cg sd.

Hoat dong cho vay déng tai trg c6 ¥ nghia

hét siic quan trong trong hoat déng cua
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QTDND co s0. N6 viza dam bao kha nang dap
Ung nhu cdu ctia khach hang, nang cao nang
luc canh tranh véi cac TCTD khac, vira tiang
cudng mdi lién k&t trong hoat dong kinh
doanh ctia hé théng QTDND.

7. Hé thong QTDND can chu dong diy
manh viéc tim kiém nguon vén
trén thi truong tai chinh trong va
ngoai nudc

Nhu cdu vén cho san xuét, kinh doanh
trong dia ban ndéng nghiép- néng thén la rat
16n; trong khi khd nang huy déng nguén vén
tai chd ciia cac QTDND ¢cd sd con rat han ché.
Véi 1gi thé cia mdt TCTD hoat déng trong
pham vi ca nudc, QTDND trung uong cé diéu
kién ti€p xdc véi nhifu t6 chtc tai chinh
trong va ngoai nudc. Trong thoi gian qua, da
¢6 mot 8 t8 chiic qudc t&, té chic chinh pha
va phi chinh pha tim dén véi hé théng
QTDND d& tai trd von cho hé théng nay. Tuy
nhién, do con thu déng va chua thuc su quan
tdm dén viéc khai thac cac uu thé chaa loai
hinh TCTD hdp tac, hé théng QTDND chua
tranh tha dudc cac ngudn von vay uu dai.

Dé lam dugc viée nay, QTDND trung uong
can cha déng tang cudng hoat dong d6i ngoai,
tich cuc tham gia cac phong trao, cac dién
dan vé tai chinh vi mé nham md réng cac moi
gquan hé va thu hat su hd trg cia cac té chilc
qudc t&, cac t6 chiic chinh ph{, phi chinh pht
trong nudc va nudc ngoai. Pay 1a mot trong
nhitng giai phap thiét thuc nhim nang cao
hiéu qud va nhanh chéng hoan thién hoat
dong cia QTDND trung uong néi riéng va
cua hé théng QTDND néi chung.

8. Thiét lap Quy du phong chi tra
nhim dam bao kha ning thanh
khoan cho cac QTDND co s&

M&i QTDND co sé 1a mot phap nhan hoat
dong doc lap trong mét ban dia ban nhat
dinh (cht yéu trong mét xa, phudng, thi
tran). Hon nia, quy md hoat dong cla hau
hét cac QTDND co sd con rat nhd bé, kha
niang huy déng vén con han ché. Trong khi
d6, hé thong QTDND chua thiét lap dude hé
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théng thanh toan, cac hoat dong giao dich st
dung hoan toan bang tién mat. Do d6, viéc
bao dam kha nang thanh khoan 1a mét trong
nhitng van dé hét sttc quan trong dé dam bao
uy tin va an toan hoat dong caa cac QTDND
¢d s8. Thuc t&, nhiéu QTDND co s6 cho vay
ra véi ty 18 qua cao nén thudng xuyén phai
d61 mat véi nguy cd khéng dam bao kha nang
chi tra.

DE khic phuc tinh trang nay, hé théng
QTDND céan thiét lap Quy du phong kha
nang chi tra théng qua viée duy tri mét ty 1é
nhat dinh (khodng 3- 5%) trén tong s6 tién
gli huy déng tai QTDND trung ucng. Diéu
nay hoan toan phu hgp véi chiic ning cua
QTDND trung uong la dam bao kha ning
thanh khodn cho toan hé théng. Trong
trudng hop can thiét, cac QTDND cd s6 dude
nhanh chéng ti€p can ngudn ngan quy nay dé
dam bao kha ning chi tra, tranh dudc hién
tugng rit tién hang loat do yéu té tam ly;
qua d6 gép phan ning cao uy tin cia hé
thong QTDND.

9. V& lau dai, cAn phat trién hé théng

QTDND theo hudng trd thanh mot
Tap doan TCTD hop tac

V& ¢g s6 ly luan, tap doan la té hop cac
doanh nghiép ¢6 méi quan hé sd hitu xdu
chéo; c6 quan hé mat thiét vé chién lude, thi
trudng hay san ph&m; ¢6 méi lién két trong
hoat déng kinh doanh nhim tap hop va chia
sé cac ngudn lyc nhim ting cudng kha ning
tich tu tai san, ning cao ning lyc canh
tranh, t81 da héa 1¢i nhuan va dat duge céc
muc tiéu chung. Nhu vay, vé mit 1y thuyét,
hé thong QTDND c6 nhidu dic diém va yéu
t& thuan lgi dé hinh thanh nén tap doan.

V& co s3 thyc t&, hé théng QTD Desjardins
(Québec) dudc xem la mét trong nhiing tap
doan tai chinh 16n nh&t manh nhit &
Canada.

Nhu vay, viéc phat trién hé théng QTDND
theo hudng tap doan 14 mét xu hudng tat yéu
va phtt hgp véi quy luat phat trién trong nén
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kinh t& thi trudng. P4ay cling chinh la diéu
kién dé hé théng QTDND c6 dt sic manh va
nang luc dé canh tranh véi cac tap doan tai
chinh dang va sé hinh thanh trong tudng lai
3 nudc ta.

Tém lai, viéc phat huy to1 da cic uu thé
cia hé théng lién két cAn dugde xem la kim
chi nam cho qua trinh phat trién hé théng
QTDND Viét Nam. Day ciing chinh 14 mét
trong nhitng yéu t& gép phan dam bao cho hé
théng QTDND Viét Nam hoat déng an toan,
hiéu qua va phat trién bén viing trong bdi
canh héi nhap kinh t& quéc t& 3 nudc ta./.
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