Phuong phap danh gié trinh dé ing dung céng
nghé thong tin va internet trong déo tao dai hoc

LE NAM TRUNG

C dn cit vao tinh hinh thuc t& itng dung céng nghé théng tin va internet trong cdc

truong dai hoc & nude ta, van dung két qud nghién citu ciia mét s6 nude cé nén gido
duc tién tién, bai viét phén tich nhitng vu diém va thudn loi khi dp dung phuong phdp dinh
gid Sepel. Dé la mét cong cu dé dp dung, phit hop vdi ddc thi cia nudc ta.

-

m rong xu thé hoi nhap nén kinh té& tri
thite, viéc Ung dung cbéng nghé
thong tin (CNTT) va internet vao cong tac
dao tao 1a nhan t6 déng luc gidp cho hoat
doéng dao tao phat trién nhanh hon, ning
dong va hiéu qua hon. Tién trinh Gng dung
CNTT va internet trong dao tao tai cac
truong dai hoc van cua Viét Nam méi & giai
doan ddu. Do chua c¢6 mét chudn chung
théng nhit vé viéc Ung dung CNTT va
internet cho hoat déng cua nha trudng, vi
thé& cdn c6 mot phuong phap danh gia trinh
dd ing dung CNTT va internet trong dao

tao va ap dung thudng xuyén la nhén t&

cdp thiét. N6 gép phadn cung cdp nhiing
théng tin hitu ich cho cac nha quan ly, dé
tu 6 phuc vu vao cac cdng tac chuyén mén
nhu: dy bao phat trién, hoach dinh ké
hoach ngén han va dai han vé dao tao,
quan 1y kiém soat va diéu hanh, cai thién
méi trudng hoat ddng dao tao, trang bi va
ning cao nhan thdc, tri thdc cho cac doi
tugng lién quan, ...

1. Nhitng van dé vé danh gia (ng
dung CNTT va internet trong dao
tao dai hoc - giai phap

Viéc ing dung CNTT va internet vao cac

truong dai hoc nudc ta dang kha da dang
va phéat trién & nhiéu qui mé, cap do. Vi
nhin nhan va yéu cau khac nhau din dén
tdm nhin, cAch thdc quan ly diéu hanh,
khai thac st dung cling khéc biét. Do @6,
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chat lugng, pham vi va mic d phat trién
ing dung CNTT va internet s& khong nhu
nhau gifta cac noi. Diéu d6 dan dén lang
phi nguén lyc xd héi. Nhitng ton tai kém
theo trd ngai cia tUng dung CNTT va
internet vao dao tao dit ra con thiéu minh
chtng dinh lugng cu thé. Ching ta cdn c6
phuong phap thu thap, xi ly, danh gia va
luu trit thong tin qui chudn. Muyc dich nhu
mot cong cu dé danh gia xac dinh trinh do
cia moét don vi hodc so sanh véi don vi
khac, trong sudét hanh trinh Ung dung
CNTT va internet. Nghién citu lya chon sé
cung cdp trinh tu khéo sat, tinh toan, bd s§
liéu va minh hoa lugng héa. Phuong phap
ndy sé cho biét cac théng tin hitu ich nhu
sau:

- Can thiét c6 bd s6 liéu day da vé dng
dung CNTT va internet ciia mdi don vi, xac
dinh diém manh, diém han ch€ phuc vu
cdng tac quan 1y phat trién dao tao.

- Cén thiét xac dinh m#t bing trinh &6
ing dung CNTT va internet trong dao tao
tai Viét Nam trong tién trinh héi nhap quéc
té.

- Can thiét c6 két qua so sanh trinh d6
ing dung CNTT va internet cua don vi dao
tao theo thdi gian cling nhu véi cac don vi
khac.

L& Nam Trung, ThS Trung t4m Internet Viét Nam),
B6 Thong tin va truyén thong.



Phuong phap danh gia ...

Cung véi nhitng thuan lgi nhu: hanh lang
phap 1y tit Chinh phu, bd, nganh duge cu
thé va cai thién; méi trudng khach quan tut
ti€n trinh héi nhap dem lai nhiéu théng tin
va diéu kién tiép can méi mé vé chc trudng
dai hoc; quan difém khai thac Ung dung
CNTT va internet vao hoat dong gido duc va
dao tao gilta cac trudng va cd quan quan ly
chuyén nganh dan tuong déng véi nhau...con

¢6 nhitng khé khan, han ché nhat dinh.

K&t qua khao sat trong sinh vién, gido
vién tai céc trudng dai hoc ca nuée cla
Trung tdm Internet Viét Nam, Bé Théng
tin va truyén théng va Trung tam Nghién
cttu va tu van vé quan ly, Trudng dai hoc
Bach Khoa Ha No6i chi ra nhitng khé khan
vé thuyc trang tng dung CNTT va internet
nhu sau:

Hinh 1: Cac khé khan, trd ngai d6i véi ing dung CNTT va internet trong
dao tao dai hoc

Sinh vién, gi4o vién chua nhan thiy r5 dao tao
truc tuyén thich hop véi giang day, hoc tép

Nha truong thiéu ngudn luc cong nghé théng tin
va tri thirc quan ly

Kinh phi chi phi cho phat trién va bo tri cac hé
thong ung dung CNTT va internet han hep

Vién dé truy cap va tinh tuong thich gifra cac co

so ha tang mang khac nhau

cOng cu CNTT va internet han ché

Thyc thi an ninh mang va do tin cdy ddi vdi cac

Vén dé phép ly

Han ché
kha nédng Ung dung
tmg dung CNTT va
(?NTT va internet
1pterr}et trong dao
tai truomg tao
dai hoc i

va internet

Nha truong chua c6 cac tiéu chi tmg dung CNTT

Tam nhin, quy hoach, 19 trinh cfl‘a moi
nha quan ly... khong dong déu

Sau khi xem xét va phan tich mét sd
phuong phap danh gia vé tng dung CNTT,
internet cia Lién minh Vién théng thé gidi,
Lién hiép quée, Uy ban Chau Au, mot s&
trudng dai hoc trén thé& giéi nhu Waseda -
Nhat Ban, Goregia - Hoa Ky, Brown — Hoa
Ky, cac don vi trong nuéc nhu Hoi Tin hoc
Viét Nam, Vién Chién lugc cong nghé théng
tin va truyén théng, ... (tham khdo cdc tai
liéu chi ddn phu luc), cac nhan dinh vé muc
dich phuong phép, cdu tric phuong phap,
nguyén ly tinh toan, hé théng tiéu chi danh
gia, cach thite trién khai, b s8 liéu khai thac,
14 cin ci quan trong cho phuong phap dé
xudt huéng t61 hoan thién va phu hgp véi
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diéu kién phat trién tng dung CNTT va
internet trong dao tao tai Viét Nam. Néu 18y
d8i tugng nghién ctu 14 trung tam, dac tinh
van hanh hoat déng ctia d6i tugng lam co s6
danh gia xuyén sudt va xem xét, tiép can tu
nhiéu huéng, thi phuong phap danh gia va
két qud mang tinh khoa hoc dé thuyét phuc
hon. Cac tiéu chi danh giad cang rd rang,
thong tin phuc vu danh gia cang cu thé, két
qua s& lidu d4du ra clia phuong phap sé lugng
héa cao, sai s6 s& giam va tinh chan thuc két
qua ting lén. Do 6, muc dich nghién ctu la:
- Xay dung phudng phap danh gia trinh
d6 tng dung CNTT va internet trong dao
tao tal cac trudng dai hoc Viét Nam. Xac
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Phuong phap danh gla ...

dinh bo tidu chi danh gia dén 481 tugng duge
danh gia.

- Cung cap bo tai liéu khao sat s liéu vé
CNTT va internet trong hoat déng dao tao.

- XAy dung céng cu CNTT phuc vu cho
tinh toan va mo6 phong két qua danh gia.

- Kiém dinh két qua danh gia thuc t& tai
mdt s6 trudng dai hoc tai Viét Nam.

Phuong phap danh gia trén sé lam can
¢ ap dung va phuc vu cho hoat ddng phéan

tich, danh gi4, x€p hang trinh d6 tng dung
CNTT va internet trong dao tao gilta céac
truong dai hoc. Mat khac, né hd trg cho
nghiép vu nganh nhu: k& hoach héa, ddu tu,
phan tich du bao, quan ly diéu hanh, cai
ti€n phuong phap gido duc va dao tao, phat
trién chédt lugng san pham, dich vu dao tao
phuc vu cho x3 héi...

Ung dung CNTT va internet trong dao tao
1a tap hgp cac ing dung trong mot cdng doan
ho#c toan bd qua trinh dao tao.

HINH 2: Ung dung céng nghé théng tin va internet vao mot s hoat ddng cua
truong dai hoc

Giang day
va hoc tap

Nghién c(tu
khoa hoc

Quan ly thu
vién

Quan hé déi
ngoai

Quan ly théng
tin sinh vién

Luu trz, khai
thac tai lieu

biéu hanh
chuyén mén

Quan trj hanh
chinh

Cac hoat
déng khéc...

2. Phuong phap danh gia SEPEL

Xuat phat tit d61 tugng xem xét lua chon
1a cac truong dai hoc véi dac tinh dao tao
bac cao. Cu thé, hoat dong dao tao sinh vién
huéng dén su ch ddong trong cic hoat déng
nhu hoc tap, thao luan, nghién ctu, dng
dung,... v6i tdn sudt va mic dé cao hon cac
bac dao tao khac. Do d6, tac dong cla Ung
dung CNTT va internet vao bac dao tao nay
¢6 anh hudng sdu sic. Vai tro cla gido vién
trong dao tao dai hoc tré thanh dinh huéng,
huéng dan, truyén dat kién thic thay vi day
hoc thuén tdy. Cac diéu kién vé nguén luc,
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vat luc, tri Iyc cho hoat dong dao tao dai hoc
ciing khéng giéng cac bac dao tao khac.

Vi vay, phuong phap danh gia tng dung
CNTT va internet cho d¢ao tao dai hoc sé tiép
can: ti cac kha nang diéu kién ma né phuc
vu cho dao tao; tt cd ché& van hanh hoat
dong dao tao; tit k&t qua thuc trang, tién bod
vé tng dung CNTT va internet cia nha
trudng; ti phan anh qua lai clia cac déi
tugng tham gia ing dung CNTT va internet;
tu dac thu riéng cha Ung dung CNTT va
internet vao hoat déng nghiép vu dao tao.
Tac gia lua chon bd tiéu chi danh gia vé
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Phuang phéap danh gla ...

nang lyc thyc hién trién khai tng dung
CNTT va internet, cac két qua thuc trang
khi Gng dung CNTT va internet, danh gia
cia cac d6i tugng tUng dung CNTT va
internet, mic d6 trién khai dao tao qua
mang. Nhu vay, phuong phap danh gia dé

xudt gom 4 tiéu chi chinh c4p, médi tiéu chi
chinh cap lai gdm cac tidu chi thanh phan
(tiéu chi co sd), dé giai thich lam rd yéu ciu
cua tiéu chi chinh cap.

Phuong phap danh gia (SEPEL) chi tiét
12 mot ham c6 dang: F = F (f1+{4).

HINH 3: So d6 mé ta nguyén 1y danh gia trinh do ing dung CNTT va internet vao
hoat dong dao tao dai hoc.
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F1=8(S1, S2, 83, ... Sk)

F2 = E(E1, E2, E3,...Em)

F3=P(1, P2, P3, ... Pn)

F4 = EL(EL1, EL2, EL3,... ELo)
‘Trong do:

- F1: Trinh & tng dung CNTT va
internet theo nang luc van hanh hé thong.

- F2: Trinh &) tng dung CNTT va
internet theo mic dd hai long tit d61 tugng
thu hudng.

- F3: Trinh d¢ tGng dung CNTT va
internet theo két qua cai thién diéu kién
thuc day phat trién dao tao.

. F4: Trinh 46 Ung dung CNTT va
internet theo mic d6 hoat ddng dao tao truc
tuyén.
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- Si, Ei, Pi, ELi: 1a cac tiéu chf chi tiét.

Xudt phat tit yéu cAu cua phudng phép
danh gia, bd tiéu chi sé duge dua trén danh
gia tit 4 phan hé. Phudng phap st dung hé
toa do qui chi€u 4 chiéu F (0 # 1), tiéu chi
téng hop duge xac dinh ti cac tidu chi thanh
phdn va ciing dugc md phdng trén hé toa 4o
da chiéu. Phuong phap danh gia hinh thanh
tit cac k6t qua nhan t6§ tai thoi diém danh
gia.

2.1. Phén hé ddanh gid tiéu chi ndang

luc van hanh hé thong (S)

Phan hé didnh gia tiéu chi ndng lyec van
hanh hé thong 1a tiéu chi phic hop nhét.
Gom c6:

- Tiéu chi ha tang kj thudt (S1) duge hinh
thanh dya trén nhitng théng s6 va anb
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Phuaong phap danh gla ...

hudng lién quan cla cac yéu t&: sd may PC/
dau ngudi; s6 may chi/dau ngudi; s6 mang
LAN/diém hoat dong doc lap; s6 két nédi
internet/diém hoat déng doc lap; ty 1é may
tinh ¢6 k&t ndi internet/téng s may tinh; ty 1é
s mang da c6 hé thong tuong lita va phéng
chéng virus; tong s cac phan mém tng dung
quan 1y ban quyén/téng phan mém.

- Tiéu chi ndng luc nguén nhan luc (S2) do
nhiing thong s8 va anh hudng lién quan cua
cac y&u t&: ty 1é can bo ing dung CNTT/téng
s0 ngudi; ty 1& can bo chuyén trach vé CNTT/
téng s6 ngudi; ty 16 lugt ngudi duge dao tao vé
CNTT trong nam/téng s6 ngudi; ty 16 ngudi
st dung may tinh thudng xuyén cho hoat
dong dao tao/tdng s6 ngudi; ty lé ngudi si
dung internet thudng xuyén cho hoat déng
dao tao/tdng s6 ngudi; ty 1é ngudi lam viéc
qua. truy cap tit xa vao hé théng/téng s6
nguai.

- Tiéu chi kha ndng tai chinh (S3) gbm: ty
trong chi phi cho CNTT va internet/tdng chi
phi thudng xuyén cia don vi hang nam; ty
trong dau tu cho CNTT va internet/téng dau
tu don vi.

- Tiéu chi chinh sdch moéi truong hoat
dong (S4) 1a tiéu chi cu thé hoéa thuc t& ap
dung qui trinh, chufn héa coéng viéc, cac
quyét sach uu tién bang vén ban ban hanh
ap dung, chi dao thuc hién thuc tién: chién
luge, k& hoach ting dung CNTT va internet;
chuong trinh phat trién va nang cao ngudn
nhan luc cho CNTT; chi dao uu tién dau tu
cho CNTT va internet; diéu hanh va su
dung CNTT va internet ciia lanh dao; quyét
dinh quy trinh chuéin héa cong viéc; c6 t&
chtic hoat déng thu vién dién tl; c6 t§ chic
hoat d6éng dao tao truc tuyén.

Véi 4 tiéu chi tha cédp sau khi duge
téng hop, théng ké va chiét xuat két qua
ti chuong trinh SPSS, tiéu chi chinh c4p
danh gia theo théng ké phan tich dua ra
k&t qua ndng sudt van hanh dng dung
CNTT va internet ctia don vi.

2.2. Phdn hé ddanh gida tiéu chi déi

tuong thu huong (E)
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Day 1a tiéu chi danh gia khach quan cia
nguoi duge phuc vu d8i véi d61 tugng nghién
cttu vé mitc do hai 1ong khi st dung dich vu
cua khach hang (sinh vién, gido vién, ngusi
quan ly).

- Ddnh gid ciia sinh vién (E1): phat trién
trao d6i, thao luan kién thtc; ddy manh cap
nhat, tim kiém théng tin cho bai hoc; phat
huy phan héi y kién dén gido vién; hoan
thién quan ly chuong trinh hoc tap; cai thién
trinh d6 khai thac thong tin so véi-thsi gian
trudc; thé hién két qua (chat lugng hoc tap)
so véi thoi gian trude; giam chi phi so véi
mong dgi; thuén 1¢i cho hoc tap.

e PDdnh gid qua nhdn xét cua gido vién
(E2): thay d6i tich cuc soan va diéu chinh, cap
nhat gido trinh; nang cao chat lugng téng hdp

tai liéu, luu trit ca4 nhéan; ddy manh chia sé,

trao d6i thong tin véi déng nghiép; md rong
truyén dat, kiém tra, thdo luan, danh gia sinh
vién; phat trién nghién cttu khoa hoc; quan 1y
hoc tap sinh vién; thuin lgi cho cong tac
chuyén moén so véi thoi gian trudc; tiét kiém
thoi gian va sdc luc; chat lugng giang day
néng cao; phudng phap da dang.

- Danh gid cua cdn b6 quan ly dao tao
(E3): thic day coéng tac diéu hanh chuong
trinh, lich dao tao; nédng cao chat lugng
téng hop, bao cao két qua hoc tap sinh vién;
tang cudng luu trit, quan ly khai thac di
liéu vé dao tao; cai tién phuong phap lam
viéc; ti€t kiém thoi gian chung; ting qui mé
phuc vu.

2.3. Phan hé ddnh gid tiéu chi két

qud cdi thién diéu kién thic ddy

phdt trién dao tao (P)

Phan hé nay 1a thuéc do thuc té€ tai don
vi ma ngudi khao sat ghi lai ti hé théng
ton tai sdn c¢6 nhu luu trit ky thuat (ogfile),
tai libu quan ly, s8 liéu kiém dinh. Nhiing
tiéu chi thanh phan gém c6: ty 1& hoat dong
nghiép vu duge qui trinh héa (P1); ty 1& s6
moén hoc duge tng dung CNTT va internet
(P2); ty 1& tai liéu duge dién ti héa va tang
trudng luu trit dién tit (P3); ty 1é da dang
thanh phan co s§ dit liéu thong tin (P4); ty 18
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Phuong phap danh gla ...

théng tin tuong tac vé dao tao trén mang
internet (P5); ty 1& sinh vién tham gia dao
tao truc tuyén (P6); ty 1é chi phi cho tng
dung CNTT va internet so v8i chi phi co
héi (P7); ty 1&6 dap dng su c6 ha tdng ky
thuat trén muc d6 khai thac (P8); ty 1& giai
quyét khi&u nai clia ngudi st dung trén muc
d6 khai thac (P9); ty 1é ting trudng cac hoat
dong dich vu tryc tuyén cta nha trudng
(P10).

2.4. Phan hé ddanh gid tiéu chi phdt

trién dao tao truc tuyén -E.Learning

(EL)

Nhitng y&u t6 st dung danh gia dé hd trg
va duy tri chdt lugng trong E-learning la
nhitng yéu t8 co ban xoay quanh quéa trinh
trién khai dao tao truc tuyén:

- Yéu t6'chuyén mén gido vién trong gidng
day truc tuyén (EL1): sdn sang giang day
truc tuyén; st dung thanh thao tinh ning
cdng nghé trong giang day; dinh ky dude dao
tao cap nhat kién thitc, b6 sung vé cong
nghé; sdp xép giao tiép véi sinh vién qua
web dé hé trg hoc tap; x4y dung va thudng
xuyén théng tin phan héi cho sinh vién;
trinh d6 chuyén mén va uy tin nghé nghiép;
tham nién kinh nghiém.

- Yéu t6'sdn sang cua sinh vién tham gia
truc tuyén dao tao (EL2): k¥ nang cong nghé
va tién trinh ti€p c4n; hiéu phuong phap
tham gia dao tao truc tuyén; tu dit ra quy
dinh hoc tap truc tuyén qua mang; giao tiép
véi ban cung hoc; quan 1y thoi gian/thoi gian
cong viée; ngudi hoc kiém soat theo thoi
gian, dia diém, t8c d6 hoc tap; hiéu qua va
ning sudt mong dgi cia ban than; yéu té tu
duy chién luge d6i vé6i ban than; dong
lyc/cam két/ty tin; cai thién kha nang giai
quyét van deé.

- Yéu t6"sdn sang co sé cong nghé dao tao
(EL3): hé théng phan b6 khéa hoc; phin
cing va phan mém; dich vu cung cip; su
dang tin cay; sdn c6 phong (24/7); hd trg ky
thuat cho cic gidng vién va hoc sinh; hé
théng dao tao cho cic gidng vién va hoc
sinh; cong nghé s dung thich hgp; quan ly
chinh xac hé s¢ hoc sinh/dit lidu.
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- Yéu t6'noi dung tai lieu hoc tép (EL4): tai
sit dung cho céc d6i tugng trong e-learning;

‘muc d9 lién két va tra cltu cac chuong trinh

dao tao; théng tin dit liéu cap nhat; tin xuat
tuong tac trao déi théng tin trong qua trinh
dao tao; tinh chinh x4c clia néi dung.

- Yéu t6" chi ddn thiét k& (EL5): tai st
dung mé hinh hoc tip; cung c4p moéi truong
hoc tap trung; hoc sinh di ding huéng dan,
phuong phap nghién cltu; cdc ngudn luc hoc
tap.

Xét vé gia tri, cac ty 1& trén cang 16n (va
t&1 uu 1a béng 1) trinh d6 tng dung CNTT
va internet cho dao tao cang cao. Ty 1é ting
lén theo thoi gian, diéu kién phat trién dao
tao tit ing dung CNTT va internet cang rd
nét.

2.5. Cac mdu phiéu diéu tra

MAu phiéu diéu tra dugde xdy dung trung
thuc trén co s6 thuc t&€ yéu ciu 1y thuyét va
tinh kha thi véi tdng s6 42 cau hdi, gdm c6:
mot s6 cau héi tdng quat vé nha trudng va
28 cau héi dé do ludng, danh gia cac thanh
phan tiéu chi thi c4p tng dung CNTT va
internet: ky thuat, thong tin, con ngudi va té
chic.... C6 3 dang thang diém st dung la:
thang diém danh gia ch quan; thang diém
s6 lugng lua chon; thang diém phan doan.

2.6. Phuong phdap tinh todn co badn,

téng hop phuc vu phén tich, dinh gid

- S8 liéu duge cap nhat va luu trit dang
bang, sau d6 chuyén va ma héa file dién tu.

- Tién hanh loc s& liéu qua st dung nhan
t6 kham pha (EFA - Exploratory Factor
Analysis) véi muc dich xay dung bd thang do
nhiéu bién, xac dinh cdu tric ciia bd dit liéu,
rat gon di liéu, loai bd cac bién s6 khong
tuong thich.

- St dung chuong trinh SPSS va loc s6 liéu
ra bang két qua “Patterm Maxtrixa”, 1an lugt
loai cac bién c6 gia tri thanh phan < 0,50, thuc
hién tit bién c6 gia tri “factor’ nhé nhit dén
khi tat ca cac bién c6 gia tri “factor” 20,50.

- Trong mbdi loai tiéu chf con (i) cia nhém
(), xac dinh gi4 tri 16n nhat Timax va gia tri
nho nh4t Timin cua loai tiéu chi con dé.
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Phueng phap danh gla ...

- Gia tri quy ddi cia tiéu chi Tnij,k dé 461
v6i don vi diéu tra k sé duge xac dinh:
i Ti,k B Ti
ik Tmax B ijn
- Gia tri tiéu chi Tkj cta don vi diéu tra
k s& dudc xac dinh theo cong thuc:
. 1 m .
] - ]
Tk m ;Tnl_k
Trong d6: m la téng s6 chi tiéu con trong
nhém j ciia don vi diéu tra k.
2.6.1. Cac nhém chi sé X1, ..Xk sé& xac

Tn

dinh trong s6 Pkj theo titng don vi nhém.
2.6.2. Gia tri Yk cta don vi k sé& dugc
tinh theo céng thite:

>T.*PlY.

2.7. Nhén dinh két qud ddnh gia trinh

do ung dung CNTT va Internet trong

dao tao

Gia dinh két qua F1 =a; F2=D; F3 =¢,
F4 = d; chéc chin 0 < a,b,c,d < 1. Phan tich
su phir hop gia tri gifta cac két qua dé xac
dinh tinh “logic” va thuc hién so sanh.

HINH 4: Hé toa d6 qui chidu mé phéng gia dinh

Béi tugng ‘

'y

Nang luc van hanh
hé théng

A Al

thu hudng _ ; 0
1 b

Phuong phap xac dinh st dung quyén sd
(trong s6) theo phuong phap chuyén gia dé
x4c dinh gié tri tong hgp trinh d¢ ing dung
CNTT va internet nhu sau:

Trinh d6 ng dung .
CNTT va internet _ (aFl + BF2 + yF3 + 6F4)
trong dAo tao cua 4
don vi (T)
a B ¥ 0la cdc quyén sé xdc dinh theo
phuong phdp chuyén gia

Cach tinh nay mdic du don gian, nhung
da gép phdn khic phuc duge nhitng sai s§
phét sinh ctia méi tiéu chi chinh cfp (néu
c6) bang cach st dung két qua cac tiéu chi
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A

Ké&t qué cai thién diéu
kién thic ddy phat trién

Murc 46 khai thac
dao tao tryc tuyén

chinh c&p khac dé tac déng lén két qua
chung.

2.8. Xay dung giao dién phdn mém co

86 diz liéu trinh d¢ ung dung CNTT va

internet cia truong dai hoc

Chuong trinh phin mém dugc xay dung
v6i muc dich 1am céng cu cho cong doan tinh
toan, phan tich, tdng hgp va md phdng két
qua tinh toan thuan lgi. N6 cling tao ra cd s6
dit liéu vé théong tin tng dung CNTT va
internet trong céng tac dao tao tai Viét
Nam. Chuong trinh c6 kha nang md rong
hodc diéu chinh cic tham s§, bién s§ quan.
sat theo yéu cAu phat trién hodc cai thién
chc tiéu chi thanh phdn cia phudng phap
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Phuong phap danh gla ...

danh gia Ung dung CNTT va internet trong

dao tao.

HINH 5: C&u tric websitehién thi ngoai

Giao dién trang
ngoai
t
Xe”&ffgé d';i‘gq“é Xac dinh 4 X4c dinh trinh do
> CNTTva tiéu chinh Ung dung CNTT
interet clia don thanh phan va intemnet clia
Vi don v
So sanh tuong
quan gitta 4
So sanh két qua thanh phén tiéu
- (mg dung chi
- CNTTva
intemet clia don 5
v 0 sénh theo B th
thai gian (ng dé,
»| dungcladonvi | L S0
So sénh theo -
> kétqua téng Bang
hop —— dliéu
Theo
thir ty
So ﬁgh dtitgqUé So s&nh theo '
> CNTTva » céacthanh phén ]
. ; tiéu chi
intemet gita
cac don vi . Theg
So sanh theo ém
binh quan nhém

3. Két qua kiém dinh phuong phap SEPEL tai mét sé trudng dai hoc Viét Nam
BANG 1: P&i tugng khao sat trinh d6 ing dung CNTT va internet

Tén truong

S6 luong miu

Sinh vién | Gido vién C4n bo quan ly Truong dai hoc

Dai hoc B4ch khoa Ha Noi 25 10 1 1
Chuong trinh ITP 25 10 1 1
Chuong trinh dao tao TOPICA 25 10 1 1
Dai hoc Giao théng van tai 25 10 1 1
Hoc vién Tai chinh 25 10 1 1
Dai hoc Bach khoa Da Ning 25 10 1 1
Dai hoc Kinh & thanh phé H6 Chi Minh| 25 10 1 1

Tong 175 70 7 7
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Trén cd sd md hinh, s8 liéu phan tich théng Véi quyén s& 4p dung theo phuong phap
qua diéu tra thuyc t&, trinh d6 tng dung CNTT chuyén gia la:
va internet tal céc trudng dai hoc va chuong a =089 B =073 y = 0,56;
trinh dao tao nhu sau: 6 = 0,63.

BANG 2: Chi s6 trinh do ting dung CNTT va internet cla céc trudng, chuong
trinh dao tao

Bach Giao |Hocvién|, . . "
khoaHa| ITP | TOPICA |thongvan| Tai |Dachkhoa| Kinhté | Trung
" e Pba Ning | Tp. HCM binh
Noi tai chinh

S (F1) 0543 | 0.374 0.561 0338 | 0436 | 0.356 0.365 0.425
E (F2) 0599 | 0.533 0.599 0533 | 0504 | 0.606 0.642 0.574
P (F3) 0.440 | 0473 0.529 038 | 0384 | 0426 0.426 0.438
EL (F4) 0428 | 0.406 0.435 0411 | 0453 | 0455 0.437 0.432
Trung bink quan\ 503 | 0 447 0.531 0417 | 0444 | 0461 0.468
¢6 quyén 56
Xép hang 2 5 1 7 6 4 3

D6 thi trinh d6 tng dung CNTT, internet ca cac trudng dai hoe, chudng trinh dao tao:

Béch khoa Ha
NI

—a—IPT

—2&— TOPICA

EL (F4)

—e— Hoc vién Tal
chinh

-—@— Bach khoa ba
Néng

Kinh t& Tp. HS

Chl Minh

Trung binh

P (F3)

Panh gia trinh d6 dng dung CNTT va dinh cac k&t qua tu phuong phap danh
internet trong céng tac dao tao theo nhan gia:
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Phuong phap danh gla ...

BANG 3: Gi4 tri tuyét d6i d6 1éch clia cac phan hé danh gia véi Tbp c6 quyén &

Truong Pai hoc, té chic dio Gid tri tuyét doi do léch cuaa a, b, ¢, d v6i Thq ¢6 quyén so Gia tri
tao a b C D trung binh
Bach khoa Ha Noi 0.040 0.096 0.063 0.075 0.069
ITP 0.073 0.086 0.026 0.041 0.057
TOPICA 0.030 0.068 0.002 0.096 0.049
Giao thong vén tai ‘ ' 0.079 0.116 0.060 0.009 0.066
Hoc vién Tai chinh 0.008 0.060 0.060 0.009 0.034
Bach khoa Da Ning 0.105 0.174 0.035 0.006 0.080
Kinh € tp. H6 Chi Minh 0.103 0.174 0.042 0.031 0.088

Nhén dinh két qua ddnh gid trinh dé ting
dung CNTT va internet trong dao tao tai cdc
don vi khdo sdt:

- Tai tat ca cac don vi déu cho két qua b >c:
muc 46 ing dung CNTT va Internet phu hop,
lam thda man cac déi tugng thu hudng;

- Két qua danh gia ciling chi ra, chi s6 vé
két qua cai thién méi trudng phat trién ding
th 3 va nhiém vu d4t ra cho cac don vi la
phai nang cao chi s6 nay.

- Truéng dai hoc Bach khoa Ha Noi,
TOPICA c6 nang Iuc van hanh hé théng cao
nhung chi s& dao tao vé truc tuyén thap, can
nang cao chi s6 nay, ngugc lai véi cac trudng
dai hoc con lai cAn nang cao chi s§ vé ning luc
van hanh hé théng;

- Két qua chi ra tai chuong trinh dao tao
TOPICA c6 chi s8 trinh d6 ing dung CNTT va
internet cao nh4t va gia tri a, b, ¢, d gin nhau
nhit va don vi nay duge danh gia cé trinh 4%
ng dung CNTT va internet tot nh4t.

Két luén:

Viée 4p dung cac phuong phap theo ting
yéu cau va mic d6 c6é nhilng wu va nhuge
diém riéng. Phuong phép nghién citu trén cho
mét cach nhin va huéng danh gia dé ap dung
va rd rang 461 v6i phuong phéap luén.

Nhiing két qua dat duge qua nghién citu 1y
thuyét va chiung minh thyc nghiém da cho
thay muc kha thi cao khi trién khai vao cac
trudng dai hoc trén ca nude. N6 1a mét cong cu
phuc vu, hé tr¢ cho cong tic quan ly, diéu
hanh cia nha truong, 14 cng cy thiic ddy qua
trinh tng dung CNTT va internet vao trong
hoat déng dao tao manh mé hon./.
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