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Tai cdu true khu vac djch vu Viet Nam thdi 
hqu Ichung hoang tai chfnh va suy thoai 

Icinh te toan cdu 

NGUYEN HONG S d N 

hdng hoang tdi chinh, suy thodi kinh tetodn cdu Men nay dang ddt ra vd doi hoi cdc 
qudc gia phdi nhanh chong tdi cdu true nin kinh te'detgo lap lgi nin tdng. cho sUphdt 

trien nhanh, bin vdng vd Viet Nam cung khong ndm ngoai xu hUdng dy. Trong nhdng ndm 
qua, chuyen dich cd cdu kinh tecua Viet Nam dUdc tien hdnh theo hUdng lam tdng ty trgng khu 
vUc dich vu trong nin kinh te qudc ddn, tuy nhien xu hU&ng nay con cham chiia du de tdi cdu 
true lgi nin kinh te. Bdi viet neu len mpt so vdn dixudt hien trong qud trinh chuyen dich cd cdu 
kinh te nganh dich vu cua Viet Nam vd chi ra rdng, chinh ban thdn nganh nay cung cdn phdi 
tdi cdu true lgi, dac biet trong boi cdnh hau khung hoang kinh tetodn cdu hien nay. 

T rong tam cua tai cau true nen kinh 
te la nang cao hieu qua, ma cu the la 

tang nang suit, chu yeu thong qua hai qua 
trinh: (i) nang cao hieu qua cua cac Iinh vflc 
kinh te dang boat dong va (ii) chuyen dich 
ngudn Iflc sang cac linh vflc mdi co hieu qua 
kinh td cao hdn. 

0 Viet Nam, mot trong nhflng noi dung 
cd ban cua t i i cau true nen kinh te hien nay 
la chuyen dich cd ciu kinh te theo hfldng 
CNH, HDH, tang ty trong nganh dich vu. 
Trong nhflng nam qua, chuyen dich cd cau 
kinh te dfldc tien hanh theo hfldng lam tang 
ty trong khu vflc dich vu trong nen kinh te 
qudc dan; tuy nhien, nhflng no Iflc nay la 
chfla du de t i i ciu true nen kinh te. Dac biet 
trong bdi canh hau khung hoang kinh te 
toan ciu, doi hdi phai nhanh chong tai ciu 
true lai nen kinh te de tao tien de cho sfl 
phat trien ben vflng, thi viec chu trong nang 
cao ty trong khu vflc dich vu cua Viet Nam 
trong GDP nen kinh te, cung nhfl phai tai 
cau true lai chinh ban than khu vflc dich vu 
la nhu cau cip bach va can thidt. 

1. Thflc trang chuyen dich cd cau nganh 
dich vu - nhiing van de datra 

Bdn van de Idn trong qua trinh chuyen 
dich cd ciu kinh te theo hfldng chi chu trong 

tdi viec tang ty trong khu vflc dich vu trong 
GDP cua nen kinh te d Viet Nam: 

1.1. Cd cdu GDP cua khu vifc dich vu 
con thien ve cdc nganh dich vu 
truyen thdng vd tieu dUng cudi cdng 

Xet ve ty trong cua cac nganh dich vu 
trong khu vflc dich vu va toan bo nen kinh te, 
CO the thiy mot so' thflc td sau: 

Thd nhdt, nganh dich vu phan pho'i 
(nganh thfldng mai) v in chiem ty trong Idn 
nhat, mac du nhflng nam gin day dang co xu 
hfldng giam xudng do eac loai hinh dich vu 
khac (bao gdm ca dich vu tieu dung cuoi 
ciing) dang tang len khi nen kinh te phi t 
trien hdn. 

Thd hai, cac nganh dich vu nhfl khach san 
nha hang, van tai, bflu dien, du lich co xu 
hfldng tang va chiem ty trong Idn hdn trong 
toan khu vflc dfldi t ic dong cua qui trinh 
chuyen ddi nen kinh te. 

Thd ba, cac nganh dich vu mang tinh chat 
"dong Iflc", "xfldng sdng" hay "huyet mach" 
cua nen kinh te nhfl: tai chinh-tin dung, 
khoa hoc-cong nghe va giao due-dao tao con 
chiem ty trgng r i t nhd, dieu nay lien quan 
den chat Ifldng cua tang trfldng kinh te. 

Nguyen Hdng Son, PGS.TS., Trucmg Dai hoc Kinh 
t€, Dai hoc Qudc gia Ha Ndi. 
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BANG 1: Ty trong cua cac nganh dich vu trong GDP cua toan nen kinh te (%) 

Nam 

Todn khu vuc 

1. Thuong mai 

2. Khach san nha hang 

3. van tai, buu didn, du lich 

4. Tai chinh, tin dung 

5. Khoa hoc va cdng nghe 

6. Kinh doanh tai san va dich vu tu vSh 

7. Quan ly nha nudc 

8. Giao due va dao tao 

9. Y te' va hoat ddng ciiu tro xa hdi 

10. Van hda va the thao 

11. Dang, doan the, hiep hdi 

12. Phuc vu ca nhan va cdng ddng 

13. Lam thue cdng viec gia dinh trong cac ho tu nhan 

2005 

38,01 

13,56 

3,49 

4,36 

1,80 

0,63 

4,01 

2,75 

3,21 

1,48 

0,50 

0,13 

1,94 

0,17 

2006 

38,06 

13,63 

3,68 

4,5 

1,81 

0,62 

3,78 

2,74 

3,15 

1,45 

0,47 

0,12 

1,93 

0,17 

2007 

38,12 

13,66 

3,93 

4,44 

1,81 

0,62 

3,80 

2,74 

3,04 

1,41 

0,45 

0,12 

1,92 

0,17 

2008 

38,10 

13,82 

4,38 

4,53 

1,84 

0,62 

3,63 

2,77 

2,60 

1,25 

0,41 

0,13 

1,94 

0,17 

2009 

39,1 

14,32 

4,54 

4,45 

1,92 

0,64 

3,66 

2,86 

2,66 

1,28 

0,41 

0,13 

2,06 

0,18 

Nguon: Tdng cue Thdng ke (2009). Nien gidm thdng ke ndm 2008. Nxb Thdng ke. Ha Ndi; Tdng cue Thdng ke 
(2009). Bdo cdo Kinh te-xa hoi ndm 2009. 

Nhin chung, cd cau nganh dich vu cua 
Viet Nam con chfla bat kip cd ciu nganh 
dich vu cua cac nfldc phat trien hdn, ngay ca 
d trong khu vflc nhfl Xingapo. Thi du, ngay 
tfl nhflng nam 1996, cic nhom nganh tai 
chinh/dich vu kinh doanh, van tai/thong tin 
lien lac va thfldng mai cua Xingapo da 
chiem l in Ifldt: 40%; 19% va 26% GDP cua 
nganh dich vu (MAS, 1998: i, ii). Nam 2000, 

ba nhom nganh Idn la tai chinh/dich vu kinh 
doanh, van tai/thong tin lien lac va thfldng 
mai cua nfldc nay chiem ty trong l in Ifldt la: 
38,9%; 20,4% va 24,2% GDP cua toan nganh 
dich vu (Sajid va Yin, 2008). Dieu nay cho 
th iy nhflng nganh dich vu trung gian, dac 
biet la nhom nganh tai chinh va dich vu 
kinh doanh cua Viet Nam van con co nhieu 
tiem nang de phat trien. 

HINH 1: Cd cau GDP cua n g a n h dich vu (%) 

0,33% 
1,05% I 

3,27% I r-^ 5,27% 0,46% 

11,61% 

BThi/dng mai 

5Vlnm,biAj dien, du Ijch 

B Khoa hoc vi cong nghi 

• Qu^nlynhini/dc 

B Y te vi hoat dong cilu tro x3 hdi 

OOang, doin the, hiep hoi 

Q Lim thue cong viec gia dinh trong cic ho tiS nhin 

B Khich san nhi hing 

BTil chinh, tin dung 

• Kinh doanh til sin vi djch vu ti/van 

• Glio due vi dio tao 

BVin hoa vi thl thao 

• Phuc vucinhinvi cdng dong 

Ngudn: Tinh til sd lieu cua Tdng cue Thdng ke (2009). Bdo cdo kinh te-xa hoi ndm 2009. 
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1.2. Mdc dp lan toa cua khu vUc dich 
vu not chung vd nhieu nganh dich vu 
noi rieng cdn thdp 
Mot dieu dang lo ngai nfla ve chat Ifldng 

phat trien cua khu vflc dich vu Viet Nam la 
trong 8 nam qua (2000-2007), h i u nhfl cic 
he so Ian tda cua cac nhom nganh dich vu 
deu th ip hdn mflc binh quan chung cua nen 
kinh te va deu nhd hdn 1. Nam 2007, he sd 

BANG 2: Do lan tda va do nhay cua 

lan tda cua khu vflc dich vu chi dat 0,87 (con 
do nhay la 0,91) trong khi he so" lan tda cua 
khu vflc nong, lam nghiep va thuy san va 
cong nghiep nam 2007 tfldng flng la 1,025 
va 1,21 va dang co xu hfldng tang din. Dieu 
nay khong tfldng xflng vdi ty trong cua 
nhom nganh dich vu, ngay ca khi mdi chi 
chiem khoang 38-39% GDP (Trinh va Hung, 
2010). 

cac nganh dich vu Viet Nam nam 2007 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

Nganh 

Ndng, lam nghidp va thuy san 
Cdng nghiep 
xay dung 
Thuong nghiep 
Sira chiia xe cd dong co 
Khach san, nha hang 

Van tai dudng sat 
Van tai dudng thiiy 

van tai dudng hang khdng 
Buu chinh vidn thdng 
Du lich 
Ngan hang, tin dung, kho bac, xd so 
Bao hiem 
Khoa hoc va cdng nghe 
Kinh doanh tai san va dich vu tu \Sin 

Quan ly nha nudc 
Giao due va dao tao 
Yte 
Van hda, th^ due th^ thao 
Dich vii khac 

Dp lan toa (BL) 

1,02492 
1,20936 
0,98745 
1,00785 
0,99265 
0,99241 
0,99340 
0,97542 
0,97627 
1,00628 
0,99965 
0,97357 
1,00808 
0,97426 
0,97465 

1,02108 
0,97674 

0,97519 
0,97424 
0,97917 
0,97737 

Do nhay (FL) 

1,01325 
1,01509 
1,01501 
0,99466 
0,99585 
1,00205 
0,98533 
0,99257 
0,98725 
0,99878 
1,00850 
0,99487 
1,00454 

1,00819 
0,99427 

0,99449 
0,99706 

0,99515 
0,99794 
1,00804 
0,99712 

Ngudn: Tinh toan cua nhdm nghidn ciiu D6 tai KX.Ol.18/06-10 (Biii Trinh va Duong Manh Hiing, 2010). 
Chii thich: Lien ke't nguoc va Lien ket xudi^ 

cd nghia lien ke't nguoc cua nganh dd cang Idn va khi 
nganh dd phat trien nhanh se keo theo su tang trudng 
nhanh cua toan bd cac nganh cung iing (san phim, dich 
vu) ciia toan he thdng. 

Lien ke't xudi ham y do miic dd quan trong ciia mdt 
nganh nhu la ngudn cung san phim vat chSt va dich vu 
cho toan bd he thdng san xuA. Mdi lien ke't nay duoc 
xem nhu dd nhav cua nen kinh te' va duoc- do ludng bang 
tdng cac phdn tii theo hang ciia ma trSn nghich dao 
Leontief so vdi miic trung binh cua toan bd he thdng. 
Chi sd lien ke't xudi ciia mot nganh duoc tinh nhu sau: 
FLi = Z Tij (Cdng theo hang ciia ma tran Leontief) va: 
Do nhay = n. FLi/EFLi. 

1. Lien ke't nguoc diing de do miic dd quan trong 
tuong ddi cua mdt nganh vdi tu each la bdn sir dung cac 
san phfoi vat chdt va dich vu lam ddu vao tit toan bd he 
thdng san xudt so vdi miic trung binh cua toan n^n kinh 
te. Lien kdt nguoc duoc xac dinh bang ty le cua tong cac 
phdn tir theo cdt (tuong iing vdi nganh dang xet) cua ma 
tran Leontief so vdi miic trung binh ciia toan bd he 
thdng san xudt. Ty le nay cdn duoc goi la he so lan toa 
va duoc xac dinh nhu sau: BLi = Erjj (Cdng theo cdt ciia 
ma tran Leontief), va: He sd lan toa = n.BLi/ZBLi. 
Trong dd: rij - cac phdn tir cua ma tran Leontief, n la sd 
nganh duoc khao sat trong md hinh. Ty le nay cang cao 
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,:/ Tuy nhien, cung can phai thay rang do lan 
tda va do nhay ciia nhom nganh dich vu phuc 
vu nong nghiep kha cao, (1,48 va 1,6 tfldng 
flng, tinh theo bang 10 phi c^nh tranh nam 
2007, theo gia cd sd), the hien mflc do anh 
hfldng cao cua nhom nganh nay mac dfl ty le 
diu ra ciia dich vu lam diu vao cho nong 
nghiep con chfla cao. Dieu nay con chflng td, 
dich vu nong nghiep dong vai tro quan trong 
doi vdi nen kinh te va con tiem nang phit 
trien r i t Idn d Viet Nam. 

1.3. Ndng sudt cua khu vUc dich vu 
cao hdn nang sudt cua nen kinh te, 
song con thdp 
Xet ve gia tri tuyet doi, nang suit lao dong 

trong khu vflc dich vu nam 2008 dat 46,8 
trieu ddng/ngfldi, tuy cao hdn nang suit lao 

BANG 3: Nang suat lao dong cua cac 

dpng chung cua toan nen kinh te (32,8 trieu 
ddng/ngfldi), nhflng con th ip hdn cua nhdm 
nginh cong nghiep-xay dflng (62,9 trieu 
ddng/ngfldi). Trong giai doan 1995-2008, ty 
trong cua khu vflc dich vu trong toan nen 
kinh te ve sd lao dong thi tang, (tfl 17,4% len 
26,7%), nhflng ve GDP lai giam (tfl 44,06% 
xudng con 38,01%). Ben canh mot sd nganh 
dich vu CO nang suS't lao dong cao hdn nang 
sui t lao dong cua toan khu vflc dich vu la tai 
chinh, ngan hang, bao hiem, nganh khach 
san, nha hang... song cic nginh nhfl khoa hoc 
- cong nghe, giao due - dao tao... cung la 
nhflng nganh dong Iflc, chia khoa cho tang 
trfldng kinh te nhanh va ben vflng lai co nang 
sui t lao dong thap hdn nhieu so vdi nang suit 
lao dong chung. 

nganh dich vu theo gia thflc te nam 2007 

Todn nen kinh te 
Todn khu vuc dich vu 
Thuong nghiep 
Khach san, nha hang 
Van tai, buu dien, du lich 
Tai chinh, ngan hang, bao hi^m 
Khoa hoc va cdng nghd 
Kinh doanh bdt ddng san va dich vu tu vdn 
Quan ly nha nudc 
Giao due va dao tao 
Yte' 
Van hda, th^ thao 
Dang, doan the, hidp hdi 
Phuc vu ca nhan, cdng ddng va lam thue 

GDP gia thuc 
te (ty dong) 

1.144.014 
436.146 
156.286 
44.953 
50.769 
20.752 
7.063 

43.509 
31.335 
34.821 
16.151 
5.195 
1.425 

23.887 

So lao dong 
(nghin ngudi) 

44.171,9 
11.535,8 

5.291,7 
813,9 

1.217,3 
209,9 

26,9 
216 

793,2 
1.356,6 

384,3 
136,4 
192,9 
893,7 

Ndng suat lao 
dong (nghin 
dong/ngirdi) 

25.899 
37.808 
29.534 
55.232 
41.706 
98.866 
26.257 
20.143 
39.505 
25.668 
42.027 
38.087 
7.387 

26.639 

Nguon: Tinh tir Tdng cue Thdng ke (2008). Nien gidm thdng ke ndm 2007. Nxb Thd'ng ke, Ha Ndi; Tdng cue 
Thdng ke (2008). Bdo cdo thdng ke ndm 2008. 

Trong hdn mfldi nam qua, ty le lao dong 
cua nganh dich vu trong tdng sd lao dong 
cua nen kinh te lien tuc tang, nhflng ty 
trong cua khu vflc dich vu trong GDP cua 
toan nen kinh te lai h i u nhfl khong thay 
ddi. Dieu nay din den nang sui t lao dong 
cua khu vflc dich vu tang cham. 

Binh quan, tang trfldng hang nam cua 
khu vflc dich vu trong thdi ky 1986-2008 ddi 
vdi GDP la 6,92%; doi vdi lao dong la 4,5%; 

cdn ddi vdi nang su i t lao dong la 2,26%. 
Nam 2008 so vdi nam 1995, cac con so" tfldng 
flng la 6,7%/nam, 4,8%/nam va 1,83%/nam. 
Nhfl vay, tdic do tang nang suat lao dong 
thap chi b ing mot nfla va trong 13 nam gin 
day chfla bang mot phan ba toe do tang cua 
sd Ifldng lao dong. Dieu nay ddng nghia vdi 
viec nang sui t lao dong trong nganh dich vu 
con thap hay chat Ifldng tang trfldng phu 
thuoc nhieu vao vo'n va lao dong, tflc la tang 
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trfldng theo chieu rong (Lam, 2009). nghiep, cong nghiep va dich vu) cua Viet Nam 
Neu so vdi cac nfldc trong khu vflc thi nang deu r i t thip va th ip hdn nhieu so vdi Trung 

suit trong tat ca cac khu vflc kinh te (nong Qudc, Indonexia, PhUippin va Thai Lan. 

BANG 4: So sanh nang suat lao dong cua Viet Nam vdi mot so nfldc trong khu vflc 
(nam 2007) 

Viet Nam Trung Qudc Indonexia Thai Lan Philippin 
Luc lirong lao dong (trieu ngudi) va c&'u true lao dpng (trieu ngudi va %) 
Tdng sd 
Ndng nghiep 
Cdng nghiep 
Dich vu 

43,5 
25,2 
7,7 
10,6 

100 
58 
18 
24 

754,2 
324,3 
188,5 
241,3 

100 
43 
25 
32 

110,4 
41,2 
18,9 
40,3 

100 
41 
18,8 
40,2 

36,1 
15,3 
7,4 
13,3 

100 
43 
20 
37 

34,6 
12,7 
5,2 
16,7 

100 
37 
15 
48 

San luong (trieu USD) va ndng suat lao dong binh quan (USD va % so vdi ndng sud't binh quan mot lao dong) 
Tdng GDP 
GDP binh quan mdt lao 
ddng 
San luong ndng nghiep 
binh qudn mdt lao ddng 
San luong cdng nghiep 
binh quan mdt lao ddng 
San luong dich vu binh 
qudn mdt lao ddng 

68.643 

1.579 

545 

3.758 

2.457 

100 

34 

237 

155 

3.205.507 

4.249 

1.087 

8329 

5.312 

100 

26 

196 

125 

432.817 

4.308 

1.471 

10.756 

4.183 

100 

34 

249 

97 

245.351 

6.785 

1.762 

14.497 

8.242 

100 

26 

213 

121 

144.062 

4.164 

1.588 

8.836 

4.663 

100 

38 

212 

111 

Ngudn: Daniel Linotte (2009). 

Mot trong nhflng nguyen nhan quan 
trong khien cho nang su i t lao dong ciia khu 
vflc dich vu thap la lao dong dich vu con 
thieu chuyen nghiep. Cic cd quan va doanh 
nghiep, dac biet la cac doanh nghiep nha 
nfldc, van con thtlc hien nhieu dich vu khong 
thuoc sd trfldng ciia minh va chfla thtfc hien 
thue ngoai. Nhieu tap doan, tdng cong ty, 
doanh nghiep Idn "6m" ca boat dong tin 
dung, ngan hang, d iu tfl tai chinh, cong ty 
chflng khoan... Tinh hinh tren vfla lam ban 
che den viec thflc hien nhiem vu chinh, vfla 
giam nang sui t lao dong, chat Ifldng, hieu 
qua ciia linh vflc dich vu ma cac cd quan, 
ddn vi do kiem nhiem. Ngoai ra, trong nen 
kinh te con tdn tai khu vflc dich vu phi 
chinh thflc co nang sui t lao dong r i t thap. 
Thi du, trong nganh thfldng mai (mot nganh 
chiem ty trong Idn ca ve GDP lan lao dong 
trong toan khu vflc dich vu), ty trong cua 
kinh te ci the con chiem tdi 55,6%, trong do 
chu yeu la cfla hang nhd le, chd, hang rong; 
con so' Ifldng va ty trong cua sieu thi, trung 
tham thfldng mai chfla nhieu (Lam, 2009). 

Mot trong nhflng yeu td quan trong khac 
anh hfldng den kha nang canh tranh va 

nang sui t cua cac nganh dich vu noi rieng 
va toan bo nen kinh te cua Vi$t Nam noi 
chung la cac nganh dich vu trung gian, c6 
kha nang tao ra gii tri gia tang cao - nhfl 
cac nganh tai chinh, bao hiem va cac nganh 
dich vu kinh doanh, hien v in chfla phat 
trien va chfla the dap flng tdt ngudn dau vao 
cho cac nganh dich vu khac, cung nhfl cho 
cic nganh san xuat hang boa. 

1.4. Ddu tii vdo nganh dich vu dang 
tdng nhanh, nhitng hieu qua chUa cao 

Tong vdn diu tfl toan xa hoi cho khu vflc 
dich vu noi chung va cac nganh dich vu noi 
rieng tang nhanh trong nhflng nam gin day. 
Dac biet, ty trong vdn d iu tfl cho khu vflc 
dich vu trong tdng vdn dau tfl toan xa hoi 
cung da tang, tuy vdi toe do khong nhanh 
(chiem 51,85% nam 2008). 

Trong giai doan 2000-2008, tdng vdn diu 
tfl toan xa hoi cho toan khu vflc dich vu da 
tang manh ve gia tri tuyet ddi, gap 3,16 lan, 
cao hdn mflc tang 2,86 l in cua tdng vdn dau 
tfl xa hoi cho toan nen kinh te. Dac biet, mot 
sd̂  nganh dich vu co to'c do tang vd̂ n diu tfl 
tfldng do'i cao - nhfl thfldng nghiep (5,6 lin), 
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kinh doanh tai san va dich vu tfl van (5,3 lan), va tai chinh tin dung (3,9 lin). 

BANG 5: Von dau tfl toan xa hoi vao cac nganh dich vu, gia so sanh 1994 (ty dong) 

Ten nganh/Nam 
Todn nen kinh te 
Todn khu vuc dich vu 
Ty trong cua todn nganh djch vii trong 
todn nen kinh te'(%) 
- Thuong nghiep 
- Khach san, nha hang 
- Vdn tai, buu dien, du lich 
- Tai chinh, tin dung 
- Khoa hoc va cdng nghe 
- Kinh doanh tai san va dich vu tu v& 
- Quan ly nha nudc 
- Giao due va dao tao 
- Y te' va hoat ddng ciiu tro xa hdi 
- Van hda va th^ thao 
- Dang, doan th^ va hiep hdi 
- Phuc vu ca nhdn, cdng cdng va lam thud 

2000 
115.109 
54.018 

46,93 

2.311 
3.390 

15.163 
992 

1.434 
3.069 
2.980 
4.633 
1.769 
2.141 

605 
15.531 

2004 
189.319 
94.225 

49,77 

9.273 
3.208 

28.038 
1.129 
1.014 
3.199 
6.207 
6.397 
4.209 
3.295 

685 
27.571 

2005 
213.931 
107.452 

50,23 

10.450 
3.721 

32.661 
1.309 
1.058 
3.458 
6.932 
6.959 
4.073 
3.346 

764 
32.721 

2006 
243.306 
120.319 

49,45 

11.460 
4.807 

36.217 
1.935 
1.812 
3.925 
8.455 
8.864 
4.334 
3.846 

914 
33.750 

2007 
309.117 
155.912 

50,44 

12.719 
5.757 

46.890 
3.626 
2.136 

14.248 
9.384 
9.646 
4.897 
4.329 
1.019 

41.261 

2008 
328.827 
170.501 

51,85 

13.034 
5.872 

49.619 
3.835 
2.253 

16.387 
9.088 

10.166 
5.190 
4.540 
1.070 

49.447 

Ngudn: Tdng cue Thd'ng ke (2(X)9). Nien gidm thdng ke ndm 2008. Nxb Thdng ke. Ha Ndi. 

Hieu qua dau tfl cua khu vflc dich vu dfldc 
tinh bing each chia ty le vdn diu tfl so vdi GDP 
cho tdc do tang GDP (xem bang 6: chi sd hieu 
qua diu tfl cang cao the hien hieu qua diu tfl 
cang thip). Trong giai doan tfl nam 2000-2008, 

chi so' hieu qua dau tfl cua nganh dich vu dat 
mflc cao va lien tuc tang: nam 2000 la 7,8, nam 
2005 la 6,3, nam 2006 la 6,6, nam 2007 la 6,9 
va nam 2008 len den 7,99. Dieu nay cho thay 
bieu qua diu tfl trong nganh dich vu r i t thip. 

B A N G 6: Hieu qua dau tfl trong khu vflc dich vu 

Nam 

1991 
1995 
2000 
2005 
2006 
2007 
2008 

GDP dich vu 
(ty dong) 
27.397 

100.853 
171.070 
319.003 
370.771 
436.146 
564.056 

Vdn dau tu dich 
vu (ty dong) 

7.641 
38.148 
70.944 

171.252 
203.690 
260.893 
323.647 

Vdn dau 
tu/GDP (%) 

27,89 
37,83 
41,47 
53,68 
54,94 
59,82 
57,38 

Tdc do tang 
GDP dich vu 

7,38 
9,83 
5,32 
8,48 
8,29 
8,68 
7,18 

Chi so hieu qua dau 
tu-ICOR (lan) 

3,8 
3,8 
7,8 
6,3 
6,6 
6,9 

7,99 

Ngudn: Tinh toan tCr Tdng cue Thdng ke (2004). Viet Nam 20 ndm ddi mdi vdphdt trien (1986-2005). Nxb Thdng ke. Ha 
Ndi; Tdng cue Thd'ng ke (2009). Nien gidm thdng ke ndm 2008. Nxb Thd'ng ke. Ha Ndi. 

2. Tai cau true nganh dich vu dap flng 
nhu cau giai doan phat trien mdri 

Cuoc khung hoang tai chinh toan ciu 
vfla qua dat ra cho cac nen kinh te dang hoi 
nhap va chuyen ddi nhfl Viet Nam yeu cau 
cap thiet khong nhflng phai phat trien 
nganh djcb vu hdn nfla ma cin chu trong 
phat trien mot each ben vflng, vi the can 
phai tai ciu true khu vflc dich vu. 

2.2. Tdi cdu triic theo chieu rgng 

Tai ciu true theo chieu rong hay la 
chuyen dich cd cau kinh te bang each nd Iflc 
nang cao ty trong GDP cua khu vflc dich vu 
nhfl thdi gian qua, co the tao ra sfl bung nd 
bong bong cua mot so' nganh dich vu va kem 
theo do la nguy cd dd vd (nhu sfl bung nd 
cua thi trfldng chiitng khoan, dich vu ngan 
hang, kinh doanh san vang...), hoac vap 
phai nhflng nut t h i t mdi nhfl boh van de da 
neu d tren. 
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2.1. Tdi cdu true khu vUc dich vu theo 
chieu sau 
Cung nhfl d cac nen kinh te xa hoi chu 

nghia trfldc day, d Viet Nam, trong thdi ky 
bao cip, khu vflc dich vu bi xem nhe do 
khong dfldc coi la co dong gop v^o viec "san 
xuat ra cua cai vat chit". Ngay ea sau khi 
qui trinh ddi mdi bat diu, thi trong sudt 
nhflng nam 1990, vai tro cua nganh dich vu 
cflng chfla dfldc dinh gia dung mflc -vi chien 
Ifldc itu tien phit trien cic nganh san xuit 
hang boa, trfldc bet nham dfla dat nfldc ra khdi 
khung hoang kinh te-xa hoi va sau do nhim 
thflc hien CNH, HDH hfldng ra xuit khau. 

Trong vai nam trd lai day, cung vdi yeu 
ciu chuyen dich cd cau kinh te thi khu vflc 
dich vu da ngay cang dfldc coi trong hdn. 
Tham chi d nhieu dia phfldng, flu tien phat 
tri§n khu vflc dich vu da trd thanh mot trao 
Iflu phat trien kinh te. Dieu nay dan den 
viecphnt trien khu vUc dich vu Men nay dUdng 
nhu dang dUdc nhdn mgnh hdn vi mat 
lUdng, theo nghia tdng ty trgng cda khu vUc 
dich vu trong GBP cda nin kinh te. 

Neu nhin qua, trong giai doan mot th ip 
ky trd lai day, mac du nen kinh te da dat 

BANG 7: Cd cau GDP 2006-2009 

dfldc to'c do tang trfldng kha, song ty trong 
trong GDP cua nganh dich vu lai khong 
thay ddi dang ke, xap xi d mflc 38-39%. Con 
so' nay cua Viet Nam thap hdn nhieu nfldc 
trong khu vflc Dong Nam A (nhfl Xingapo, 
Philippin, Thi i Lan, Malaixia, Indonexia) 
va nhieu nen kinh te dang ph i t trien. Nam 
2008, ty trong GDP cua nganh dich vu cua 
nhdm nfldc co mflc thu nhap trung binh 
thap la 45%, cua nhom nfldc co mflc thu 
nhap trung binh l i 53%, con cua nhom nfldc 
CO mflc thu nh^p trung binh cao len den 
61%. Ngay ca nhom nfldc co mflc thu nh^p 
thap, kem phat trien nhat, thi ty trong GDP 
cua nganh dich vu cung len den 46% (nam 
2007). 

Tuy nhien, co mot thflc te can phai tinh 
den la, khong gio'ng mot sd̂  each phan loai 
cua quo'c te (thi du WTO), Tdng cue Tho'ng 
ke Viet Nam khong xep nganh xay dflng vao 
khu vflc dich vu, nen mflc ty trong tfldng ddi 
thap noi tren co the chfla phan anh chinh 
xac quy mo cua nganh dich vu Viet Nam. 
Neu tinh them ca nganh xay dflng thi ty 
trong cua nganh dich vu trong GDP cua Viet 
Nam da dat khoang 45,5%. 

(theo gia hien hanh, ddn vi %) 

Chi tieu 
Tong sd GDP 
KVI (Ndng nghiep) 
KVII (Cdng nghiep) 
Rieng cdng nghiep 
Xay dung 
KV m (Dich vu) 
KV in bao gdm ca Xdy dung 

2006 
100,00 
20,40 
41,54 
34,92 
6,62 
38,06 
44,68 

2007 
100,00 
20,34 
41,48 
34.51 
6,97 
38,18 
45,15 

2008 
100,00 
22,21 
39,84 
33,39 
6,44 
37,95 
44,39 

2009 (so bd) 
100,00 
20,91 
40,24 
33,59 
6,65 
38,85 
45,50 

Ngudn: Tinh toan ciia nhdm nghidn ciiu thudc Dd tai KX.Ol.18/06-10 ( Bui Trinh va Duong Manh Himg, 2010). 

Mot vin de quan trong hdn la chat Ifldng 
phat trien cua khu vflc dich vn con thap. 
Cac vin de da neu d tren cua khu vile dich 
vu nhfl: ty le gia tri gia tang khong dfldc cai 
thien ding ke, mflc do lan tda, nang sui t lao 
dong, hieu qua dau tfl deu thap se khong 
lam cho viec tang ty trong cua khu vflc dich 
vu trong GDP tao ra mot sfl dich chuyen cd 
cau kinh te thflc chat va c6 y nghia, do dieu 
nay khong dem lai mot nen kinh te phat 

trien hieu qua hdn. Dich chuyen cd cau kinh 
te trfldc bet cin phai dich chuyen ve do lan 
tda cua khu vflc dich vu. Khi do lan tda cua 
khu vflc nay cao hdn mflc binh quan chung 
cua nen kinh te mdi nen tinh den chuyen 
tang ty trong trong GDP, vi nhfl the mdi 
kich boat nen kinh te phat trien hieu qua 
(Trinh va Hung, 2010). Tdi cdu true theo 
chiiu sdu theo hUdng tap trung ndng cao 
chdt lUdng phdt trien cda khu vUc dich vu 
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khong nhflng dem lai sfl ph i t trien ben 
vflng va thao gd cac nut that trong sfl phat 
trien cua khu vflc nay, ma con tao ra hfldng 
di mdi cho qua trinh chuyen dich cd cau 
kinh te cua Viet Nam hien nay. 

3. De xuat mot so giai phap nham nang 
cao chat Ifldng phat trien cua khu 
vflc dich vu 

3.1. Nang cao ndng sudt trong khu 
vUc dich vu vd coi day Id mpt trong 
nhdng gidi phdp Uu tien hdng ddu 

Cdn coi "ndng cao ndng sudt" la mpt 
trong nhdng gidi phdp Uu tien hdng ddu 
trong tdi cdu true khu vUc dich vu. Giai 
phap "nang cao nang suit" trong khu vflc 
dich vu nhim hai muc tieu: i) thuc day khu 
vflc dich vu Viet Nam phat trien nhanh, 
hieu qua va canh tranh theo chieu sau trong 
dai ban; ii) nang cao nang sui t tfl do nang 
cao sflc canh tranh cua toan bo nen kinh te 
Viet Nam. 

Giai phap "nang cao nang suit" khu vflc 
dich vu CO cac noi dung va phfldng hfldng 
thflc hien theo nhieu khia canh khac nhau, 
thi du: 

• Khuyen khich ddi mdi va sang tao 
trong cac nganh dich vu. 

• Tao dieu kien cho tfl do canh tranh 
trong cac nganh dich vu. i ' , 

• Tap trung dao tao nang cao chit Ifldng 
ngudn nhan Iflc cho cac nganh dich vu. 

• Tap trung phi t trien mot sd̂  nganh 
dich vu CO nang sui t cao hoac co sflc lan tda 
Idn do'i vdi sfl phat trien nhanh cua cac 
nganh dich vu khac, tao dieu kien dd bd 
nhflng rao can ve mat cong nghe va cd sd ha 
t ing ddi vdi nang cao nang suit. 

• Tao sfl gin ket gifla cic nganh dich vu 
vdi nhau va gifla cac nganh dich vu vdi cong 
nghiep, tang cfldng ham Ifldng dich vu lam 
dau vao cho san xuat cong nghiep va che 
tao,- tfl do nang cao gia tri gia tang cua cic 
san pham hang hoa. ?•, 

• Tap trung xay dflng cic vung kinh te 
dong Iflc phat trien dich vu, dac biet la cic 

nganh dich vu sfl dung cong nghe cao, cic 
nganh dich vu c6 tdc do tang trfldng cao, cic 
nganh dich vu lam dau vao thiet yeu co t ic 
dung nhfl "noi nang suit" cua n in kinh te 
noi chung va cua khu vflc dich vu noi rieng. 

3.2. Khuyen khich sdng tao trong khu 
vUc dich vu 

Phdt minh vd sdng tgo la mpt trong 
nhdng yeu to then choi ddi vdi viec ndng cao 
ndng sudt cda khu vUc dich vu vd ndng cao 
chdt lUdng dich vu de dap flng yeu ciu cua 
khach hang tot hdn. O Viet Nam, mot so 
nganh dich vu dang ph i t trien den ngfldng 
bao boa tren khia canh khai thic ldi the ve 
ngudn vdn va lao dong, nen cin t^p trung 
vao viec nang cao nang sui t bang cich phat 
trien sang tao. Tuy nhien, de c6 the khuyen 
khich sing tao trong khu vflc dich vu, Viet 
Nam cin co mot quan diem thflc dung, thflc 
te va nen thflc hien tdt cic v in de sau: 

• Sang tao trong hoan canh thflc te hien 
nay d Viet Nam khong nen tap trung vao viec 
tao ra cai hoan toan mdi, ma co the chi la 
viec i p dung mot cich sing tao cac khuon 
miu da c6 (d tren the gidi) phfl hdp vdi hoan 
canh thflc te cua da't nfldc. Noi mot each 
khic, muc tieu thuc day phat minh sing tao 
trong nganh dich vu phai tinh den nang Iflc 
thflc te va kha nang hap thu sang tao. 

• Can thiet lap mot khung khd luat 
phap thuan ldi cho s ing tao thong qua viec 
bao ho quyen sd hflu tri tue. 

• Cin thanh lap cac khu cong nghe cao, 
cac trung tam R&D lien nganh Idn thay vi 
de eac cd sd nay phan tan, de hinh thanh cai 
noi cua phat minh va s ing tao. 

• Do tinh chat xa hoi hoa va thflc tiin 
cao nen ph in Idn cac phat minh va sang tao 
c in do thi trfldng thuc diy (do nha cung cip 
dich vu hoac do khach hang) thay vi dfldc 
thtlc hien theo che do cap ph i t va xin-cho 
cua Nha nfldc nhfl hien nay ve kinh phi. 

3.3. Phdt trien cdc nganh dich vu Uu 
tien 

Trong dieu kien cac ngudn luc ban che, 
Chinh phu cin flu tien tap trung ngudn Iflc 
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de phat trien nhanh va co hieu qua mot sd 
nganh dich vu nhat dinh tao ra hieu flng 
"lan tda," thuc diy va keo theo sfl ph i t trien 
cua cac nganh kinh te khac. Trong trfldng 
hdp cua Viet Nam, co hai cip do tap trung 
ngudn Iflc ph i t trien: 

d cap do thfl nhat la tap trung ngudn Itlc 
phat trien cac nganh dich vu "flu tien". Sau 
nganh dich vu ma Viet Nam can flu tien 
phat trien la: Cong nghe thong tin va truyen 
thong (ITC), tai chinh, nhom nganh dich vu 
hau can (van tai - Iflu kho - giao nhan), du 
lich, giao due va dich vu kinh doanh.^ Day la 
nhflng nganh co nhieu tiem nang tang 
trfldng va nang Iflc canh tranh cua chung 
ddng vai tro rat quan trong trong nen kinh 
te. Du lich la nganh ma Viet Nam co san ldi 
the de phi t trien nhanh va ben vflng. Cong 
nghe thong tin va truyen thong, dich vu hau 
cin va dich vu kinh doanh phat trien tot se 
tao ra cd sd ha t ing giup thu hut dau tfl 
nfldc ngoai va hd trd cac nganh kinh te khic 
phat trien. Dac biet, nganh dich vu kinh 
doanh co xu hfldng phat trien rat nang 
dong, thu hut sfl tham gia tich cflc cua khu 
vflc kinh te tfl nhan va giai quyet dfldc mot 
Ifldng Idn viec lam cho ngfldi dan. Cong nghe 
thong tin va truyen thong, tai chinh la hai 
nganh co to'c do tang trfldng nhanh chong 
trong thdi gian qua, ddng thdi cung la hai 
nganh lien quan den an ninh chinh tri va an 
ninh kinh te ciia dat nfldc. Giao due la nganh 
dich vu mang tinh xa hoi va phi t trien nganh 
giio due giup tao ra ngudn nhin Iflc co chit 
Ifldng cao, thflc hien muc tieu phat trien con 
ngfldi Viet Nam den nam 2020. 

O cap do thfl hai la tap trung ngudn Iflc 
hdn nfla phi t trien cic nganh dich vu flu 
tien "ddt phi". Trong sd sau nganh dich vu 
"flu tien" ke tren thi phan nganh ngan hang 
trong nganh dich vu tai chinh, phan nganh 
khoa hoc va cong nghe (tap trung vao linh 
vflc nghien cflu - trien khai) trong nganh 
dich vu kinh doanh va phan nganh giao due 
dai hoc va sau dai hoc trong nganh dich vu 
giao due la nhflng phan nganh dich vu mang 
tinh chat "dot pha" chien Ifldc. Tinh dot p h i 

the hien bdi kha nang to Idn cua nhflng 
nganh nay t ic dong den sfl phat trien nhay 
vot cua khu vflc dich vu. Phan nganh dich 
vu ngan hang la huyet mach ciia nen kinh 
te dfla tren ngan hang nhfl hien nay. Toe do 
tang trfldng nhanh ciia nganh nay la dong 
Iflc thuc day cic nganh kinh te khic ph i t 
trien. Sfl dn dinh cua nganh nay co anh 
hfldng Idn den sfl dn dinh kinh te vi mo, ddi 
sdng kinh te-xa hoi va an ninh kinh te cua 
d i t nfldc. Phan nganh dich vu giao due dai 
hoc va sau dai hoc dam bao vi$c cung cap 
ngudn nhin Iflc co chi't Ifldng cao va cung vdi 
nganh dich vu khoa hoe va cong nghe/nghien 
cflu - trien khai la nhflng nganh dich vu 
"trung gian," gop ph in lam thay ddi phfldng 
thflc kinh doanh va tao cd sd manh me cho 
viec ap dung khoa hoc va cong nghe mdi. 
Hai phan nganh nay ph i t trien giup tang 
cfldng tinh hien dai, gop phan chuyen ddi cd 
ciu cua khu vflc dich vu Viet Nam trd thanh 
khu vflc dich vu tri thflc. 

3.4. Xdy dung cdc "vung lien ket dich 
vu - cong nghiep - nong nghiep" md 
de tdng cUdng tdc dpng lan toa cua 
nganh dich vu ddi vdi todn bp nen 
kinh te 

Cac "vung lien ket dich vu - cong nghiep -
nong nghiep" se la cac trung tam ph i t trien 
dich vu, ddng thdi day cung la noi s ing tao, 
trung tam nang su i t va cflc tang trfldng cua 
nganh dich vu noi rieng va toan bo nen kinh 
te noi chung. Cac vflng lien ket md nay se 
tao ra cac moi lien ket chat che gifla cac 
nganh dich vu vdi nhau va gifla cic nganh 
dich vu vdi cac nganh san xuit , gdm ca nong 
nghiep va cong nghiep, l im hat nhan hay 
diu tau thuc day sfl phat trien ben vflng ciia 
toan bo nen kinh te theo hfldng phat trien 
nen kinh te tri thflc. 

"Vung lien ket dich vu - cong nghiep - nong 
nghiep" md co the dfldc xem la mot t^p hdp 

2. Theo phdn loai ciia WTO, dich vu may tinh va 
cdng nghe thdng tin cung thudc nhdm nganh dich vu 
kinh doanh. 
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gdm cic cau phan co mdi quan he tfldng t ic 
va tuy thuoc vdi nhau, tao thanh mot tdng 
the dfldc lien ket chat che. Trong vung nay, 
khong chi tdn tai moi lien ket,chat che gifla 
cac nganh dich vu vdi nhau m i con gifla cic 
nganh dich vu vdi cic nganh cong nghiep va 
nong nghiep cua nen kinh te. Sd di vung lien 
ke't nay dfldc goi la "md" vi cac nganh dich 
vu CO mdi quan he trao ddi vdi moi trfldng 
xung quanh cflng nhfl vdi cic nganh san 
xuat khac cua nen kinh te, vdi nen kinh te 
nfldc ngoai hay chiu stl tac dong cua moi 
trfldng luat phap v^ chinh sich chung. 

"Vung lien ke't dich vu -; cong nghiep -
nong nghiep" md tao dieu kien cho mdi quan 
he gin ket gifla cic yeu to' d iu vao quan 
trong cua san xuat va qu i trinh t i i san xuat 
sflc lao dong - xa hoi, gdm: dai hoc, vien/trung 
tam nghien cflu, cac cd quan quan ly nha 
nfldc, cac hiep hoi nganh dich vu, khu dan 
cfl do thi, cac doanh nghiep dich vu flu tien 
va cac doanh nghiep cong nghiep cung nhfl 
nong nghiep flng dting cong nghe cao trong 
mot khong gian dich vu - cong nghiep - nong 
nghiep. Trung tam cua vung nay la cac cong 
vien khoa hoc, cac vfldn fldm doanh nhin, 
cac khu cong nghe cao... va day cung chinh 
la ket qua cua sfl tfldng tac va tac dong lan 
tda l in nhau gifla cic nganh dich vu flu tien 
(cung cip cac dich vu trung gian), dai hoc 
(cung oip ngudn nhan Iflc chit Ifldng cao), 
vien/trung tam nghien cflu (cung cap cong 
nghe va phat minh, sang che), cic doanh 
nghiep cong nghiep va nong nghiep flng 
dung cong nghe cao (dfla ra nhu cau va flng 
dung ket qua nghien cflu - trien khai), cac cd 
quan chinh quyen va hiep hoi nginh dich vii 
(cung cip cd sd ha tang "mem" va cac khung 
khd dieu tiet phu hdp), cic khu dan cfl do thi 
(cung cip cac dieu kien sdng, sinh boat, giai 
tri thuan tien, hien dai...). 

Xet tren giac do cua phat trien kinh te 
Vung thi "vung lien ket dich vu - cong 
nghiep - nong nghiep" md vdi nhflng dac 
diem ke tren se can phai la hat nhan ciia 

vung kinh te trong diem hay day chinh la 
mo hinh cua mot khu kinh te tfl do kieu mdi. 

4. Ket luan 

Bdi canh hau khung hoang kinh te the 
gidi va t i i cau true kinh te dang dat ra cho 
Viet Nam v in de nhin nhan lai tfl duy phit 
trien va diy manh cai each, vfldt qua nhflng 
can trd noi tai do'i vdi sfl phat trien cua nen 
kinh te. 

Trong tfl duy phat trien mdi, cung vdi 
viec can chu trong phat trien khu vflc dich 
vu mot each hai hoa trong moi quan he vdi 
phat trien cac nganh cong nghiep che tao, 
Viet Nam cin chu trong hdn den chit Ifldng 
phat trien cua khu vflc nay va tai ciu true 
khu vflc dich vu theo hfldng nang cao chat 
Ifldng ph i t trien - la chia khoa hfldng tdi sfl 
tang trfldng ben vflng./. 
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