TAl CO CAU KINH TE

Tdi c@u tric khu vuc dich vu Viét Nam thoi

S =

héu khiing hodng tdi chinh va suy thodi
kinh t& todin cau

NGUYEN HONG SON

hing hodng tai chinh, suy thodi kinh té'toan cau hién nay dang ddt ra va doi héi cdc

quéc gia phdi nhanh chéng tdi cdu triic nén kinh t& dé’tao lgp lai nén tdng cho su phdt
trién nhanh, bén vitng va Viét Nam ciing khéng ném ngoai xu hudng dy. Trong nhitng ném
qua, chuyén dich co cGu kinh té ciia Viét Nam duge tién hanh theo hudng lam ting £y trong khu
vuc dich vu trong nén kinh té quéc dén, tuy nhién xu hudng nay con chdm chua di dé tdi cGu
tricc lai nén kinh té. Bai viét néu lén mét s6'vén dé xudt hién trong qud trinh chuyén dich co cGu
kinh t& nganh dich vu cia Viét Nam va chi ra rang, chinh bdn thén nganh nay ciing cdn phdi
tdi cGu tric lai, ddc biét trong béi canh hdu khiing hodng kinh t&'toan cdu hién nay.

T rong tdm cua tai cdu tric nén kinh
t& 12 nang cao hiéu qua, ma cu thé 1a
tang ning sudt, ch yéu théng qua hai qua
trinh: () nang cao hidu qua cua cac linh vic
kinh t& dang hoat dong va (ii) chuyén dich
ngudn lyc sang cac linh vic méi c6 hiéu qua
kinh t& cao hon.

0] Viét Nam, mét trong nhitng néi dung
cd ban clia tai cdu tric nén kinh t& hién nay
la chuyén dich co cgu kinh t& theo hudng
CNH, HDH, ting ty trong nganh dich vu.
Trong nhitng nam qua, chuyén dich co cdu
kinh t& dugc tién hanh theo huéng 1am ting
ty trong khu vuc dich vu trong nén kinh t&
quéc dan; tuy nhién, nhiing nd luc nay la
chua da dé tai c&u tric nén kinh t&. Dic biét
trong boi canh hau khung hoang kinh t&
toan cdu, d6i héi phai nhanh chéng tai cau
tric lai nén kinh t&€ dé tao tién @& cho su
phéat trién bén viing, thi viéc chi trong nang
cao ty trong khu vuc dich vu cta Viét Nam
trong GDP nén kinh té, cling nhu phai tai
ciu tric lai chinh ban than khu vyc dich vu
12 nhu cau c&p bach va can thiét.

1. Thyc trang chuyén dich co ciu nganh

dich vu - nhitng vin dé ditra

Bon vdn dé 16n trong qua trinh chuyén
dich co c&u kinh t& theo hudéng chi chi trong

téi viéc tang ty trong khu vuc dich vu trong
GDP clia nén kinh t& & Viét Nam:
1.1. Co céu GDP ctia khu vie dich vu
con thién vé cdc nganh dich vu
truyén théng va tiéu ding cuéi cung
Xét vé ty trong ciia cac nganh dich vu
trong khu vuc dich vu va toan bo nén kinh t&,
¢6 thé thay mot s§ thue t& sau:
Thiz . nhét, nganh dich vu phan phéi
(nganh thuong mai) vAn chiém ty trong lén

nh4t, mic du nhitng ndm gan day dang c6 xu

huéng giam xuéng do cac loai hinh dich vu
khic (bao gom ca dich vu tiéu dung cudi
cing) dang ting lén khi nén kinh t& phat
trién hon.

Thiz hai, cac nganh dich vu nhu khach san
nha hang, van tai, buu dién, du lich c6 xu
huéng ting va chi€m ty trong 16n hon trong
toan khu vuc duéi tdc dong cia quéa trinh
chuyén d6i nén kinh té&.

Thiz ba, cac nganh dich vu mang tinh chat
“d6ng luc’, “xuong séng” hay “huyét mach”
cia nén kinh t€ nhu: tai chinh-tin dung,
khoa hoc-céng nghé va gido duc-dao tao con
chiém ty trong rat nhd, diéu nay lién quan
dén chat lugng cla tang trudng kinh té&,

Nguyén Héng Son, PGS.TS., Truong Dai hoc Kinh

- 1&, Pai hoc Quéc gia Ha Noi.
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Tai cau tric khu vuc dich vy

BANG 1: Ty trong ctia cac nganh dich vu trong GDP ctia toan nén kinh t& (%)

Niam 2005 2006 2007 2008 2009
Toan khu vyc 38,01 38,06 38,12 38,10 39,1
1. Thuwong mai 13,56 13,63 13,66 13,82 14,32
2. Khéch san nha hang 3,49 3,68 393 4,38 4,54
3. Van tai, buu dién, du lich 4,36 4,5 4,44 4,53 4,45
4. Tai chinh, tin dung 1,80 1,81 1,81 1,84 1,92
5. Khoa hoc va cong nghé 0,63 062 | 062 | 062 0,64
6. Kinh doanh tai san va dich vu tu vadn 4,01 3,78 3,80 3,63 3,66
7. Quan 1y nha nudc 2,75 2,74 2,74 2,77 2,86
8. Gido duc va dao tao 3,21 3,15 3,04 2,60 2,66
9. Y t& va hoat dong ciu trg xa hoi 1,48 1,45 1,41 1,25 1,28
10. Van héa va thé thao 0,50 0,47 0,45 0,41 0,41
11. Pang, doan thé, hiép hoi 0,13 0,12 0,12 0,13 0,13
12. Phuc vu c4 nhén va cong déng 1,94 1,93 1,92 1,94 2,06
13. Lam thué cong viéc gia dinh trong cac ho tur nhan 0,17 0,17 0,17 0,17 0,18

Nguén: Téng cuc Thong ke (2009). Nién gidm théng ké ndm 2008. Nxb Thong ké, Ha Noi; Téng cuc Théng ké
(2009). Bdo cdo Kinh té-xd hoi ndm 2009.

Nhin chung, ¢d cdu nganh dich vu caa
Viét Nam con chua bit kip co cdu nganh
dich vu ctia cac nude phat trién hon, ngay ca
g trong khu vic nhu Xingapo. Thi du, ngay
tid nhitng nidm 1996, cac nhém nganh tai
chinh/dich vu kinh doanh, van tai/théng tin
lién lac va thuong mai cta Xingapo da
chiém 14n lugt: 40%; 19% va 26% GDP cia
nganh dich vu (MAS, 1998: i, ii). Nam 2000,

ba nhém nganh 16n 14 tai chinh/dich vu kinh
doanh, vin tai/théng tin lién lac va thuong
mai cia nudc nay chiém ty trong 1an lugt 1a:
38,9%; 20,4% va 24,2% GDP ctia toan nganh
dich vu (Sajid va Yin, 2008). Diéu nay cho
thdy nhiing nganh dich vu trung gian, dic
biét 14 nhém nganh tai chinh va dich vu
kinh doanh ctia Viét Nam van con c6 nhiéu
tiém nang dé phat trién.

HINH 1: Co cAu GDP cta nganh dich vu (%)

B Thuong mal

E Vén tai, buu dién, du lich
@Khoa hoc va cong nghé
36,61% B2 Quén 1y nha nudc

BY t& va hoat ddng citu trg xa hdi

Dang, doan thé, hiép hal

B Lam thué cong viéc gla dinh trong céc ho tu nhin
B Khach san nha hang

B Tai chinh, tin dung

B Kinh doanh tal san va dich vu tu vén

M Gido duc va dao tao )

®Van héa va thd thao

E2Phuc vu ¢4 nhan va cong déng

Nguén: Tinh tir s6 liu ciia Téng cuc Théng ke (2009). Bdo cdo kinh té-xd hoi ndm 2009.
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Tai cdu tric khu vue dich vu ...

1.2. Mizc d¢ lan téa cia khu vic dich

vu néi chung va nhiéu nganh dich vu

noi riéng con thép

Mot diéu dang lo ngai nita vé chét lugng
phat trién ctia khu vuc dich vu Viét Nam 1a
trong 8 nim qua (2000-2007), hau nhu cac
hé s6 lan tda ctia cAc nhém nganh dich vu
déu thap hon mtc binh quin chung cua nén
kinh t& va déu nhé hon 1. Nidm 2007, hé s

lan tba ciia khu vigc dich vu chi dat 0,87 (con
d6 nhay la 0,91) trong khi hé s6 lan toa cia

. khu vuc néng, 1am nghiép va thly san va

cong nighiép nam 2007 tuong dng la 1,025
va 1,21 va dang c6 xu huéng ting dan. Diéu
nay khéng tuong xiing véi ty trong cua
nhém nganh dich vu, ngay ca khi méi chi
chiém khoang 38-39% GDP (Trinh va Hung,
2010).

BANG 2: P§ lan ta va dé nhay ctia cac nganh dich vu Viét Nam nam 2007

Nganh Po lan téa (BL) Do nhay (FL)
1 Nong, 1am nghiép va thly san 1,02492 - 1,01325
2 Cong nghiép 1,20936 1,01509
3 Xay dung 0,98745 1,01501
4 Thuong nghiép 1,00785 0,99466
5 Stra chita xe ¢6 dong co 0,99265 0,99585
6 Khich san, nha hang 0,99241 1,00205
7 Van tai dudng bo 0,99340 0,98533
8 Van tai dudng sit 0,97542 0,99257
9 Van tai dudng thay 0,97627 0,98725
10 | Van tai duong hang khong 1,00628 0,99878
11 Buu chinh vién théng 0,99965 1,00850
12 Du lich 0,97357 0,99487
13 Ngan hang, tin dung, kho bac, x6 s6 1,00808 1,00454
14 Bo hiém 0,97426 1,00819
15 Khoa hoc va cong nghé 0,97465 0,99427
16 Kinh doanh tai san va dich vu tu vén 1,02108 0,99449
17 Quan ly nha nude 0,97674 0,99706
18 Gido duc va dao tao 0,97519 0,99515
19 Y€ 0,97424 0,99794
20 Vin héa, thé duc thé thao 0,97917 1,00804
21 Dich vu khéac 0,97737 0,99712

Nguon: Tinh todn cia nhém nghién ciu DE tai KX.01.18/06-10 (Bi Trinh va Duong Manh Hiing, 2010).

Chii thich: Lién két nguge va Lién két xuoil.

1. Lién két nguge ding d€ do mic do quan trong
tuong d6i cla mot nganh vai tr cich 1a bén sir dung cac
san pham vat chét va dich vu 1am ddu vao tir todn b6 he
théng san xuit so véi mic trung binh cla toan nén kinh
t€. Lién két nguoc dugc x4c dinh béng ty 1€ clia tdng céc
phén tir theo cot (twong Wng véi nganh dang xét) cha ma
trin Leontief so véi mic trung binh cla toan bo hé
th6ng san xuft. Ty I& nay con dugc goi 1a hé s6 lan téa
va dugc x4dc dinh nhu sau: BLi = Zr; (Cong theo cot cla
ma trin Leontief), va: H¢ s6 lan téa = n.BLi/ZBLi.
Trong dé: rij — cdc phén tr clia ma tran Leontief, n 12 s6
nganh dugc khao sit trong mé hinh. T 1¢ nay cang cao

iNghién cuu Kinh 16's6 388 - Thang /2010

c6 nghia lién két ngudce cla nganh d6 cang 16n va khi
nginh dé phit trién nhanh s& kéo theo su tang trudng
nhanh ciia toan b6 cic nganh cung tmg (sin phdm, dich
vu) clia toan hé théng.

Lién két xu6i ham y do mic.do quan trong ciia mot
nganh nhu 1a nguén cung san phdm vat chét va dich vu
cho toan bo hé théng san xudt. Mdi lién két nay duge
xem nhu d6 nhdy cita nén kinh t€ va dugc do ludng bang
tdng cdc phén tir theo hang cla ma tran nghich dao
Leontief so vdi wnifc trung binh clta toan bo hé thdng.
Chi s6 lién két xu6i cia mot nganh duge tinh nhu sau:
FLi = X r; (Cong theo hang cita ma tran Leontief) va:
Do nhay = n. FLi/ZFLi.
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Tai cau tric khu vuc dich vu

Tuy nhién, ciing cAn phai thay réng d6 lan
tda va d6 nhay clia nhém nganh dich vu phuc
- vu néng nghiép khé cao, (1,48 va 1,6 tudng
ung, tinh theo bang I0 ph1 canh tranh nim
2007, theo g1a co s0), thé hlen miic 46 anh
hudng cao cia nhém nganh nay mac da ty 1é
dau ra cia dich vu lam dau vao cho néng
nghiép con chua cao. Diéu nay con chiing to,
dich vu néng nghiép déng vai tré quan trong
d6i v6i nén kinh t& va con tiém ning phat
trién rst 16n & Viét Nam.

1.3. Nang sudt cua khu vite dich vu

cao hon ndng sudt ciia nén kinh té,

song con thdp

Xét vé gia tri tuyét 461, ning sudt lao dong
trong khu viyc dich vu nam 2008 dat 46,8
triéu dong/mgudi, tuy cao hon niang suit lao

déng chung cla toan nén kinh t& (32,8 triéu
dong/ngudi), nhung con thip hon chia nhém
nganh coéng nghiép-xay dung (62,9 triéu
dong/ngudi). Trong giai doan 1995-2008, ty
trong cia khu vyc dich vu trong toan nén
kinh t& vé s§ lao dong thi tang, (tit 17,4% lén
26,7%), nhung vé GDP lai giam (tit 44,06%
xuéng con 38,01%). Bén canh mot s6 nganh
dich vu ¢6 ning suit lao dong cao hon ning
sudt lao déng cua toan khu vuc dich vu 1a tai
chinh, ngin hang, bio hiém, nganh khach
san, nha hang... song cac nganh nhu khoa hoc
- cdng nghé, gido duc - dao tao... clng la
nhiing nganh déng luc, chia khéa cho téng
truéng kinh t& nhanh va bén vitng lai c¢6 ning
suat lao dong thap hon nhiéu so véi ning suit
lao dong chung.

BANG 3: Ning suét lao déng cia cac nganh dich vu theo gia thue t&€ nam 2007

GDPgis thye | S&lao dong I:Z':]ggs‘(‘:lag‘h';f
1€ (ty dong) (nghin ngudi) déng/ngudi)
Toan nén kinh té 1.144.014 44.171,9 25.899
Toan khu vuc dich vu 436.146 11.535,8 37.808
Thuong nghiép 156.286 5.291,7 29.534
Khich san, nha hang 44.953 813,9 55.232
Van tai, buu dién, du lich 50.769 12173 41.706
Tai chinh, ngn hang, béo hiém 20.752 209,9 98.866
Khoa hoc va céng nghé 7.063 26,9 26.257
Kinh doanh b4t d6ng san va dich vu tv van 43.509 216 20.143
Quan 1y nha nuéc 31.335 793,2 39.505
Gido duc va dao tao 34.821 1.356,6 25.668
Y& 16.151 384,3 42.027
Vin héa, thé thao 5.195 136,4 38.087
Péng, doan thé, hiép hoi 1.425 1929 7.387
|| Phuc vu cé nhan, cong déng va lam thue 23.887 893,7 26.639

Nguén: Tinh tir Téng cuc Théng ke (2008). Nién gidm thong ké nam 2007. Nxb Théng ke, Ha Noi; Téng cuc
Théng ke (2008). Bdo cdo théng ké nim 2008.

Trong hon mudi ndm qua, ty 1& lao dong
cia nganh dich vu trong téng s§ lao déng
cia nén kinh t& lién tuc ting, nhung t)°r
trong cla khu vyc dich vu trong GDP cta
toan nén kinh t& lai hiu nhu khoéng thay
d6i. Diéu nay din dé&n ning suit lao déng
cta khu vuc dich vu ting cham.

Binh quén, ting trudng hang nim cha
khu wvyc dich vu trong thoi ky 1986-2008 d6i
véi GDP 1a 6,92%; 61 véi lao dong la 4,5%;

50

con 481 véi nidng suit lao dong la 2,26%.
Nam 2008 so vdi ndm 1995, cic con sO tuong
ung 1a 6,7%/nam, 4,8%/nam va 1,83%/Mmim.
Nhu vay, tdc d6 ting ning suit lao dong
thap chi bdng moét nia va trong 13 nim gin
day chua bing mét phan ba téc db ting cia
s& lugng lao dong. Diéu nay d6ng nghia véi
viéc ning sudt lao dong trong nganh dich vu
con thap hay chdt lugng ting trudng phu
thudc nhiéu vao vén va lao dong, tic 1a ting
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Tai cau tric khu vuc dich vu ...

trudng theo chiéu rong (Lam, 2009). nghiép, céng nghiép va dich vu) ciia Viét Nam
Néu so véi cac nudc trong khu vic thi ning  déu rat thip va thap hon nhiéu so véi Trung
suat trong tit ci cac khu vuc kinh t& (néng Quéc, Inddnéxia, Philippin va Thai Lan.

BANG 4: So sanh ning suit lao dong ctia Viét Nam véi mot s6 nude trong khu vue

(nam 2007)
| VietNam | TrungQuéc | Indonéxia | ThaiLan [ Philippin

Luc luong lao dong (triéu ngudi) va cau tric lao dong (triéu ngudi va %)
T6ng s6 43,5 100 | 754,2 100 1104 100 36,1 100 34,6 100
Nong nghiép 252 | 58 | 3243 | 43 | 412 | 41 153 | 43 | 12,7 | 37
Cong nghiép 1,1 18 188,5 25 18,9 18,8 7,4 20 5,2 15
Dich vu 10,6 24 241,3 32 40,3 40,2 13,3 37 16,7 48
San lugng (triéu USD) va niing suit lao dong binh quan (USD va % so véi nang suit binh quan mét lao dong)
Téng GDP 68.643 3.205.507 432.817 245.351 144.062
ggfg’ binh quanmotlao | 4 579 | 109 | 4249 | 100 | 4308 | 100 | 6.785 | 100 | 4.164 | 100
Sz’;n lugng néng nghiép
binh quan mot lao dong 545 34 1.087 26 1.471 34 1.762 26 1.588 38
San lugng cong nghiép
binh quan mot lao dong 3.758 | 237 8329 196 | 10.756 | 249 | 14497 213 | 8.836 | 212
San lugng dich vu binh

uan mot lao don 2457 | 155 | 5.312 125 4.183 97 8.242 121 4.663 111

Nguén: Daniel Linotte (2009).
Mot trong nhiing nguyén nhin quan ning sudt cia cac nganh dich vu néi riéng

trong khién cho ning suit lao déng ctia khu va toan b nén kinh té& cua Viét Nam néi
vige dich vu thdp 1a lao dong dich vu con chung 1& céc nganh dich vu trung gian, ¢6
thiéu chuyén nghiép. Cac cd quan va doanh kha ni#ng tao ra gia tri gia ting cao - nhu
nghiép,~ dic biét 1la cac doanh nghiép nha cac nganh tai chinh, bao hiém va cac nganh
nudc, van con thyc hién nhiéu dich vu khéng dich vu kinh doanh, hién vi&n chua phat
thuge s6 trudng cia minh va chua thyc hién  trién va chua thé d4p ing t6t nguén ddu vao
thué ngoai. Nhiéu tap doan, tong cong ty,  cho céc nganh dich vu khac, ¢iing nhu cho
doanh nghiép 16n “6m” cid hoat ddng tin  cac nganh sin xuit hang héa.

dung, ngan hang, dau tu tai chinh, céng ty
chiing khoan... Tinh hinh trén viia lam han
ché dén viéc thuc hién nhiém vu chinh, vita

1.4. Péu tu vao nganh dich vu dang
tdng nhanh, nhung hiéu qua chua cao

gidm ning suét lao déng, chit lugng, hiéu Téng von d4u tu toan xa héi cho khu vue
qua ctia linh vuc dich vu ma céc ¢d quan,  dich vu néi chung va cac nganh dich vu néi
don vi d6 kiém nhiém. Ngoai ra, trong nén  riéng tdng nhanh trong nhiing nam gan day.
kinh t& con tén tai khu vuc dich vu phi  Ddc bigt, ty trong vén dau tu cho khu vuc
chinh thic ¢6 ning sudt lao dong rit thap.  dich vu trong téng vén dau tu toan xa hoi

Thi du, trong nganh thuong mai (mét nganh ciing da ting, tuy véi téc d6 khoéng nhanh
chiém ty trong 16n ca v& GDP l4n lao déng  (chi€m 51,85% niam 2008).

trong toan khu vyc dich vu), ty trong cta Trong giai doan 2000-2008, téng vén diu
kinh t& c4 thé con chiém t6i 55,6%, trong d6 tu toan x& hoi cho toan khu vuc dich vu da
cht yéu 13 cita hang nhd 18, chg, hang rong;  ting manh vé gia tri tuyét d6i, gdp 3,16 1an,
con 8 lugng va ty trong cla siéu thi, trung  cao hon miic ting 2,86 1an clia tdng von diu

tham thuong mai chua nhiéu (Lam, 2009). tu x& hoi cho toan nén kinh t&. Dac biét, mot
Mot trong nhitng yéu t8 quan trong khac s6 nganh dich vu c6 téc dd tang von dau tu

anh hudng dén kha ning canh tranh va tuong d6i cao - nhu thuong nghiép (5,6 1an),
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Tai cdu tric khu vuc dich vy ...

kinh doanh tai sin va dich vu tu vén (5,3

14n), va tai chinh tin dung (3,9 14n).

BANG 5: Vén dAu tu toan xa hdi vao cac nganh dich vu, gia so sanh 1994 (ty dong)

Ten nganh/Nam _ 2000 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Toan nén kinh t€ 115.109 | 189319 | 213.931 | 243.306 | 309.117 | 328827
Toan khu virc dich vu 54018 | 94.225 | 107.452 | 120319 | 155.912 | 170.501
Ty trong ciia toan nganh dich vy rong | yc93 | 4977 | 5023 | 4945 | S044 | 5185
toan nén kinh 1¢'(%)

_ Thuong nghiép 3311 | 9273 | 10450 | 11.460 | 12719 | 13034
Khéch san, nha hang 3390 | 3208 | 3721 | 4807 | 5751 | 5872
~Van ti, buu dién, du lich 15.163 | 28.038 | 32.661 | 36217 | 46.890 | 49.619
~Tai chinh, tin dung 992 | 1120 | 1309 | 1935 | 3626 | 3835
~Khoa hoc va cong nghé 1434 | 1014 | 1058 | 1812 | 2136 | 2253
~Kinh doanh (31 san va dich vu i véin 3.069 | 3199 | 3458 | 3925 | 14.248 | 16.387
~Quén Iy nha nuéc 2980 | 6207 | 6932 | 8455 | 9.384 | _ 9.088
~Gio duc va dao tao 4633 | 6397 | 6950 | 8.864 | 9.646 | 10.166
" 1€ va hoat dong, ofu trg x@ hoi 1.769 | 4209 | 4073 | 4334 | 4897 | _ 5.190
T Vo hoa va 6 thao 2041 | 3295 | 3346 |  3.846 | 4329 | 4540
“Dang, doan thé va hiep hoi 605 685 764 o14 | 1.019 | 1070
_ Phuc vu cd nhan, cong cong va Iam thue | 15,531 | 27.571 | 32721 | 33450 | 41261 | 49.447

Nguon: Téng cuc Théng ke (2009). Nién gidm thong ké nim 2008. Nxb Théng ke, Ha Noi.

Hiéu qua dau tu cia khu vuc dich vu dude
tinh bang cach chia ty 1& vén d4u tu so véi GDP
cho téc dd ting GDP (xem bang 6: chi s6 hiéu
qua ddu tu cang cao thé hién hiéu qua diu tu
cang thip). Trong giai doan tit ndm 2000-2008,

chi s8 hiéu qué d4u tu cia nganh dich vu dat
muc cao va lién tuc tdng: ndm 2000 1a 7,8, ndm
2005 1a 6,3, nam 2006 1a 6,6, nam 2007 14 6,9
va ndm 2008 1én dé&n 7,99. Diéu nay cho thiy
hiéu qua diu tu trong nganh dich vu rit thap.

BANG 6: Hiéu qua diu tu trong khu vuc dich vu

( Nam GDP dich vu | Vén dau tu dich Von dau Toc d6 tang | Chi s6 hiéu qua dau
(ty dong) vu (ty dong) tw/GDP (%) | GDPdichva | tu—ICOR (lin)
1991 27.397 7.641 27,89 7,38 3,8
1995 100.853 38.148 37,83 9,83 3,8
2000 171.070 70.944 41,47 532 7.8
2005 319.003 171.252 53,68 8,48 6,3
2006 370.771 203.690 54,94 8,29 6,6
2007 436.146 260.893 59,82 8,68 6,9
2008 564.056 | 323.647 57,38 7,18 7,99

Nguén: Tinh todn tir Téng cuc Thong ke (2004). Viét Nam 20 ndm déi méi va phdt trién (1986-2005). Nxb Théng ke, Ha
Noi; Téng cuc Théng ké (2009). Nién gidm théng ké ndm 2008. Nxb Théng ke, Ha Noi.

2. Tai cdu triic nganh dich vu dap ting
nhu cau giai doan phat trién méi
Cudc khing hoang tai chinh toan ciu
via qua dét ra cho cac nén kinh t& dang héi
nhép va chuyén d8i nhu Viét Nam yéu ciu
cdp thiét khéng nhitng phai phat trién
nganh d%ch vu hon nita ma can chi trong
phét trién mét cach bén vitng, vi thé cin
phai téi c&u tric khu vyc dich vu.
2.2. Tdi cdu tricc theo chiéu réng
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Tai cdu tric theo chiéu rong hay la
chuyén dich co c&u kinh t& bang cach nd luc
néng cao ty trong GDP cua khu vuc dich vu
nhu thdi gian qua, c6 thé tao ra su bing né
bong béng cha mot s6 nganh dich vu va kém
theo @6 la nguy cd d8 v8 (nhu su biing nd
cia thi trudng ching khoan, dich vu ngan
hang, kinh doanh san vang..), hodc vip
phai nhitng nmit thit méi nhu bén van dé da
néu 6 trén.
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2.1. Téi cdu tric khu vuc dich vu theo

chiéu sdu

Cing nhu & c4c nén kinh t& x4 hdi cha
nghia truéc day, & Viét Nam, trong thoi ky
bao cdp, khu vuc dich vu bi xem nhe do
khong duge coi 14 c6 déng gép vao viée "san
xudt ra clla cai vat chét". Ngay ca sau khi
qua trinh d6i méi bt ddu, thi trong suést
nhitng nim 1990, vai trd cia nganh dich vu
cling chua duge danh gia ding mic -vi chién
luge uu tién phat trién cic nganh san xust
hang héa, trudc hét nhim dua ¢4t nudc ra khdi
khing hoang kinh t&-xa hoi va sau d6 nhim
thuc hién CNH, HDH hudng ra xuit khau.

Trong vai nidm tré lai day, cling véi yéu
cdu chuyén dich cd cdu kinh t& thi khu vue
dich vu da4 ngay cang dude coi trong hon.
Tham chi 6 nhiéu dia phuong, uu tién phat
trién khu vue dich vu da trd thanh mot trao
luu phat trién kinh t&. Piéu nay din dén
viéc phdt trién khu vuc dich vu hién nay duong
nhu dang dudc nhdén manh hon vé mdt
luong, theo nghia tdng ty trong cua khu vuc
dich vu trong GDP ctia nén kinh té.

Néu nhin qua, trong giai doan mét thap
ky trd lai 44y, mic du nén kinh t& da dat

duge téc d6 tang trudng kha, song ty trong
trong GDP ctia nganh dich vu lai khéng
thay d6i dang ké, x4p xi & mic 38-39%. Con
s6 nay ctia Viét Nam thap hon nhiéu nuée
trong khu viyc Péng Nam A (nhu Xingapo,
Philippin, Thai Lan, Malaixia, Indénéxia)
va nhiéu nén kinh t& dang phat trién. Nam
2008, ty trong GDP ctua nganh dich vu cia
nhém nudec ¢6 mic thu nhédp trung binh
thap 1a 45%, cua nhém nuéc cé mic thu
nhép trung binh 1a 53%, con cua nhém nuéde

¢6 mic thu nhap trung binh cao 1én dén

61%. Ngay ca nhém nuéc c6 mic thu nhap
thap, kém phat trién nh4t, thi ty trong GDP
cua nganh dich vu cling 1én dén 46% (nim
2007).

Tuy nhién, c6 mét thuc t& cdn phai tinh
dén 13, khéng giong mot s6 cach phén loai:
chia quéc t& (thi du WTO), Téng cuc Théng
ké Viét Nam khong xép nganh xiy dung vao
khu vuyc dich vu, nén muc ty trong tuong déi
thdp néi trén c6 thé chua phan anh chinh
xdc quy md cia nganh dich vu Viét Nam.
Néu tinh thém ca nganh xiy dung thi ty
trong ciia nganh dich vu trong GDP cua Viét
Nam da dat khoang 45,5%.

BANG 7: Co cau GDP 2006-2009 (theo gia hién hanh, don vi %)

Chi tiéu 2006 2007 2008 2009 (so bo)

Téng s6 GDP 100,00 100,00 100,00 100,00
KV I (N6ng nghiép) 20,40 20,34 22,21 20,91
KV II (Cong nghiép) 41,54 41,48 39,84 40,24
Riéng cong nghiép 34,92 34,51 33,39 33,59
Xdy dung 6,62 6,97 6,44 6,65
KV ITI (Dich vu) 38,06 38,18 37,95 38,85

| KV IIT bao gém ca Xay dung 44,68 45,15 44,39 45,50

Nguoén: Tinh todn ciia nh6m nghién cdu thudc Dé tai KX.01.18/06-10 ( Bdi Trinh va Duong Manh Hing, 2010).

Mot van dé quan trong hon 1a chat lugng
phat trién ctua khu vuc dich vu con thép.
Cac véan dé da néu & trén cua khu vyc dich
vu nhu: ty 1é gia tri gia tdng khong dudc cai
thién dang ké, mic d6 lan tda, ning sudt lao
dong, hiéu qua dau tu déu thdp s& khong
lam cho viéc tang ty trong cha khu vyc dich
vu trong GDP tao ra mét su dich chuyén co
cdu kinh t&€ thuc chit va c¢é ¥ nghia, do diéu
nay khéng dem lai mot nén kinh t& phat
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trién hiéu qua hon. Dich chuyén co cdu kinh
t& trude hét can phai dich chuyén vé d6 lan
téa cua khu vyc dich vu. Khi d6 lan téa ciia
khu vuc nay cao hon mitc binh quéan chung -
cua nén kinh t€ méi nén tinh d&n chuyén
tdng ty trong trong GDP, vi nhu thé& méi
kich hoat nén kinh t& phat trién hiéu qua
(Trinh va Hung, 2010). Tdi cdu tric theo
chiéu sdu theo hudng tdp trung ndng cao
chét luong phdt trién cia khu vue dich vu
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khong nhitng dem lai sy phat trién bén
viing va théo gd cac nit thit trong sy phat
trién cia khu vuc nay, ma con tao ra huéng
& mdi cho qua trinh chuyén dich co ciu
kinh t& cia Viét Nam hién nay.

3. P& xuit mot s giai phap nhim nang
cao chat lugng phat trién chia khu
vuce dich vu

3.1. Néng cao ndng sudt trong khu

vue dich vu va coi ddy la mét trong

nhitng gidi phap vu tién hang ddu

Cén coi “ndng cao ndng sudt” la mét
trong nhitng gidi phdp wu tién hang dau
trong tdi cdu triic khu vyce dich vu. Giai
phap “ndng cao ning suit”’ trong khu wvyc
dich vu nhim hai muc tiéu: i) thic ddy khu
vuc dich vu Viét Nam phat trién nhanh,
hiéu qua va canh tranh theo chiéu siu trong
dai han; ii) ning cao ning sudt tit d6 ning
cao siic canh tranh cla toan bd nén kinh t&
Viét Nam.

Giai phap “ning cao ndng suit” khu vuc
dich vu c¢6 cac ngi dung va phuong huéng
thuc hién theo nhiéu khia canh khac nhau,
thi du:

o Khuyén khich d8i méi va sang tao
trong cac nganh dich vu. '

e Tao diéu kién cho tu do canh tranh
trong cac nganh dich vu.

o Tap trung dao tao ning cao chat lugng -

nguén nhan lyc cho cac nganh dich vu.

o Tap trung phat trién mét s6 nganh
dich vu ¢6 ndng sudt cao hoic c¢é stic lan tda
16n d6i véi sy phat trién nhanh cta cac
nganh dich vu khéc, tao diéu kién dg bod
nhiing rao can vé mit cong nghé va co sé ha
tdng d61 véi nang cao nang suit.

o Tao sy gén két gifta cac nganh dich vu
v6i nhau va giita cac nganh dich vu véi cong
nghiép, ting cuong ham lugng dich vu lam
d4u vao cho san xudt céng nghiép va ché&
tao, tit d6 ndng cao gia tri gia tang cla cac
san phdm hang héa.

» Tap trung x4y dung cac viing kinh t&
dong luc phat trién dich vy, dédc biét la cac
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nganh dich vu s dung cong nghé cao, céc
nganh dich vu cé téc do ting trudng cao, cac
nganh dich vu lam d4u vao thiét yéu cé téc
dung nhu “ndi ning suit” cia nén kinh t&
néi chung va cua khu vyc dich vu néi riéng.

3.2. Khuyén khich sang tao trong khu

vuc dich vu

Phdt minh va sdng tao la mét trong
nhitng yéu t6 then chét déi véi viéc ndng cao
nang sudt cua khu vuc dich vu va ndng cao
chdt luong dich vu dé dap ting yéu cdu cha
khach hang t6t hon. O Viét Nam, mét s8
nganh dich vu dang phat trién d&n ngudng
bdo hoa trén khia canh khai thac lgi thé vé
nguén vén va lao déng, nén cin tap trung
vao viéc ning cao ning suit bing cach phat
trién sang tao. Tuy nhién, dé c6 thé khuyén
khich sang tao trong khu vuc dich vu, Viét
Nam cdn c6 mét quan diém thuc dung, thuc
t& va nén thyc hién t6t cac vin € sau:

o Sang tao trong hoan canh thuc t& hién
nay ¢ Viét Nam khong nén tap trung vao viéc
tao ra cai hoan toan mdi, ma c6 thé chi 1a

viéc ap dung mot cach sang tao cac khudn

miu da c6 (6 trén thé giéi) phu hdp véi hoan
canh thuc t&€ chia dat nudec. Néi mét cach
khac, muc tiéu thic ddy phat minh sang tao
trong nganh dich vu phai tinh dén ning luc
thuc t& va kha néng hap thu sang tao.

e Can thiét lap moét khung khd luat
phap thuan 1¢i cho sang tao théng qua viéc
bao hd quyén sd hitu tri tué.

o Cén thanh lap cic khu céng nghé cao,
cac trung tim R&D lién nganh 16n thay vi
dé cac co s§ nay phan tan, & hinh thanh cai
ndi cua phat minh va sang tao.

e Do tinh chit xa hoéi héa va thuc tién
cao nén phéan 1én cac phat minh va sang tao
cén do thi trudng thic ddy (do nha cung cip
dich vu ho#dc do khach hang) thay vi dugc
thuc hién theo ch& do cdp phat va xin-cho
cta Nha nudc nhu hién nay vé kinh phi.

3.3. Phdt trién cdc nganh dich vu wu

tién

Trong diéu kién cic ngudn lyc han ché,
Chinh phii cdn uu tién tap trung ngudn lye

’
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d€ phat trién nhanh va c6 hiéu qua mét s&
nganh dich vu nhit dinh tao ra hiéu ung
“lan tda,” thic ddy va kéo theo su phat trién
clia cac nganh kinh t& khac. Trong trudng
hgp ctia Viét Nam, c6 hai cdp 46 tap trung
ngudn lyc phat trién:

O cép @6 thi nhat 1a tap trung ngudn lyc
phét trién cac nganh dich vu “uu tién”. Sau
nganh dich vu ma Viét Nam cin uu tién
phat trién la: Céng nghé théng tin va truyén
théng (ITC), tai chinh, nhém nganh dich vu
hau can (van tai - luu kho - giao nhan), du
lich, gido duc va dich vu kinh doanh.? Pay 1a
nhitng nganh c6 nhiéu tiém ning ting
trudng va ning luc canh tranh cha ching
déng vai trd rat quan trong trong nén kinh
t&. Du lich 12 nganh ma Viét Nam c6 s&n lgi
th& d¢&€ phat trién nhanh va bén vitng. Cong
nghé thong tin va truyén thong, dich vu hau
can va dich vu kinh doanh phat trién t6t sé
tao ra co s ha tdng gitp thu hit ddu tu
nudc ngoai va hd trg cac nganh kinh t& khac
phat trién. Dic biét, nganh dich vu kinh
doanh c6 xu huéng phat trién rit ning
dong, thu hit sy tham gia tich cyc cia khu
vuc kinh t& tu nhan va gidi quyét dugc mot
lugng 16n viéc 1am cho ngudi dan. Céng nghé
théng tin va truyén théng, tai chinh 12 hai
nganh c6 tdc d6 ting trudng nhanh chéng
trong thoi gian qua, déng thdi ciing 1a hai
nganh lién quan dén an ninh chinh tri va an
ninh kinh t& ctia d4t nuée. Giso duc 1a nganh
dich vu mang tinh x3 héi va phat trién nganh
gido duc giip tao ra ngudn nhan luc cé chat
lugng cao, thuc hién muc tiéu phat trién con
ngudi Viét Nam dén nam 2020.

O cap d6 thtt hai la tap trung nguén luc
hon nita phat trién cac nganh dich vu uu
* tién “dot pha”. Trong s6 sau nganh dich vu
“Uu tién” ké trén thi phan nganh ngan hang
trong nganh dich vu tai chinh, phidn nganh
khoa hoc va cong nghé (tap trung vao linh
vuc nghién ctu - trién khai) trong nganh
dich vu kinh doanh va phén nganh giao duc
dai hoc va sau dai hoc trong nganh dich vu
giso duc 12 nhiing phan nganh dich vu mang
tinh chat “dst pha” chién luge. Tinh dot pha
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thé hién bdi kha ning to 16n cla nhitng
nganh nay tac déng dén su phat trién nhay
vot cia khu wviyc dich vu. Phan nganh dich
vu ngin hang 14 huyét mach cla nén kinh
té& dua trén ngan hang nhu hién nay. Téc dd
tang trudng nhanh clia nganh nay la déng
luc thic ddy cac nganh kinh t& khac phat
trién. Sy én dinh cia nganh nay c¢é anh
hudng 16n dén su 6n dinh kinh t& vi mo, ddi
sdng kinh t&-x4 héi va an ninh kinh t& ca
d4t nudc. Phan nganh dich vu gido duc dai
hoc va sau dai hoc dam bao viéc cung cip
nguén nhan luc cé chit lugng cao va ciing véi
nganh dich vu khoa hoc va c6ng nghé/nghién
cttu - trién khai 13 nhitng nganh dich vu
“trung gian,” gép phin lam thay d6i phuong
thic kinh doanh va tao co s6 manh mé cho
viéc 4p dung khoa hoc va c6ng nghé mdi.
Hai phan nganh nay phat trién gidp ting
cudng tinh hién dai, gép phan chuyén déi co
ciu ciia khu wuc dich vu Viét Nam trg thanh
khu wye dich vu tri thite.

3.4. Xay dung cdc “vung lién két dich

vu - cong nghiép - néng nghiép” mag

dé ting cuwong tdc déng lan téa cia

nganh dich vu déi véi toan bé nén

kinh té

Cac “vung lién két dich vu - céng nghiép -
noéng nghiép” sé 1a cac trung tAm phat trién
dich vu, dong thoi day ciing 1a néi sang tao,
trung tdm ning suit va cuc ting trudng cua
nganh dich vu néi riéng va toan bd nén kinh
t€ noéi chung. Cac ving lién k&t md nay sé
tao ra cdc mdi lién két chit ché gifta cac
nganh dich vu véi nhau va gilta cac nganh
dich vu véi cac nganh san xuit, gbm ca néng
nghiép va cong nghiép, 1am hat nhan hay
dau tau thic ddy su phat trién bén vitng clia
toan bd nén kinh té& theo huéng phat trién
nén kinh t& tri thic.

“Vung lién két dich vu - cong nghiép - néng
nghiép” mé c6 thé duge xem 14 mot tap hop

2. Theo phan loai cha WTO, dich vu mdy tinh va
cong nghé thoéng tin ciing thuéc nhém nganh dich vu
kinh doanh.
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gdm cac c&u phan c6 mdi quan hé tudng tac
va tuy thudc véi nhau, tao thanh mét téng
thé dugc lién két chit ché. Trong viung nay,
khéng chi ton tai méi lién két,chit ché gitta
cac nganh dich vu véi nhau mA con giita cac
nganh dich vu véi cac nganh ¢éng nghiép va
néng nghiép cha nén kinh t&. S di viing lién
két nay dudc goi 1a “md” Vi cidc nganh dich
vu ¢6 mdi quan hé trao d6i véi méi trudng
xung quanh cling nhu véi cic nganh san

xuit khac cla nén kinh té&, véi nén kinh t&

nudc ngoai hay chiu sy tac déng clia mdi
truong luat phap va chinh séch chung.

“Viung lién k&t dich vu -/ c6ng nghiép -
ndéng nghiép” md tao diéu kién cho méi quan
hé gin két giita cac yéu t& ddu vao quan
trong clia san xuét va qua trinh tii san xuit
stc lao dong - x& héi, gbm: dai hoc, vién/trung
tdm nghién ctu, cic c¢d quan quan ly nha
nudc, cac hiép héi nganh dich vu, khu déin
cu dd thi, cac doanh nghiép dich vu uu tién
va cac doanh nghiép cong nghiép cling nhu
néng nghiép Ung dung céng nghé cao trong
mét khong gian dich vu - cong nghiép - nong
nghiép. Trung tdm ctia viing nay 1a céc céng
vién khoa hoe, cac vudn uom doanh nhén,
cac khu ¢dng nghé cao... va day ciing chinh
12 két qua cla sy tudng tac va tac dong lan
téa 14n nhau giita cac nganh dich vu uu tién
(cung cép cac dich vu trung gian), dai hoc
(cung cdp nguén nhan lyc chit lugng cao),
vién/trung tdm nghién ctu (cung cip cong
nghé va phat minh, sang ché), cac doanh
nghiép céng nghiép va néng nghiép tng
dung céng nghé cao (dua ra nhu ciu va ing
dung két qua nghién cttu - trién khai), cac co
quan chinh quyén va hiép héi ngénh dich vu
(cung c8p cd s6 ha tAng “mém” va cac khung
khd diéu ti&t phu hgp), cac khu dan cu @6 thi
(cung cp cac diéu kién séng, smh hoat, giai
tri thuan tién, hién dai...).

Xét trén giac dd cta phat trién kinh t&

Viung thi “ving lién k&t dich vu - céng
nghlep - ndng ngh1ep md véi nhitng dic
diém k& trén sé cin phai 13 hat nhan cta
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vang kinh t& trong diém hay day chinh 1&
md hinh ctia mét khu kinh t& tu do kiu méi.
4. K&t luan

B&i canh hau khing hoang kinh t&€ thé
gidi va tai clu trdc kinh t& dang dit ra cho
Viét Nam vin dé€ nhin nhén lai tu duy phat
trién va ddy manh cai cach, vugt qua nhing
can trd ndi tai d6i véi su phat trién cta nén
kinh té&.

Trong tu duy phéat trién méi, cing véi
viéc can chu trong phat trién khu vuc dich
vu mét cach hai hoa trong méi quan hé véi
phat trién cac nganh céng nghiép ché tao,
Viét Nam cin chi trong hon dén chat lugng
phat trién ctia khu vic nay va tai cdu tric
khu vuc dich vu theo huéng ning cao chit
lugng phat trién - 1a chia khéa huéng t6i sy
ting trudng bén viing./.
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