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Thuc trang va dinh huéng phét trién ngénh du
lich Viét Nam sau giai doan suy thodi kinh té

LE ANH TUAN
PHAM MANH CUONG

uy thodi kinh té toan cGu da dnh hudng téi nhiéu nganh kinh té, trong dé c6 nganh du

lich ctia hdu hét cdc quéc gia va Viét Nam ciing khéng nam ngodi dnh hudng chung Gy.
Dén nay nén kinh t& thé gidi da bat ddu cé ddu hiéu phuc hoi, cdc nganh kinh té, trong dé cé
du lich dang dudc ky vong vao su héi phuc sau thoi gian suy thodi. Bai viét nay ddnh gid thuc
trang, nhitng van dé dgt ra cho nganh du lich Viét Nam trong thoi gian qua; dong thoi dé
xudt mot s6’' dinh hudng va gidi phdp co ban dé phdt trién nganh du lich trong giai doan tdi.

hing hoang tai chinh né ra ¢ Hoa
Ky, mot cudng quéc kinh t& 16n nhat
thé gi6i, @4 nhanh chéng lan rong khip cac
chéau luc va da tré thanh cudc khiing hoang
tai chinh mang tinh toan cau. Cudc khung
hoang nay khéng nhiing chi 1am anh hudéng
ning né dén hé théng tai chinh, ngan hang
cta nhiéu qudc gia, né con tac dong va lam
suy giam dén nhiéu linh vyc kinh t& khac
trong d6 c6 nganh du lich th& giéi ma Viét
Nam 14 mét thanh vién.
1. Khai quat tinh hinh du lich the
gidi thoi gian gan day

Theo danh gid cia T8 chic Du lich thé

gigi (UNWTO), trong nim 2008, lugng
khach du lich quéc té€ dat 919 triéu lugt
khach, tang 16 triéu lugt so v6i nam 2007 va
téng doanh thu cfia nganh du lich thé gi6i
dat 944 ty USD, tang 10,15% so véi 857 ty
USD nam 2007. Tuy nhién, hoat dong du
lich toan cdu da gidm manh trong thoi gian
nua cudi nim 2008 va ca niam 2009. Sy suy
giam nay chu yéu do anh hudng cua suy
thoai kinh t& da anh hudng dén thu nhap,
ddng thoi véi mét s6 nguyén nhan khac nhu
dai dich cim A H1IN1..., tit 46 khach du lich
da c6 nhiing can nhéc trong viéc quyet dinh
di du lich, quyét dinh thoi gian, diém dén
hoic kinh phi st dung.

K&t qua thong ké ctaa T6 chiic Du lich ths

gi6i, lugng khach du lich trong nam 2005 da

gidm di d hau hét cac chau luc so véi nim
2008: toéng lugng khach du lich quéc t& da
gidam 4,3%; thu nhap du lich trén toan thé
gi6i chi dat 852 ty USD, giam 92 tj USD
(nm 2008 12 944 ty USD).

Cac chau lyc cling ghi nhan 6 lugng

- khach qudc t&€ gidm thiéu, ngoai-trit Chau

Phi c6 lugng khach ting 3%. Cu thé: so véi

~ tdng lugng khach nam 2008, Chau Au vén

chi€m s& lugng khach déng, tuy nhién lugng
khach d&n Chau Au da giam 5,6%, dac biét
khu vuc Trung va Péng Au s8 lugng khach
giam dén 9,9%. Lugng khach dén khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong gidm 1,7%. Theo
danh gi4 cha Hiép héi Du lich Chau A -
Thai Binh Duong (PATA), lugng khach du
lich dén khu vyc nay giam chta yé&u § cac
nude Pong Béc A va Nam A. Lugng khach dén
Han Quéc giam 40%, hai nudéc Nhat Ban va
Xingapo cung c¢é mic giam 30%. Khu vuc
Dong Nam A, Thai Lan 13 quéc gia c6 thé
manh vé du lich va nganh nay chiém téi 6%
GDP, ciing chi d6n dugc khoang 12 triéu
lugt khach trong ndm 2009, so véi 14 triéu
lugt du kién ban dau. Lugng khach dén khu
viuc My Latinh gidm 4,7%, khu vuc Béc My
(chh yéu 12 My va Canada) giam 5,8%, khu
vie Trung Dong gidm 5,4% (UNWTO),

Lé Anh Tufn, TS., Trudng Cao déng Du lich Ha Noi;

Pham Manh Cuong, ThS., Bd Vin héa, 1hé thao va du
lich.




Thuc trang ¥a dinh hudng ...

T8 chiic du lich thé giéi cling ¢4 nhan dinh,

thi trudng du lich th& giéi c6 nhiing d4u hiéu -

phuc héi trong nam 2010. Tuy nhién, con
nhiéu y&u t§ dang can trd sy phuc héi cua
nganh du lich: nén kinh t& clia nhiéu qudc gia
dang din phuc hdi nhung con cham, dic biét
14 cac qudc gia glti khach 16n; sy gidm stt caa
hoat ddng kinh doanh va thu nhap cua ngudi
lao ddng do hau qua cua nhiing nim qua dang

con anh hudng ning né; tinh trang thit
nghiép da duge cai thién vao thoi diém cudi
nam 2009, nhung van con 13 van dé 16n caa
mét s6 thi truong du lich chl chét; su bién
dong cua ty gia héi doai, hoat déng kinh
doanh khéng én dinh va niém tin cta ngusi
tidu dung chua phuc hdi ciing 13 nhiing yéu t&
tac d6ng x&u t6i trién vong du lich trong thdi
gian téi.

HINH 1. Tinh hinh khach du lich trén thé gigi (DV: triéu khdch)
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2. Pic diém tinh hinh cta du lich Viét
Nam thoi gian qua

2.1. Thi truong khdch du lich quéc té

Cho dé&n nay, Viét Nam 43 c6 30 thi

trudng khach du lich quéc t& truyén thong

¢6 s8 lugng khach dén khé 16n, bao gém: thi

truosng ASEAN nhu: Lao, Cimpuchia, Thai
Lan, Malaixia, Xingapo; tit cic thi trudng
Dong Bic A nhu: Trung Qudc, Nhat Ban,
Han Quéc, Dai Loan; ti cac thi truong Chau
Au nhu: Phap, Anh, Diec, Italia, Ha Lan,
Thuy Dién, Thuy S§, Phan Lan, Bi, T4y Ban

Nha, Nga...; tit thi truong Chdu My nhu:
Hoa Ky, Canada va tit chqu Dai Dudng nhu:
Australia, Newzeland.

Do anh hudng ctia suy thoai kinh t& toan
cdu, hoat ddng ctia nganh du lich Viét Nam
trong thoi gian qua cting dd chiu nhiing
anh hudng khéng nhd. Theo danh gi4,
lugng khach qudc t€ dén Viét Nam ndm
2008 chi dat khoang 4,25 triéu lugt nguoi,
th&p hon so véi du bao 1a tit 4,8 - 5 triéu
lugt ngudi va so véi ndm 2007 chi ting &
mic khoang 0,5%. '

HINH 2. Tinh hinh khach quéc t& d&€n Viét Nam (PV: nghin khdch) |
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Nguén: Téng cuc Du lich, 2010.
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Day 1a mét tée do tang trudng khach quéc
t&€ dén thip nhat ¢ nudc ta xét tit nim 2004
cho dé&n nay: téc d6 ting trudng nim 2004 la
21,9%, nim 2005 la 17,5%, nam 2006 1a 4,5%
va nam 2007 14 17,5%.

Két qua théng ké khach quéc t& dén Viét
Nam nim 2008 cho thdy trong khi s§ khach
dén thuin tdy du lich ting nhe, thi s§ khach
dén vi myc dich céng viée két hgp du lich tang
rdt manh; ngugc lai, s6 khach dén véi muc
dich thim thén két hgp du lich da giam xuéng
ro rét.

Xem xét co cdu khach quéc t& dén Viét
Nam theo khu vyc vao ndm 2008, khach tu
khu vic Chau A vAn chi€m thi phin 16n nhét,
uéc tinh ca nam dat hon 2,3 triéu lugt nguai,
chiém 55% thi phan va ting 2,1% so véi cung

ky nam 2007; tiép theo 1a lugng khach dén ti
Chau Au hon 600 nghin lugt ngudi, chi€m
4,4% thi phan va giam 2%, nim 2007 dat gin
630 nghin lugt nguoi, chi€ém 14,8% thi phin
va ting 31,7%; khach dén tit Chau My hon
500 nghin lugt ngudi, chi€ém 11,9% thi phan
va tidng 1,5%, ndm 2007 dat hon 497 nghin
lugt ngudi, chi€m 11,8% thi phdn va ting
8,4%; khach @én tit Chau Dai Duong hon 250
nghin lugt nguoi, chiém 4,8% thi phan va tang
2,8%, nim 2007 gin 245 nghin lugt ngudi,
chiém 5,8% va ting 30,9%. Nhu vay, néu tinh
chung tit ca cac chau luc thi chi ¢6 du khach
dén tit Chau Au nam 2008 gidm so vé6i ciing
ky nam 2007, con du khach dén tit cac chau
luc khac van tiéng, tuy nhién téc &0 ting
trudng dat rat thap so véi nhiéu nam trudc.

BANG 1. Tinh hinh khach quéc t& dén Vigt Nam thang 12 va ci niam 2008

Don vi: lugt khdch

Théng 12-2008 | Ca nam 2008 T"f;‘l';gn ;}2,?6(18(2; 6i leﬁmmZZO(;):;?%‘: ;"
Téng s6 375.995 4.253.740 1343 100,6
Theo phuong tién
Pudng hang khong 290.995 3.283.237 145,0 99,5
Dudng bién 14.000 157.198 89,1 69,9
Dudng bo 71000 813.305 111,8 115,6
Theo muc dich
Du lich, nghi ngoi 242.591 2.631.943 124,8 101,0
Di cong viéc 67.239 844.777 1239 125,4
Tham than nhan 48.190 509.627 267,8 84,8
Cic muc dich khic 17.975 267.393 136,0 76,7
Theo mot s thi truomg lom
Trung Quéc 59.114 650.055 113,0 113,1
Han Quéc 32.727 449.237 134,3 94,5
My 38.404 417.198 178,7 102,2
Nhat Ban 34.788 392,999 139,2 93,9
Dai Loan (Trung Quéc) 21.858 303.527 144,6 95,1
Ue 23.814 234760 199,9 104,5
Théi Lan 14.125 183.142 94,2 109,6
Phap 16.565 182.048 99,2 99,1
Malaixia 19.863 174.008 161,0 1134
| Xingapo 21.490 158.405 216,5 114,6
" Cic thi trudng khéc 93.247 1.108.362 123,0 95.0

Nguon: Téng cuc Du lich, 2009.
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Tuy nhién, dén nam 2009 thi chi con khach
dén tit mét s thi trudng lang giéng va khu
vuc nhu Trung Quéc, Thai Lan, Malaixia,
Xingapo va moét s6 thi trudng khac thude
Chau Au nhu Thuy Dién, Na Uy va Nga c6
ting 1én; con khach dén ti My va Australia
tuy vin tang nhung toc d6 rat thip va lugng
khach tit cic thi trudng con lai déu cung ¢6 xu
huéng giam kha manbh.

Dic biét, d6i véi dong khach dén tit cac nén
kinh t& chiu anh hudng 16n nhit cta con bao
t3i chinh nhu: M§, cac thi trudng Chau Au,
Déng Béc A va Chau DPai Duodng da tiép tuc
gidm manh trong nam 2009. Cu thé mot s6 thi
truong 16n nhu: Nhat Ban, Han Quée, Dai
Loan, Phap, Anh, Dic... c6 s6 lugng khach
giam dang ké.

Lugng khach du lich quéc t& khong nhiing
ting trudng cham, gidm vé lugng, ma thém
vao d6 1a suy gidm va méat can d6i vé co ciu
xét theo giac d6 muc dich di du lich. Mit khac,
theo danh gia ca nhiéu doanh nghiép kinh

doanh lit hanh quéc t&, chi tiéu ctia khach
trong qua trinh di du lich cing giam dang ké.
Nhu viy, két qua kinh doanh cia nhiéu
doanh nghiép 1 hanh quéc t& c6 doanh thu tit
du lich quéc t& giam 35% - 40% so véi cAc nam
trude do.

Ding trudc tinh hinh d6, B6 Van héa,
thé thao va du lich da chi dao Téng cuc Du
lich thuc hién chudng trinh khuy&n mai dc
biét mang tén “4n tugng Viét Nam” trién
khai trong nidm 2009, véi sy tham gia caa
nhiéu doanh nghiép du lich trén khép ca
nude. V6i chuong trinh nay, gia caa nhiéu
chuong trinh du lich d3 giam tit 30% - 50%.
Chuong trinh d3 duge quang ba rong rai va
da thu duge cac két qua dang ké, ting
lugng khach, giam thiéu tac déng cha suy
thoai kinh té&, kich cdu tiéu dung du lich
ctia khach quéc té. Tuy vay, theo Tdng cuc
Du lich, nam 2009, lugng khach qudc t& chi
dat khoang 3.772.359 lugt khéach, giam
11,4% so vl nam 2008.

BANG 2: Tinh hinh khéach quéc t& dén Viét Nam nam 2009

Don vi: lugt khdch

Thang 12-2009 so cung ky | Nam 2009 so véi nam
Nam 2009 am 2008 (%) 2008 (%)
Téng s6 3.772.359 105,1 88,6
Chia theo phuong tién dén
Duong hang khong 3.025.625 " 105,3 922
Duong bién 65.934 53,2 43,5
Dudng bo 680.800 111,8 85,0
Chia theo muc dich chuyén di :
Du lich, nghi ngoi 2.226.440 100,0 85,2
Di cong viéc 783.139 127,2 z 99,8
Tham than nhan 517.703 97,4 101,4
Cac muc dich khdc 245.077 108,0 91,4
Chia theo mot s6'thi trudong
Trung Quoc 527.610 97,6 82,0
My 403.930 99,4 97,4
Han Quéc 362.115 106,8 80,6
Nhat Ban 359.231 94,5 914
Pii Loan (Trung Quéc) 271.643 116,3 89,6
Uc 218.461 106,0 93,1
Phép 174.525 912 95,9
Malaixia 166.284 98,4 95,3
Thai Lan 152.633 103,9 83,7
Cic thi trudng khéc 1.135.927 1149 20,3

Nguén: Téng cuc Du lich, 2010.
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Ngugc lai véi sy suy giam cta dong khach
qudc t&€ d&n Viét Nam thoi gian qua, thi
trudng khach du lich ndi dia da c6 nhiing
khdi sdc va trd thanh mét thi trudng gidp
cho nhiu doanh nghiép du lich trién khai
cac hoat dong kinh doanh, tranh nhiing suy
thoai do chiu Anh hudng.cta khing hoang
kinh t&.

2.2. Pdnh gid hogt déng du lich thoi

gian qua

- Nganh du lich Viét Nam da chiu nhiing
tac dong khoéng nhd ti suy thoai kinh t&

toan cau'. Lugng khach da giam tit cudi nam -

2008 va dién ra cho dén cuél niam 2009.
Luong khach vita suy giam vé lugng vita cé
nhiing bién déng trong co cdu khach. Khach
du lich véi muc dich két hgp véi thuong mai
vAn c¢6 chiéu hudng gia ting, trong khi dé
lugng khach ¢6 cac muc dich khac, dic biét
12 muc dich du lich thuén tidy, 3 suy giam
dang ké. Thi trudng du lich truyén théng cé
nhitng bién d6ng, cac thi truong lan can,
ching han nhu khu vuc ASEAN, su suy
giam it hon va khu wvuc nay it chiu tac déng
cua suy thoai kinh t& hon.

- Thi truong du lich néi dia da c¢6 nhiing
ting trudng manh, gép phan hé trg cho cac
doanh nghiép trong qua trinh 481 phé véi
suy giam dong khach quéc té. DAy ciing
giong nhu nhiéu nganh kinh t& khéac caa
Viét Nam, xu hudéng khéng quan tim hodc
col nhe thi truong tiéu dung ndi dia la mot
vin &8 cAn phai thay ddi trong quan diém
va chién lude kinh doanh.

- Cac doanh nghiép du lich con 6 quy mé
vita va nhé, tiém luc chua thuyc sy manh,
chit luong san phim chua cao thé hién &
nhiéu phuong dién nhu co sd vat chit ky
thuat va nguén nhén lyc cia nganh, ha ting
co s§ cong cong. Diéu nay ciing anh hudng
16n dén kha ning canh tranh va duy tri sy
tén tai trong bdi canh khiing hoang kinh t&.

- Su hd trg cia Chinh phi trong viée
giam thué, gidn thoi gian thu thu& d6i véi
doanh ngh1ep kinh doanh du lich d¢a phan
nao glam thidu cac tac dong cua suy thoai
kinh té&.
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- Nganh du lich da trién khai thyc hién
Chuong trinh “4n tugng Viét Nam” da c6
nhiing hiéu qua trong viéc kich ciu, thu hit
khach du lich va gép phdn gidm thiéu tac
dong cla suy thoai kinh té&.

8. Mot s6 dinh huwéng chinh phat
trién nganh du lich Viét Nam giai
doan sau suy thoai kinh t&

3.1. Pinh hudng vé thi truong

Trong thuc t& khi xem xét mot s& quéc gia
khu vuc Chau A, Nhat Ban, Han Quéc va cac
quoc gia ASEAN ciing déu khai thac manh
mé cic thi trudng gin. Theo thong ké cla
JNTO (Japan National Tourism Organization),
Nhat Ban rét chd trong cac thi trudng Chau
A, bdi vi lugng khach hang nim d&n tit cac
quéc gia trong khu vizc nay chiém khoang
70%, bao gbm cac qudc gia va khu vuc nhu:
Trung Quéc, Han Quéc, Pai Loan (Trung
Quéc), Hong Kéng (Trung Qudc), binh quian
hang n&m lugng khach Trung Quéc dén' du
lich Nhat Ban déu vugt qua 800 nghin ngudi
(Asean-Japan Centre, 2009).

Trong néi khéi ASEAN, cac quéc gia nhu
Thai Lan, Xingapo, Malaixia thi lugng
khach du lich dé&n ti cac qudc gia trong ndi
b6 khoi chiém ty 1é cao, binh quan trén 40%,
trong d6 dic biét lugng khach ASEAN dén
v6i Malaixia chi€ém binh quan hon 70% tong
lugng khach hang nam.

Nhu vay, Viét Nam can diéu chinh vé thi
trudng muc tidu quan tdm dén cac thi
truong lan can, trong d6 dac biét quan tam
dén cac thi trudng ndi khéi ASEAN. Diéu
chinh phan doan thi trudng, chi ¥ tap trung -
chu trong cac thi truong khach cé kha ning
chi tra cao. Péng thdi, sau khing hoang, cac
hoat d6ng phat trién, giao luu kinh t& duge
khéi phuc va thi truong khach du lich MICE
(du lich két hop hai thao, héi nghi), khach
céng vu cdn duge quan tam &8 khai thac.
Mat khac, theo danh giad cta cac doanh
nghiép kinh doanh du lich, s& khach du lich

1. Bén canh d6, dai dich cim A HINI ciing ¢6
nhiing tic déng nh4t dinh.
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1a ngudi Viét chi€m ty 18 r&t cao trong tong
lugng khach st dung céic dich vu tai cac
khach san va cac khu resort cao cdp. Thuc
t& thoi gian qua da cho thdy lugng khach
du lich ndi dia vin gia ting, nén can quan
tam va diy manh viéc khai thac triét dé thi
truong khach néi dia.
3.2. Pinh hudng vé sdn phém
Céin tap trung phat trién cac san phim
du lich lién quan dén cac loai hinh du lich
¢6 thé manh vé tai nguyén ¢ Viét Nam. Tap
trung vao nhiing san phdm cé chit lugng
cao, tao dung cac san phim du lich ¢6 tinh
canh tranh cao d6i véi cac nuéc trong khu
vuc. Dic biét, trong thoi gian téi, vin dé
mdi trudng toan ciu ciing cé nhiing tac
dong manh mé va cén thiét phai phat trién
cic san phim du lich than thién véi méi
-trujng, ddm bdo phat trién du lich bén
ving.
3.3. Pinh hudng vé xiic tién qudng bd
Hoat d6ng xtdc tién quang ba du lich
phai duge thuc hién quy mé trong d6 dit
trong tim vao xiy dung thuong hiéu du
lich qudc gia, 14y chién lugc phat trién san
ham lam néi dung dé x4y dung chién lugc
xtc tién du lich. Xdc tién du lich phai duge
‘x4c dinh 12 céng cu déc luc cho viée gidi
thiéu cac san phdm da xdy dung, tao hinh
anh chan thyc caa du lich Viét Nam va cac
san phidm du lich Viét Nam, cung cép
thong tin ddy dua, da dang va dic biét 1a
pht hgp d61 véi cac d61 tugng ctia hoat dong
xtc tién, lam ndi bat cac gi tri quan trong
nhdm dinh vi dude vi tri cha du lich Viét
Nam d61 véi thi truong khach quéc té.
Trong d6, xdc dinh gia tri cha van héa
truyén théng, gia tri con nguyén ven cia
tai nguyén du lich 12 cic yéu t6 quan trong
@& xic tién quang ba thu hat khach du lich.
3.4. Dinh hudng trong tdi co cdu
nganh
Sau thoi ky suy thoai, nhiéu nganh kinh
t& trén thé gi6i, nhiéu tap doan kinh t& 16n
- cling da trién khai cac hoat ddng tai co cau.
Nganh du lich Viét Nam ciing cin ¢6 nhiing

8

thay d6i trong cd c&u cac linh vuc trong -
nganh du lich. Trai qua thdi gian dai véi
thyc trang hién tai ciia nganh cé nhiéu han
ch& vé dinh hudéng thi trudng, cs ciu doanh
nghiép, cd cdu san pham du lich, nhu vay,
trong giai doan téi ddy, cidn thay d6i thi
truong truyén thong, ting cudng khai thac
thi truong gin, ndi khsi ASEAN, danh mét
chd diing cho thi trudng khach ndi dia. Thi
trudng khach nén thay d8i va tap trung
hon vao khach ¢6 kha ning chi tra cao. Déi
v6i cac doanh nghiép, tap trung phat trién
cac doanh nghiép cé tiém lyc 16n manh ca
vé vén va nhan luc dé dap tng tét hon véi
canh tranh gay git sau giai doan phuc hdi
kinh t€ thé& giéi vd hé qua cta hdi nhap
kinh t& qudc té.

4. Mét s6 giai phap chu yéu

4.1. Nghién cwu thi truong

Tang cudng va trién khai nghién ctu thi
truong du lich quéc t&€ mot cich chuyén
nghiép, bai ban dé xac dinh duge nhu ciu
va nhitng thay d3i trong nhu ciu cha céc
thi truong khach du lich sau giai doan suy
thoai kinh t&. Hoat d6ng nay cin dugc trién
khai thudng xuyén d€ nim bit kip thoi
nhitng bién d6i ctia thi trudng. Ngoai ra,
cAn quan tAm dé&n thi trudng ndi dia,
nghién cttu sdu sic thi trudng nay. Day la
cd s cho cac quyét dinh vé san phim va cac
hoat dong khic.

4.2. Da dang héa cdc loai hinh du

lich

Bén canh céc san phidm du lich truyén
théng, ciAn da dang héa cac san pham du
lich trén co s6 lién két tuyén diém mot cach
hgp 1y, ting cudng x4y dung cic sdn pham
phuc vu nhu cdu du lich chuyén biét nhu:
du lich sinh thai, du lich sttc khoe, du lich
néng thén, du lich 4m thue, du lich MICE...
Ngoai ra, cAn ddy manh viéc phat trién san
pham du lich theo huéng x4y dung cac sin
phdm du lich nghi dudng cao cdp dé dap
ting cac nhu cdu cia phén doan thi trugng
¢6 nhu cAu va kha nang chi tra cao.
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Thuc trang va dinh hudng ...

4.3. X&y dung chién luoc xuc tién du

lich

Tién hanh xay dung chién lugc xuc tién
du lich, trong d6 st dung cac y&u t6 c6 thé
manh nhu vin héa truyén théng, diéu
kién tu nhién uu dai, cdc tai nguyén du
lich nguyén sd ¢é thu hdt khach du lich.

Nganh du lich c4n thiét phai phan loai
ddi tugng cua hoat dong xic tié€n. Trong
thuc t& ¢6 3 d6i tugng chti y&u 1a khach du
lich tiém ning, cac doanh nghiép du lich -
i hanh, cac hiang théng tdn bao chi. Méi
d6i tugng cha hoat dong tuyén truyén
quang ba s& ¢6 nhu cAu khac nhau vé thé
loai, néi dung théng tin, lugng théng tin,
tinh chadt ctia théng tin du lich. Nhu vay,
véi mbi d6i tugng cu thé, cidn c6é nhiing
hinh thtc va ndi dung phi hop dé dam
bao hidu qua. Péng thdi, cdn ting cuong
. chc hoat d6ng khuyén maii, kich ciu tiéu
diung dé diy nhanh qua trinh phuc hdi
cua thi truong du lich.

4.4. Nang cao chét lugng cia cdc

san phéam du lich

Trong hoat déng du lich, ch4t lugng
san phdm du lich ludn la vdn dé séng con
ciia cac doanh nghiép va ca qudc gia. P&
dam bao nang cao chit lugng dich vu du
lich, cdn phai trién khai déng bd cac mit
tit viée cai thién co sd vat chat, ning cao
ch4t lugng cia ngudn nhén luc, cai thién
diéu kién vé sinh moi truong, dam bao an
ninh an toan cho khach du lich, cai thién
va don gian héa cac thu tuc hanh chinh.
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5. Két luan

Nganh du lich Viét Nam chiu tac dong
tudng d61 16n tu hién trang suy thoai kinh
t&€ toan cAu. Dong khach d&n Viét Nam
trong 2 nim qua da giam di ca vé sd lugng
va cd cdu. Trong khi d6, thi trudng du lich
noi dia d3 c6 nhiing budc d3t pha nhat
dinh, cdn dugdc quan tam siu sic hon. Du
lich Viét Nam da4 c¢6 nhiing hoat dong
khuyén mai, kich cdu du lich dé giam
thiéu tac dong clia suy thoai kinh t&.

Budc vao nam 2010, du lich thé& giéi c6
dau hiéu phuc héi, tuy vay, ddi véi Viét
Nam cin cé nhiing dinh huéng va giai
phéap phu hgp d¢é @4y manh phat trién du
lich trong thdi gian téi. Cac co quan quan
1y nha nudc vé du lich cin c6 nhiing chta
trudng, quyét sach cu thé, phi hgp dé tao
diéu kién cho cac dinh huéng va giai phap
co ban duge thuc hién c6 hiéu qua./.
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