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GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
CONG CHUC TAI KHO BAC NHA NUG'C TUYEN QUANG

Hoang Thuay Hanh?

Tém tat: Bai viét khai quat quan niém vé déng luc va tao déng luc lam viée, xac
dinh vai tro cda dong lwc lam viéc va tao dong Iwrc lam viéc doi véi cbng chure trong
co quan hanh chinh nha nwaoc. Tir d6, phéan tich thue trang tao ddng lwc lam viéc tai
Kho bac Nha nuéc Tuyén Quang va dé xuét céc gidi phap tao dong luc lam viéc vé
yéu té vat chét va yéu té tinh than cho céng chirc pht hop, gitip cho Kho bac Nha
nuéc Tuyén Quang thuc hién tot hon muc tiéu phét trién cda don vij ciing nhw dép
trng doi héi chat long cong chirc ngay cang cao trong chién luoc céi céch hé théng
ttr ndy dén nam 2030.

T khéa: dong luc lam viéc, tao ddng luc lam viéc, cdng chirc, gidi phap tao dong
lwre lam viéc cho cbéng chire.

1. MO PAU

Ngiy nay, trong nén kinh té thi truong, viéc sir dung hop 1y va hiéu qua ngudn nhan
luc gitip cho nguoi lao dong phat huy t6i da nang lyc cta ban than, tao dong luc lam viée
cho nguoi lao dong 1a mot trong nhiig yéu td quan trong va duoc coi 1a chia khoa quyét
dinh su thanh cong ctia mdi to chirc. Viéc nghién clru tim ra tdm quan trong va dé xuét cac
giai phap tao dong lyc gop phan giai quyét dugc nhitng han ché nay s& gitp to chirc ning
cao hon nita dong lyc lam viéc cia nguoi lao dong, gitp ngudi lao dong hang hai, nhiét
tinh, sang tao hon trong cong viéc va dem lai hiéu qua cong viéc cao hon trong t6 chirc.

2. NOI DUNG NGHIEN cUU

2.1. Mot s6 khai niém co ban

D3 c6 nhiéu nghién ctru ¢ ca trong nudce va nude ngoai vé dong luc va dong luc 1am
viéc tir nhiéu goc d6 khac nhau. Khi coi “Péng liec la mot qud trinh lién quan dén tam Iy
co badn, gcfn vOi nhdn thuee, thai do va tinh cach thi dong luc dwoc coi la yéu 16 rat quan
trong. Theo nghia nay, dong lic la vé hanh vi” (Luthans, 1998). Con theo nghién ctru ctia
Guay F et al. (2010), thi c6 thé hiéu “Déng liec la Iy do nham thue hién hanh vi”, hay
“nham thic dtfy con nguoi thye hién mot hanh vi/ hanh dong/viéc lam hodc khong thuc
hién mot viéc gi do”” (Broussard and Garrison, 2004).

6] goc do tiép can hanh vi cua td chirc, gz‘m véi quan tri nguén nhan lyc, dong luc
cling c6 thé coi 1a su mong mubn, tu nguyén cua con ngudi nham dat dugc muc tiéu hodc
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két qua nao d6. Pong luc c6 thé duogc coi 1a yéu té quan trong nham thiic ddy, kich thich
ngudi lao dong nd lyc lam viée trong gidi han cho phép dé tao ra hiéu qua, ning suat lao
dong cao hon.

Toém lai, tir cic quan diém trén ta c6 thé hiéu mot cach chung nhat nhu sau: "Péng
liee 1a tat ca nhitng gi nham théi thiic, dong vién, khuyén khich con nguwoi né luc cao nhdt
dé thuc hién hanh vi theo muc tiéu".

bdi véi dong lyc lam viée, cling c6 kha nhiéu nghién ctru khac nhau nham hudng téi
viéc giai thich ban chat cua dong luc lam viéc. Nghién ctru ctia Denibutun (2012) cho
réng, “c6 nhiéu cdch xem xét vé dong lyc lam viéc o cdc goc do khac nhau va coi do la
qud trinh tam Iy co ban cia con nguoi, gdn véi nhitng béoi canh nhat dinh”. Tiép dén,
Steers & Porter (1983) trong nghién ctru ciia minh, cling chi ra dong luc lam viéc 1a su
khat khao, tu nguyén cua con nguoi nham dat dugc két qua hoac muc tiéu cu thé nao do.
Pay 1 qua trinh cho thay su kién dinh, bén bi va sitc manh ctia mdi ca nhan nguoi lao
dong trong nd lyc dé dat duoc myc tiéu xac dinh (Mitchell, 1997).

Pé do luong dong luc clia con ngudi trong to chire, can dua vao cac chi tiéu do
ludng, nhu: (1) Hiéu sudt lam viéc ctia ngudi lao dong; (2) Su sang tao, chu dong trong
thuc hién nhiém vy; (3) Su hai long dbi véi cong viée ciia ngudi lao dong trong td chc;
(4) Cam két, gin bo ctia nguoi lao dong véi to chirc. Nhu vay, co thé quan niém vé tao
dong luc lam viéc cho can bg, cong chirc trong co quan hanh chinh 1a: “Viéc vin dung
mét hé thong gan véi cdc bién phdp, chinh sach va véi phwong phdp quan Iy mét cach
phu hop nham tac dong va tao dong luc lam viéc cho cdan bg, cong chirc”.

Twu chung lai: “Tgo dong luc lam viéc la l(fng thé cac bién phap, chinh sach, cdch
thire ciia chii thé quan Iy tae dong vao ngueoi lao dong nham dong vién, khuyén khich kha
nang lam viéc voi tinh than, trach nhiém lam viéc dé hoan thanh cong viéc hiéu qua cao
nhat”.

2.2. Vai tro cua doéng Iuc lam viéc va tao déng luc lam viéc doéi véi
cong chuc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc
Pong lyc 1am viée cta cac ca nhan trong t6 chirc dong vai trd quan trong trong viéc
nang cao nang sudt, hiéu qua lam viéc cho ca nhan va td chirc. Dic biét voi td chirc hanh
chinh, sy nghiép nha nudc - mot hé théng 16n c6 két cau chinh 1a doi ngii cong chrrc.
Thi nhat, ddng lyc 1am viéc thic day ca nhan phat huy sitc manh tiém tang bén trong,
vugt qua dugc nhitng thach thire, kho khan dé hoan thanh cong viéc mot cach tot nhat.
Thir hai, dong luc 1am viéc & mdi c4 nhan biéu hién bang thai do, tinh than lam viéc
tich cyc con gop phan tao ra mdi trudng lam viée hiéu qua, kich thich nhu cau lam viéc
cua nhling nguoi xung quanh.
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Thir ba, dong luc lam viéc 1a co s¢ dem lai su sang tao trong to chre, nguoi c6 dong
lyc 1am viéc thuong cam théy thoai mai va say mé vdi nhiém vu dugc giao. Chinh vi vay,
mdi ca nhan ludn thé hién tinh sang tao trong cong viéc, tir d6 gitp t6 chirc c6 thém nhiing
¥ tudng sang tao, d6i mdi, tao ra sy dot pha trong td chirc, giup t6 chuc thich tmg duoc
v6i nhitng thay doi va chi dong tao ra nhiing thay doi.

Thir tw, dong lyc 1am viéc gitip giam thiéu nhimg van dé ¢ tac dong tidu cuc nay
sinh trong hoat dong cia t6 churc, xay dung bau khong khi 1am viéc than thién, c6 sy hop
tac chia sé, it tranh chdp. DAy chinh 1 co s¢ quan trong dé nang cao hiéu qua hoat dong
ctia to chtrc hanh chinh nha nuéc.

Pic biét, ddng lyc lam viéc trong t6 chire ciing giup doi ngii cong chirc hoan thanh
tot nhiém vu cong tac trén co sé chirc vy, chirc danh nghé nghiép, theo vi tri viéc lam,
theo nhiém vu cong viéc dugc cip trén giao pho.

Co quan hanh chinh nha nuéc 1a “co quan quan ly chung hoac ¢ ting linh vuc” theo
quy dinh ctia phap luat, day 13 co quan c6 trach nhiém t6 chuc thuc hién chinh sach, phap
luat va chi dao cac nhiém vu gén v6i ké hoach, quy hoach cta Nha nudc. HE théng hanh
chinh nay, tir trung uong dén dia phuong, c6 vai tro, vi tri dac biét quan trong dé thuc
hién nhiém vu, chirc nang ctia Nha nudc nham thac déy su phat trién hai hoa, bén viing
vé xa hoi, moi truong va kinh té, trong d6 vai tro ciia can bg, cong chirc rat quan trong
trong thyce thi ¢6 hi€u qua hoat dong cong vu. Nhu vay, viéc tao dong lyc 1am viéc cho
d6i ngii can bg, cong chirc ciing dong vai trd quan trong, ¢é lién quan mat thiét va bién
chung dén hiéu luc, hiéu qua cua nén cong vu.

Thir nhdt, qua trinh tao dong luc 1am viéc hiéu qua ddi véi cong chirc s& gitip ting
hiéu sudt lam viéc trong don vi. Nghién ciru ctia Carter, S. & Shelton, M (2009) chi ra
rang, hiéu suat lam viéc ctia nguoi lao dong trong don vi phu thudce cac yéu t6: (1) Nang
lc cua cong chirc trong don vi (bao gdbm: k¥ ning, kién thirc va phdm chat cta ca nhan,
duoc thé hién thong qua nhitng hanh vi cy thé dé dat duoc hiéu qua cao trong cong viéc,
do céa nhan phu trach va dam nhiém (L€ Quan, 2016); (2) Cac diéu kién co sO vat chat,
cung voéi nguén luc khac dé phuc vu cho qua trinh thyc hién nhiém vu (nhu: céng cu,
dung cu, thiét bi,...); (3) Pong luc 1am viéc ctia cong chuic trong co quan hanh chinh.
Nhu vay, dong luc 1am viéc cia nguoi lao dong trong t6 chirc 1a mot trong ba yéu t cu
thanh hiéu suit 1am viéc. Vi vy, t6 chic dat duoc hiéu qua hoat dong khi tit ca cac yéu
tb, trong d6 c6 dong luc lam viée duge bao dam va cac yéu td twong hd 14n nhau.

Thit hai, quéa trinh tao dong luc lam viéc cho cong chic 1a nén tang rat quan trong
nham giup co quan hanh chinh hoat dong dat hi¢u qua cao hon. Vi vay, khi thuc hién
nhiém vu dugc giao, cong chuc s€ c6 su linh hoat, chu trong hon dén chat lugng cong
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viéc, gitp cho co quan co thé thich ung duoc su thay ddi, dac biét trong bdi canh toan cau
hoa, sy phat trién va thiic ddy cua cach mang 4.0 gan véi chuyén doi s6.

Thir ba, tao dong lyc 1am viéc gan vai tap hop cac sirc manh dot pha xuét phat tir ca
bén trong va bén ngoai mot ca nhan, 1 nén tang dan dén cac hanh vi ctia cong chirc lién
quan dén thuc hién nhiém vu gz"m v6i hinh thai, cuong 3, phuong hudng va tién do thuc
hién cong viéc dugc giao. Chinh vi vay, qua trinh tao dong luc 1am viéc cho cong chuc
trong co quan hanh chinh s& gop phan lam gia ting su san 10ng cong hién, lam viéc c6 1y
tudng cua cong chirc trong thyc thi cong vu, khuyén khich, thuc day cong chirc quan tdm
nhiéu hon dén viéc thyc hién nhiém vu va c6 tinh sing tao hon trong cong viéc duoc giao.

Thir tir, qué trinh tao dong lyc 1am viée cho cong chirc gitp giam thiéu cac tiéu cuc
c6 thé phat sinh trong co quan. Qua trinh tao dong luc 1am viéc tot s& giup cong chirc tudn
thu dang chuan muc, dao duec, giam ti 1€ vi pham ky luat, ky cuong, déng gop vao su
thanh cong ctia qua trinh cai cach hanh chinh, 1dy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tim.
Day chinh 13 nén tang, co s rit quan trong, gop phan nang cao hiéu qua, hiéu suit hoat
ddng cua cac co quan hanh chinh nha nudec.

Véi chirc nang nhiém vu duge giao, qua hon 34 nim xdy dung va phat trién cling
nganh Kho bac, KBNN Tuyén Quang khong ngimg cung cb, kién toan bo may, phat trién
nguén nhén lyc; xay dung co s vat chét, cac trang thiét bi phuc vu hoat dong nghiép vu.
Tap thé can bo, cong chirc ludn bam sat nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi va dy toan
NSNN trén dia ban tinh Tuyén Quang. Tap trung kip thoi, day du, chinh xac cic khoan
thu NSNN, kiém soat chit ch& cac khoan chi NSNN; chép hanh nghiém ky luét tai chinh,
han ché viéc chi sai muc dich, ché d0, tiéu chuan dinh mirc chi caa cac don vi si dung
ngan sach, nham thyc hién tét chu trwong tiét kiém, chdng lang phi, tham nhiing, gop
phan dang ké vao qua trinh d6i mai va thuc day nén kinh té - xa hoi chung cta ca nude.
Tiép dén véi muc tidu thue hién thanh cong Chién luge phat trién KBNN dén nam 2030,
yéu cau dat ra d6i voi KBNN Tuyén Quang trong thoi gian t6i 1a cin bao dam sy hai hoa
giita cic muc tiéu, giai phap vé chinh sach, trén co s¢ nang cao hiéu suat lam viéc trong
co quan. Mudn c6 hiéu suat ciia qua trinh hanh chinh cao thi nang luc va dong luc lam
viéc ciia cong chirc trong bdi canh chuyén do6i sé dong vai tro then chot.

2.3. Thuc trang tao dong luc lam viéc cho céng chuc tai Kho bac Nha
nudc Tuyén Quang
Tai KBNN Tuyén Quang, cong chirc chu yéu 1a nir véi ty 1& 71,1% (twong tGng véi
86 nguoi), cong chirc nam 1a 28,9 % (twong Gmg v6i 35 ngudi). Piéu nay ciing phu hop
khi cac cong viéc yéu cau sy ti mi va can trong.
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Trinh d6 ctia cong chitc KBNN Tuyén Quang thoi diém hién tai khé cao, cong chirc
c6 trinh d6 tir dai hoc tré 1én chiém 96,6%. Diéu nay cho théy cong chirc hoan toan cé
kha ning dap ung dugc yéu cau nhiém vu ngay cang da dang, phirc tap va chuyén sau
trong timg giai doan phat trién ciia nganh.

Do tudi cong chirc KBNN Tuyén Quang chiém ty 1& 16n & 02 nhom tudi:

- Tir 30 dén 45 tuéi: Day 1a d6 tudi c6 kha nang cdng hién cao, dang dan khing dinh
duoc vi tri cta ban than, tuy nhién vin con dang phai lo ling nhiéu cho gia dinh, nhat 1a
cong chirc nit, dang d6 tudi sinh con va nudi con nhoé nén cé nhitng han ché nhit dinh
trong qua trinh cong tac.

- Trén 45 tuéi: Pay 1a d6 tudi ¢ hicu biét chuyén sau, nhiéu kinh nghiém cong tac,
c6 kha ning gitp d& cong chirc tré dinh hudng nghé nghiép va nang cao trinh do chuyén
mon, dap ung cong viéc dugc giao.

Dbi v6i to chie ¢6 co cu cong chirc da dang nhu trén, mirc do hai long voi cong
viéc 1a mot yéu té quan trong anh hudong dén ning suét lao dong va su gan bo ciia cong
chtrc véi to chirc. Viée danh gia cac chinh sach hién hanh va xac dinh nhimg yéu té can
ci thién nhim nang cao hiéu quéa cong viéc 1a rat quan trong. Theo do6, tac gia tién hanh
khéo sat cong chure trong toan don vi dé danh gia thyce trang cu thé vé viéc tao dong luc
dugc phan tich tir cac khia canh cu thé nhu sau:

* Tao dong lwe thong qua kich thich vat chat

- Tién lwong: Diém trung binh d4nh gia mirc d6 hai long vé tién luong 1a 3,79/5. Tuy
day la mét diém sb khong cao nhung cling thé hién dugc phﬁn nao su danh gia 6n dinh ddi
v6i ché d6 tién luong hién hanh. Van dé ddng quan tdm hién nay 14 hé thong bang luong
hién hanh theo quy dinh ctia Nha nudc van chua dem lai thoa méan cho cong chirc va chua
dam bao cudc séng voi mit bang chung cac chi phi sinh hoat déu ting cao, trong khi tong
thu nhap ciia nganh khong doi qua cac nam, tham chi con c¢6 su giam so véi trude kia.

- Tién thuéng: Diém trung binh danh gia muc do hai long vé tién thuong 1a 3,85/5.
Diéu nay cho théy chinh sach da dat dugc hiéu qua nhat dinh, nhung van con nhiéu van
dé dé cai thién, nham dap tng ky vong va thuc day dong luc lam viéc ciia cong chirc.
Thuec té, c6 nguoi cho rang muc thudng chua cong bang, hodc khong phan anh dung nd
luc ctia ho. Mat khac, hinh thuc khen thuong chua da dang, phong phu khién chinh sach
chua phat huy t6i da hiéu qua. Mot s6 khac cho rang mirc thudng ¢ thé chua du canh
tranh so voi thi truong hodc khong tuong xtng véi ky vong cua cong chire, dac biét 1a
nhitng nguoi c6 thanh tich cao.

- Ché dé phiic lgi: Piém trung binh dénh gia mic do hai long vé ché d6 phic loi 1a
4,07/5. Biém s6 nay cho thay phan 16n cong chic hai 1ong véi cac phiic loi hién tai. Pay
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la mdt tin hi¢u tich cuc, phan anh rﬁng KBNN Tuyén Quang thuc hién phuc lgi kha hop
1y, d4p mg nhu cau co ban va c6 thé 1a yéu t6 giit chan cong chirc. Mot b phan cong
chtrc mong muén vé viéc cai tién thém nhiéu chinh sach méi, linh hoat gin véi nhu cau
thuc té (cham soc sic khoe, hd tro di chuyén, tro cép giao duc cho con cai...), cai thién
sy cong béng trong phan bd cac khoan phuc loi, cling nhu mé rdng cac lya chon phuc lgi
tu nguyén dé cong chtrc cam thay thoai mai hon véi ché do dai ngd cua minh.

- Piéu kién lam viéc: Piém trung binh dédnh gia mirc d6 hai long vé diéu kién lam
viéc 1a 4,17/5. Pay 1a mot chi s6 tich cuc, phan anh rang da s6 cong chirc KBNN Tuyén
Quang cam thay hai long. Hau hét cong chirc cam thiy an tim v6i hé théng an ninh dang
hoat dong t6t. Tuy nhién, mot s6 cho ring can ¢y manh ddo tao va huéng dan quy trinh
st dung céac hé thdng an ninh cho coéng chtic tai don vi. Co s6 vat chit co ban va van hanh
6n dinh ha ting cong nghé dap tmg yéu cau thyc hién nhiém vy chuyén mén. Tuy nhién
van can phai ra soat loai bo nhiing trang thiét bi d cii, hong va bd sung nhiing trang thiét
bi can thiét. Trén thuc té, nhiéu cong chiic mong mudn duogc cai thién chat lugng nha
cong vu, khu vue nghi giai lao, khu choi thé thao, nha an do da bi xuéng cép, khong dam
bao cong nang su dung.

* Tao dong lwe thong qua kich thich tinh than

- Ké thira va phdt huy gid tri truyén thong: Diém trung binh danh gid mirc d6 hai long
vé viéc chinh sach nay 14 4,11/5. Cho thay nhiing nd luyc cia KBNN Tuyén Quang trong
viéc bao ton gia tri lich sur, dac biét tai Khu di tich Lich st Nha Ngan khd Quéc gia va
van hoa ciia nganh dé tao dong luc 1am viéc cho cong chirc dd c6 nhitng thanh cong nhat
dinh. Song, mot sb hoat dong co thé chua hép dan hoic phu hop véi xu hudng hién dai,
dic biét v6i thé hé tré. Do d6 don vi ciing can da dang hon nita cac hinh thic t6 chirc dé
thu hut dong ddo cong chirc tham gia, chu trong d6i méi sang tao, md rong pham vi anh
hudng va truyén thong hiéu qua hon s& 1a nhiing yéu t6 then chét gitip hoan thién hon.

- Xay dung tam nhin chién heoc hwéng dén tiwong lai tao nén tang cho sw phat trién
bén vitng: Piém trung binh danh gia muc d6 hai 1ong vé viéc chinh sach nay 1a 4,48/5.
Pay 1a mot két qua dang ming thé hién sy dong 10ng ciia cong chirc trong toan hé thong
v6i muc do hiéu biét va quyét tim sdu sic thyc hién thanh cong Chién lugc phat trién
KBNN dén nim 2030 cta doi ngii cong chirc tai KBNN Tuyén Quang.

- Xay dung khéng gian céng sé: Diém trung binh danh gia mirc d6 hai long vé viéc
chinh sach nay 1a 3,96/5. Theo két qua khao nay ching té 1anh dao KBNN Tuyén Quang
kha chii tim vao viéc tao lap khong gian cong so cho cong chirc. Phan dong cong chic
cam thay khong gian lam viéc mo, vai it vach ngan, thiic day su twong tac giira cac dong
nghiép qua d6 tao nén mot khong khi 1am viéc s6i ndi, hao himng. Mot sé khac cam thiy
thiéu khong gian 1am viéc riéng, can ton trong quyén riéng tu ca nhan dé tap trung xir 1y
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cong viéc, nhiéu phong dang bi thiéu dnh sang ty nhién; chua that sy gon gang trong viéc
sap xép ho so, gidy to, tai lidu.... gy tinh trang bi bach, ngot ngat; chua c6 nhidu khong
gian xanh...

- Phat trién van héa déc trung nganh Kho bac: Diém trung binh danh gia muc do hai
1ong vé viéc chinh sach nay 1a 4,32/5. Pay 1a mot két qua tich cuc, phan anh rang t chic
da dat dugc nhitng budc tién dang ké trong viéc xdy dung méi trudng lam viéc chuyén
nghiép va tao dong luc 1am viée. Hau hét cac cong chic cho ring, cic nguyén tic giao
tiép, van hoa trang phuc gitp tao sy ton trong 1an nhau, tir d6 giam cing thang, va cai
thi€n hi€u qua cong viéc. Pac biét, viéc nhan dugc sy ton trong tir khach hang khi hoan
thanh cong viéc ciing 12 ngudn dong lyc 16n gitip cong chire ty tin va cam thay tu hao vé
cong viée. Mot sd cong chirc mong mudn dugc tham gia nhiéu khoa dao tao vé k¥ ning
mém..., cai thién v& tinh linh hoat hodc su thoai mai khi thuc hién quy dinh trang phuc
phtt hop véi cac hoat dong va thoi tiét khac nhau.

- Bo tri va sir dung nguon nhan lyc: Piém trung binh danh gia mic do hai 1ong vé
viéc chinh sach nay 1a 4,14/5. C6 thé thay rang phan 16n cong chirc hai 1ong véi cong viee
va vi tri minh dam nhan. Viéc chuyén ddi vi tri cong tac dugc dong dao cong chuc danh
gia cao, tao nén su da dang, giam bdt nham chéan va c6 thém nhiéu kinh nghiém trong
cong viée. Tuy nhién, viéc dam bao phan cong cong viéc dong déu ciing 14 bai toan khod
d6i véi lanh dao khi ma khdi lwong cong viée ngay cang tang, bién ché con thiéu va chat
luong cong chirc chua that sy dong déu.

- Pdanh gia két qud thiee hién cong viéc: Diém trung binh danh gia mic do hai long
vé viéc chinh sach nay la 4,10/5. Pay 1a ty 1& cao cho thy cong tac danh gia chat lugng
cong chirc tai KBNN Tuyén Quang dang hoat dong hiéu qua, dap ting co ban cac yéu cau
vé cong bang, minh bach, va khach quan. Song, mot s6 cong chirc cho riang viéc xay dung
cac ti€u chi danh gia chua luwong hoa dugc hét cac dau muc cong viéc, nhiéu chi tiéu con
dinh tinh 4nh hudng dén tinh chinh xac ciia viéc danh gia két qua thuc hién. Chinh vi vay
ma anh huéng dén cam nhén cia cong chirc vé tinh cong bang cia viéc danh gia.

- Pado tao, phat trién nguon nhén lyc va co héi thang tién: Piém trung binh dénh gia
mirc d6 hai long vé viéc chinh sach nay 1a 4,00/5. Con s6 nay ¢ mirc diém khiém ton cho
thiy cong tac dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan lyc & KBNN Tuyén Quang
méi dap tmg dugce nhu ciu, nguyén vong ctia céng chirc & mirc co ban. Thyc té cho thiy
céc chuong trinh dio tao, tap huin chu yéu 1a vé kién thirc chuyén mon nghiép vu, cap
nhat cac van ban ché do mdi, chua co cac chuong trinh dio tao vé giao tiép trong cong
50, giao tiép voi khach hang... Thém vao d6, kinh phi dao tao han hep gay kho khin trong
viéc hd tro cong chirc tham gia cac khoa dao tao chuyén sau.
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Qua phan tich vé thuc trang tao dong luc lam viéc cho cong chic tai KBNN Tuyén
Quang cho thiy mdt s6 chinh sach trong cong tac tao dong luc lam viéc cho cong chirc
da dem lai mot s6 két qua, tuy nhién van can phai c¢6 sy ddi méi, thay d6i dé nang cao
hiéu qua va dap mg nhu ciu, mong mudn cua cong chirc, tir d6 khich 1¢, ting dong luc
lam viéc, 1ong yéu nganh yéu nghé ciia mdi cong chiic.

2.4. Mot sé giai phap tao déong Iuc lam viéc cho cong chuc tai Kho bac

Nha nudc Tuyén Quang:

* Hoan thién cong tac khen thuwéng, khuyén khich ca nhén

- Xay dung tiéu chi khen thuéng cong bang, minh bach va da dang: céc tiéu chi can
dugc KBNN Tuyén Quang xay dung rd rang, cu thé, d& hiéu, dam bao phan anh ding
mirc d6 dong gop va thanh tich cua timg c4 nhan hodc tap thé, quy trinh xét duyét khen
thuong can dugc cong khai, rd rang.

- Khen thuong kip thoi va phit hop, chii trong hon vé viéc khen thieong dot xudt:
nhitng thanh tich xuat sic can duoc ghi nhan ngay sau khi dat dugc dé kip thoi dong vién
tinh than 1am viéc. Tranh tinh trang khen thudng cham tré, gdy mat ¥ nghia dong vién.
Co ché khen thudng can linh hoat va tuong xtmg v6i mic d6 cong hién.

- Phong phii hon vé hinh thirc khen thiong: ngoai hinh thic thuong “bang tién”
KBNN Tuyén Quang c6 thé thuong bé’mg hién vét, hoac dich vu khac. Ghi nhan céng lao
cua cong chiic qua cac hinh thuc tuyén duong cong khai, vinh danh trong cac su kién
quan trong, hodc dua vao hd so ¢4 nhan nhu mot yéu t6 xét thang tién.

- Néng cao nhan thirc nhén thirc vé y nghia ciia khen thuong: Day manh truyén thong
vé tam quan trong ctia khen thudng trong viéc thuc day hiéu qua cong viéc, dong thoi lan
tda nhirng cau chuyén thanh cong tir cac ca nhan dugc khen thuong dé tao dong lyc cho
toan bd doi ngli cong chirc.

- Tang cuong sy tham gia cua cong chire trong qua trinh xét thuong: Xay dung kénh
lang nghe ¥ kién tir cong chirc vé tiéu chi va cach thirc khen thuong dé dam bao phi hop
vé6i thue t& va nhu ciu.

* Pa dang héa cac loai hinh phuc lgi

- Xdy dung quy ché chi tiéu néi bg hop Iy: dé xuit cac giai phap tiét kiém chdng lang
phi @& dam bao quy phuc loi, dam bao cac khoan chi lién quan dén con nguoi dat dugc
gi4 tri cao nhat.

- Cdi thién phiic lgi vé sirc khée va cham séc tinh than: Xay dung ké hoach vé viéc
theo doi suc khoe va kham chira bénh dinh ky tai co sé& kham chiia cho toan thé cong
chtre tai don vi. Trién khai mé hinh "Bép an cong so" phuc vu nhu cau ca nhan ciia cong
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chtic trong gid nghi trira, cac dot cao diém quyét toan hang nam (ddc biét: cong chirc nha
xa...) dé dam bao c6 du strc khoe dé lam viéc.

- M6 réng doi twong tro cap di lai, nha 6 céng vu: M6 rong pham vi dbi tugng huong
trg cap di lai, nha & cong vu. To chirc xe dua don nhitng cong chirc c6 nha & cach xa noi
lam viéc tir 10 km tr& 1én va nhitng ngudi co sitc khoé yéu, phu nit mang thai tir thing
thtr ndm tr¢ 1én ...

- Phiic lgi vé gia dinh va méi truong séng: dua ra cac chinh sach nghi phép linh hoat
cho cong chirc, xdy dung chinh sach hd tro cong chirc 6n dinh cudc sdng, hd trg thém chi
phi hoc hanh cho con cuia cong chtic ¢6 hoan canh dac biét kho khan, cong chirc 1a nguoi
dong bao dan toc thiéu s dé cong chirc yén tdm cong tac...

- Phiic lgi tinh than va déng vién kip thoi: to chic cac su kién 1am ting su thoai mai,
gan két cong chirc trong don vi nhu: t6 chirc cac chwong trinh nghi dudng, du lich, bita
tiéc, team-building, gip mit gia dinh cong chiic vao cac ky nghi 1&....nhim gitp cong
chtrc tai tao nang luong, giam stress va quay lai cong viéc voi tinh than tich cuc.

- Phiic lgi ¢éng dong: Khuyén khich cong chic tham gia cac hoat dong tinh nguyén,
hd trg cong dong, qua d6 gitip xay dung hinh anh coéng chirc khong chi giéi chuyén mén
ma con co trach nhiém xa hoi.

* Pam bao cac thiét bi va cong cu lam viéc day di

- Pdu tw trang thiét bi, cong cu, dung cu lam viéc phir hop: Pam bao cong chirc co
day du cac thiét bi cong nghé tién tién, két ndi mang 6n dinh, dé gitip cong viéc dién ra
sudn s¢ va nhanh chong.

- Thuong xuyén vé sinh, kiém tra, sira chita cdi thién co sé vdt chat: nhu bao hanh
thuong xuyén hé théng may tinh, may in, diéu hoa, thang may... Can dam bao vé sinh
céc thiét bi 1am viéc cua cong chiric, dam bao v¢ sinh, thoang mat, khong khi lam viéc
trong lanh cho cong chire don vi.

- Ap dung img dung cong nghé théng tin trong viéc qudn 1y cong chire: cb thé st
dung phan mém cham cong, phan mém quan 1y dio tao. Nghién ctru viéc ap dung phan
mém vin thu luu trir.

- Tao diéu kién hé tro cong viéc tir xa: ddm bao cong chirc co thé lam viéc tir xa néu
can thiét, dic biét trong cac tinh hudng khin cap hodc néu cong chirc c6 nhu cau vé viée
linh hoat trong cong viéc.

- Ldy y kién khao sdt: khao sat dinh ky dé 1dy y kién cong chirc vé diéu kién lam viéc
hién tai xem ho c6 dang thuc su hai long, can bd sung hay thay doi diéu gi, sau do tién
hanh khic phuc dé ngudi cong chirc ¢6 diéu kién lam viéc tt nhat.
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* Cai thién khong gian cong s&, moi truwdng lam viéc chuyén nghié€p, than thién
- Thiét ké khong gian hop 1y: Sap xép, bé tri khong gian linh hoat, phan chia khu vuc

lam viéc rd rang, tao khoang cach hop 1y giita cac ban lam viéc dé dam bao su riéng tu
va tap trung.

- T6i wu dnh sdng: trang bi dén ban lam viéc dé giup giam cing thang mét. BS tri cira
s0 thong thoang, ting cudng anh sang ty nhién tao cam giac thoai mai, hao hing, sang tao.

- Phat dong phong trdo "Vin phong xanh - Cudc song xanh": thong qua viéc: sip
xép dd dac, hd so gon gang, ngin nip trong vin phong; bai tri thém chau cy xanh, lo
hoa... d nang cao tinh tham m¥ cho khong gian lam viéc; st dung ap phich treo tuong
dé tmyén cam hung, slogan khéau hiéu, binh nudc, cde...v6i hoa tiét doc do, tha vi s&
kich thich sy sang tao trong con nguoi.

* Ap dung nguyén tic “Pung nguoi - Pung viéc” dua trén ning lye:

- Xay dung hé théng quan 1y nang luc cd nhan (Competency Framework): Ho so
nang luc nay s& 14 co s khoa hoc dé phan cong cong viéc phi hop, dam bao phat huy t6i
da nang luc ting ca nhan.

- Phdn cong chuyén mon hoa: KBNN Tuyén Quang thuc hién phan cong cong viéc
theo dung diém manh, loi thé, trinh d6 cua cong chuec.

- Pdnh gid két qua ciia cong chirc trong thuwce hién nhiém vu theo phirong phdp KPI:
D6i v6i KBNN Tuyén Quang, khi xay dung hé théng KPI trong danh gia thyc hién cong
viéc, nha quan ly phai ddm béo theo ti€u chi SMART.

* Phat trién vin héa nganh Kho bac

- Giao luu van héa nganh véi van héa dia phwong: T chire cac sy kién giao luu vin
hoa véi dia phuong nham chia sé va lan toa gid tri truyén thong cua nganh.

- Thiic ddy du lich van héa: KBNN Tuyén Quang can tich cuc hop tac véi cac co
quan vin hoa va di san dia phuong dé giup Khu DTLSQG Nha Ngan khd tro thanh mot
diém dén trong cac tour du lich vin hoa cta tinh Tuyén Quang.

* Chung tay kéu goi swu tim hién vit, tip hop tai li¢u lich sir ciia nganh

- Mot 14, can phat dong phong trao suu tam hién vat, ky vat, tai li€u lién quan... dén
lich str phét trién nganh trong ndi bd céng chiic va mo rong ra toan cong dong.

- Hai la, thanh 1ap mot ban chi dao hodc nhom chuyén trach vé viée suu tAm, tap hop
hién vat va tai liéu.

- Ba la, ddy manh truyén thong ndi bd va bén ngoai, sir dung mang xa hoi va té chic
céc sy kién nham kéu goi sy tham gia dong gop hién vat va tai lidu tir cong dong.
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- Bon la, s6 hoa nhitng tu liéu da tap hop va bién soan s& gitip viéc luu trit, tra ciru
va str dung chung tro nén thudn tién hon, déng thoi gop phan duy tri tinh toan ven va gia
tri 1au dai cua tu li€u lich su.

- Nam la, to chie cac budi trién 1am, trung bay cac hién vat, tai licu lién quan dén
nganh Kho bac qua cac thoi ky nhim ton vinh qua trinh phat trién va vai tro quan trong
ctia nganh trong su nghiép tai chinh qudc gia.

* Xay dung nén ting truyén thong ndi bo da dang, chit lwrong

- Tao chuyén muc riéng trén cong théng tin néi bo ciia don vi: Xay dung mot chuyén
muc hoic trang cht dé vé lich sir phét trién va cac gia tri truyén thong cua nganh Kho bac.

- Ldp hé so nhdn vt tiéu biéu: Quay cac video hodc bai viét vé nhiing c4 nhan tiéu
biéu, dong gop 16n cho nganh, nham tén vinh nhiing gia tri va dao dirc nghé nghiép cta
nhitng thé hé di truéc da gop phan xay dung va phat trién nganh Kho bac.

- Sit dung da dang cdc kénh truyén théng: Khai thac cac nén tang mang xa hoi va
website dé chia sé thong tin vé lich st truyén thong va cac hoat dong ciia nganh.

- Thiét ldp bang tin dién twr hodc vat ly tai noi lam viéc: dé cdp nhat thuong xuyén
céc thong tin, hoat dong va thanh tyu ctia nganh. Diéu nay khong chi gitip cong chirc nim
bat thong tin kip thoi ma con tao cam giac gan giii va phan khai lam viéc.

- T6 chirc trién lam, trung bay: Cac hién vat, tai liéu lién quan dén nganh Kho bac
qua céc thoi ky duoc luu trit va trung bay, nham t6n vinh qua trinh phat trién va vai trd
quan trong ctia nganh trong su nghiép tai chinh quéc gia.

* Pua truyén thong vao vin héa

- Thanh ldp cdu lac bé Truyén thong va Van héa: Tao mot cau lac bd danh riéng cho
cong chirc dé nghién ctru, thao luan va td chirc cac hoat dong lién quan dén lich st va
truyén thong ciia nganh kho bac.

- Khuyén khich nghién ciru va sang tao lién quan dén truyén théng: Tao diéu kién
cho cong chirc dé xudt cic y tudng cai tién quy trinh 1am viéc, 10ng ghép gia tri truyén
thdng vao cac hoat dong hang ngay.

- Chia sé gid tri truyén thong qua nghé thudt va sang tao: Khuyén khich cong chire
sang tac hodc su dung cac giai di€u, bai hat tmyén théng trong cac su kién va hoat dong
nodi bg, gitp tao ra khong khi than thién va gan giii hon.

*Giai phap dbi véi ca nhan cong chirc

- Tw nhdn thirc vé vai tro va gid tri cua cong viéc: Cong chic can nhan thirc rd vai
trd va y nghia ctia cong viéc minh dam nhan ddi véi co quan, to chirc va xa hoi. Ngoai ra,
cong chirc can xac dinh myc tiéu ca nhan gan véi muc tiéu chung cta to chic.
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- Nang cao nang lyc chuyén moén va ky nang lam viéc: Cong chiic nén chti dong tham
gia cac khoa hoc vé chuyén mén nghiép vu va k¥ nang mém do co quan té chirc hoic ty
tim kiém c4c co hoi hoc tap bén ngoai.

- Xay dung théi dg tich cue va tw duy cau tién: Thai d6 tich cuc 1a mot yéu t6 quan
trong dé duy tri dong luc l1am viéc. Bén canh do, tu duy cAu tién cling can duoc cht trong.
Cong chuc can dit ra muc tiéu phat trién ban than dai han va phén dAu dat dugc cac vi tri
cao hon trong sy nghiép.

- Gdn b6 véi méi treong lam viée va dong nghiép: Méi truong 1am viée tich cuc va
cac mdi quan hé tot dep voi dong nghiép s& 1a ngudn dong luc quan trong. Cong chirc can
tich cuc tham gia cac hoat dong tap thé, phong trio thi dua ctia co quan dé ting cudng su
gan két.

- Cham séc sike khée va cdan bang cudc song: Cong chuc can duy tri sitc khoe thé
chat va tinh than dé c6 du nang lwong 1am viéc; cin bang giita cong viée va cude song.

3. KET LUAN

Pong lyc lam viéc ctia cong chirc 1a sy khao khat va ty nguyén cta ban than nhim
phat huy moi nd luc dé dat duoc muc tiéu c4 nhan va muc tiéu cia KBNN Tuyén Quang.
Tao dong luc lam viéc cho cong chic khong chi 1a mot nhiém vu cép thiét ma con mang
tinh chién lugc trong viéc nang cao hi€u qua hoat dong clia cac co quan nha nudc, dac
biét trong bdi canh hién dai hoa va cai cach hanh chinh. Pic biét véi nganh Kho bac,
viéc tao dong luc lam viéc cho cong churc chinh 1a xay dung méi truong lam viéc than
thién, tao co hodi phat trién nang luc ca nhan va thic déy tinh than doan két, khong chi
mang tinh thyc tién ma con thé hién su déng b6 voi Chién lugce phat trién Kho bac Nha
nuée dén nim 2030.
Léi cam on: Nghién ciru ndy diwege tai tro' tir nguon ngdn sach sw nghiép khoa hoc ciia
Kho bac Nha nuée cho Pé tai nghién citu khoa hoc, ma 56 KB-01/TQ-2024
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SOLUTIONS TO MOTIVATE CIVIL SERVANTS TUYEN QUANG STATE TREASURY
Hoang Thuy Hanh

Abstract: The article summarizes the concept of motivation and work motivation,
determining the role of work motivation and work motivation for civil servants in state
administrative agencies. From there, analyze the current situation of work motivation
at Tuyen Quang State Treasury and propose appropriate solutions to motivate work
in terms of physical and mental factors for civil servants, helping Tuyen Quang State
Treasury better implement the unit's development goals as well as meet the
requirements for increasingly high quality of civil servants in the system reform
strategy from now to 2030.

Keywords: work motivation, create motivation to work, officer, solutions to motivate
civil servants.
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