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Tom tut: Phldng phap day hoc “NTu va giai quyTt vén ar” aluc xéy ding dda trin ban chét cua hoat aéng
day hoc tiich clic, aut ngGii hoc vao trong tinh huéng co vén ar, thuc aéy nglidi hoc stn sang hoat ang mét
cach ti giac, tich clic, sang tao, co adng cu, comuc aich, phat huy nting Ilic giai quy Tt vén ar va khivén ar
aduc giai quyrt, ngQdi hoc co atdc nitm vui va adng lc mi cho nhiing Ién sau. Mlic aé thanh céng cua
phddng phap nay phu thuéc rétnhivu vao ngh thuét aut vén ar (xéy ding tinh huéng co vén aT) va dén
dutvén v cua ngQui day, do a0 nglui day phai niim chiic kivn thiic va phai hivu adtc ngadi hoc. Aéy la
phlung phap day hoc thT hitn ro alidc quan aitm “L&y ngldi hoc lam trung tém” trong giang day béc
aai hoc.

T khoa: Phiiiing phap day hoc “nTu va giai quyit vén ai” trong giang day, xéy dling cac tinh huéng co vén
ar va cach giai quyTt cac tinh huéng ao.

Nhén bai: 14/03/2025; BiTn tép: 15/03/2025; Phan bitn: 18/03/2025; DuyTt aung: 20/03/2025

1. Aut vén ar

Nghi quyrt Trung 0ting 2 khoa VIl cua Aang aa khiing
afinh: “Cudc cach mang v1' phlung phap giao duc phai
hGung vao ngldi hoc, ren luyrn va phat tritn kha nung
suy nghi, kha nuing giai quyTt vén a1 mdét cach adc 1ép,
sang tao ngay trong qua trinh hoc tép tai Nha trGang,..”;
cung nha Nghi quyTt H6i nghi Trung Gding 8 khoa XI v
adi mui cun ban, toan diTn giao duc va aao tao aa nvu:
“TiTp tuc adi mui manh me phiung phap day va hoc theo
hGudng hivn aai phat huy tich clc, chu aéng, sang tao va
vén dung kitn thiic, ky nung cua ngdui hoc khtic phuc [6i
truy™n thu ap adt mét chitu, ghi nhdmay moc. Tép trung
day cach hoc, cach nghi, khuy¥n khich td hoc, tao cti st
ar ngQui hoc tG cép nhét va adi mui tri thlc, ky nung,
phat triTn nang Idc,...".

2. N6i dung nghiitn cOu

2.1. Day hoc nTu va giai quyTt vén ar

Nha véy, adi mui phaung phap day hoc theo hldng
phat huy tinh tich cGc, chu abng sang tao cua ngQdi
hoc aa addc aut ra va ainh hddng quan trong v cal
cach giao duc cua nlitic ta hivn nay. Trong ao, phdung
phap “NTu va giai quyTt vén ai™ la moét trong nhing
phaung phap day hoc phu hdip vii yTu céu adi mai giao
duc nddc ta hitn nay. Vitc ap dung phddng phap day
hoc “NTu va giai quyTt vén a1” co tac dung tiich clc hoa
hoat abng cua ngQdi hoc, nhum ren luyTn, phat tritn
nung lac t0 duy va tinh sang tao cua ngadi hoc, thT
hiTn ro quan aivm “Léy ngQui hoc lam trung tém” trong
giang day béc aai hoc. Aut ngldi hoc vao trong tinh
hutng khdng chd giup ngldi hoc co addc tri thGc mai
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cho ngldi hoc nung lGc giai quyTt vén av, thuc ngddi
hoc sun sang hoat abng mot cach tdi giac, tich cQc,
tinh thén sang tao, t0 hoc, co adng cu, co muc aiich va
khi vén ai’ aldc giai quyTt, ngdui hoc co nitm vui,
aong IGc mui cho nhing Ién hoc sau.

Tuy nhiTn, &r thT hivtn t6t phadng phap day hoc nfu
vén &, aoi hoi giang viTn phai tao adudc cac tonh huéng
co vén ar, ma mot tinh huéng co vén ar adi vai nglai
hoc khi no chiia aling vén av chia biit, phu hdp vainhu
céu, kha nung von co cua ca nhén aoiva khi giai quyt
aduc vén ar, ca nhén aat aduc mét badc phat trivh mui.
Ngoai ra, phdung phap day hoc “NTu va giai quyTt vén
ar” con aduc xéy ding trin nguyrn tuc tinh tich cdc, tG
giac, adc [ép nhén thiic cua ngui hoc trong giao duc bui
vb no khu gui aliic adng cd hoc tép. BTn canh ao ngdi
giang viTn con phai si dung nhitu phddng phap, ky
nung s pham nhQ: adi thoai, quan sat sG pham, co
trinh a6 tranh luén va phai la nha st pham thic thu. La
chuth to chdc, aitu khiTtn, quyrt ainh mac a6 tham gia
tich clic cua hoc viTn trong viTc giai quyrt vén ai.

Ban chét cua day hoc “N'Tu va giai quy'rt vén ai” lamat
phaung phap day hoc tich clic, trong ao giang vitn langddii
tao ra nhQng tinh hudng co vén ar; hoc virn tl giac, chu
adng, sang tao ar phat hitn vagiai quyTt vén ar. CuthT,
tnh hudng co vén arla nhiing méu thuén gida cai aa birt
(trithGc, kinh nghitm, cach thiic hoat aéng) va cai phai tim
(nhding tri thic ma chu thT chla biit, cén tim toi va giai
aap). Méu thuén nay phai phu hdp Wi niing ltic vakhanung
nhén biit cua ngldi hoc ar'thao gu adudc nhing kho khan
vatao ra s(ithoai mai khi giai quy 1t vén ai.

2.2. Cac giai aoan trong day hoc nTu va giai quyTt
vénar
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Trong day hoc chung ta thGiling gtip mét so loai tinh
hudng nha la:

+ Tonh huéng nghich ly: Ao la tinh huéng thoat nhin
taung nha vé ly, ai ngldc lai nhiing ly thuyrt da aduc
coéng nhén chung. Adi vai ngldi hoc, tinh huéng nay
addc tao ra bung cach gidi thitu nhding sa kitn, hirn
t0dng trai vai quan aitm thong thadng, vai kinh nghitm
cua ca nhén ho. Virc giai quyTt nhing tinh huéng nay
cothm aem lai mot ly thuy1t mui, loai bo nhiing ly thuyt
16i thai.

+ Tonh hudng lta chon: Ao la tinh hudng xuét hitn
khi ngQui hoc ading triidc nhitu phGdng an giai quyTt,
ph{dng an nao cung co ly. Nhiing ché co th I10a chon
mot phlang an duy nhét ma thoi.

+ Tonh huéng bac bo: Ao la tinh hudng adt ra khi
ngdui hoc ading tradc maét Kt luén, mot luén ai sai Iém,
phan khoa hoc. Nhitm vu cua ngQui hoc la adia ra nhiing
luén chling a1'bac bo chung.

+ Tonh hudng tai sao: La tinh hudéng trong ao co
nhdng s kiTn, hivn tGdng ma vdi kinh nghitm cua
ngldi hoc khdng thT giai quyTt va luén thét ra céu hoi
“Tai sao”. Trong day hoc, tinh huéng nay rét pho bitn
va hitu nghitm.

Do ao, aT giai quyTt tot vitc “NTu va giai quyTt vén
ar” trong day hoc ngQui ta thGang thdc hith mét s6
giai aoan sau:

Giai aoan 1: At vén ar (nvu vén ar) vdi s dén dot
cua ngQui day, giang viTn ada ra cac tinh hudéng co vén
ar, ntu vén ar mot cach ro rang, giai aoan nay co thv
thdc hirn theo 2 badc:

Bauc 1: Gidi thivu tonh hudng co vén ar

Tuy thudc vao tinh huéng co vén ar addc nurama
chung ta co th¥ sl dung nhitu cach thic khac nhau ar
giti thivu no nhd kKT mét céu chuyTn, xem mot aoan
video, adia ra mét céu hoi, s dung tinh hudng thdc tv
xay ratrong cuéc song,... chGa aling vén ar ngQdi day
dd ainh trdc ao. Tuy nhirn, vitc lGa chon cach thic giti
thimu phai hvt stc thén trong, khéng lam mét thdi gian
va géy s nhém Ién G ngdui hoc, khitn nghudi hoc kho

Bddc 2: Lam sang to vén av

Muc aich cua baudc nay la giup ngdi hoc nhén addc
vén aT ton tai trong tinh hudng. Trong thic ti day hoc,
rét it khi tét ca ngui hoc co th1'nhén ra vén ar' ngay sau
khi tinh hudng aldc ada ra. Luc ao, nglui day se si
dung hiithéng cac céu hoi co litn quan &in tinh huéng
adara ar giup au ngui hoc. Theo ao, co hai dang céu
hoi adiiic aT cép. M6t la, nhiing céu hoi gui lai déu hitu
aa birt trong tinh hudng. Hai la, nhiing céu hoi giup
ngdui hoc xac ainh aitu ma chung cén birt thTm.

Cung vui vitc gidi thitu tinh huéng co vén ar va lam
sang to vén aT thd viTc kiich thich hiing thu nhén thic U
ngQui hoc cung la aiTu h1t sc quan trong trong giai

aoan nay. Mudn véy, hinh thic giti thitu phai 16i cuon va
sau khi adla ngdui hoc nhén divn addc vén ar tho cén
lam cho ho hitu addc ao la vén ar ma vit'c giai quyTt no
la h'rt sic cén thitt vai chinh ngQdi hoc th ao giup ngQui
hoc phat huy atiic tG duy sang tao, tinh tG hoc, tG nghiTn
cOu addc tot han.

Giai aoan 2: Giai quyTt vén aT

AT thiic hivn tét cach giai quy 't vén aT trong cac tinh
hudng day hoc thGiiing gém cac bldc:

Badc 1: Tivp cénvaphat hitn vén ar

Trong bldc nay giang vitn nTn cho hoc vitn lam cac
viTc: Xac ainh nhitm vu, xac ainh nhiing da kirn, céu
hoi; quan sat nhiing y'ru t6 aa cho, sang loc nhiing thutc
tinh, tinh chét; tGdng tadng tinh huéng nTu lai vén aT
bung chinh ngén ngd cua monh.

Bac 2: Ainh h(iiing giai quy Tt vén ar

Trong baudc nay n'rn cho hoc viTn titn hanh cac vitc
nha: To chiic, sup XTp db kiTn theo cac thudc tinh, nhd
lai nhding théng tin phu hdp; “m6 hinh hoa” tinh huéng
bung hinh ve houc bang, biTu,... bdi nhiing ky hitu phu
hup; phong aoan. Luc nay, cac giai phap kha thi atuc
miTu ta va aduc xem xet trong aéu.

Bauc 3: Tim vartrinh bay cach giai quyit vén ar

T nhdng k1t qua cua nhiing bOdc trddc phai cén
chon ra nhding phadng phap hdp ly nhét, rut ra kit luén
va xac ainh céu tra IGi. AT lam a0uc vivc nay, adi vai
moi vén aT cén phai s dung moét sé cach nhi lanhén
thdc adudc kiTu vén aT, suy luén ngduc lai; phan aoan
va kitm tra, thi sai; 1ép bang biTu; Gdc tinh; st dung
ky nuing aai s6, ky nting honh hoc.

Badc 4: Kitm tra va aanh gia

Trong bitc nay nTn thic hitn cac virc: Kitm trava
xac ainh kit luén; giai thich v sao kit luén ao aung; phat
biTu thanh IGi cach lam &T co aduc krt luén, co nhing
vén ar co thT maréng ar hoc viTn phat trivn tG duy, atc
biTt la t0 duy sang tao.

Chung han, giang viTn co thT cho mét bai toan co lGi
giai sun va aut vén ar cho hoc viTn la hay phat hitn
nguyTn nhén sai lém va s(a chla sai |lém trong IUi giai
bai toan sau:

Xac ainh m av phdng troinh:;

(m+1)cos’x+2(m+2)cosx+4=0 (1) co
nghirm.

Giai: AUt ¢ = cos x.

Khiao, phdudng trinh (1) trd thanh:

(m+1)* +2(m+2)t+4=0 (2)

Phddng trinh (1) co nghivm khi va ché khi phddng
trinh (2) co nghitm.

& AL =(m+2) —4(m+1)=0
Véy vui moi m thi ph(ling trinh aa cho co nghitm.

LUi giai trin sai Ilém G cho:
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Tha nhét, thitu xet trdiing htp m +1=0 (hr s béc
2 chatham so).

Tha hai, hoc viTn ao khéng y thlic adudc aitu kitn
cua t nTn aa phat bitu bai toan thanh: “Xac ainh m
ar phadng trinh (m+1)1* +2(m+2)t+4=0 co
nghitm” chinh vi véy dén aTn kTt qua sai. VUi bai toan
nay, aut ¢ = cosx, khiao aifu kitn cuatla —-1<7<1.
yTu céu cua bai toan nay chuyTn thanh:;

“Xac alnh  m a7  phddng trinh
(m+1)* +2(m+2)t+4=0 co nghitm thoa man
1<t <1,

Tuy theo tlng a6i tiung nru ngldi hoc yTu thi ta co
tim ra hQdng giai quyTt.

Chung han, mudn giai quy1t bai toan nay, giang vitn
co th1'nTu cac céu hoi dén dut nh( sau:

- Kitm tra phdung phap giai bai toan trrn? co thitu
bGdc nao khéng?

- Aitu kitn cua tla go?

- ViTc chuyTn bai toan sang bai toan ént aa aung
chia?

- Hay giai bai toan adi vi én t?

- Phadng tronh (m+1)¢* +2(m+2)t+4=0 co

nghitm thoa man —1 <¢ <1 khiva ch khi nao?

Khi hoc viTn birt adudc sai lém cua bai giai thd sau ao
giang viTn Kt luén cho bai toan ao.

KTt thuc giai aoan nay, ngui hoc aa giai quyit aduc
phai vén dung tri thdc, ky nung, ky xao aa co, titn hanh
cac thao tac t0 duy ar adia ra nhiing phldng an giai quyit
vén aT gup phai. Cac phiing an aduc tom ra cén adic
phén tich, so sanh vaaanh gia xem coth(ic hivh adtc vitc
giai quyrt vén ai hay khong, so sanh ai' Iia chon phidng
an toi Gu. N'fu quatrinh thic hivn Ki'hoach giai quyTt vén
ar gup tr ngai, ngQudi hoc se quay trd lai xem xet vén ar
va lGa chon phdudng an khac, phu hap han. Vi th, vitc
khuyrn khich ngQui hoc adia ra nhitu ph(ing an la vitc
lam hTt s(ic quan trong trong giai aoan nay. Virc tin tadng
va danh thui gian cho ngui hoc thiic nghitm phddng an
[Ga chon cung rét cén thiit. Lam vitc nhom cung giup
ngaui hoc rut ngun thdi gian giai quyTt vén ar, dr dang
hudn trong viTc l0a chon phludng an t6i Gu cung nha giup
cho moi triung hoc tép trd nTn thén thivn, cli my, tao
aong lac cho vitc giai quyTt cac kho khun.

NhQ véy, théng qua vitc phén tich céu truc cua day
hoc giai quyrt vén a¥, chung ta co thT théy trong sutt
qua trinh giai quyt tinh huéng co vén ar aut ra ngay U
aéu budi hoc, nglui hoc co thT gup phai rét nhitu vén ar
khac. Vi thT chu tronh thic hitn cac badc trin addc thac
hiv'n nhitu Ién, cac bldc co thT thic hitn cung luc.
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Thc t¥'trong cac triiiing aai hoc noi chung hivn nay,
cl ban laaa so cac giang vith num chuc néi dung, vén
dung t6t phddng phap, truy¥n thu addc nhivu kivh thic
cho hoc viTn. Song bTn canh ao vén con co moét sé it
giang vitn num chda chuc, vén dung thitu linh hoat
ph0dng phap day hoc nTu vén ar cung nhi giai quyTt
vén aT trong huén luyrn thic hanh dén &¥n viTc aut vén
ar chla sat n6i dung tinh huéng, giai quyTtvén ar chla
séu, con xudi chitu lam cho chét lGdng, Kt qua cac budi
hoc chla cao. Vi véy, mudn aat aduc kit qua tot, khi
thdc hivn phddng phap day hoc “NTu va giai quyTt vén
a1 trong giang day tho cén co ca ngi day va ngQui hoc
lam t6t mo6t s6 ndi dung sau aéy:

M6t la, chuén bl vén aT (xéy ding tinh hudng co
vén aT hay co thT goi la xéy ding tinh hudng chirn
thuét): A6i vii giang vitn a8y la badc aéu tivn phai tivn
hanh. Mudn kich thiich tinh to mo, si ngac nhiTn thu
Vi, sG nghi ngd, thuc mac, mudn giai quyTt vén ar cua
hoc viTn thi giang viTn phai chuén bi bai ky cac ndi
dung. Trduc ht phai tim hitu vén aT bung cach nghirn
cOu muc afich, y¥u céu, ndi dung, trong tém cua bai
giang, auc birt la chuén aéu ra cua tling bai hoc; thu
thép x0 ly cac tai litu co liTn quan, nghiTn clu ky cac
vén aT xay ra xung quanh bai toan ao. Cac tinh huéng
aduc xéy ding phai nguin gon, ro rang, sat thlic t1' cudc
sbng, cang kiich thich tinh nung aéng, sang tao, s dao
séu suy nght ai’ xd ly tinh huéng cua hoc viTn béy
nhitu va ngluc lai. Do ao, ar chuén bi addc cac tinh
hudng co vén aT séu suc khi giang aat k't qua tét, aoi
hoi ban thén tiing giang viTh phai day céng nghitn cGu
va chuén b, cac b6 mon phai tich clic théng qua bd
sung cho giang viTn ca ndi dung va phung phap, auc
biTt la ph(dng phap nTu va giai quyTt vén aT sao cho
ngun gon, suc tich. Sau ao, giang viin tiTp tuc hoan
chénh ndi dung, titn hanh thuc luyTn, giang tha, chuén
b moi mut cho cac budi hoc tiTp theo.

Hai la, aut va giai quyTt vén ar: Aéy la bauc quan
trong nhum néng cao nhén thic, phat huy tinh nung
aong, sang tao trong hoc tép cua hoc viTn. NgQui giang
viTn aut vén ai hay, aivu khirn budi hoc tot se tao tém ly
t tin, thoai mai trong hoc tép cua hoc viTn. Ngdui hoc
co aitu kitn phat huy hit kha niing trfi tur cua ban thén,
s dung toan bo khai kitn thiic aa thu nhén addc trong
hoc tép, nghiTn cOu cac bai tép triiic aéy vao giai quyrt
cac tinh huéng aang aut ra trtic mut ho. Alic biTt, ¥ co
mot budi hoc hay tho vitc aéu tivn la ngldi giang viTn
phai nghiTtn cQu ky trGdc ndi dung aT x€y ddng h'r thong
céu hoi, giai dap va giai quyTt vén ar (phldng phap aam
thoai nru vén ar) nhing céu hoi adia ra phai via slc adi
vui adi tiung minh aang day houc nu céu hoi phiic tap
tho giang viTn co th1 chia nho nhitm vu hoc tép phiic tap
thanh nhdng nhitm vu hoc tép nho via sdic. Ngadi hoc
t0 monh giai quyrt cac nhitm vu nho, 1Gn dén va cudi
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cung giai quyrt vén a¥ cua bai hoc sau ao giang virTn kit
luén tinh dung sai cua viTc giai quy1t vén ar ao. Con nTu
ngQui hoc chda thT giai quyTt aduc vén ai thi sau khi
aut vén ar (nu tinh hudng) nglui giang viTn phai khitu
gui nhding tri thGic ma hoc viTn aa co, lam tivn ar céng
cu cho virc giai quyTt tinh hudng ao... Aanh gia nhén
thdc cua hoc viTh bung cach cho ho adia ra cac luén ch
VT lyluén va thc titn, chGing minh cho cach giai quyt
vén aT cua minh la aung. Traung hdp trong mét bai toan
co nhiTu cach giai (giai quyTt vén aT) la aitu hrt slc
thuén Iti cho nglui day trong qua trinh duy tro thao luén.
Ngauc lai, khi tinh huéng chi co mét cach giai quyt, luc
nay aoi hoi nglui day phai phat huy tinh nung adng sang
tao, ban Iinh ngh nghiTp cua minh, ttm ra nhiing méu
thuén mui phat sinh trong qua trinh giai quyTt vén aT
houc nhling ndi dung hoc vitn giai quyTt chlia séu, chlia
sat vui tonh hoinh thic t¥, chia ainh hdidng lai nhén thic
cho hoc vitntrong cach giai quyt vén a¥. Luc nay giang
viTn |6i cudn hoc viTn vao cung giai quyTt vén aT va giai
quyTt mot cach linh hoat, tao aitu cén chu y va aang
guan tém khi giai quyTt cac tonh huéng adlaralam cho
ngQui hoc td tin han. Mdc ad thanh céng cua phiang
phap nay phu thudc rét nhitu vao ngh thuét aut vén ar
va dén dut giai quyTt vén aT cua ngQui day. Do ao, ngQuii
day phai num chuc kirn thic va phai hitu ngadi hoc.

Abi VUi hoc viTn: AT giai quyTt tét cac tinh huéng,
tng ngQi phai tim cho minh cach tiTp cén va giai quyt
vén ar'tdi Gu nhét, bung cach tim ra cac méu thuén noi
tai cua vén av, gun chut nguyrn tuc ly luén vai tonh hinh
thdc titn. Thdng qua ao, lam cho ngQdi hoc hitu séu,
nhd [éu, num chiic ndi dung bai hoc.

Khi vén ar aduc hoc vitn thao luén, phén tich va alia
ra cach giai quyTt vén ai tho giang vit'n titn hanh tom
tat, Kt luén vén &, gui tinh hudng tivp theo ar hoc vitn
nghitn chu.

3. KTt luén

NhQ véy, co thT noi riing day hoc “NTu va giai quyTt
vén ar” la phdung phap di'ap dung va di aat hitu qua
cao. Ap dung phaudng phap nay se kich thich tinh tich
clic, chu aéng, sang tao cua ngdi hoc, tao aitu kitn cho
ngdui hoc chu adng tim kitm tri th{ic, néng cao hitu qua
hoc tép, co aitu kirn ren luyrn toan divn ban thén. Tuy
day phai rét hitu trinh a6 cua ngdui hoc, phai num rét
ving nodi dung bai giang va ludn linh hoat kheo leo ada
ng(ui hoc vao hoan canh co vén aT, giup ho giai quyTt
phai luén luén quan Iiit6t thai gian vartivn trinh gid giang.
Cudi cung, nglui day phai biTt K1t hap vii cac phling
phap day hoc khac khi cén thirt. Co nhd véy mdai co thT
aat aduc nhdng git day thanh cong. O
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THE MEASURES TO IMPROVE THE QUALITY OF TEACHING “RAISING AND SOLVING PROBLEMS™ IN TEACHING

Nguyen Thi Thao
Faculty of Basic Sciences, Nguyen Hue University
Email: thao1979lg2 @gmail.com

Abstract: The teaching method “Problem raising and solving” is built on the nature of active teaching activities, placing the learners
in problematic situations; motivating them to be ready to act voluntarily, actively, creatively, with motivation, with purpose; developing
problem-solving ability and when the problem is solved, they have joy and new motivation for the nexttime. The success of this method
depends largely on the teacher’s art of raising problems (building problematic situations) and leading the problem, so the teacher must
have afirm grasp of knowledge and must understand the learners. This is a teaching method that clearly demonstrates the “Student-
centered” perspective in the university teaching.

Keywords: The teaching method of “raising and solving problems” in teaching, creating problematic situations and ways to solve
those situations.
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