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Tom tut: Baivittnghitn clu vitc thitt kT va si dung hoc livu aitn td trong day hoc ky nting giao tivp cho sinh
viTn TriiGing Aai hoc Céng nghT Adng A. Bai vitt lam ro quan aivm, vai tro cua hoc litu aivn td trong day
hoc ky nuing giao tivp cho sinh vitn, t0 o alla ra cac yru céu cl ban cua vivc thivt kT va si dung hoc litu
aldc thittkv vao day hoc ky niing giao tivp cho sinh vitn Triiing Aai hoc Céng ngh' Aéng A, &1 néng cao
kha nung td hoc va phat trivn ky nung giao tivp cho sinh vitn nhim aap (ing yTu céu trong cdng viTc sau
khi tot nghiTp. K7t qua nghivn cliu nay chiinh la mét chitn 10dc nhum néng cao ky ning m¥m noi chung va
ky nuing giao tivp noi ritng cho sinh viTn trong bdi canh th gidi sé va yTu céu cua thitrliiing lao adng khéng
chf aoi hoi kitn thiic chuyTn mén ma con yTu céu cao vi mut ky ning mrm.
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1. Giti thitu

Trong bdi canh chuy™n aéi s, vit'c ing dung cdng
nghtvao cac linh vic giao duc trd thanh xu thT tét yiu.
Cong nght aa lam thay a6i cach thic titp cén kivn thic
vatao ra cu hoi mdi ar néng cao chét I10dng giang day va
hoc tép. M6t trong nhiing cdng cu quan trong trong qua
tronh nay la hoc livu aivn ta (HLAT), vii kha niing tadng
tac cao va ndi dung phong phu, HLAT aang tling bltc
thay th cac phGung phap day hoc (PPDH) truyn théng,
auc birt trong cac mon hoc aoi hoi s tidng tac va thic
hanh nh( ky nling giao tiTp. Ky nling giao titp aong vai
tro thiTt yTu trong viTc phat tritn toan dith cua sinh vitn
(SV), khdng chd trong hoc tép ma con trong cudc séng
ngh nghitp sau nay. Tuy nhitn, SV tai Triiing Aai hoc
Cong ngh Adng A, th(iing gup phai nhiing kho khan
trong viTc phat tritn ky nung giao titp do han chr v thai
gian hoc tép, khoi 10ng moén hoc Itn, vathitu cac céng
cu ho trd hoc tép hitu qua, dén avn khéng co au ct hoi
thQc hanh va cai thith ky nting giao titp. TG nhing thach
thac trrn, vire thitt Ki va s dung HLAT trong day hoc
ky nuing giao tiTp la mét giai phap nham tng cddng kha
nung Gng dung nhdng ky nung giao tiTp vao hoc tép va
cOng viTc sau khi tét nghiTp ra trGding.

2. N6i dung nghitn cOu

2.1. M6t s6 khai nitm cu ban

*Hoc liTtu airn ta

HiTn nay, aa co mot s tac gia alla ra quan aitm
VI HLAT. Trén DOdng Quéc Hoa (2016) cho ring hoc
lifu airn th la cac tai livu aivn ta day hoc addc s6 hoa
theo mdét céu truc, ainh dang va kich ban nhét ainh,
adac [Qu trd trin may tinh nhum phuc vu vitc day
hoc [4; tr.55]. Dang thiic s6 hoa co thT' la vun ban,
slide, bang dd livu, ém thanh, hinh anh, video s¢, cac

dng dung thdng tac,... va hén hdp cac dang thic noi
trin. Parrott & Kok (1997) ainh nghta HLAT la moét tai
liTu hoc tép aduc cung cép dldi ainh dang airn td, la
s( tich hip cua cac dang thlic aa phadng titn aduc s6
hoa khac nhau nha: van ban, ém thanh, hoat hinh [7].
B0 Giao duc va Aao tao (2016) khing ainh HLAT la tép
hdp cac phdudng tivh aivn td phuc vu day va hoc, bao
gom: sach giao trinh, sach giao khoa, tai lifu tham
khao, bai kiTm tra, aanh gia, ban trinh chiru, bang da
lifu, cac ti'p ém thanh, hinh anh, video, bai giang aitn
td, phén mTm day hoc, thi nghitm ao [1].

Ta cac quan aitm trin, téi cho rang: HLAT la cac tai
nguyrn hoc tép atic sd hoa va cung cép thdng qua céng
nghT thdng tin, bao gbm cac bai giang video, bai tép
tdng tac, tai litu tham khao trlc tuyTn, va cac tinh
huéng md phong, aduc truy cép dT dang qua cac nTn
tang trQic tuyTn, giup SV hoc tép moét cach linh hoat va
tao mdi trGung hoc tép tich clc vatidng tac, giup néng
cao hitu qua hoc tép.

* Ky nuing giao titp

Giao tiTp la moét trong nhiing ky ning mTm quan
trong ma SV cén phat trit’n trong su6t qua trinh hoc tép
va chuén b cho s nghiTp sau nay. Ky nung giao tivp
bao gbm cac yTu td cd ban nhd ling nghe, trinh bay
théng tin ro rang, phan hdi théng minh va lam vitc nhom
hitu qua. Theo Trén Thi Bich Trém (2015) ky ning giao
tiTp la mot trong nhding aitu kitn khéng thi thitu cua
con ngQui hoat abng trong moi nganh ngh [8; tr.35].
Con Nguyn Vin Aéng (2010) khiing ainh ki niing giao
tiTp la nung I0c vén dung co hitu qua nhang hitu birt v
qua trinh giao tiTp, v nhlng yTu t6 tham gia vao tac
aong cua qua trinh nay cung nhii s dung cac hitu qua
va phdi hap hai hoa cac phQdng titn giao titp ngén ng(,
phi ngdn ng( va phddng tivn ky thuét ar aat muc aich
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aa ainh trong giao titp [3]. Nh{i véy, ky nung giao titp la
nung lGc cén thitt giup moéi ngQdi vén dung hitu qua
nh{ng hiTu biit vI giao tivp va phoi hdp hai hoa cac
phQung tith ar aat muc afich giao titp trong cong vitc va
cudc song.

2.2. Vai tro cua HLAT trong day hoc ky ning
giao titp

Trong thii aai s6, HLAT ngay cang aong vai tro quan
trong trong vii'c ho trd giang day va ren luyrn ky nung
giao titp.

Tha nhét, HLAT la phQung titn rét cén thiit trong
viTc ho trd giang day ky niing giao titp. ViTc day hoc ky
nung giao titp khéng th1 chd diing lai U ly thuyTt ma cén
K'rt hap vui thic hanh, nhum ca héi ren luytn va ap dung
ky nung giao tiTp trong thic t¥ cho SV. SV co th1 tiTp
cén nhitu kiTn thlc trong moi thii aivm ta HLAT. “Cép
nhét nguén HLAT thQing thuén tin, nhanh chong han,
kho b giti han bui khoang cach afa li hay gian cach xa
hol” [5; tr.7].

Tha hai, HLAT co tinh taung tac cao. Cac bai giang
bung video, bai tép md phong tinh huéng, tro chdi nhép
vai va thao luén trlic tuyrn,... khéng chd giup SV adudc
trai nghimtm cac hoat adng thac £t nha thuyTt trinh, tranh
luén houc giai quyrt xung aét trong nhom ma con td tin
hudn va cai thitn ky nung giao titp hitu qua.

Tha ba, HLAT tao cui hoi cho vitc ca nhén hoa qua
trinh hoc tép. SV co th1 chu aéng aitu chinh téc ad hoc
tép, lup lai cac ndi dung cha num ving va lGa chon
phadng phap hoc phu hdip vii ban thén. TG ao, tiTp thu
kivn thiic t6t hdn va tao ra mét maoi trGung hoc tép linh
hoat, chu aéng [2].

Tha td, vitc ap dung HLAT giup SV tham gia cac
khoa hoc triic tuyrn, thlic hitn cac bai tép tinh huéng va
giao lGu vui ban hoc qua nTn tang tric tuyTn ma khong
han chT vi' khong gian afa ly. Nha ao, ho co thT ren
luy¥n ky nuing Itng nghe, phan héi va lam vitc nhom mét
cach hitu qua, nhét la trong b6i canh méi triiiing hoc tép
liTn van hoa ngay cang aduc chu trong trong mai trading
hoc tép U aai hoc.

Cac vai tro trin chinh la yTu té cén thitt nhum gop
phén néng cao chét Iiling aao tao ky nung giao tirp, auc
biit tai cac cu st giao duc nhi trddng Aai hoc Céng
nght Adng A.

2.3. M6t s6 yTu céu cu ban trong thiTt K va s dung
hoc liTu aivn ta

HLAT co vai tro quan trong trong day va hoc ky niing
giao titp cua SV. Tuy nhiTn, qua trinh thiTt ki" va s
dung HLAT cén tuén thu mot s6 yru céu cl ban sau aéy:

Th{ nhét, phai aam bao muc tiTu bai hoc.

Vitc thitt kv'va st dung HLAT cén tép trung va hinh
thanh addc cac ky nuing giao titp cho SV, nhi ky nung
Iing nghe, trinh bay, phan hdi, va lam vitc nhom. Mt s6
HLAT nh( bai giang, tinh huéng mé phong, bai tép thiic
hanh cén aduc thirt K7 phu hdp av SV dT hitu va thlic
hanh trong b6i canh thic t, aap Ging adiiic nhu céu hoc
tép cuatlng SV. ViTc aam bao muc titu bai hoc se tao
n’n tang viing chuc cho qua trinh giang day va hoc tép
ky nung giao tivp.

70 & Giao chdc ViTtNam

Th hai, aam bao tinh tGung tac - phan hdi cao.

HLAT cén aam bao tinh tluing tac - phan hoi cao ar
khuyTn khiich s tham gia vao qua trinh hoc tép cua
SV. Vitc KTt htip HLAT vdi méi tridng hoc tép chu
adng cothi giup SV tham gia vao cac tinh huéng giao
tivp thdc t7 nha thuyit trinh, phan héi houc giai quyt
xung aét trong nhom, t0 ao hinh thanh va phat tritn
cac ky niing giao titp. Virc thitt Ki HLAT k't hap vai
phan hdi td aéng con giup SV nhén thic addc ban
thén (ai'fm manh, aivm yTu, cd héi va thach thic), ta
ao aimu chinh va cai thitn ky nung giao titp cua minh
nhanh chong va chinh xac.

Tha ba, HLAT cén aam bao phat tritn ky niing giao
tiTp hitu qua cho SV.

Qua trinh st dung HLAT cén phai cén phai co s
kit ndi tG cac nTn tang may tinh ai'n cac thivt bi di
adng, do ao bao aam SV co th tiTp cén moi luc, moi
ndi, tao moi tratng hoc tép linh hoat. Ngoai ra, HLAT
cén aduc thirt Ki" phu hdp vai trinh aé va nhu céu cua
tling SV, tao ct hoi th hoc va th ren luyTn ky nung giao
ti"p mot cach hivu qua. Céu truc HLAT cén addc thirt
KT adn gian, dv hitu th cac phidng thic hoc khac nhau
nh( hoc qua video, bai tép aTn cac tinh huéng moé
phong va thdc hanh.

Th{ t(, aam bao aa dang hoa néi dung day hoc.

Virc thint Ki HLAT cén aa dang bao gém video, hinh
anh, ém thanh, van ban, tro chdi,... a7 tung tinh hiing
thu va hitu qua hoc tép cua SV. Viic sli dung aa dang
cac HLAT v{a giup SV titp thu kitn thlic mét cach dv
dang han, vida kiich thich st chu y, kha nung ghi nha, bui
mdiloai HLAT se co cach titp cén khac nhau vii mit kivn
thdc. Chung han, tinh hudng giao tiTp atic mo phong
gua video va Kt hdp vui cac bai giang se tao ra mot trai
nghiTm hoc tép sinh aéng va SV dT titp cén.

Tha nam, HLAT cén aduc cép nhét thadng xuyrn,
liTn tuc v néi dung day hoc.

AT aam bao hoc litu luén phu hdp vai nhu céu hoc
tép cua SV va yTu céu thiic t¥, vit'c cép nhét ndi dung
hoc lifu mét cach thGdng xuyn la rét quan trong. NOi
dung HLAT khéng ngling addc cai tivh va bd sung dda
tr'rn xu hiing adi mui trong giang day va hoc tép cung
nh{ sl phan hoi cua SV. Ta ao, aap dng aduc yru céu
cua chQung troinh giang day, giup SV tiTp cén nhiing
kimn thGc mui nhét va phling phap hoc tép hitn aai.

2.4. Quy tronh thitt KT va bitn phap st dung hoc litu
airn td trong day hoc ky nung giao titp cho sinh vitn
trdting Aai hoc Céng nght Aéng A

2.4.1. Quy tronh thiTt KT hoc litu aivn td trong day
hoc ky nling giao titp

Nhum aam bao cac nguyTn tuc trong thitt Kt va s
dung HLAT trong day hoc ky niing giao tivp, vitc thitt K
HLAT cén tuén thu cac bldc nhi sau:

Bac 1: Xac ainh muc tivu thitt KT HLAT.

Muc tiTu cua thitt K HLAT chiinh la nhiim phuc vu
cho virc day va hoc ky nting giao tip cho SV Trling Aai
hoc Céng nghT Adng A aat addc hitu qua, nhét la cai
thitn cac ky nung v ling nghe, thuyTt trinh, phan héiva
lam viTc nhom.
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BAuic 2: Llia chon céng cu va nn tang thitt K HLAT.

AT thitt Ki HLAT, co th s0 dung mét s6 phén mTm
houic cong cu nhii Adobe Captivate, Articulate Storyline
houic Canva. Nh(ing cdng cu va phdng tith nay co thT
thiTt kil cac bai hoc vi tinh nung tGdng tac cao nhiimo
phong tinh hudng giao tiTp houc cac bai tép kitm tra ky
nung. Vil du, phén mTm Adobe Captivate cothT tao ra
cac video thuyt trinh, bai tép phén vai houc tinh huéng
mo phong cho SV thiic hanh. Virc lGa chon cong cu va
ph0dng titn thirt Ki cén aam bao muc titu bai hoc va
hinh thanh aduc ky nling giao tiTp hitu qua trong qua
trinh sO dung.

Bac 3: La noi dung bai hoc &T thitt K HLAT.

Cac noi dung cén aduc xéy ding thanh cac module
hoc tép, moi module tép trung vao mét ky nung giao titp
cu th nhd lting nghe, thuyt trinh, phan héi va lam virc
nhom. Vi du, module vi'thuyTt trinh co th1'bao gém cac
bai giang v cach chuén b va thic hitn mot bai thuyt
tronh hitu qua, k¥t hdp vui cac bai tép tldng tac nhi
thdc hanh noi tridc gidang hotic ghi hinh lai bai thuyrt
trinh cua SV. Cac bai tép taling tac khac co th1 bao gém
phén vai, SV se phai aong vai cac nhén vét trong mét
tnh hudng giao tiTp hotic giai quyrt xung ast trong nhom.
Td ao giup SV cai thitn ky nung lam vitc nhom va giao
tiTp trong méi trGling cong tac.

Bac 4: Kivm tra va aanh gia HLAT aa thint K.

A¥ dam bao tinh hivu qua cua HLAT, vitc th(inghitm
bung viTc tritn khai hoc livu vii mét nhom SV aai divn la
cén thiit. Vi du, co th¥ chon mét IGp hoc nho aT thQ
nghiTm hoc liTu v ky nung thuyTt trinh hotic lam vit'c
nhom. Sau ao, thu thép phan hdi ti SV théng qua khao
sat, phong vén hotic aanh gia KTt qua hoc tép. Ntu HLAT
giup SV cai thitn kha nung giao titp, auc birt la trong
cac tinh hudng thac tv, thy HLAT aa aat aldc hitu qua.
Adng thai, dda trin phan hoi ti SV, co th aitu chinh va
cai tivn HLAT phu hdp va hitu qua han.

2.4.2. Bivn phap s dung hoc litu ai'fn tG trong day
hoc ky nuing giao titp

AT phat huy t6i aa thT manh cua HLAT trong qua
trinh day hoc ky nuin giao titp cén phai s dung aa dang
hoa cac bitn phap, nhét la k¥t htip HLAT vui cac PPDH
tich cc, hiTn aai.

Thanhét, hdiing dén SV st dung HLAT.

HOUng dén SV cach st dung HLAT la qua trinh giup
SV lam quen, num ving va sd dung thanh thao cac
cong cu, NTn tang HLAT mét cach hitu qua trong sut
ky nung cong ngh1'théng tin.

AT hQdng dén SV st dung HLAT mét cach hitu
qua, giang viTn (GV) co thT td chiic cac budi hGung
dén trlc tiTp houc trdc tuyrn av GV giai thich ro cach
thdc truy cép hoc litu, st dung cac cdng cu trong phén
mTm hoc liTu va tham gia vao cac bai tép ting tac
cung nha cach st dung cac tinh huéng moé phong. Ngoai
ra, GV coth¥ cung cép tai litu hd tra chi tivt dGdi dang
cac file PDF, tai litu in én houc video hGlng dén cu
thT. Cac video hdiing dén bao gdm ndi dung cach aling
nhép vao h1 théng hoc trlic tuyrn, cach tham gia vao

cac bai tép, cach s dung cac tinh ning cua phén mim
(nhd Adobe Captivate, Moodle), houc cach tidng tac
trong moi tridng hoc triic tuyrn.

BiTn phap nay giup SV lam quen, giam thiTu si bu
ngu va kho khan khi bt aéu s dung cong ngh'r trong
hoc tép. TG ao, SV chu aéng hun trong vitc tim kitm tai
liu hoc tép, tham gia cac bai tép va tén dung toi aa cac
tai nguyrn HLAT &T phat trivn ky niing giao tirp.

Tha hai, kit htip sl dung HLAT vui cac PPDH tich
clc, hirn aai khac.

Virc kit hiip HLAT vii cac PPDH tich clic va hivn aai
khong ché giup GV truyTn tai kith thiic mét cach sinh
adng, hép dén ma con néng cao kha nung tiTp thu va
vén dung cua SV. “Sh dung HLAT Kit hiip wii cac phiiting
phap, ki thuét day hoc khac nhau” [9; tr.48].

KTt hip vii PPDH theo di an: GV khuyrn khich SV
tham gia vao cac d( an thic tT, yTu céu SV nghitn cQu,
Iép K1 hoach va trinh bay kit qua. GV co thT s dung
HLAT nhi video hiiing dén, tai litu s6, hotic phénmTm
mo phong ai hd tri SV trong qua trinh thic hivn da an.
Chung han, trong mét db an v ky nung lanh aao, SV co
th xem cac bai giang tr{ic tuy¥n viir cac mé hinh lanh
aao hitu qua, sau ao ap dung kitn thlic nay vao vitc xéy
dding kKi"hoach phat trivn ky ning ca nhén houc nhom.

PPDH tinh hudng: HLAT co thT tai hitn cac tinh
hudng thiic t¥ bung cach cung cép cac video, mé phong
houc bai tép thic hanh. Vi du, trong mén ky ning giao
titp, GV co th1 sl dung mot tinh huéng md phong vir
xung aét trong méi trGdng lam vit'c, sau ao y1u céu SV
phén tich tinh hudng va ar xuét cach giai quyTt, ti ao
SV ren luyTn t0 duy phan bitn va kha nung x0 ly vén ar
trong bdi canh thlc t'.

PPDH nhom: HLAT hé tr(i qua trinh lam vitc nhom
bung cach cung cép cac cong cu nhd diTn aan thao
[uén, tai livu trdc tuy'rn, houc phén m¥m lam vitc nhom.
Vi du, SV co thT s dung cac nin tang hoc tép trlic
tuyTn aT cung nhau x€y diing mét bai thuyTt trinh v’
mot chu aT nhét ainh, trao adi y tidng qua cac (ng
dung giao tiTp va cung nhau chénh sGa ndi dung trrn
tai limu so.

PPDH qua tro chui: SO dung HLAT trong giang
day qua tro chui giup tung tinh hép dén va aéng lic
hoc tép cho SV. GV co thT sl dung cac tro chui tGdng
tac, bai kitm tra dang game, houc cac h7 théng phén
thGdng trac tuyrn ar khuyn khich SV tham gia tich
clc vao bai hoc. Vi du, trong mén hoc vT ky nung
aam phan, GV co thT s dung mét tro chti mé phong
aam phan kinh doanh, SV aong vai tro la cac bn liTn
guan va phai thuang I00ng &’ aat addc thoa thuén co
[Gi nhét.

PPDH aao ngduc: Phdng phap nay yTu céu SV th
hoc ly thuyt traitic khi &rn IGp bang HLAT, sau ao si
dung thdi gian trrn IGp aT thao luén va thic hanh. GV
co thT cung cép video bai giang, tai litu s houc bai tép
trdc tuyrn ar SV tim hitu trGdc. Khi ain lap, SV se
tham gia vao cac hoat adng nhi thao luén nhom, thiic
hanh tinh hudng houic giai quyTt vén ar thic t. Vi du,
trong moét khoa hoc v ky nung vitt bao cao, SV co thT
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xem tridc mét bai giang trdic tuyrn v céu truc bao cao
himu qua, sau ao arn lap aiv thdc hanh vitt va nhén
phan hoita GV.

Vic Kt htp HLAT wii cac PPDH khong chi giup SV
tiTp cén kivn thiic moét cach chu aéng ma con phat tritn
nhiTu ky nuing quan trong nh{ td duy phan bivn, lam virc
nhom va giai quyTt vén ar. T ao, gop phén néng cao
chét lGung aao tao va chuén bi tét han cho SV khi bldc
vao moi trGung lam virc thlc tT.

Thii ba, tung clding hd trd ky thuét trong day hoc ky
nung giao tirp.

Tung cung ho tra ky thuét la cung cép cac dich vu
hé trd ky thuét hitu qua ar SV co thT truy cép va
st dung HLAT thuén Iti, khéng bi gian aoan trong
gua troinh hoc tép.

Nha trGiing cén thanh [ép adi ngu ho tra ky thuét giup
hotic cac vén ar ky thuét khac co th1 gup phai khi st
dung HLAT. Ngoai ra, GV cung cén aam bao cac nrn
tang hoc trlc tuyTn va phén mim hoc livu luén hoat
adng 6n ainh va d1'dang truy cép.

BiTn phap nay giup giam thitu sd gian aoan trong
va st dung HLAT mét cach dT dang va thuén titn. TQ
ao, tung cdung tinh hitu qua va s chu aéng trong qua
tronh hoc ky nuing giao titp cua SV.

3. KTt luén

Thivt kT va s0 dung HLAT trong giang day ky niing
giao tiTp cho SV Trung Aai hoc Céng nght Aéng A
mang lai nhiTu Ui ich, via giup SV tiTp cén ndi dung
hoc tép mét cach linh hoat via tao ra mdi triing hoc
tép sinh aong. Ap dung HLAT con la buic ai chivn lGtc
trong boi canh chuyTn aéi s6 va toan céu hoa giao duc.
Aéy la céng cu quan trong giup nha triing néng cao
nung IGc canh tranh, aéng thai chuén bi cho SV nhing
chong cua mdi trGlng lao adng toan céu. Tuy nhitn, ar
aat hitu quatéi aa, virc thitt Kt HLAT cén khoa hoc va
phu hdp vui muc titu giang day, aéng thai trivh khai
mot cach aong bd va nhét quan, nhét la st dung HLAT
khong thT adc Iép ma cén phai kit hdp vuai cac PPDH
tich clc, hitn aai khac. Ngoai ra, cung cép hé tra ky
thuét aéy au trong sudét qua trinh hoc la cén thivt. Do
véy, s dung HLAT aong vai tro quan trong trong vitc
néng cao chét 10ung aao tao ky nung giao titp cho SV
tai Trating Aai hoc Céng nght Adng A, gop phén tao ra
th h SV khong chd gioi vir chuyTh mén macon co ky
nung giao tirp, lam vitc nhom va t0 duy sang tao, sun
sang aap (ing nhiing thach thic trong mai tridng lam
vitc toan céu hoa. O

Bai nghitn cQu addc tai trd bai Trddng Aai hoc
Cong ngh Adng A, thudc AT tai nghitn clu khoa hoc
cép Trdung cua giang viTn, num hoc 2024-2025, theo
Quyrt ainh s 430/QA-AHCNAA.
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DESIGNING AND USING ELECTRONIC LEARNING
MATERIALS IN TEACHING COMMUNICATION SKILLS
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Abstract: The article studies the design and use of electronic
learning materials in teaching communication skills to the students
of the EastAsia University of Technology. The article also clarifies
the viewpoint and role of electronic learning materials in teaching
communication skills to the students, thereby providing basic
requirements for designing and using electronic learning materials.
Atthe same time, it proposes the process of designing electronic
learning materials and measures to use designed electronic
learning materials in teaching communication skills for the students
of East Asia University of Technology, toimprove self-study ability
and develop communication skills for them to meet work
requirements after graduation. The results of this study are a
strategy to improve soft skills in general and communication skills
in particular for the students in the context of the digital world and
the requirements of the labor market that not only require
specialized knowledge but also require high soft skills.
Keywords: Electronic learning materials, communication skills,
electronic learning material design, use of electronic learning
materials, East Asia University of Technology.



