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1. Giúái thiïåu
Trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë, viïåc ûáng duång cöng

nghïå vaâo caác lônh vûåc giaáo duåc trúã thaânh xu thïë têët yïëu.
Cöng nghïå àaä laâm thay àöíi caách thûác tiïëp cêån kiïën thûác
vaâ taåo ra cú höåi múái àïí nêng cao chêët lûúång giaãng daåy vaâ
hoåc têåp. Möåt trong nhûäng cöng cuå quan troång trong quaá
trònh naây laâ hoåc liïåu àiïån tûã (HLÀT), vúái khaã nùng tûúng
taác cao vaâ nöåi dung phong phuá, HLÀT àang tûâng bûúác
thay thïë caác phûúng phaáp daåy hoåc (PPDH) truyïìn thöëng,
àùåc biïåt trong caác mön hoåc àoâi hoãi sûå tûúng taác vaâ thûåc
haânh nhû kyä nùng giao tiïëp. Kyä nùng giao tiïëp àoáng vai
troâ thiïët yïëu trong viïåc phaát triïín toaân diïån cuãa sinh viïn
(SV), khöng chó trong hoåc têåp maâ coân trong cuöåc söëng
nghïì nghiïåp sau naây. Tuy nhiïn, SV taåi Trûúâng Àaåi hoåc
Cöng nghïå Àöng AÁ, thûúâng gùåp phaãi nhûäng khoá khùn
trong viïåc phaát triïín kyä nùng giao tiïëp do haån chïë vïì thúâi
gian hoåc têåp, khöëi lûúång mön hoåc lúán, vaâ thiïëu caác cöng
cuå höî trúå hoåc têåp hiïåu quaã, dêîn àïën khöng coá àuã cú höåi
thûåc haânh vaâ caãi thiïån kyä nùng giao tiïëp. Tûâ nhûäng thaách
thûác trïn, viïåc thiïët kïë vaâ sûã duång HLÀT trong daåy hoåc
kyä nùng giao tiïëp laâ möåt giaãi phaáp nhùçm tùng cûúâng khaã
nùng ûáng duång nhûäng kyä nùng giao tiïëp vaâo hoåc têåp vaâ
cöng viïåc sau khi töët nghiïåp ra trûúâng.

2. Nöåi dung nghiïn cûáu
2.1. Möåt söë khaái niïåm cú baãn
* Hoåc liïåu àiïån tûã
Hiïån nay, àaä coá möåt söë taác giaã àûa ra quan àiïím

vïì HLÀT. Trêìn Dûúng Quöëc Hoâa (2016) cho rùçng hoåc
liïåu àiïín tûã laâ caác taâi liïåu àiïån tûã daåy hoåc àûúåc söë hoáa
theo möåt cêëu truác, àõnh daång vaâ kõch baãn nhêët àõnh,
àûúåc lûu trûä trïn maáy tñnh nhùçm phuåc vuå viïåc daåy
hoåc [4; tr.55]. Daång thûác söë hoáa coá thïí laâ vùn baãn,
slide, baãng dûä liïåu, êm thanh, hònh aãnh, video söë, caác
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ûáng duång tûúng taác,... vaâ höîn húåp caác daång thûác noái
trïn. Parrott & Kok (1997) àõnh nghôa HLÀT laâ möåt taâi
liïåu hoåc têåp àûúåc cung cêëp dûúái àõnh daång àiïån tûã, laâ
sûå tñch húåp cuãa caác daång thûác àa phûúng tiïån àûúåc söë
hoáa khaác nhau nhû: vùn baãn, êm thanh, hoaåt hònh [7].
Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo (2016) khùèng àõnh HLÀT laâ têåp
húåp caác phûúng tiïån àiïån tûã phuåc vuå daåy vaâ hoåc, bao
göìm: saách giaáo trònh, saách giaáo khoa, taâi liïåu tham
khaão, baâi kiïím tra, àaánh giaá, baãn trònh chiïëu, baãng dûä
liïåu, caác tïåp êm thanh, hònh aãnh, video, baâi giaãng àiïån
tûã, phêìn mïìm daåy hoåc, thñ nghiïåm aão [1].

Tûâ caác quan àiïím trïn, töi cho rùçng: HLÀT laâ caác taâi
nguyïn hoåc têåp àûúåc söë hoáa vaâ cung cêëp thöng qua cöng
nghïå thöng tin, bao göìm caác baâi giaãng video, baâi têåp
tûúng taác, taâi liïåu tham khaão trûåc tuyïën, vaâ caác tònh
huöëng mö phoãng, àûúåc truy cêåp dïî daâng qua caác nïìn
taãng trûåc tuyïën, giuáp SV hoåc têåp möåt caách linh hoaåt vaâ
taåo möi trûúâng hoåc têåp tñch cûåc vaâ tûúng taác, giuáp nêng
cao hiïåu quaã hoåc têåp.

* Kyä nùng giao tiïëp
Giao tiïëp laâ möåt trong nhûäng kyä nùng mïìm quan

troång maâ SV cêìn phaát triïín trong suöët quaá trònh hoåc têåp
vaâ chuêín bõ cho sûå nghiïåp sau naây. Kyä nùng giao tiïëp
bao göìm caác yïëu töë cú baãn nhû lùæng nghe, trònh baây
thöng tin roä raâng, phaãn höìi thöng minh vaâ laâm viïåc nhoám
hiïåu quaã. Theo Trêìn Thõ Bñch Trêm (2015) kyä nùng giao
tiïëp laâ möåt trong nhûäng àiïìu kiïån khöng thïí thiïëu cuãa
con ngûúâi hoaåt àöång trong moåi ngaânh nghïì [8; tr.35].
Coân Nguyïîn Vùn Àöng (2010) khùèng àõnh kô nùng giao
tiïëp laâ nùng lûåc vêån duång coá hiïåu quaã nhûäng hiïíu biïët vïì
quaá trònh giao tiïëp, vïì nhûäng yïëu töë tham gia vaâo taác
àöång cuãa quaá trònh naây cuäng nhû sûå duâng caác hiïåu quaã
vaâ phöëi húåp haâi hoâa caác phûúng tiïån giao tiïëp ngön ngûä,
phi ngön ngûä vaâ phûúng tiïån kyä thuêåt àïí àaåt muåc àñch
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àaä àõnh trong giao tiïëp [3]. Nhû vêåy, kyä nùng giao tiïëp laâ
nùng lûåc cêìn thiïët giuáp möîi ngûúâi vêån duång hiïåu quaã
nhûäng hiïíu biïët vïì giao tiïëp vaâ phöëi húåp haâi hoâa caác
phûúng tiïån àïí àaåt muåc àñch giao tiïëp trong cöng viïåc vaâ
cuöåc söëng.

2.2.  Vai  troâ  cuãa  HLÀT  trong  daåy  hoåc  kyä  nùng
giao tiïëp

Trong thúâi àaåi söë, HLÀT ngaây caâng àoáng vai troâ quan
troång trong viïåc höî trúå giaãng daåy vaâ reân luyïån kyä nùng
giao tiïëp.

Thûá nhêët, HLÀT laâ phûúng tiïån rêët cêìn thiïët trong
viïåc höî trúå giaãng daåy kyä nùng giao tiïëp. Viïåc daåy hoåc kyä
nùng giao tiïëp khöng thïí chó dûâng laåi úã lyá thuyïët maâ cêìn
kïët húåp vúái thûåc haânh, nhùçm cú höåi reân luyïån vaâ aáp duång
kyä nùng giao tiïëp trong thûåc tïë cho SV. SV coá thïí tiïëp
cêån nhiïìu kiïën thûác trong moåi thúâi àiïím tûâ HLÀT. “Cêåp
nhêåt nguöìn HLÀT thûúâng thuêån tiïån, nhanh choáng hún,
khoá bõ giúái haån búãi khoaãng caách àõa lñ hay giaän caách xaä
höåI” [5; tr.7].

Thûá hai, HLÀT coá tñnh tûúng taác cao. Caác baâi giaãng
bùçng video, baâi têåp mö phoãng tònh huöëng, troâ chúi nhêåp
vai vaâ thaão luêån trûåc tuyïën,... khöng chó giuáp SV àûúåc
traãi nghiïåm caác hoaåt àöång thûåc tïë nhû thuyïët trònh, tranh
luêån hoùåc giaãi quyïët xung àöåt trong nhoám maâ coân tûå tin
hún vaâ caãi thiïån kyä nùng giao tiïëp hiïåu quaã.

Thûá ba, HLÀT taåo cú höåi cho viïåc caá nhên hoáa quaá
trònh hoåc têåp. SV coá thïí chuã àöång àiïìu chónh töëc àöå hoåc
têåp, lùåp laåi caác nöåi dung chûa nùæm vûäng vaâ lûåa choån
phûúng phaáp hoåc phuâ húåp vúái baãn thên. Tûâ àoá, tiïëp thu
kiïën thûác töët hún vaâ taåo ra möåt möi trûúâng hoåc têåp linh
hoaåt, chuã àöång [2].

Thûá tû, viïåc aáp duång HLÀT giuáp SV tham gia caác
khoáa hoåc trûåc tuyïën, thûåc hiïån caác baâi têåp tònh huöëng vaâ
giao lûu vúái baån hoåc qua nïìn taãng trûåc tuyïën maâ khöng
haån chïë vïì khöng gian àõa lyá. Nhúâ àoá, hoå coá thïí reân
luyïån kyä nùng lùæng nghe, phaãn höìi vaâ laâm viïåc nhoám möåt
caách hiïåu quaã, nhêët laâ trong böëi caãnh möi trûúâng hoåc têåp
liïn vùn hoáa ngaây caâng àûúåc chuá troång trong möi trûúâng
hoåc têåp úã àaåi hoåc.

Caác vai troâ trïn chñnh laâ yïëu töë cêìn thiïët nhùçm goáp
phêìn nêng cao chêët lûúång àaâo taåo kyä nùng giao tiïëp, àùåc
biïåt taåi caác cú súã giaáo duåc nhû trûúâng Àaåi hoåc Cöng
nghïå Àöng AÁ.

2.3. Möåt söë yïu cêìu cú baãn trong thiïët kïë vaâ sûã duång
hoåc liïåu àiïån tûã

HLÀT coá vai troâ quan troång trong daåy vaâ hoåc kyä nùng
giao tiïëp cuãa SV. Tuy nhiïn, quaá trònh thiïët kïë vaâ sûã
duång HLÀT cêìn tuên thuã möåt söë yïu cêìu cú baãn sau àêy:

Thûá nhêët, phaãi àaãm baão muåc tiïu baâi hoåc.
Viïåc thiïët kïë vaâ sûã duång HLÀT cêìn têåp trung vaâ hònh

thaânh àûúåc caác kyä nùng giao tiïëp cho SV, nhû kyä nùng
lùæng nghe, trònh baây, phaãn höìi, vaâ laâm viïåc nhoám. Möåt söë
HLÀT nhû baâi giaãng, tònh huöëng mö phoãng, baâi têåp thûåc
haânh cêìn àûúåc thiïët kïë phuâ húåp àïí SV dïî hiïíu vaâ thûåc
haânh trong böëi caãnh thûåc tïë, àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu hoåc
têåp cuãa tûâng SV. Viïåc àaãm baão muåc tiïu baâi hoåc seä taåo
nïìn taãng vûäng chùæc cho quaá trònh giaãng daåy vaâ hoåc têåp
kyä nùng giao tiïëp.

Thûá hai, àaãm baão tñnh tûúng taác - phaãn höìi cao.
HLÀT cêìn àaãm baão tñnh tûúng taác - phaãn höìi cao àïí

khuyïën khñch sûå tham gia vaâo quaá trònh hoåc têåp cuãa
SV. Viïåc kïët húåp HLÀT vúái möi trûúâng hoåc têåp chuã
àöång coá thïí giuáp SV tham gia vaâo caác tònh huöëng giao
tiïëp thûåc tïë nhû thuyïët trònh, phaãn höìi hoùåc giaãi quyïët
xung àöåt trong nhoám, tûâ àoá hònh thaânh vaâ phaát triïín
caác kyä nùng giao tiïëp. Viïåc thiïët kïë HLÀT kïët húåp vúái
phaãn höìi tûå àöång coân giuáp SV nhêån thûác àûúåc baãn
thên (àiïím maånh, àiïím yïëu, cú höåi vaâ thaách thûác), tûâ
àoá àiïìu chónh vaâ caãi thiïån kyä nùng giao tiïëp cuãa mònh
nhanh choáng vaâ chñnh xaác.

Thûá ba, HLÀT cêìn àaãm baão phaát triïín kyä nùng giao
tiïëp hiïåu quaã cho SV.

Quaá trònh sûã duång HLÀT cêìn phaãi cêìn phaãi coá sûå
kïët nöëi tûâ caác nïìn taãng maáy tñnh àïën caác thiïët bõ di
àöång, do àoá baão àaãm SV coá thïí tiïëp cêån moåi luác, moåi
núi, taåo möi trûúâng hoåc têåp linh hoaåt. Ngoaâi ra, HLÀT
cêìn àûúåc thiïët kïë phuâ húåp vúái trònh àöå vaâ nhu cêìu cuãa
tûâng SV, taåo cú höåi tûå hoåc vaâ tûå reân luyïån kyä nùng giao
tiïëp möåt caách hiïåu quaã. Cêëu truác HLÀT cêìn àûúåc thiïët
kïë àún giaãn, dïî hiïíu tûâ caác phûúng thûác hoåc khaác nhau
nhû hoåc qua video, baâi têåp àïën caác tònh huöëng mö
phoãng vaâ thûåc haânh.

Thûá tû, àaãm baão àa daång hoáa nöåi dung daåy hoåc.
Viïåc thiïët kïë HLÀT cêìn àa daång bao göìm video, hònh

aãnh, êm thanh, vùn baãn, troâ chúi,... àïí tùng tñnh hûáng
thuá vaâ hiïåu quaã hoåc têåp cuãa SV. Viïåc sûã duång àa daång
caác HLÀT vûâa giuáp SV tiïëp thu kiïën thûác möåt caách dïî
daâng hún, vûâa kñch thñch sûå chuá yá, khaã nùng ghi nhúá, búãi
möîi loaåi HLÀT seä coá caách tiïëp cêån khaác nhau vïì mùåt kiïën
thûác. Chùèng haån, tònh huöëng giao tiïëp àûúåc mö phoãng
qua video vaâ kïët húåp vúái caác baâi giaãng seä taåo ra möåt traãi
nghiïåm hoåc têåp sinh àöång vaâ SV dïî tiïëp cêån.

Thûá nùm, HLÀT cêìn àûúåc cêåp nhêåt thûúâng xuyïn,
liïn tuåc vïì nöåi dung daåy hoåc.

Àïí àaãm baão hoåc liïåu luön phuâ húåp vúái nhu cêìu hoåc
têåp cuãa SV vaâ yïu cêìu thûåc tïë, viïåc cêåp nhêåt nöåi dung
hoåc liïåu möåt caách thûúâng xuyïn laâ rêët quan troång. Nöåi
dung HLÀT khöng ngûâng àûúåc caãi tiïën vaâ böí sung dûåa
trïn xu hûúáng àöíi múái trong giaãng daåy vaâ hoåc têåp cuäng
nhû sûå phaãn höìi cuãa SV. Tûâ àoá, àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu
cuãa chûúng trònh giaãng daåy, giuáp SV tiïëp cêån nhûäng
kiïën thûác múái nhêët vaâ phûúng phaáp hoåc têåp hiïån àaåi.

2.4. Quy trònh thiïët kïë vaâ biïån phaáp sûã duång hoåc liïåu
àiïån tûã trong daåy hoåc kyä nùng giao tiïëp cho sinh viïn
trûúâng Àaåi hoåc Cöng nghïå Àöng AÁ

2.4.1. Quy trònh thiïët kïë hoåc liïåu àiïån tûã trong daåy
hoåc kyä nùng giao tiïëp

Nhùçm àaãm baão caác nguyïn tùæc trong thiïët kïë vaâ sûã
duång HLÀT trong daåy hoåc kyä nùng giao tiïëp, viïåc thiïët kïë
HLÀT cêìn tuên thuã caác bûúác nhû sau:

Bûúác 1: Xaác àõnh muåc tiïu thiïët kïë HLÀT.
Muåc tiïu cuãa thiïët kïë HLÀT chñnh laâ nhùçm phuåc vuå

cho viïåc daåy vaâ hoåc kyä nùng giao tiïëp cho SV Trûúâng Àaåi
hoåc Cöng nghïå Àöng AÁ àaåt àûúåc hiïåu quaã, nhêët laâ caãi
thiïån caác kyä nùng vïì lùæng nghe, thuyïët trònh, phaãn höìi vaâ
laâm viïåc nhoám.
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Bûúác 2: Lûåa choån cöng cuå vaâ nïìn taãng thiïët kïë HLÀT.
Àïí thiïët kïë HLÀT, coá thïí sûã duång möåt söë phêìn mïìm

hoùåc cöng cuå nhû Adobe Captivate, Articulate Storyline
hoùåc Canva. Nhûäng cöng cuå vaâ phûúng tiïån naây coá thïí
thiïët kïë caác baâi hoåc vúái tñnh nùng tûúng taác cao nhû mö
phoãng tònh huöëng giao tiïëp hoùåc caác baâi têåp kiïím tra kyä
nùng. Vñ duå, phêìn mïìm Adobe Captivate coá thïí taåo ra
caác video thuyïët trònh, baâi têåp phên vai hoùåc tònh huöëng
mö phoãng cho SV thûåc haânh. Viïåc lûåa choån cöng cuå vaâ
phûúng tiïån thiïët kïë cêìn àaãm baão muåc tiïu baâi hoåc vaâ
hònh thaânh àûúåc kyä nùng giao tiïëp hiïåu quaã trong quaá
trònh sûã duång.

Bûúác 3: Lûåa nöåi dung baâi hoåc àïí thiïët kïë HLÀT.
Caác nöåi dung cêìn àûúåc xêy dûång thaânh caác module

hoåc têåp, möîi module têåp trung vaâo möåt kyä nùng giao tiïëp
cuå thïí nhû lùæng nghe, thuyïët trònh, phaãn höìi vaâ laâm viïåc
nhoám. Vñ duå, module vïì thuyïët trònh coá thïí bao göìm caác
baâi giaãng vïì caách chuêín bõ vaâ thûåc hiïån möåt baâi thuyïët
trònh hiïåu quaã, kïët húåp vúái caác baâi têåp tûúng taác nhû
thûåc haânh noái trûúác gûúng hoùåc ghi hònh laåi baâi thuyïët
trònh cuãa SV. Caác baâi têåp tûúng taác khaác coá thïí bao göìm
phên vai, SV seä phaãi àoáng vai caác nhên vêåt trong möåt
tònh huöëng giao tiïëp hoùåc giaãi quyïët xung àöåt trong nhoám.
Tûâ àoá giuáp SV caãi thiïån kyä nùng laâm viïåc nhoám vaâ giao
tiïëp trong möi trûúâng cöång taác.

Bûúác 4: Kiïím tra vaâ àaánh giaá HLÀT àaä thiïët kïë.
Àïí àaãm baão tñnh hiïåu quaã cuãa HLÀT, viïåc thûã nghiïåm

bùçng viïåc triïín khai hoåc liïåu vúái möåt nhoám SV àaåi diïån laâ
cêìn thiïët. Vñ duå, coá thïí choån möåt lúáp hoåc nhoã àïí thûã
nghiïåm hoåc liïåu vïì kyä nùng thuyïët trònh hoùåc laâm viïåc
nhoám. Sau àoá, thu thêåp phaãn höìi tûâ SV thöng qua khaão
saát, phoãng vêën hoùåc àaánh giaá kïët quaã hoåc têåp. Nïëu HLÀT
giuáp SV caãi thiïån khaã nùng giao tiïëp, àùåc biïåt laâ trong
caác tònh huöëng thûåc tïë, thò HLÀT àaä àaåt àûúåc hiïåu quaã.
Àöìng thúâi, dûåa trïn phaãn höìi tûâ SV, coá thïí àiïìu chónh vaâ
caãi tiïën HLÀT phuâ húåp vaâ hiïåu quaã hún.

2.4.2. Biïån phaáp sûã duång hoåc liïåu àiïån tûã trong daåy
hoåc kyä nùng giao tiïëp

Àïí phaát huy töëi àa thïë maånh cuãa HLÀT trong quaá
trònh daåy hoåc kyä nùn giao tiïëp cêìn phaãi sûã duång àa daång
hoáa caác biïån phaáp, nhêët laâ kïët húåp HLÀT vúái caác PPDH
tñch cûåc, hiïån àaåi.

Thûá nhêët, hûúáng dêîn SV sûã duång HLÀT.
Hûúáng dêîn SV caách sûã duång HLÀT laâ quaá trònh giuáp

SV laâm quen, nùæm vûäng vaâ sûã duång thaânh thaåo caác
cöng cuå, nïìn taãng HLÀT möåt caách hiïåu quaã trong suöët
quaá trònh hoåc têåp àïí tiïëp cêån kiïën thûác vaâ phaát triïín caác
kyä nùng cöng nghïå thöng tin.

Àïí hûúáng dêîn SV sûã duång HLÀT möåt caách hiïåu
quaã, giaãng viïn (GV) coá thïí töí chûác caác buöíi hûúáng
dêîn trûåc tiïëp hoùåc trûåc tuyïën àïí GV giaãi thñch roä caách
thûác truy cêåp hoåc liïåu, sûã duång caác cöng cuå trong phêìn
mïìm hoåc liïåu vaâ tham gia vaâo caác baâi têåp tûúng taác
cuäng nhû caách sûã duång caác tònh huöëng mö phoãng. Ngoaâi
ra, GV coá thïí cung cêëp taâi liïåu höî trúå chi tiïët dûúái daång
caác file PDF, taâi liïåu in êën hoùåc video hûúáng dêîn cuå
thïí. Caác video hûúáng dêîn bao göìm nöåi dung caách àùng
nhêåp vaâo hïå thöëng hoåc trûåc tuyïën, caách tham gia vaâo

caác baâi têåp, caách sûã duång caác tñnh nùng cuãa phêìn mïìm
(nhû Adobe Captivate, Moodle), hoùåc caách tûúng taác
trong möi trûúâng hoåc trûåc tuyïën.

Biïån phaáp naây giuáp SV laâm quen, giaãm thiïíu sûå búä
ngúä vaâ khoá khùn khi bùæt àêìu sûã duång cöng nghïå trong
hoåc têåp. Tûâ àoá, SV chuã àöång hún trong viïåc tòm kiïëm taâi
liïåu hoåc têåp, tham gia caác baâi têåp vaâ têån duång töëi àa caác
taâi nguyïn HLÀT àïí phaát triïín kyä nùng giao tiïëp.

Thûá hai, kïët húåp sûã duång HLÀT vúái caác PPDH tñch
cûåc, hiïån àaåi khaác.

Viïåc kïët húåp HLÀT vúái caác PPDH tñch cûåc vaâ hiïån àaåi
khöng chó giuáp GV truyïìn taãi kiïën thûác möåt caách sinh
àöång, hêëp dêîn maâ coân nêng cao khaã nùng tiïëp thu vaâ
vêån duång cuãa SV. “Sûã duång HLÀT kïët húåp vúái caác phûúng
phaáp, kô thuêåt daåy hoåc khaác nhau” [9; tr.48].

Kïët húåp vúái PPDH theo dûå aán: GV khuyïën khñch SV
tham gia vaâo caác dûå aán thûåc tïë, yïu cêìu SV nghiïn cûáu,
lêåp kïë hoaåch vaâ trònh baây kïët quaã. GV coá thïí sûã duång
HLÀT nhû video hûúáng dêîn, taâi liïåu söë, hoùåc phêìn mïìm
mö phoãng àïí höî trúå SV trong quaá trònh thûåc hiïån dûå aán.
Chùèng haån, trong möåt dûå aán vïì kyä nùng laänh àaåo, SV coá
thïí xem caác baâi giaãng trûåc tuyïën vïì caác mö hònh laänh
àaåo hiïåu quaã, sau àoá aáp duång kiïën thûác naây vaâo viïåc xêy
dûång kïë hoaåch phaát triïín kyä nùng caá nhên hoùåc nhoám.

PPDH tònh huöëng: HLÀT coá thïí taái hiïån caác tònh
huöëng thûåc tïë bùçng caách cung cêëp caác video, mö phoãng
hoùåc baâi têåp thûåc haânh. Vñ duå, trong mön kyä nùng giao
tiïëp, GV coá thïí sûã duång möåt tònh huöëng mö phoãng vïì
xung àöåt trong möi trûúâng laâm viïåc, sau àoá yïu cêìu SV
phên tñch tònh huöëng vaâ àïì xuêët caách giaãi quyïët, tûâ àoá
SV reân luyïån tû duy phaãn biïån vaâ khaã nùng xûã lyá vêën àïì
trong böëi caãnh thûåc tïë.

PPDH nhoám: HLÀT höî trúå quaá trònh laâm viïåc nhoám
bùçng caách cung cêëp caác cöng cuå nhû diïîn àaân thaão
luêån, taâi liïåu trûåc tuyïën, hoùåc phêìn mïìm laâm viïåc nhoám.
Vñ duå, SV coá thïí sûã duång caác nïìn taãng hoåc têåp trûåc
tuyïën àïí cuâng nhau xêy dûång möåt baâi thuyïët trònh vïì
möåt chuã àïì nhêët àõnh, trao àöíi yá tûúãng qua caác ûáng
duång giao tiïëp vaâ cuâng nhau chónh sûãa nöåi dung trïn
taâi liïåu söë.

PPDH qua troâ chúi: Sûã duång HLÀT trong giaãng
daåy qua troâ chúi giuáp tùng tñnh hêëp dêîn vaâ àöång lûåc
hoåc têåp cho SV. GV coá thïí sûã duång caác troâ chúi tûúng
taác, baâi kiïím tra daång game, hoùåc caác hïå thöëng phêìn
thûúãng trûåc tuyïën àïí khuyïën khñch SV tham gia tñch
cûåc vaâo baâi hoåc. Vñ duå, trong mön hoåc vïì kyä nùng
àaâm phaán, GV coá thïí sûã duång möåt troâ chúi mö phoãng
àaâm phaán kinh doanh, SV àoáng vai troâ laâ caác bïn liïn
quan vaâ phaãi thûúng lûúång àïí àaåt àûúåc thoãa thuêån coá
lúåi nhêët.

PPDH àaão ngûúåc: Phûúng phaáp naây yïu cêìu SV tûå
hoåc lyá thuyïët trûúác khi àïën lúáp bùçng HLÀT, sau àoá sûã
duång thúâi gian trïn lúáp àïí thaão luêån vaâ thûåc haânh. GV
coá thïí cung cêëp video baâi giaãng, taâi liïåu söë hoùåc baâi têåp
trûåc tuyïën àïí SV tòm hiïíu trûúác. Khi àïën lúáp, SV seä
tham gia vaâo caác hoaåt àöång nhû thaão luêån nhoám, thûåc
haânh tònh huöëng hoùåc giaãi quyïët vêën àïì thûåc tïë. Vñ duå,
trong möåt khoáa hoåc vïì kyä nùng viïët baáo caáo, SV coá thïí
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xem trûúác möåt baâi giaãng trûåc tuyïën vïì cêëu truác baáo caáo
hiïåu quaã, sau àoá àïën lúáp àïí thûåc haânh viïët vaâ nhêån
phaãn höìi tûâ GV.

Viïåc kïët húåp HLÀT vúái caác PPDH khöng chó giuáp SV
tiïëp cêån kiïën thûác möåt caách chuã àöång maâ coân phaát triïín
nhiïìu kyä nùng quan troång nhû tû duy phaãn biïån, laâm viïåc
nhoám vaâ giaãi quyïët vêën àïì. Tûâ àoá, goáp phêìn nêng cao
chêët lûúång àaâo taåo vaâ chuêín bõ töët hún cho SV khi bûúác
vaâo möi trûúâng laâm viïåc thûåc tïë.

Thûá ba, tùng cûúâng höî trúå kyä thuêåt trong daåy hoåc kyä
nùng giao tiïëp.

Tùng cûúâng höî trúå kyä thuêåt laâ cung cêëp caác dõch vuå
höî trúå kyä thuêåt hiïåu quaã àïí SV coá thïí truy cêåp vaâ
sûã duång HLÀT thuêån lúåi, khöng bõ giaán àoaån trong
quaá trònh hoåc têåp.

Nhaâ trûúâng cêìn thaânh lêåp àöåi nguä höî trúå kyä thuêåt giuáp
SV giaãi quyïët caác vêën àïì vïì phêìn mïìm, kïët nöëi internet,
hoùåc caác vêën àïì kyä thuêåt khaác coá thïí gùåp phaãi khi sûã
duång HLÀT. Ngoaâi ra, GV cuäng cêìn àaãm baão caác nïìn
taãng hoåc trûåc tuyïën vaâ phêìn mïìm hoåc liïåu luön hoaåt
àöång öín àõnh vaâ dïî daâng truy cêåp.

Biïån phaáp naây giuáp giaãm thiïíu sûå giaán àoaån trong
viïåc hoåc têåp cuãa SV, taåo àiïìu kiïån àïí SV coá thïí truy cêåp
vaâ sûã duång HLÀT möåt caách dïî daâng vaâ thuêån tiïån. Tûâ
àoá, tùng cûúâng tñnh hiïåu quaã vaâ sûå chuã àöång trong quaá
trònh hoåc kyä nùng giao tiïëp cuãa SV.

3. Kïët luêån
Thiïët kïë vaâ sûã duång HLÀT trong giaãng daåy kyä nùng

giao tiïëp cho SV Trûúâng Àaåi hoåc Cöng nghïå Àöng AÁ
mang laåi nhiïìu lúåi ñch, vûâa giuáp SV tiïëp cêån nöåi dung
hoåc têåp möåt caách linh hoaåt vûâa taåo ra möi trûúâng hoåc
têåp sinh àöång. AÁp duång HLÀT coân laâ bûúác ài chiïën lûúåc
trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë vaâ toaân cêìu hoáa giaáo duåc.
Àêy laâ cöng cuå quan troång giuáp nhaâ trûúâng nêng cao
nùng lûåc caånh tranh, àöìng thúâi chuêín bõ cho SV nhûäng
kyä nùng cêìn thiïët àïí thñch nghi vúái sûå thay àöíi nhanh
choáng cuãa möi trûúâng lao àöång toaân cêìu. Tuy nhiïn, àïí
àaåt hiïåu quaã töëi àa, viïåc thiïët kïë HLÀT cêìn khoa hoåc vaâ
phuâ húåp vúái muåc tiïu giaãng daåy, àöìng thúâi triïín khai
möåt caách àöìng böå vaâ nhêët quaán, nhêët laâ sûã duång HLÀT
khöng thïí àöåc lêåp maâ cêìn phaãi kïët húåp vúái caác PPDH
tñch cûåc, hiïån àaåi khaác. Ngoaâi ra, cung cêëp höî trúå kyä
thuêåt àêìy àuã trong suöët quaá trònh hoåc laâ cêìn thiïët. Do
vêåy, sûã duång HLÀT àoáng vai troâ quan troång trong viïåc
nêng cao chêët lûúång àaâo taåo kyä nùng giao tiïëp cho SV
taåi Trûúâng Àaåi hoåc Cöng nghïå Àöng AÁ, goáp phêìn taåo ra
thïë hïå SV khöng chó gioãi vïì chuyïn mön maâ coân coá kyä
nùng giao tiïëp, laâm viïåc nhoám vaâ tû duy saáng taåo, sùén
saâng àaáp ûáng nhûäng thaách thûác trong möi trûúâng laâm
viïåc toaân cêìu hoáa. 

Baâi  nghiïn cûáu àûúåc  taâi  trúå búãi Trûúâng Àaåi hoåc
Cöng nghïå Àöng AÁ, thuöåc àïì taâi nghiïn cûáu khoa hoåc
cêëp Trûúâng cuãa giaãng viïn, nùm hoåc 2024-2025, theo
Quyïët àõnh söë 430/QÀ-ÀHCNÀA.
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Abstract: The article studies the design and use of electronic
learning materials in teaching communication skills to the students
of the East Asia University of Technology. The article also clarifies
the viewpoint and role of electronic learning materials in teaching
communication skills to the students, thereby providing basic
requirements for designing and using electronic learning materials.
At the same time, it proposes the process of designing electronic
learning materials and measures to use designed electronic
learning materials in teaching communication skills for the students
of East Asia University of Technology, to improve self-study ability
and develop communication skills for them to meet work
requirements after graduation. The results of this study are a
strategy to improve soft skills in general and communication skills
in particular for the students in the context of the digital world and
the requirements of the labor market that not only require
specialized knowledge but also require high soft skills.
Keywords: Electronic learning materials, communication skills,
electronic learning material design, use of electronic learning
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