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1. Aut vén ar

Trong bdi canh toan céu hoa va si phat trivn nhanh
chong cua cong nghT thdng tin, tithg Anh aa trd thanh
ng®n ngli chung trong nhiu linh viic nh( hoc thuét, khoa
hoc, kinh tT va giao tivp quéc tv. U Virt Nam, titng Anh
aduc xem la mén hoc quan trong trong ch(iding trinh giao
duc t0 phé théng a1 aai hoc, aong vai tro n'rn tang trong
vitc néng cao nung llc canh tranh cua nguén nhénlic tre.

Taibéc aai hoc, SV khdng chd hoc titng Anh aT aat
yTu céu aéu ra hay hoan thanh tin ché mén hoc, ma con
nhum phuc vu cho cac muc titu hoc thuét cao han nhii
aoc tai litu chuy™n nganh, vitt bai nghivn cQu, trinh bay
thuyTt tronh, lam viTc nhom va auc bitt la giao tivp vui
ban be quéc ti' trong cac chling trinh trao adi SV, hoi
nghd hoc thuét, hay mai triing lam viTc toan céu sau khi
tot nghiTp.

Muc du aa co nhitu né lGc trong cai tivh chdng trinh
va phlung phap giang day tithg Anh tai cac tridng aai
hoc, thlic trang cho théy phén ltn SV Viit Nam vén gup
kho khun trong vitc s dung tithg Anh aT giao tiTp mét
cach hitu qua. Ho thGung thiu th tin khi noi, nghe khéng
hiTu ngQui aéi thoai, va di’ rdi vao trang thai thu adng
trong cac tinh hudng aoi hoi phan xa ngdén ngd nhanh.
Nhdng kho khun nay khéng ché arn t0 yTu t6 ca nhén
ma con liTn quan arn chidng trinh aao tao, phiung
phap giang day truyrn théng thitn vi ng phap - t ving,
thitu mai triiing thdc hanh giao tip thac tiiva chGa chu
trong phat trivh ky ning mim théng qua ngén ngd.
hitn vdi muc titu xac ainh vai tro va tém quan trong cua
ky nung giao tiTp trong viTc hoc titng Anh tai béc aai
hoc, adng thui lam ro nhiing kho khun thiic tF ma SV
gup phai khi ren luyTn ky nung nay. Dda tr'rn ao, bai bao
ar xuét mot so giai phap kha thi nhum cai thitn chét
lGung giang day va hoc tép ky nuing giao tiTp titng Anh,
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gop phén néng cao hitu qua hoc tép va kha nung hoi
nhép qudc ti' cua SV ViTt Nam trong bdi canh hivn nay.

2. N6i dung nghitn cOu

2.1. Phaung phap nghitn clu

NghiT'n clu sl dung phaidng phap hén hdp (mixed
methods) bao gom:

Khao sat ainh lGdng: Tivn hanh phat phitu khao sat
online cho 150 SV ta 3 tridng aai hoc tai ViTt Nam ar
thu thép di liTu v thoi quen hoc tiTng Anh, mdc a6 ta
tin khi giao tirp, tén suét sd dung tithg Anh trong va
ngoai ltp hoc.

Phén tich ainh tinh: Téng hudp tai liTu td cac nghitn
cu trduc livn quan arn ky nuing giao titp trong hoc ngbn
ng( (Ellis, 2008; Harmer, 2015) va phong vén ban céu
truc vai 10 GV titng Anh &¥ co cai nhin séu hin vi cach
day va hoc ky nuing giao titp.

2.2. Ky nung giao titp trong ngdn ngQ

Ky nuing giao tivp trong ngdn ngd, auc biit la tivng
Anh, a0dc hivu la kha nung s dung ngén ngl mét cach
linh hoat, hitu qua va phu hdp vai ngG canh nham truyvn
aat va titp nhén théng tin giia ngldi noi va ngldi nghe.
Trong boi canh hoc ngoai ngd, ky nung giao titp khéng
ché bao gbm kha nung phat ém, I0a chon t0 ving, céu
truc ng( phap phu hip, ma con bao gém yru té phi ngén
ngd nh{: ngl aitu, ¢ ché, anh mut, cach aivu titt cuéc
tro chuyTn, phan héi vaxéy diing tadng tac. Thong thdng,
ky nuing giao titp titTng Anh bao gdm 2 ky nling cét loi:

Ky nuing noi (speaking): DiTn aat t0 tadng, cam xuc,
y kitn mot cach ro rang va thuyTt phuc.

Ky nuing nghe (listening): Hitu va xd ly théng tin t0
ngaui noi, abng thai phan hoi kip thai va phu hap.

Ngoai ra, giao tiTp hitu qua cung yTu céu ngdui hoc
cokirn thdc v vin hoa, bdi canh xa hoi va tém ly ngQui
adi thoai, td ao sd dung ngdn ngli mét cach aung aun va
tinh t'.
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2.3. Vaitro cua ky nuing giao titp trong hoc titng Anh

Trong qua trinh hoc tithg Anh, ky nting giao titp aong
vai tro trung tém va mang lai nhitu IGifich thitt thc:

a. Tao adng lic hoc tép va phat tritn ngén nga

Khi ng(idi hoc co thT giao tiTp hitu qua, ho cam théy
t0 tin han va d7 dang théy addc gia trd thiic tivn cua
ngon ngQ, t0 ao duy trd hiing thu hoc tép. ViTc si dung
tirTng Anh & thao luén, aut céu hoi, houc trinh bay y kitn
giup ngQui hoc tivp cén vii méi triiding hoc tép chu adng
va phat trivn td duy phan bivn.

b. Tung kha nung tiTp thu kitn thc td nhitu nguén

Ky nuing giao titp tét giup SV nghe hitu tét han trong
lGp hoc, trao adi kivn thic vii ban be, vatd hoc hitu qua
théng qua video, podcast, hoi thao quéc tT... Aéy lanrn
tang quan trong a1’ SV mu réng kitn th(c ngoai sach
giao khoa va phat tritn toan divn.

¢. HO trd hoc tép cac ky nung khac

Giao tiTp khéng chd la muc tiTu cudi cung trong hoc
ngon ngd ma con la ph(dng tith a7 phat tritn cac ky
nung khac.

Vi du: khi thuyTt trinh (noi), SV cén chuén bi bai virt
logic (viTt), aoc tai litu tham khao (aoc), va nghe phan
hoi td ngdi khac (nghe). Nh{ véy, ren luyTn giao titp
cung adng thui néng cao cac ky nung ngén ngd con lai.

d. Tung kha nting héi nhép quéc tr va nghT nghirp

Trong boi canh toan céu hoa, titng Anh giao tiTp la
yTu t6 but budc trong nhimu nganh ngh, atc biit lakinh
tT, du lich, ky thuét, giao duc, va cong ngh théng tin.
SV co kha nung giao tiTp tithg Anh tét thGdng di dang
tham gia cac chiing trinh trao adi, hoc béng quéc tT,
thdc tép tai doanh nghitp nddc ngoai va mi rong cu hoi
ngh1 nghiTp sau khi tét nghiip.

e. Giao tiTp giup ngdn ngd trd nrn séng adng

Vit'c hoc tifng Anh khdng nrn ché ding lai G ghi nha
t0 vling hay lam bai tép ngd phap, ma cén aduc thic
hanh va ap dung thing xuyrn. Giao tiTp la cach giup
ngon ngl trd nTh sdng aéng, linh hoat va co tinh Gng
dung cao, t0 ao ngQui hoc mui co th1 “séng vai ngdén
ng(” thay vb ché hoc no nhi mét mon hoc ly thuyt.

Nha véy, ky nung giao tiTp gid vai tro thiTt yTu trong
viTc hoc titng Anh, khéng chi giup néng cao hitu qua
hoc tép, ma con aong vai tro then choét trong vii'c tao
ddng st td tin, kha nang héi nhép va phat trivn toan divn
cho SV. ViTc chu trong phat trivh ky nung giao tivp cén
addc aut lam trung tém trong phlung phap giang day
titng Anh hi'th aai, adng thai tich hip séu réng vao chlding
tronh aao tao tai cac tritng aai hoc.

2.4. Thic trang ky nung giao titp titng Anh cua sinh
viTn aai hoc ViTt Nam

2.4.1. Thiru t tin khi giao tiTp

KTt qua khao sat cho théy chi co 32% SV cam théy
t0 tin khi sd dung titTng Anh aT giao tivp. S6 adng SV
con lai cho biTt ho thGiling e ngai noi sai, phat ém khoéng

chuén, houc lo lting bi aanh gia bdi nglui khac. Sa thitu
t0 tin nay xuét phat ta nhitu nguy™n nhén nha: ThiTu cd
hoi thlc hanh trong méi tridng ta nhiTn; Chda co nTn
tang ngd ém viing chugc; Thitu von td ving thdng dung
trong giao tiTp hang ngay; Tém ly st sai va ap lGc thanh
tich. AiTu nay dén &¥n vivc SV it chu adng tham gia cac
hoat aéng aoi hoi s dung titng Anh, du la trong hay
ngoai ltp hoc.

2.4.2. Ky ning nghe - noi la aitm y1u pho bitn

68% SV aduc khao sat cho rung ky nung nghe va noi
la kho nhét trong bon ky nung titng Anh (nghe, noi, aoc,
viTt). Aitu nay cho théy s mét cén adi trong qua trinh
hoc tép titng Anh cua SV, khi phén Iiin thui gian addc
danh cho luy¥n ng( phap va lam bai tép aoc - vit, trong

NguyTh nhén chinh bao gém: Chldng trinh hoc con
nung tinh han 1ém, thitu hoat adng th(c hanh noi va
nghe tldng tac; Thoi quen hoc thu adng, ghi chep la
chiinh, fit co ca hoi thT hith quan aitm ca nhén bung
tithg Anh; ThiTu ngudn tai litu nghe - noi phu hdp vi
trinh a6, hotic thitu hGiiing dén khai thac hitu qua cac tai
nguyn s nhl podcast, video, héi thoai mo phong, v.v.

2.4.3. Giao tiTp tithg Anh chia addc Gng dung trong
aui séng

Muc du phén Itin SV nhén thc addc tém quan trong
cua titng Anh giao titp, nhiing 70% cho bittho chi s
dung tivng Anh khi hoc tri'n [Gp, con rét it khi ap dung
trong adi séng thaung nhét. Aitu nay dén a¥n tinh trang:
Hoc ar aoi pho vui bai kivm tra, thi ¢, chi khéng phai
ar giao tivp thdc tv; Thitu phan xa giao titp, dén arn
lung tung khi gup tinh huéng thac ti (gup ngldi nGdc
ngoai, phong vén, thuy't tronh,...); Ky ning phat trivn
chém, b mai mét do thitu ren luy¥n thGdng xuyTn.

Ngoai ra, nhitu SV chda biTt tén dung moi triing
s6 (mang xa héi, Gng dung hoc tép, céng aédng tric
tuy™n) ar ren luy¥n ky nung giao titp tithg Anh mét
cach chu adng.

2.4.4. Cac kho khun thGdng gup trong ren luyrn ky
nung giao tirp

Quakhao sat, co ba nhom kho khun chinh SV hay
gup phai khi ren luy'rn ky nting giao titp tithg Anh, gém:
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Tém ly ngai sai, st bi aanh gia; Thitu méi trdng thic

hanh; Chaung trinh hoc nung vi' ngl phap (bitu ao 1).
2.4.5. Mlc a6 quan tém va s dung ky nung

giao titp

- Mrc d6 quan tam va sir dung k¥ n&ng giao ti€p tiéng Anh cla sinh vién
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BiTu a6 2. Mlc a6 quan tém va s dung ky nung giao titp

KTt qua khao sat cho théy, chi co 32% SV cam théy
t0 tin khi giao tiTp bung titng Anh. Aéy la mét con so
tiUng adi thép, phan anh sd thitu hut vii nung I0c giao
tiTp thhc t7 cung nhG tém ly e ngai pho biTn U SV Virt
Nam. Phén Itin SV chia se rung ho lo st muc 16i, atc bit
la'16i phat ém va ng( phap, dén arn vitc han chitham
gia cac hoat abng giao titTp bung tithg Anh, k¥ ca khi co
cu hoi.

So vui cac ky nung khac nhi aoc va viit, ky nung
nghe va noi aoi hoi sG phan xa ngén ngi nhanh va taung
tac linh hoat, aitu ma nhitu SV chla addc chuén bi aéy
au. Aitu nay cho théy sii cén thitt cua vitc xéy diing moi
trdding hoc tép an toan, thén thiTn, ndi ngldi hoc aduc
khuyrn khiich thGic hanh ma khdng su bj aanh gia.

68% SV cho rung ky nting nghe va noi la kho nhét
trong bon ky nung ngén ngd. Nhitu SV gup kho khun
trong viTc nghe hitu ngddi ban ngd, nhét la khi ho noi
nhanh houic s dung cac cum t(ilong, tiTng aja phdudng,
houc noi khéng ro rang. Vi ky nung noi, SV thadng thitu
t0 vOng giao tiTp hang ngay, phan xa ngén ngl kem, va
thiu ky nung divn aat y tGiing mét cach mach lac.

Kt qua nay phu hdp vui nhitu nghitn cu tridc
aéy, cho rung chaung trinh hoc titng Anh G béc pho
théng va aai hoc U Vitt Nam vén con nuing v ngd phap
- t0 vOng, fit tao aitu kitn cho SV thic hanh ky nung
giao tiTp thac tv. Aitu nay khitn SV co kiTn thac ly
thuyrt tot nhdng lai kho vén dung linh hoat trong tinh
hudng giao tiTp thac tT.

70% SV chi giao tiTp tiTng Anh trong lGp hoc, chu
yTu khi addc yiu céu, con lai rét it sG dung trong adi
song hang ngay. Aitu nay phan anh riing titng Anh chiia
trd thanh mét phén trong thoi quen hoc tép va sinh hoat
cua SV. Virc thitu mai triing s dung tithg Anh thGdng
xuyTn (nhd céu lac b6, giao [Gu vii ngdui nddc ngoai,
houc (ing dung hoc titng Anh giao tiTp qua mang) khitn
cho SV kho hinh thanh phan xa tG nhitn khi noi.
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Nhdng kho khun nay khéng ché mang tinh ca nhén
ma con phan anh vén a¥ U cép h thdng - ti chlung
tronh aao tao, phiung phap giang day arn tém ly hoc
adung. Cu thT la vitc aanh gia SV phén lan dda trin
aimm so, lam giam adng IGc giao tiTp th nhiTn; git hoc
qua tai khivn giao virtn kho to chlc hoat abng giao titp
nhom thddng xuyTn; nhitu SV vén xem titng Anh la
mot mén hoc but buéce, chl chda théy addc gia tri sO
dung thdc tivn.

KTt qua cho théy ky nuing giao tiv'p la yTu td cot loi
trong qua trinh hoc titng Anh, gop phén thuc aéy s
hiTu bai, phat trit'n tG duy phan bitn va tung kha niing
tiTp cén trithlic toan céu. Tuy nhirn, rao can lan arn ta
phdung phap giang day truy¥n théng va thitu mai tridng
luyrn tép thac tv. Nhdng aitu nay phu hdp vudi nghitn
cOu cua Richards & Rodgers (2014), cho rung “ngén
ngd aduc hoc t6t nhét khi no addc s dung ar giaotitp
thdc s0”. Tung cung ky nung giao titp khdéng ché giup
SV aat thanh tich hoc tép tét hdn ma con trang bi cho
SV kha nuing lam viTc trong méi triding quoc tT - mot
trong nhiing muc timu then chét cua giao duc aai hoc
hitn aai.

2.5. Giai phap néng cao ky nuing giao titp titng Anh
cho SV aai hoc

2.5.1. A6i mui phQting phap giang day theo hang
giao titp

Ap dung phaudng phap giao tiTp (Communicative
Language Teaching - CLT) trong day hoc, giup SV si
dung titng Anh nhG mét céng cu ar tadng tac, thay vo
cho hoc ly thuyTt.

Tung cldng cac hoat aéng tadng tac trong lap
nhQ: aong vai, thao luén nhom, hoi aap, thuyTt trinh,
phan bitn,...

Long ghep tinh hudng thdc tT vao bai hoc, tao cu hoi
cho SV s dung tithg Anh mét cach td nhirn.

2.5.2. Xéy ding maéi triing hoc tép sh dung titng
Anh thQdng xuyTn

Thanhép va phat tritn céu lac b6 titng Anh, t6 chlic
ainh ky cac hoat adng nhii: English Day, English Camp,
Speaking Contest, Movie Talk,...

KhuyTn khiich SV tham gia cac nrn tang hoc tr{ic
tuyrn, cac budi héi thao bung tithg Anh, khoahoc MOOC
cotlungtac.

Xéy diing cac khdng gian “English Zone” trong khuén
viTn trGdng, nai khuyvn khich st dung titng Anh trong
giao titp.

2.5.3. Tung thui 100ng thic hanh ky ning nghe - noi
trong chlding trinh hoc

Aivu chinh thai 10Gng giang day aT cén adi gida ly
thuyTt va thGc hanh, ttng cliling cac titt hoc nghe - noi.

Tfich hdp cdng nght: s dung phén mTm, Gng dung
ho trd luy¥n noi (nh( Elsa Speak, Duolingo, BBC Learning
English, TalkEnglish,...).
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T6 chdc lap hoc ky nung giao tiTp tifng Anh chuyTn
séu, co th1'I0a chon hoc thTm ngoai git chinh khoa.

2.5.4. Aao tao va ho tri GV asi mui phaung
phap day

Tép huén ainh ky cho GV vT cac phiing phap giang
day giao tiTp hiTn aai, ap dung cong nghi vao day hoc.

Tao cu chi aanh gia hitu qua giang day khong ché
qua k't qua thi cl ma ca st tivn b6 v ky nung thic t¥
cua SV.

Khuy™n khich GV t6 chic cac lGp hoc ma, chu adng

2.5.5. Boi d(ang tém ly ta tin va chu aéng cho SV

Xéy diding vun hoa hoc adiing khuyrn khiich sai - hoc
t0 sai, tao khdng khi IGp hoc thén thifn, tich cdc.

T6 chic cac budi chia se, truyTn cam hlng, mui
cQu SV houc diTn gia thanh cong bung titng Anh aTn
giao lau.

HOUng dén SV cach tG hoc ky nung giao tivp hitu
qua, ['n Ki1’hoach ren luy¥n hung ngay.

3. KTt luén vakhuyrn nghi

Quaqua trinh khao sat, phén tich va thao luén, bai
vilt aalam rotém quan trong cua ky nung giao titp trong
viTc hoc tithg Anh a6i vai SV aai hoc ViTt Nam. Ky niing
giao tiTp, bao gém ky nung nghe va noi, khéng ché la
phldng titn giup ngQdi hoc vén dung ngdn ngd mot
cach linh hoat va hitu quatrong aui séng, hoc thuét va
cOng viTc, ma con la yTu td then chét a1 SV hoi nhép
quéc tT va phat trit'n toan divn trong thii aai toan céu
hoa. Tuy nhiTn, thiic trang cho théy phén Itin SV aai hoc
hiTn nay con gup nhitu kho khun trong vitc st dung
tithg Anh aT giao tiTp. Nguyrn nhén chu yTu arn ta
phdung phap day hoc niing ly thuyt, méi triiing hoc tép
thitu tinh tGdng tac, tém ly e ngai cua ngGui hoc, cung
nha thiTu cac hoat adng thdc tivn ngoai IGp hoc.

Nhdng yTu td nay khitn ky nung giao titp chGa addc
phat tritn aung mdc, tao ra khoang cach aang KT gidia
nung lGc ngén ngd hirn tai cua SV va yTu céu thic t¥
cua xa hoi hitn aai va thi triding lao aéng qudc t. Vo
véy, viTc néng cao ky nung giao titp titng Anh cho SV
khong chd la mét nhu céu cép thiTt ma con la mét chitn
[Gdc dai han trong cai cach giao duc va aao tao ngoai
ngl U béc aai hoc.

KhuyTn nghi

AT cai thitn va néng cao ky niing giao titp titrng Anh
cho SV aai hoc Vit Nam, bai vitt a1 xuét moét s6 khuyTn
nghi cu thT nha sau:

Adi vii nha triiiing: Cai tivn chQung trinh adao tao
tithg Anh theo hliling thlc tiTn, ting cOung thui lGdng
cho cac hoat aéng nghe - noi va cac tinh huéng giao titp
thac t1; Aéu th c st vét chét va cong ngh ho tri nhd
phong lab ngdn ng(, phén mTm luyrn nghe - noi, Gng
dung hoc ngoai ngd co tinh t0dng tac cao; Khuyrn khich

cac hoat adng ngoai khoa titng Anh, nhi céu lac b6,

cudc thi hung bivn, English Day, giup SV co méi triidng

ren luy'rn giao titp thaung xuyrn.

Adi vii GV: Ap dung phlitiing phap giang day giao
tivp (CLT), &y ngQui hoc lam trung tém, khuyrn khiich
s tham gia chu aéng cua SV trong Iap hoc.

ThiTt Ki' bai giang theo tinh huéng thic tivn, tao cl
hoi cho SV sl dung titThg Anh trong cac ng( canh adi
song va nght nghiTp cutht’.

Theo doi va phan hoi titn bd ca nhén cua SV khéng
ché qua bai kitm tra viTt ma ca qua aanh gia nung I0c
giao titp thic ti'.

Agivii SV

Chuaong ren luyTn ky nung giao titp hang ngay bung
cach tham gia cac hoat adng noi chuy¥n, thao luén, hotic
t0 hoc qua Gng dung, video, podcast.

Thay a6i t0 duy hoc ngoai ngQ: td hoc aT thi sang
hoc a7 sl dung, dam sai - dam sda - dam noi.

Xéy ding ki hoach t(i hoc ro rang va cu th, Gu tiTn
luyTn phan xa noi va nghe trong cac tinh huéng thdc tv
gén gui.

Adi vi ¢t quan quan ly giao duc

Ban hanh chinh sach ainh hdding ro rang v chuén
aéu ra ky nung giao tivp tivng Anh, phu hap vui ting
nganh nghi va bdi canh hoi nhép quéc til.

T6 chic cac hoat adng khao sat nung lGc giao tivp
thdc t¥ar aimru chinh chiinh sach aao tao titng Anh phu
hudp vii nhu céu xa hoi.

Tung cOung hap tac vui té chic quoc tT, trung tém
ngoai ngli, doanh nghitp nduc ngoai aT tao aitTu kitn
cho SV titp xuc va ren luyTn tithg Anh trong méi triding
thac t.

Phat tritn ky nung giao tiTp tithg Anh cho SV aai
hoc la mét nhivm vu quan trong, cén addc thac hivh mét
cach aéng bo, b¥n viing va co chitn I0d4c ro rang. NTu
SV aduc hoc trong mai trGtng khuyrn khich giao tivp,
aduc tao airu kivn luyrn tép thGding xuyrn va adidic ainh
hGdng aung cach, SV hoan toan co thT néng cao nung
lGc giao tirp titnhg Anh, t( ao th tin hdi nhép va phat tritn
trong mai trGiding hoc tép va lam vitc quoc ti. O
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THE IMPORTANCE OF COMMUNICATION SKILLS IN LEARNING ENGLISH AT THE UNIVERSITY LEVEL
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Abstract: English communication skills play a central role in the process of learning and applying the language. The study aims to
determine the importance of communication skills inlearning English at the university level; analyze the challenges the students often
encounter and propose solutions to improve the effectiveness of practicing this skill. By surveying and synthesizing documents, the
article shows that the development of communication skills is closely related to the learning efficiency, self-confidence and ability to
integrate into international careers of the students.

Keywords: English communication, university students, language skills, learning methods, global integration.
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