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1. Àùåt vêën àïì
Trong böëi caãnh toaân cêìu hoáa vaâ sûå phaát triïín nhanh

choáng cuãa cöng nghïå thöng tin, tiïëng Anh àaä trúã thaânh
ngön ngûä chung trong nhiïìu lônh vûåc nhû hoåc thuêåt, khoa
hoåc, kinh tïë vaâ giao tiïëp quöëc tïë. ÚÃ Viïåt Nam, tiïëng Anh
àûúåc xem laâ mön hoåc quan troång trong chûúng trònh giaáo
duåc tûâ phöí thöng àïën àaåi hoåc, àoáng vai troâ nïìn taãng trong
viïåc nêng cao nùng lûåc caånh tranh cuãa nguöìn nhên lûåc treã.

Taåi bêåc àaåi hoåc, SV khöng chó hoåc tiïëng Anh àïí àaåt
yïu cêìu àêìu ra hay hoaân thaânh tñn chó mön hoåc, maâ coân
nhùçm phuåc vuå cho caác muåc tiïu hoåc thuêåt cao hún nhû
àoåc taâi liïåu chuyïn ngaânh, viïët baâi nghiïn cûáu, trònh baây
thuyïët trònh, laâm viïåc nhoám vaâ àùåc biïåt laâ giao tiïëp vúái
baån beâ quöëc tïë trong caác chûúng trònh trao àöíi SV, höåi
nghõ hoåc thuêåt, hay möi trûúâng laâm viïåc toaân cêìu sau khi
töët nghiïåp.

Mùåc duâ àaä coá nhiïìu nöî lûåc trong caãi tiïën chûúng trònh
vaâ phûúng phaáp giaãng daåy tiïëng Anh taåi caác trûúâng àaåi
hoåc, thûåc traång cho thêëy phêìn lúán SV Viïåt Nam vêîn gùåp
khoá khùn trong viïåc sûã duång tiïëng Anh àïí giao tiïëp möåt
caách hiïåu quaã. Hoå thûúâng thiïëu tûå tin khi noái, nghe khöng
hiïíu ngûúâi àöëi thoaåi, vaâ dïî rúi vaâo traång thaái thuå àöång
trong caác tònh huöëng àoâi hoãi phaãn xaå ngön ngûä nhanh.
Nhûäng khoá khùn naây khöng chó àïën tûâ yïëu töë caá nhên
maâ coân liïn quan àïën chûúng trònh àaâo taåo, phûúng
phaáp giaãng daåy truyïìn thöëng thiïn vïì ngûä phaáp - tûâ vûång,
thiïëu möi trûúâng thûåc haânh giao tiïëp thûåc tïë vaâ chûa chuá
troång phaát triïín kyä nùng mïìm thöng qua ngön ngûä.

Tûâ nhûäng vêën àïì nïu trïn, nghiïn cûáu àûúåc thûåc
hiïån vúái muåc tiïu xaác àõnh vai troâ vaâ têìm quan troång cuãa
kyä nùng giao tiïëp trong viïåc hoåc tiïëng Anh taåi bêåc àaåi
hoåc, àöìng thúâi laâm roä nhûäng khoá khùn thûåc tïë maâ SV
gùåp phaãi khi reân luyïån kyä nùng naây. Dûåa trïn àoá, baâi baáo
àïì xuêët möåt söë giaãi phaáp khaã thi nhùçm caãi thiïån chêët
lûúång giaãng daåy vaâ hoåc têåp kyä nùng giao tiïëp tiïëng Anh,

TÊÌM QUAN TROÅNG CUÃA KYÄ NÙNG GIAO TIÏËP
TRONG HOÅC TIÏËNG ANH ÚÃ BÊÅC ÀAÅI HOÅC

goáp phêìn nêng cao hiïåu quaã hoåc têåp vaâ khaã nùng höåi
nhêåp quöëc tïë cuãa SV Viïåt Nam trong böëi caãnh hiïån nay.

2. Nöåi dung nghiïn cûáu
2.1. Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Nghiïn cûáu sûã duång phûúng phaáp höîn húåp (mixed

methods) bao göìm:
Khaão saát àõnh lûúång: Tiïën haânh phaát phiïëu khaão saát

online cho 150 SV tûâ 3 trûúâng àaåi hoåc taåi Viïåt Nam àïí
thu thêåp dûä liïåu vïì thoái quen hoåc tiïëng Anh, mûác àöå tûå
tin khi giao tiïëp, têìn suêët sûã duång tiïëng Anh trong vaâ
ngoaâi lúáp hoåc.

Phên tñch àõnh tñnh: Töíng húåp taâi liïåu tûâ caác nghiïn
cûáu trûúác liïn quan àïën kyä nùng giao tiïëp trong hoåc ngön
ngûä (Ellis, 2008; Harmer, 2015) vaâ phoãng vêën baán cêëu
truác vúái 10 GV tiïëng Anh àïí coá caái nhòn sêu hún vïì caách
daåy vaâ hoåc kyä nùng giao tiïëp.

2.2. Kyä nùng giao tiïëp trong ngön ngûä
Kyä nùng giao tiïëp trong ngön ngûä, àùåc biïåt laâ tiïëng

Anh, àûúåc hiïíu laâ khaã nùng sûã duång ngön ngûä möåt caách
linh hoaåt, hiïåu quaã vaâ phuâ húåp vúái ngûä caãnh nhùçm truyïìn
àaåt vaâ tiïëp nhêån thöng tin giûäa ngûúâi noái vaâ ngûúâi nghe.
Trong böëi caãnh hoåc ngoaåi ngûä, kyä nùng giao tiïëp khöng
chó bao göìm khaã nùng phaát êm, lûåa choån tûâ vûång, cêëu
truác ngûä phaáp phuâ húåp, maâ coân bao göìm yïëu töë phi ngön
ngûä nhû: ngûä àiïåu, cûã chó, aánh mùæt, caách àiïìu tiïët cuöåc
troâ chuyïån, phaãn höìi vaâ xêy dûång tûúng taác. Thöng thûúâng,
kyä nùng giao tiïëp tiïëng Anh bao göìm 2 kyä nùng cöët loäi:

Kyä nùng noái (speaking): Diïîn àaåt tû tûúãng, caãm xuác,
yá kiïën möåt caách roä raâng vaâ thuyïët phuåc.

Kyä nùng nghe (listening): Hiïíu vaâ xûã lyá thöng tin tûâ
ngûúâi noái, àöìng thúâi phaãn höìi kõp thúâi vaâ phuâ húåp.

Ngoaâi ra, giao tiïëp hiïåu quaã cuäng yïu cêìu ngûúâi hoåc
coá kiïën thûác vïì vùn hoáa, böëi caãnh xaä höåi vaâ têm lyá ngûúâi
àöëi thoaåi, tûâ àoá sûã duång ngön ngûä möåt caách àuáng àùæn vaâ
tinh tïë.

Àöî Thõ Thu Trang
Trûúâng Àaåi hoåc Y tïë Cöng cöång
Email: dttt@huph.edu.vn

Toám tùæt: Kyä nùng giao tiïëp bùçng tiïëng Anh àoáng vai troâ trung têm trong quaá trònh hoåc vaâ ûáng duång ngön
ngûä. Nghiïn cûáu nhùçm xaác àõnh têìm quan troång cuãa kyä nùng giao tiïëp trong hoåc tiïëng Anh taåi bêåc àaåi hoåc,
àöìng thúâi phên tñch nhûäng thaách thûác sinh viïn thûúâng gùåp phaãi vaâ àïì xuêët caác giaãi phaáp nêng cao hiïåu quaã
reân luyïån kyä nùng naây. Bùçng phûúng phaáp khaão saát vaâ töíng húåp taâi liïåu, baâi baáo chó ra viïåc phaát triïín
kyä nùng giao tiïëp coá möëi liïn hïå chùåt cheä vúái hiïåu quaã hoåc têåp, sûå tûå tin vaâ khaã nùng höåi nhêåp nghïì nghiïåp
quöëc tïë cuãa SV.
Tûâ khoáa: Giao tiïëp tiïëng Anh; sinh viïn àaåi hoåc; kyä nùng ngön ngûä; phûúng phaáp hoåc; höåi nhêåp toaân cêìu.
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2.3. Vai troâ cuãa kyä nùng giao tiïëp trong hoåc tiïëng Anh
Trong quaá trònh hoåc tiïëng Anh, kyä nùng giao tiïëp àoáng

vai troâ trung têm vaâ mang laåi nhiïìu lúåi ñch thiïët thûåc:
a. Taåo àöång lûåc hoåc têåp vaâ phaát triïín ngön ngûä
Khi ngûúâi hoåc coá thïí giao tiïëp hiïåu quaã, hoå caãm thêëy

tûå tin hún vaâ dïî daâng thêëy àûúåc giaá trõ thûåc tiïîn cuãa
ngön ngûä, tûâ àoá duy trò hûáng thuá hoåc têåp. Viïåc sûã duång
tiïëng Anh àïí thaão luêån, àùåt cêu hoãi, hoùåc trònh baây yá kiïën
giuáp ngûúâi hoåc tiïëp cêån vúái möi trûúâng hoåc têåp chuã àöång
vaâ phaát triïín tû duy phaãn biïån.

b. Tùng khaã nùng tiïëp thu kiïën thûác tûâ nhiïìu nguöìn
Kyä nùng giao tiïëp töët giuáp SV nghe hiïíu töët hún trong

lúáp hoåc, trao àöíi kiïën thûác vúái baån beâ, vaâ tûå hoåc hiïåu quaã
thöng qua video, podcast, höåi thaão quöëc tïë... Àêy laâ nïìn
taãng quan troång àïí SV múã röång kiïën thûác ngoaâi saách
giaáo khoa vaâ phaát triïín toaân diïån.

c. Höî trúå hoåc têåp caác kyä nùng khaác
Giao tiïëp khöng chó laâ muåc tiïu cuöëi cuâng trong hoåc

ngön ngûä maâ coân laâ phûúng tiïån àïí phaát triïín caác kyä
nùng khaác.

Vñ duå: khi thuyïët trònh (noái), SV cêìn chuêín bõ baâi viïët
logic (viïët), àoåc taâi liïåu tham khaão (àoåc), vaâ nghe phaãn
höìi tûâ ngûúâi khaác (nghe). Nhû vêåy, reân luyïån giao tiïëp
cuäng àöìng thúâi nêng cao caác kyä nùng ngön ngûä coân laåi.

d. Tùng khaã nùng höåi nhêåp quöëc tïë vaâ nghïì nghiïåp
Trong böëi caãnh toaân cêìu hoáa, tiïëng Anh giao tiïëp laâ

yïëu töë bùæt buöåc trong nhiïìu ngaânh nghïì, àùåc biïåt laâ kinh
tïë, du lõch, kyä thuêåt, giaáo duåc, vaâ cöng nghïå thöng tin.
SV coá khaã nùng giao tiïëp tiïëng Anh töët thûúâng dïî daâng
tham gia caác chûúng trònh trao àöíi, hoåc böíng quöëc tïë,
thûåc têåp taåi doanh nghiïåp nûúác ngoaâi vaâ múã röång cú höåi
nghïì nghiïåp sau khi töët nghiïåp.

e. Giao tiïëp giuáp ngön ngûä trúã nïn söëng àöång
Viïåc hoåc tiïëng Anh khöng nïn chó dûâng laåi úã ghi nhúá

tûâ vûång hay laâm baâi têåp ngûä phaáp, maâ cêìn àûúåc thûåc
haânh vaâ aáp duång thûúâng xuyïn. Giao tiïëp laâ caách giuáp
ngön ngûä trúã nïn söëng àöång, linh hoaåt vaâ coá tñnh ûáng
duång cao, tûâ àoá ngûúâi hoåc múái coá thïí “söëng vúái ngön
ngûä” thay vò chó hoåc noá nhû möåt mön hoåc lyá thuyïët.

Nhû vêåy, kyä nùng giao tiïëp giûä vai troâ thiïët yïëu trong
viïåc hoåc tiïëng Anh, khöng chó giuáp nêng cao hiïåu quaã
hoåc têåp, maâ coân àoáng vai troâ then chöët trong viïåc taåo
dûång sûå tûå tin, khaã nùng höåi nhêåp vaâ phaát triïín toaân diïån
cho SV. Viïåc chuá troång phaát triïín kyä nùng giao tiïëp cêìn
àûúåc àùåt laâm trung têm trong phûúng phaáp giaãng daåy
tiïëng Anh hiïån àaåi, àöìng thúâi tñch húåp sêu röång vaâo chûúng
trònh àaâo taåo taåi caác trûúâng àaåi hoåc.

2.4. Thûåc traång kyä nùng giao tiïëp tiïëng Anh cuãa sinh
viïn àaåi hoåc Viïåt Nam

2.4.1. Thiïëu tûå tin khi giao tiïëp
Kïët quaã khaão saát cho thêëy chó coá 32% SV caãm thêëy

tûå tin khi sûã duång tiïëng Anh àïí giao tiïëp. Söë àöng SV
coân laåi cho biïët hoå thûúâng e ngaåi noái sai, phaát êm khöng

chuêín, hoùåc lo lùæng bõ àaánh giaá búãi ngûúâi khaác. Sûå thiïëu
tûå tin naây xuêët phaát tûâ nhiïìu nguyïn nhên nhû: Thiïëu cú
höåi thûåc haânh trong möi trûúâng tûå nhiïn; Chûa coá nïìn
taãng ngûä êm vûäng chùæc; Thiïëu vöën tûâ vûång thöng duång
trong giao tiïëp haâng ngaây; Têm lyá súå sai vaâ aáp lûåc thaânh
tñch. Àiïìu naây dêîn àïën viïåc SV ñt chuã àöång tham gia caác
hoaåt àöång àoâi hoãi sûã duång tiïëng Anh, duâ laâ trong hay
ngoaâi lúáp hoåc.

2.4.2. Kyä nùng nghe - noái laâ àiïím yïëu phöí biïën
68% SV àûúåc khaão saát cho rùçng kyä nùng nghe vaâ noái

laâ khoá nhêët trong böën kyä nùng tiïëng Anh (nghe, noái, àoåc,
viïët). Àiïìu naây cho thêëy sûå mêët cên àöëi trong quaá trònh
hoåc têåp tiïëng Anh cuãa SV, khi phêìn lúán thúâi gian àûúåc
daânh cho luyïån ngûä phaáp vaâ laâm baâi têåp àoåc - viïët, trong
khi kyä nùng nghe - noái ñt àûúåc chuá troång.

Nguyïn nhên chñnh bao göìm: Chûúng trònh hoåc coân
nùång tñnh haân lêm, thiïëu hoaåt àöång thûåc haânh noái vaâ
nghe tûúng taác; Thoái quen hoåc thuå àöång, ghi cheáp laâ
chñnh, ñt coá cú höåi thïí hiïån quan àiïím caá nhên bùçng
tiïëng Anh; Thiïëu nguöìn taâi liïåu nghe - noái phuâ húåp vúái
trònh àöå, hoùåc thiïëu hûúáng dêîn khai thaác hiïåu quaã caác taâi
nguyïn söë nhû podcast, video, höåi thoaåi mö phoãng, v.v.

2.4.3. Giao tiïëp tiïëng Anh chûa àûúåc ûáng duång trong
àúâi söëng

Mùåc duâ phêìn lúán SV nhêån thûác àûúåc têìm quan troång
cuãa tiïëng Anh giao tiïëp, nhûng 70% cho biïët hoå chó sûã
duång tiïëng Anh khi hoåc trïn lúáp, coân rêët ñt khi aáp duång
trong àúâi söëng thûúâng nhêåt. Àiïìu naây dêîn àïën tònh traång:
Hoåc àïí àöëi phoá vúái baâi kiïím tra, thi cûã, chûá khöng phaãi
àïí giao tiïëp thûåc tïë; Thiïëu phaãn xaå giao tiïëp, dêîn àïën
luáng tuáng khi gùåp tònh huöëng thûåc tïë (gùåp ngûúâi nûúác
ngoaâi, phoãng vêën, thuyïët trònh,...); Kyä nùng phaát triïín
chêåm, bõ mai möåt do thiïëu reân luyïån thûúâng xuyïn.

Ngoaâi ra, nhiïìu SV chûa biïët têån duång möi trûúâng
söë (maång xaä höåi, ûáng duång hoåc têåp, cöång àöìng trûåc
tuyïën) àïí reân luyïån kyä nùng giao tiïëp tiïëng Anh möåt
caách chuã àöång.

2.4.4. Caác khoá khùn thûúâng gùåp trong reân luyïån kyä
nùng giao tiïëp

Qua khaão saát, coá ba nhoám khoá khùn chñnh SV hay
gùåp phaãi khi reân luyïån kyä nùng giao tiïëp tiïëng Anh, göìm:

Biïíu àöì 1. Ba nhoám khoá khùn chñnh cuãa SV
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Têm lyá ngaåi sai, súå bõ àaánh giaá; Thiïëu möi trûúâng thûåc
haânh; Chûúng trònh hoåc nùång vïì ngûä phaáp (biïíu àöì 1).

2.4.5.  Mûác  àöå  quan  têm  vaâ  sûã  duång  kyä  nùng
giao tiïëp

Kïët quaã khaão saát cho thêëy, chó coá 32% SV caãm thêëy
tûå tin khi giao tiïëp bùçng tiïëng Anh. Àêy laâ möåt con söë
tûúng àöëi thêëp, phaãn aánh sûå thiïëu huåt vïì nùng lûåc giao
tiïëp thûåc tïë cuäng nhû têm lyá e ngaåi phöí biïën úã SV Viïåt
Nam. Phêìn lúán SV chia seã rùçng hoå lo súå mùæc löîi, àùåc biïåt
laâ löîi phaát êm vaâ ngûä phaáp, dêîn àïën viïåc haån chïë tham
gia caác hoaåt àöång giao tiïëp bùçng tiïëng Anh, kïí caã khi coá
cú höåi.

So vúái caác kyä nùng khaác nhû àoåc vaâ viïët, kyä nùng
nghe vaâ noái àoâi hoãi sûå phaãn xaå ngön ngûä nhanh vaâ tûúng
taác linh hoaåt, àiïìu maâ nhiïìu SV chûa àûúåc chuêín bõ àêìy
àuã. Àiïìu naây cho thêëy sûå cêìn thiïët cuãa viïåc xêy dûång möi
trûúâng hoåc têåp an toaân, thên thiïån, núi ngûúâi hoåc àûúåc
khuyïën khñch thûåc haânh maâ khöng súå bõ àaánh giaá.

68% SV cho rùçng kyä nùng nghe vaâ noái laâ khoá nhêët
trong böën kyä nùng ngön ngûä. Nhiïìu SV gùåp khoá khùn
trong viïåc nghe hiïíu ngûúâi baãn ngûä, nhêët laâ khi hoå noái
nhanh hoùåc sûã duång caác cuåm tûâ loáng, tiïëng àõa phûúng,
hoùåc noái khöng roä raâng. Vïì kyä nùng noái, SV thûúâng thiïëu
tûâ vûång giao tiïëp haâng ngaây, phaãn xaå ngön ngûä keám, vaâ
thiïëu kyä nùng diïîn àaåt yá tûúãng möåt caách maåch laåc.

Kïët quaã naây phuâ húåp vúái nhiïìu nghiïn cûáu trûúác
àêy, cho rùçng chûúng trònh hoåc tiïëng Anh úã bêåc phöí
thöng vaâ àaåi hoåc úã Viïåt Nam vêîn coân nùång vïì ngûä phaáp
- tûâ vûång, ñt taåo àiïìu kiïån cho SV thûåc haânh kyä nùng
giao tiïëp thûåc tïë. Àiïìu naây khiïën SV coá kiïën thûác lyá
thuyïët töët nhûng laåi khoá vêån duång linh hoaåt trong tònh
huöëng giao tiïëp thûåc tïë.

70% SV chó giao tiïëp tiïëng Anh trong lúáp hoåc, chuã
yïëu khi àûúåc yïu cêìu, coân laåi rêët ñt sûã duång trong àúâi
söëng haâng ngaây. Àiïìu naây phaãn aánh rùçng tiïëng Anh chûa
trúã thaânh möåt phêìn trong thoái quen hoåc têåp vaâ sinh hoaåt
cuãa SV. Viïåc thiïëu möi trûúâng sûã duång tiïëng Anh thûúâng
xuyïn (nhû cêu laåc böå, giao lûu vúái ngûúâi nûúác ngoaâi,
hoùåc ûáng duång hoåc tiïëng Anh giao tiïëp qua maång) khiïën
cho SV khoá hònh thaânh phaãn xaå tûå nhiïn khi noái.

Nhûäng khoá khùn naây khöng chó mang tñnh caá nhên
maâ coân phaãn aánh vêën àïì úã cêëp hïå thöëng - tûâ chûúng
trònh àaâo taåo, phûúng phaáp giaãng daåy àïën têm lyá hoåc
àûúâng. Cuå thïí laâ viïåc àaánh giaá SV phêìn lúán dûåa trïn
àiïím söë, laâm giaãm àöång lûåc giao tiïëp tûå nhiïn; giúâ hoåc
quaá taãi khiïën giaáo viïn khoá töí chûác hoaåt àöång giao tiïëp
nhoám thûúâng xuyïn; nhiïìu SV vêîn xem tiïëng Anh laâ
möåt mön hoåc bùæt buöåc, chûá chûa thêëy àûúåc giaá trõ sûã
duång thûåc tiïîn.

Kïët quaã cho thêëy kyä nùng giao tiïëp laâ yïëu töë cöët loäi
trong quaá trònh hoåc tiïëng Anh, goáp phêìn thuác àêíy sûå
hiïíu baâi, phaát triïín tû duy phaãn biïån vaâ tùng khaã nùng
tiïëp cêån tri thûác toaân cêìu. Tuy nhiïn, raâo caãn lúán àïën tûâ
phûúng phaáp giaãng daåy truyïìn thöëng vaâ thiïëu möi trûúâng
luyïån têåp thûåc tïë. Nhûäng àiïìu naây phuâ húåp vúái nghiïn
cûáu cuãa Richards & Rodgers (2014), cho rùçng “ngön
ngûä àûúåc hoåc töët nhêët khi noá àûúåc sûã duång àïí giao tiïëp
thûåc sûå”. Tùng cûúâng kyä nùng giao tiïëp khöng chó giuáp
SV àaåt thaânh tñch hoåc têåp töët hún maâ coân trang bõ cho
SV khaã nùng laâm viïåc trong möi trûúâng quöëc tïë - möåt
trong nhûäng muåc tiïu then chöët cuãa giaáo duåc àaåi hoåc
hiïån àaåi.

2.5. Giaãi phaáp nêng cao kyä nùng giao tiïëp tiïëng Anh
cho SV àaåi hoåc

2.5.1. Àöíi múái phûúng phaáp giaãng daåy theo hûúáng
giao tiïëp

AÁp duång phûúng phaáp giao tiïëp (Communicative
Language Teaching - CLT) trong daåy hoåc, giuáp SV sûã
duång tiïëng Anh nhû möåt cöng cuå àïí tûúng taác, thay vò
chó hoåc lyá thuyïët.

Tùng cûúâng caác hoaåt àöång tûúng taác trong lúáp
nhû: àoáng vai, thaão luêån nhoám, hoãi àaáp, thuyïët trònh,
phaãn biïån,...

Löìng gheáp tònh huöëng thûåc tïë vaâo baâi hoåc, taåo cú höåi
cho SV sûã duång tiïëng Anh möåt caách tûå nhiïn.

2.5.2. Xêy dûång möi trûúâng hoåc têåp sûã duång tiïëng
Anh thûúâng xuyïn

Thaânh lêåp vaâ phaát triïín cêu laåc böå tiïëng Anh, töí chûác
àõnh kyâ caác hoaåt àöång nhû: English Day, English Camp,
Speaking Contest, Movie Talk,...

Khuyïën khñch SV tham gia caác nïìn taãng hoåc trûåc
tuyïën, caác buöíi höåi thaão bùçng tiïëng Anh, khoáa hoåc MOOC
coá tûúng taác.

Xêy dûång caác khöng gian “English Zone” trong khuön
viïn trûúâng, núi khuyïën khñch sûã duång tiïëng Anh trong
giao tiïëp.

2.5.3. Tùng thúâi lûúång thûåc haânh kyä nùng nghe - noái
trong chûúng trònh hoåc

Àiïìu chónh thúâi lûúång giaãng daåy àïí cên àöëi giûäa lyá
thuyïët vaâ thûåc haânh, tùng cûúâng caác tiïët hoåc nghe - noái.

Tñch húåp cöng nghïå: sûã duång phêìn mïìm, ûáng duång
höî trúå luyïån noái (nhû Elsa Speak, Duolingo, BBC Learning
English, TalkEnglish,...).

Biïíu àöì 2. Mûác àöå quan têm vaâ sûã duång kyä nùng giao tiïëp
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Töí chûác lúáp hoåc kyä nùng giao tiïëp tiïëng Anh chuyïn
sêu, coá thïí lûåa choån hoåc thïm ngoaâi giúâ chñnh khoáa.

2.5.4.  Àaâo  taåo  vaâ  höî  trúå  GV  àöíi  múái  phûúng
phaáp daåy

Têåp huêën àõnh kyâ cho GV vïì caác phûúng phaáp giaãng
daåy giao tiïëp hiïån àaåi, aáp duång cöng nghïå vaâo daåy hoåc.

Taåo cú chïë àaánh giaá hiïåu quaã giaãng daåy khöng chó
qua kïët quaã thi cûã maâ caã sûå tiïën böå vïì kyä nùng thûåc tïë
cuãa SV.

Khuyïën khñch GV töí chûác caác lúáp hoåc múã, chuã àöång
saáng taåo phûúng phaáp múái àïí truyïìn caãm hûáng cho SV.

2.5.5. Böìi dûúäng têm lyá tûå tin vaâ chuã àöång cho SV
Xêy dûång vùn hoáa hoåc àûúâng khuyïën khñch sai - hoåc

tûâ sai, taåo khöng khñ lúáp hoåc thên thiïån, tñch cûåc.
Töí chûác caác buöíi chia seã, truyïìn caãm hûáng, múâi

cûåu SV hoùåc diïîn giaã thaânh cöng bùçng tiïëng Anh àïën
giao lûu.

Hûúáng dêîn SV caách tûå hoåc kyä nùng giao tiïëp hiïåu
quaã, lïn kïë hoaåch reân luyïån hùçng ngaây.

3. Kïët luêån vaâ khuyïën nghõ
Qua quaá trònh khaão saát, phên tñch vaâ thaão luêån, baâi

viïët àaä laâm roä têìm quan troång cuãa kyä nùng giao tiïëp trong
viïåc hoåc tiïëng Anh àöëi vúái SV àaåi hoåc Viïåt Nam. Kyä nùng
giao tiïëp, bao göìm kyä nùng nghe vaâ noái, khöng chó laâ
phûúng tiïån giuáp ngûúâi hoåc vêån duång ngön ngûä möåt
caách linh hoaåt vaâ hiïåu quaã trong àúâi söëng, hoåc thuêåt vaâ
cöng viïåc, maâ coân laâ yïëu töë then chöët àïí SV höåi nhêåp
quöëc tïë vaâ phaát triïín toaân diïån trong thúâi àaåi toaân cêìu
hoáa. Tuy nhiïn, thûåc traång cho thêëy phêìn lúán SV àaåi hoåc
hiïån nay coân gùåp nhiïìu khoá khùn trong viïåc sûã duång
tiïëng Anh àïí giao tiïëp. Nguyïn nhên chuã yïëu àïën tûâ
phûúng phaáp daåy hoåc nùång lyá thuyïët, möi trûúâng hoåc têåp
thiïëu tñnh tûúng taác, têm lyá e ngaåi cuãa ngûúâi hoåc, cuäng
nhû thiïëu caác hoaåt àöång thûåc tiïîn ngoaâi lúáp hoåc.

Nhûäng yïëu töë naây khiïën kyä nùng giao tiïëp chûa àûúåc
phaát triïín àuáng mûác, taåo ra khoaãng caách àaáng kïí giûäa
nùng lûåc ngön ngûä hiïån taåi cuãa SV vaâ yïu cêìu thûåc tïë
cuãa xaä höåi hiïån àaåi vaâ thõ trûúâng lao àöång quöëc tïë. Vò
vêåy, viïåc nêng cao kyä nùng giao tiïëp tiïëng Anh cho SV
khöng chó laâ möåt nhu cêìu cêëp thiïët maâ coân laâ möåt chiïën
lûúåc daâi haån trong caãi caách giaáo duåc vaâ àaâo taåo ngoaåi
ngûä úã bêåc àaåi hoåc.

Khuyïën nghõ
Àïí caãi thiïån vaâ nêng cao kyä nùng giao tiïëp tiïëng Anh

cho SV àaåi hoåc Viïåt Nam, baâi viïët àïì xuêët möåt söë khuyïën
nghõ cuå thïí nhû sau:

Àöëi vúái nhaâ trûúâng: Caãi tiïën chûúng trònh àaâo taåo
tiïëng Anh theo hûúáng thûåc tiïîn, tùng cûúâng thúâi lûúång
cho caác hoaåt àöång nghe - noái vaâ caác tònh huöëng giao tiïëp
thûåc tïë; Àêìu tû cú súã vêåt chêët vaâ cöng nghïå höî trúå nhû
phoâng lab ngön ngûä, phêìn mïìm luyïån nghe - noái, ûáng
duång hoåc ngoaåi ngûä coá tñnh tûúng taác cao; Khuyïën khñch

caác hoaåt àöång ngoaåi khoáa tiïëng Anh, nhû cêu laåc böå,
cuöåc thi huâng biïån, English Day, giuáp SV coá möi trûúâng
reân luyïån giao tiïëp thûúâng xuyïn.

Àöëi vúái GV: AÁp duång phûúng phaáp giaãng daåy giao
tiïëp (CLT), lêëy ngûúâi hoåc laâm trung têm, khuyïën khñch
sûå tham gia chuã àöång cuãa SV trong lúáp hoåc.

Thiïët kïë baâi giaãng theo tònh huöëng thûåc tiïîn, taåo cú
höåi cho SV sûã duång tiïëng Anh trong caác ngûä caãnh àúâi
söëng vaâ nghïì nghiïåp cuå thïí.

Theo doäi vaâ phaãn höìi tiïën böå caá nhên cuãa SV khöng
chó qua baâi kiïím tra viïët maâ caã qua àaánh giaá nùng lûåc
giao tiïëp thûåc tïë.

Àöëi vúái SV
Chuã àöång reân luyïån kyä nùng giao tiïëp haâng ngaây bùçng

caách tham gia caác hoaåt àöång noái chuyïån, thaão luêån, hoùåc
tûå hoåc qua ûáng duång, video, podcast.

Thay àöíi tû duy hoåc ngoaåi ngûä: tûâ hoåc àïí thi sang
hoåc àïí sûã duång, daám sai - daám sûãa - daám noái.

Xêy dûång kïë hoaåch tûå hoåc roä raâng vaâ cuå thïí, ûu tiïn
luyïån phaãn xaå noái vaâ nghe trong caác tònh huöëng thûåc tïë
gêìn guäi.

Àöëi vúái cú quan quaãn lyá giaáo duåc
Ban haânh chñnh saách àõnh hûúáng roä raâng vïì chuêín

àêìu ra kyä nùng giao tiïëp tiïëng Anh, phuâ húåp vúái tûâng
ngaânh nghïì vaâ böëi caãnh höåi nhêåp quöëc tïë.

Töí chûác caác hoaåt àöång khaão saát nùng lûåc giao tiïëp
thûåc tïë àïí àiïìu chónh chñnh saách àaâo taåo tiïëng Anh phuâ
húåp vúái nhu cêìu xaä höåi.

Tùng cûúâng húåp taác vúái töí chûác quöëc tïë, trung têm
ngoaåi ngûä, doanh nghiïåp nûúác ngoaâi àïí taåo àiïìu kiïån
cho SV tiïëp xuác vaâ reân luyïån tiïëng Anh trong möi trûúâng
thûåc tïë.

Phaát triïín kyä nùng giao tiïëp tiïëng Anh cho SV àaåi
hoåc laâ möåt nhiïåm vuå quan troång, cêìn àûúåc thûåc hiïån möåt
caách àöìng böå, bïìn vûäng vaâ coá chiïën lûúåc roä raâng. Nïëu
SV àûúåc hoåc trong möi trûúâng khuyïën khñch giao tiïëp,
àûúåc taåo àiïìu kiïån luyïån têåp thûúâng xuyïn vaâ àûúåc àõnh
hûúáng àuáng caách, SV hoaân toaân coá thïí nêng cao nùng
lûåc giao tiïëp tiïëng Anh, tûâ àoá tûå tin höåi nhêåp vaâ phaát triïín
trong möi trûúâng hoåc têåp vaâ laâm viïåc quöëc tïë. 
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