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1. Mdaéu

Giao tiTp co vai tro auc biTt quan trong aéi vui titn
tronh phat trivh cua lich sG xa hdi, cung nh( qua trinh
hinh thanh va phat tritn nhén cach cua tling ca nhén.
Cung vUi hoat abng, giao tiTp aa trd thanh maét phddng
thQc ton tai xa héi cua con ngddi. Adi vai hoc vitn U cac
trditing s quan quén asdi (SQQA), nh co giao tiTp, hoc
viTn num but cac tri thGic khoa hoc quén sa, khoa hoc xa
hoi nhén van quén s, hinh thanh nhing ki nang chd
huy, quan ly bo aoi, ki xao nghT nghiTp quén sd, td ao
hinh thanh, phat trith cac phém chét nhén cach cén
thiTt cua ngQui can bo sf quan. Giao tiTp con giup hoc
viTn mu réng adi tidng giao tiTp trong nha trddng, thoa
man aduc cac nhu céu giao tiTp cua ban thén... Theo
a0, mudn néng cao ki nung giao titp, hoc viTn cén phai
co ky nuing giao titp (KNGT). Ky nung giao titp trong
HAHT trin lGp cua hoc viTn U cac tritng SQQA la s
vén dung tri thic va kinh nghitm cua hoc vitTh & trao adi
thong tin, tri thaic, y tGung trong HAHT trin 10p vui aoi
tUng giao tiTp thong qua phidng titn ngén ngd va phi
ngon ng, addc bitu hivn U ltng nghe ndi dung hoc tép
trrn 1Gp, trinh bay néi dung hoc tép trin IGp va hap tac
trong hoc tép nhom nhum thdc hitn co hitu qua cac
nhiTm vu hoc tép tai trGdng.

Hin nay, U cac triting SQQA vén con khéng it hoc
viTn gup kho khuin trong giao tivp nh{: giao tivp clng
nhuic; kha nung aitu khivn, aitu chénh ban thén trong
giao timp con han ch' dén tdi d1 nay sinh cac va cham,
xung aot tém ly trong tép thT; st dung ngdén ngl chiia
thét phu hdp vai tinh huéng, hoan canh giao titp; kha
nung trinh bay, ditn aat y kitn hay néi dung hoc tép mét
cach mach lac, tiung minh cua mét s6 hoc vitn con han
ch'... Mut khac, trong hoat adéng hoc tép trrn IGp, hoc
viTn con gup mot s6 kho khan v tém ly nhi: co cam
giac cuing thung, lo Ing mai khi giang viTn nTuvén ar
va yTu céu hoc viTn phai trinh bay mét vén ai hoc tép

trin IGp, adng thudi co cam giac bét lhc khi khéng hitu bai
hotic khdng hitu vén ar giang vitn ada ra... vi vey Kt
gua hoc tép cua moét s6 hoc vitn con han chi. Xet vt
mut ly luén, HAHT cua hoc viTn G cac triing SQQA la
hoat aéng auc thu gun Iin vai mét 1inh vic ngh nghiTp
auc thu - ngh nghirp quén sd, ngh co y nghfa xa hoi
cao cala giao duc, aao tao can b6 quén agi, xéy diing
quén adi, bao v TO qudc... bi v&y, hoc virn U cac triiing
SQQA cén coca KNGT canhénva KNGT nhom trong
HAHT aT co th¥ linh héi hitu qua cac tri thiic khoa hoc
guén si, khoa hoc xa héi nhén van quén si, khoa hoc
nghT thuét quén sa... Vi thT, cén phai néng cao KNGT
trong HAHT trin IGp cua hoc vitn nhum giup hoc vitn
aat aluc kit qua cao trong hoat adng hoc tép.

2. Noi dung nghin cQu

AT néng cao KNGT trong HAHT trvn lip cua hoc
viTn U cac triiting SQQA cén phai tivn hanh adng bd maét
s0 giai phap tém ly - s pham cu ban sau:

M6t la, Xéy dling adng cu hoc tép aung aun cho hoc
viTn U cac trdng sf quan quén adi

Adng cl hoc tép la thanh té quan trong tao nrn s
thuc aéy, 16i cudn va khiich thich hoc viTn tich clic tham
gia vao HAHT aT aat a0uc muc titu. NTu hoc vitn co
aong cu hoc tép rorang, aung aun, se tiich cc giao tivp
vUi giang viTn va cac hoc vitn khac at trao adi cac noi
dung hoc tép. Adng cl hoc tép aung aun, ro rang chinh
la-aivu kivn quan trong tao ra adéng lGc hoc tép cho hoc
vitn vala cl st ar hoc vitn tham gia tich clic vao HAHT
thdng qua giao titp. Do ao, ar' néng cao KNGT trong
HAHT co th¥ tac adng bling vitc x@y diing abng ct hoc
tép cho hoc viTn, auc biTt la nhling aéng ca hoc tép liTn
quan arn tri thic chuyTn nganh ma hoc viTn aang theo
hoc. Muén véy, cac lGc lGang sG pham G cac tridng
SQQA cén thiic hitn tét mét s6 néi dung:

Giup hoc vith num ving muc titu vi kitn thdc,
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ky nung ngh1'nghitp vavi trii chlic danh sau khi ra triiding.
Ngay tQ khi hoc vitn mui vao hoc, can b6 lanh aao, chd
huy cac cép trong nha triiiing cén lam tét cong tac giao
tiTu aao tao; U moi mét moén hoc, giang vitn cén cung
cép cho hoc viTn num viing muc titu chung cua moén
hoc, cua bai hoc cung nhd ting vén ar hoc tép. Viic
cung cép nay nhum giup hoc vitn y thlic séu suc nhitm
vu hoc tép, hinh dung ra nhiing kivn thic, ky nung ngh
nghiTp cén co cua mét nglui can bo ché huy, lanh aao,
quan ly aun vi, béi dGung hiing thu ngh nghiTtp quén
s(, xéy dldng tinh kitn try, bn bd, n6 1Gc vaut qua kho
khun trong hoc tép ar h(dng tdi muc titu aut ra, td ao
hinh thanh, kiich thich addc tinh tinh clic giao tiTp cua
hoc viTn vao cac HAHT.

Trong hoat aéng giang day trin lap, giang vith cén
phat hiTn ra aéng cu hoc tép hirn tai cua hoc vitn tl ao
co nhding biTn phap uén nun, ta vén, tac adng va kiich
thiich phu hdp. Thic tT hoat aéng giang day cho théy, co
nhdng hoc viTn khi aéi mut vii nhiing vén ar hoc tép hay
nhiTm vu hoc tép nhom kho thd ho luén ¢6 guing trao adi,
phdi hdp vii cac hoc vitn khac a1 hoan thanh, ngadc lai
mot s6 hoc vitn khac du kho hay khdng, lai tha G vai hoat
adng hoc nhom cung nhi cac yru céu trin I(p cua giang
viTn. V&y, cai gl aa cd vu hoc virn tich clic tham gia vao
cac HAHT trin Iip? Noi cach khac, adng cu hoc tép cua
hoc vitn la gi? Cac giang vith co th1 phat hitn ra adng
cu hoc tép cua hoc virn théng qua quatrinh t6 chlc hoat
adng day hoc va qua trinh giao tiTp s pham. TG ao co
biTn phap udn nun, ta vén hay tac adéng a¥ hoc vitn co
nhdng aéng cu hoc tép aung aun.

Tung cldng sd dung phldng phap day hoc nTu vén
ar av kiich thich a6ng cu hoc tép bin trong cua hoc viTn.
AT lam a0dc aivu nay, giang virn cén linh hoat st dung
cua hoc viTtnvao HAHT trin lip. Tuy nhiTn, cén chuy
arn ao kho, a6 dai, céu truc ngén ng(, chiic nung, muc
afich va k't hlip chung sao cho thiich htip vui atc aitm
tém ly, trinh &6 nhén thic cua hoc viTtn cung nhi cac
tinh huéng day hoc. LOu tém a'rn vitc danh giaaung kit
gua hoc tép trong qua trinh giang day, vi aanh gia aong
vai tro nh la yTu té thuc aéy adng cu brn ngoai, no céng
nhén sl c6 gung aung mac, tao ra nguén cam hing va
khti ngudn sang tao cho hoc viTn. Kt hiip khuy'rn khiich
s cd gung cua hoc viTn vii vitc ¢d vu adng vitn khi hoc
viTn aat aduc nhdng thanh tich trong hoc tép tli ao lam
gia tung s tin tadng trong viTc tra lGi cac céu hoi cua
hoc vitn vao nhling Ién tiTp theo.

Hai la, Tung chdng hanh vi giao tiTp mang tinh khich
[T cua giang viTn adi vui hoc viTn trong hoat adng giang
daytrrnlap

Hanh vi giao tiTp mang tinh khiich [T cua giang virTn la
nhdng hanh vi giup ngdui hoc cam théy ban thén co gia
trd, coy nghba, giup hoc vitn co hiing thu, aéng lGc tham
gia tich ctic vao HAHT trrn Gp. Trong hoat adng giang
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day, nTu giang vitn th1’hitn aldc hanh vi giao tifp mang
tinh khiich ' ngQdi hoc trong qua trinh giang day trim
lap, se thuc aéy manh me sd tham gia giao tiTp hoc
thuét trong nhom va trn IGp cua ngQui hoc, trin cd su
ao co th1 néng cao KNGT trong HAHT cho hoc virn.
Mudn véy, giang viTn cén titn hanh lam t6t mét s6 noi
dung sau:

Tung chung phan héi tich clc adi vai hoc viTn. Phan
héi tich chc adi vii hoc vitn cung adidic xem nha la hanh
vi giao tiTp mang tinh khiich I tdi hoc viTn, no thT hitn G
viTc giang vitTn lting nghe, ghinhén nhiing st 16 10c, co
gung va nhlng thanh tich ma hoc virn aat adic trong
cac HAHT, aéng thui giup hoc vith nhén biiit a0tc nhiing
y kiTn nao aa aung, phén virc nao cén cai thivn, trrn cl
suU ao co nhdng thoéng tin “litn hT ngludc” giup cac hoc
viTn thim s td tin aimu chinh hoat adng hoc aT linh hoi
aduc nhdng tri thac, ky ning trong méi tiTt hoc hay mot
mon hoc. Phan héi tich clic cén dla trin nguyTn tuc tén
trong s khac biTt, abng cam vui hoc viTn, tao cho hoc
viTn mét cam giac an toan viI mut tém ly khi nghe nhiing
IGi gop y, t0 @o hoc viTn co th1'th tin chia se y kitn cua
minh va phat tritn KNGT trong HAHT.

Th hi'tn st quan tém tdi quatrinh hoc tép cua hoc
viTn. Trong qua trinh truyrn aat tri thdic, giang vitn cén
guan sat va nhén ditn mic a6 hitu bai cua hoc viTn, [Gu
y.arn nhing net tinh cach khac nhau va nhiing ditn bivtn
hanh vi tr'rn 1Gp &1 mai goi, khiich [T, hoi han hay hé trd
va giup ad hoc viTn. VUi nhding hoc vitn co KNGT trong
HAHT G maic thép thQiing co xu hQiiing Iting nghe trong
im liing, giang viTn cén tung cdudng s quan tém nhi
tiTp xuc mut hdp ly vai thai ad thén thivn trong qua trinh
giang bai, adng viTn cac hoc virn nay chia se trong nhom
va trQdc lap. SO quan tém tdi quatrinh hoc tép cua hoc
viTn cén th1 hiTn ca hanh vi giao titp bung IGi va khdng
[Gi vai nitm tin hoc viTn co thT hoc tot.

Tung chung phidng phap giang day co sGtlung tac
qua lai giGa giang viTn vui hoc vitn, gida hoc viTn vii
hoc vitTn. Tuy tng n6i dung mén hoc va bai hoc cu thT,
giang vitn co thT lGa chon va linh hoat s( dung cac
phludng phap giang day tiich c(c, tung clung st tGang
tac nhQ: phdudng phap thao luén nhom, giai quyt tinh
hudng, aong vai hay cac ky thuét day hoc nhi manh
ghep, suy nghi, chia se... &¥ giup hoc vitn chuyvn qua
tronh hoc tép thu adng cho thiTn v tép trung giac quan
nghe giang va ghi chep trong cac HAHT trin ltp thanh
hoat adng nhén thiic niing adng, sang tao va tich clic
trong giao tivp hoc thuét, trong tranh luén, adaray kitn
hay chia se quan aitm cua ban thén. Trong cac HAHT
nhom trn IUp, giang viTn cén linh hoat sup xT1p hoc viTn
vao cac nhom hoc tép khac nhau, giup hoc vitn co cd héi
t0dng tac vui tét ca cac hoc vitn khac.

Tao moi tridng hoc tép tich clic &1 hoc viTh co cam
giac an toan khi tra Ii céu hoi cua giang viTn trrn IGp
cung nhii sun sang ada ra bét ky y kitn nao livn quan
arn ndi dung mén hoc va thao luén vui cac hoc viTn
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khac houc vui giang vitn. Chu y &rn vitc phan héi tich
clc khi hoc viTtn aut céu hoi hay ada ra y kiTn, tan
dddng vui nhiing céu tralti aung hay nhiing céu hoi, y
kiTn hay. Cén tranh hanh vi giao tiTp mang tinh cung
thung, tao cam giac td ti cho hoc viTn, thGiding xuyTn
nhuc nhid chén chinh ar ngtin ngda nhiing hanh vi houic
thai a6 mang tinh chd trich hay ainh kit'n cua moét s6
hoc viTn trong lUp, hQdng tai vitc xéy ding moét moi
tridng hoc tép trong ao tét ca hoc viTn ai'u binh aung
vatén trong lén nhau.

Bala, To chlc cac khoa tép huén néng cao ky nung
giaotiTp trong hoat adng hoc tép cho hoc viTn

Nhitu cdng trinh nghith clu virky niing cung co chung
mot nhén ainh a1’ co aduc ky nung trong mét hoat abng
nao ao, thi ca nhén cén co qua tronh hoc tép, ren luyTn
va thdc hanh moét cach co chu aich (Edwards, 2011;
Magill & Anderson, 2014). Mut khac, phat tritn KNGT
cua sinh viTn trong mai triing aai hoc bung khoa hoc,
khoa tép huén cung aduc nhitu nha nghirn clu khang
ainh co hitu qua trong viTc néng cao KNGT cua sinh
viTn (Hausberg 2012; Lukyanova, 2015). Bui véy, cung
vui cac bitn phap tung ciing sa t0dng tac, khich I cua
giang viTn trong giang day, tao moéi triiing hoc tép thuén
IGi, an toan tho vitc mi cac khoa tép huén cung gop phén
néng cao ky nuing giao titp trong hoat adéng hoc tép cho
hoc vitTn G cac triiing SQQA hivn nay.

Tép huén lanhim néng cao KNGT trong HAHT trin
[Gp cho hoc viTn, giup hoc viTn nhén thic addc vai tro
quan trong cua KNGT trong HAHT, nhén thiic aéy au
bivu hivn ky ning thanh phén cua KNGT trong HAHT,
t0 o giup hoc vitn nhén ditn adudc vén ar giao tivp hoc
thuét cua ban thén va ren luyrn KNGT trong HAHT aT
tham gia hitu qua vao HAHT trin IGp. AT néng cao
KNGT trong HAHT cho hoc viTn théng qua cac khoa tép
huén, cac lGc IGdng tham gia boi dGung, tép huén cua
cac triiing SQQA cén aap (ing mét s6 yTu céu sau:

VT mut thai gian: KTt qua nghivn cu thdc tith cho
théy, hoc viTn num th(i nhét thiiing guip nhitu kho khun
VI mat tém ly trong HAHT trvn [Gp. Vo véy, thii gian to
chdc cac khoa tép huén KNGT trong HAHT cua hoc
vith nTn bt aéu td num tha nhét ar giup hoc viTn
nhén ditn addc vén av giao tiTp hoc thuét (mut manh,
mut han ch') cua ban thén minh, ainh hddng cho viic
ren luyrn va thiic hanh ren luytn KNGT trong HAHT,
lam n'n tang cho vitc linh héi tri thdc vao nhiing num
hoc tiTp theo.

Vi'mut phddng phap: phGdng phap vaky thuét giang
day tiich chc dba tr'in mé honh [Gp hoc “Iéy ngludi hoc
lam trung tém” addc nhiTu nha nghitn chu trong va
nduc ngoai chiing minh la co hitu qua trong vitc néng
cao KNGT trong HAHT. Vi véy, adi ngu can bo tép
huén cén tung clung phiung phap va ky thuét day hoc
tich chc ai khiich Mhoc vitn tich clc taang tac trrn [Gp
hoc, manh dan aut céu hoi, chia se y kitn cua minh va
phan héi qua lai.

VI mut s6 10dng hoc viTn: nrn t6i thitu 30 va toi aa
50 hoc viTn trong mot [Gp tép huén. NTu s6 1Gdng qua fit
se kho cho viTc chia nhom t6 chlc hoat adng. Ngldc lai,
[Gp hoc qua abng, hoc viTn di én minh, [én tranh va se fit
co cu hdi aduc chia se y kitn cua minh, adng thadi, can bo
tép huén cung kho phat hitn adiic mdc adé KNGT trong
HAHT cua tding hoc viTn, cac vén ar giao titp ma hoc
viTn aang gup phai i’ co cac tac adng, ho trd kip thdi.

V1'ndi dung: néi dung cac khoa tép huén KNGT trong
HAHT cén dlia vao thiic trang KNGT cua hoc vitn ar cai
thitn, néng cao KNGT cho hoc vith. N6i dung khoa tép
huén cén tép trung vao cac chu av nhd: Vai tro cua
KNGT trong HAHT va trong hoat aéng cho huy, lanh
aao, quan ly bo adi; ky nung ling nghe, ky niing trinh bay
noi dung hoc tép va ky nuing hdp tac trong hoc tép nhom
trin ap hitu qua.

Cac blc thic hivn: Badc 1/ Can b6 tép huén cén
giti thivu v ban chét cua HAHT U cac triiing SQQA,
vai tro cua KNGT trong HAHT va trong linh vic nghr
nghiTp trong tadng lai, cac ky nuing thanh phén cua KNGT
trong HAHT trvn l0p va hQiing dén cac thao tac cén ren
luyTn; quan sat, trao adi, ttim hiTu ngdui hoc aéng thai
giup ngQdi hoc trai nghitm aT td aanh gia KNGT trong
HAHT cua ban thén co nhang Gu aitm go, nhing mat
nao con han chi. BGuc 2/ Can b tép huén lam méu
houc trinh chitu cac tinh hudng lith quan arn ky ning
Iing nghe cac ndi dung hoc tép va cach dith aat noi
dung hoc tép hitu qua; hiiing dén cac yTu céu cua ky
nung hdp tac trong hoc tép nhom; thiTt K cac chu aT, to
chdc cac tinh huéng hoc tép ca nhén va nhom, aut cac
céu hoi Ui cac cép ad khac nhau di hoc viTn co cu hoi
divn aat y kivh cua minh va khiich ' hoc viTn aut céu hoi,
t0Ung tac qua lai trong nhom; cén co nhiing phan hoi
tich clic ar giup hoc viTn cai thiTn adng thdi hGing dén
cac hoc viTn cung nhom tép huén cac ky nuing quan sat,
Iing nghe, ghi chu ar’ cung nhén xet, phan hoi cheo khi
hoc vitn khac trinh bay. Bltc 3/ Can b6 tép huén chon
cac chu aT tép huén gén gui ar'n adi séng va virc hoc
cua hoc viTh, thiTt Ki' cac bai tép tinh huéng va cac bai
tép thic hanh a1’ hoc virTn luyTn tép thanh thao cac nhom
ky nting thanh phén cua KNGT trong HAHT....

Bon la, Phat huy vai tro cua tép thT hoc viTn, xéy
dding mdi quan h'r qua lai tich clic, béu khéng khii tém ly
lanh manh trong tép th7

KNGT cua hoc vitn noi chung, KNGT trong HAHT
cua hoc vitn noi ritng chiu anh hGiing rét Itin td cac tac
aong giao duc cuatép thr. Mut khac, méi trGing tém ly
xa hoi cua tép th1 co slic manh rét to Iin trong ainh
hGudng, aitu khirn, aivu chénh y thic tém ly, thai ag,
hanh vi giao tiTp cua cac hoc vitn. NTu moi triiing tém
ly trong tép th'r tich c(c, lanh manh, tith bd se gop phén
bo6i dGdng cho cac hoc viTn vao cac chuén mic xa hoi,
trong quan h'f cua ban thén vui cac I0c 100ng trong nha
trlding va ngoai xa hoi. Theo ao, thic hivn biTn phap
nay cén tép trung vao mét s6 hliing chinh sau:
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Thaudng xuyTn chum lo xéy diing méi quan h qualai
trong tép thT hoc viTn: Xuét phat ti muc aiich cua qua
trinh &ao tao, tG nhu céu thac tT cua moi hoc virtn ma
thuc aéy hoc virn livn Kit, gtin bo vii nhau nhum aat arn
moi tridng hoc tép, ren luyrn, phén aéu tridng thanh v
nhén cach cua minh. AT lam addc aivu ao cén kit hip
giGa st dung m¥nh [Tnh ky luét theo aitu Ifnh quén aoi
vUi vitc nim but nhu céu cam xuc, tinh cam, tinh khi,
aodng phu hiip nhum xéy diing méi quan hitich clic gilia
cac hoc viTn trong tép thr hoc viTn.

Xéy ding béu khong khii tém ly xa hdi tich clc lanh
manh trong tép thT hoc viTn, quan tém arn bé mut tinh
thén cua tép th¥ lam cho cac hoat aéng tém ly xa hoi
trong tép thr trd nTn lanh manh tét aep, hhdng thai ad,
hanh vi giao tiTp cua hoc viTn phat trivh aung hiing. Do
ao cén thdung xuyTn quan tém tdi tém trang trong tép
th hoc viTn, tao khéng khii tém ly tép thT lac quan, tin
t0dng, hao hdng phén khii, loai bo nhiing tém trang titu
clic, bi quan, chan nan, hoai nghi géy chia re tép thT,
lam giam sut y: chii chitn aéu vi pham ky luét; St dung
cac di luén tiich clc ar aimu chinh, ainh hGdng thai a6
hanh vi giao tiTp cua hoc viTn; SUm phat hivn va ngun
chun cac xung aét tém ly nay sinh trong tép thT ar aitu
kith maoi tridng thuén IGi lanh manh hoa tép th, phat
tritn cac quan hv xa héi qua lai tich cic thuc aéy nhanh
s phat trivn KNGT trong HAHT cho hoc viTn.

NUm la, Phat huy tinh tfich clic ta giac trong hoc tép,
ren luy'rn ki nung giao tiTp cua hoc vitn

Ta hoc tép, ren luyTn la yTu t6 quan trong quyTt
ainh chét Iang, hitu qua phat tritn KNGT trong HAHT
cua hoc viTn, do ao phai aut yTu to tich clc, th giac [Tn
hang aéu.

M@&i hoc viTn cén nhén thiic séu suc vitc hoc tép,
ren luyrn phai ditn ra moi luc, moi nui, phai bitn qua
trinh aao tao thanh qua trinh t0 aao tao, phai [y t
hoc tép lam c6t, khdngy lai, trong chi vao moi ngli;
coki’hoach tQ hoc tép, ren luy¥n cung cd thQding xuyTn
liTn tuc KT ca trong nhling luc thuén Iti cung nh( kho
khun; phai nhén thlic séu suic rung nru ar 10di hoc tép,
[03Gi suy nghi, khéng thGdng xuyTn tivp nhén nhing
thong tin mui, nhdng hiTu bitTt mudi cung la bitu hiTn
cuasd thoai hoa...

Cép uy, can bo lanh aao, chi huy atn vi triic titp lanh
aao, ché aao va quan témtao aitu kitn nhitu hin nla
choviTc tl hoc tép, th ren luyTn cua hoc viTn, phai xac
ainh bn canh virc t0 hoc tép tho vitc ren luyTn, phat
tritn KNGT cua hoc viTn phai addc qui ainh thanh ch
ad va phai addc thac hitn nghitm tuc. Phai co kT hoach
ro rang, ainh hdidng ndi dung, phdung phap, tao aitu
ki'n thai gian, vét chét, khuyrn khich hoc vitn t0 hoc, tG
ren luytn KNGT. Duy trd nghitm tuc ky luét hoc tép lam
cho qua trinh ren luyTn KNGT cua hoc virn trd thanh
n’n nTp. Kich thich va aéy manh phat tritn KNGT cho
hoc viTn trn tinh thén tl giac nhdng phai nghitm minh
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nhum aéng viTn kip thai nhiing hoc vith co y thic t ren
luy¥n t6t, ngun chan bitu hivh titu chc, chéy y trong hoc
tép, ren luyTn KNGT cua hoc vith. Xéy ding tép thT lip
hoc co béu khong khi dén chu, cti md, chén tinh giup ad
nhau tin bd, phat huy vai tro giiing méu cua adi ngu
can bd, giang vitn trong t6 chic ren luytn KNGT cho
hoc viTn...

3. KTt luén

Néng cao KNGT trong HAHT trin IGp cua hoc vitn
G cac tritng SQQA la trach nhitm cua cac lic 10dng
s pham trong nha trGdng va cua moi hoc virtn nhum
giup hoc vivTn aat addc Kt qua cao trong HAHT. Muén
véy, cén thdc hiTn tdt cac giai phap aa noi trrn, méi
giai phap co vi trfi, vai tro quan trong khac nhau nhiing
chung co méi quan h¥ bitn chiing tac aéng Ién nhau.
ViTc thhc hitn adng b cac giai phap nay co thT néng
cao KNGT trong HAHT cho hoc vitn ti cac triiiing SQQA
hitn nay. O
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Abstract: Communication skills in the classroom learning activities
are an important psychological quality that directly affects the
students’ learning outcomes in the military officer schools.
Communication skills in the classroom learning activities are a
type of specialized skill of students, formed during the learning
process under the guidance of the lecturers and managers. This
article introduces some psychological-pedagogical solutions mainly
to train communication skills for the students in the learning
activities in the classroom, contributing to improving the training
quality of military schools.

Keywords: Communication skills, psychological-pedagogical
solutions, learning activities, military officer schools.



