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1. Múã àêìu
Giao tiïëp coá vai troâ àùåc biïåt quan troång àöëi vúái tiïën

trònh phaát triïín cuãa lõch sûã xaä höåi, cuäng nhû quaá trònh
hònh thaânh vaâ phaát triïín nhên caách cuãa tûâng caá nhên.
Cuâng vúái hoaåt àöång, giao tiïëp àaä trúã thaânh möåt phûúng
thûác töìn taåi xaä höåi cuãa con ngûúâi. Àöëi vúái hoåc viïn úã caác
trûúâng sô quan quên àöåi (SQQÀ), nhúâ coá giao tiïëp, hoåc
viïn nùæm bùæt caác tri thûác khoa hoåc quên sûå, khoa hoåc xaä
höåi nhên vùn quên sûå, hònh thaânh nhûäng kô nùng chó
huy, quaãn lyá böå àöåi, kô xaão nghïì nghiïåp quên sûå, tûâ àoá
hònh thaânh, phaát triïín caác phêím chêët nhên caách cêìn
thiïët cuãa ngûúâi caán böå sô quan. Giao tiïëp coân giuáp hoåc
viïn múã röång àöëi tûúång giao tiïëp trong nhaâ trûúâng, thoaã
maän àûúåc caác nhu cêìu giao tiïëp cuãa baãn thên... Theo
àoá, muöën nêng cao kô nùng giao tiïëp, hoåc viïn cêìn phaãi
coá kyä nùng giao tiïëp (KNGT). Kyä nùng giao tiïëp trong
HÀHT trïn lúáp cuãa hoåc viïn úã caác trûúâng SQQÀ laâ sûå
vêån duång tri thûác vaâ kinh nghiïåm cuãa hoåc viïn àïí trao àöíi
thöng tin, tri thûác, yá tûúãng trong HÀHT trïn lúáp vúái àöëi
tûúång giao tiïëp thöng qua phûúng tiïån ngön ngûä vaâ phi
ngön ngûä, àûúåc biïíu hiïån úã lùæng nghe nöåi dung hoåc têåp
trïn lúáp, trònh baây nöåi dung hoåc têåp trïn lúáp vaâ húåp taác
trong hoåc têåp nhoám nhùçm thûåc hiïån coá hiïåu quaã caác
nhiïåm vuå hoåc têåp taåi trûúâng.

 Hiïån nay, úã caác trûúâng SQQÀ vêîn coân khöng ñt hoåc
viïn gùåp khoá khùn trong giao tiïëp nhû: giao tiïëp cûáng
nhùæc; khaã nùng àiïìu khiïín, àiïìu chónh baãn thên trong
giao tiïëp coân haån chïë dêîn túái dïî naãy sinh caác va chaåm,
xung àöåt têm lyá trong têåp thïí; sûã duång ngön ngûä chûa
thêåt phuâ húåp vúái tònh huöëng, hoaân caãnh giao tiïëp; khaã
nùng trònh baây, diïîn àaåt yá kiïën hay nöåi dung hoåc têåp möåt
caách maåch laåc, tûúâng minh cuãa möåt söë hoåc viïn coân haån
chïë... Mùåt khaác, trong hoaåt àöång hoåc têåp trïn lúáp, hoåc
viïn coân gùåp möåt söë khoá khùn vïì têm lyá nhû: coá caãm
giaác cùng thùèng, lo lùæng möîi khi giaãng viïn nïu vêën àïì
vaâ yïu cêìu hoåc viïn phaãi trònh baây möåt vêën àïì hoåc têåp
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trïn lúáp, àöìng thúâi coá caãm giaác bêët lûåc khi khöng hiïíu baâi
hoùåc khöng hiïíu vêën àïì giaãng viïn àûa ra... vò vêåy kïët
quaã hoåc têåp cuãa möåt söë hoåc viïn coân haån chïë. Xeát vïì
mùåt lyá luêån, HÀHT cuãa hoåc viïn úã caác trûúâng SQQÀ laâ
hoaåt àöång àùåc thuâ gùæn liïìn vúái möåt lônh vûåc nghïì nghiïåp
àùåc thuâ - nghïì nghiïåp quên sûå, nghïì coá yá nghôa xaä höåi
cao caã laâ giaáo duåc, àaâo taåo caán böå quên àöåi, xêy dûång
quên àöåi, baão vïå Töí quöëc... búãi vêåy, hoåc viïn úã caác trûúâng
SQQÀ cêìn coá caã KNGT caá nhên vaâ KNGT nhoám trong
HÀHT àïí coá thïí lônh höåi hiïåu quaã caác tri thûác khoa hoåc
quên sûå, khoa hoåc xaä höåi nhên vùn quên sûå, khoa hoåc
nghïå thuêåt quên sûå... Vò thïë, cêìn phaãi nêng cao KNGT
trong HÀHT trïn lúáp cuãa hoåc viïn nhùçm giuáp hoåc viïn
àaåt àûúåc kïët quaã cao trong hoaåt àöång hoåc têåp.

2. Nöåi dung nghïn cûáu
Àïí nêng cao KNGT trong HÀHT trïn lúáp cuãa hoåc

viïn úã caác trûúâng SQQÀ cêìn phaãi tiïën haânh àöìng böå möåt
söë giaãi phaáp têm lyá - sû phaåm cú baãn sau:

Möåt laâ, Xêy dûång àöång cú hoåc têåp àuáng àùæn cho hoåc
viïn úã caác trûúâng sô quan quên àöåi

Àöång cú hoåc têåp laâ thaânh töë quan troång taåo nïn sûå
thuác àêíy, löi cuöën vaâ khñch thñch hoåc viïn tñch cûåc tham
gia vaâo HÀHT àïí àaåt àûúåc muåc tiïu. Nïëu hoåc viïn coá
àöång cú hoåc têåp roä raâng, àuáng àùæn, seä tñch cûåc giao tiïëp
vúái giaãng viïn vaâ caác hoåc viïn khaác àïí trao àöíi caác nöåi
dung hoåc têåp. Àöång cú hoåc têåp àuáng àùæn, roä raâng chñnh
laâ àiïìu kiïån quan troång taåo ra àöång lûåc hoåc têåp cho hoåc
viïn vaâ laâ cú súã àïí hoåc viïn tham gia tñch cûåc vaâo HÀHT
thöng qua giao tiïëp. Do àoá, àïí nêng cao KNGT trong
HÀHT coá thïí taác àöång bùçng viïåc xêy dûång àöång cú hoåc
têåp cho hoåc viïn, àùåc biïåt laâ nhûäng àöång cú hoåc têåp liïn
quan àïën tri thûác chuyïn ngaânh maâ hoåc viïn àang theo
hoåc. Muöën vêåy, caác lûåc lûúång sû phaåm úã caác trûúâng
SQQÀ cêìn thûåc hiïån töët möåt söë nöåi dung:

Giuáp hoåc viïn nùæm vûäng muåc  tiïu vïì kiïën  thûác,

PGS.TS. Nguyïîn Vùn Tuên
Hoåc viïån Chñnh trõ - Böå Quöëc phoâng
Email: tuannv62@gmail.com
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kyä nùng nghïì nghiïåp vaâ võ trñ chûác danh sau khi ra trûúâng.
Ngay tûâ khi hoåc viïn múái vaâo hoåc, caán böå laänh àaåo, chó
huy caác cêëp trong nhaâ trûúâng cêìn laâm töët cöng taác giaáo
duåc, töí chûác quaán triïåt àïí möîi hoåc viïn hiïíu àûúåc muåc
tiïu àaâo taåo; úã möîi möåt mön hoåc, giaãng viïn cêìn cung
cêëp cho hoåc viïn nùæm vûäng muåc tiïu chung cuãa mön
hoåc, cuãa baâi hoåc cuäng nhû tûâng vêën àïì hoåc têåp. Viïåc
cung cêëp naây nhùçm giuáp hoåc viïn yá thûác sêu sùæc nhiïåm
vuå hoåc têåp, hònh dung ra nhûäng kiïën thûác, kyä nùng nghïì
nghiïåp cêìn coá cuãa möåt ngûúâi caán böå chó huy, laänh àaåo,
quaãn lyá àún võ, böìi dûúäng hûáng thuá nghïì nghiïåp quên
sûå, xêy dûång tñnh kiïn trò, bïìn bó, nöî lûåc vûúåt qua khoá
khùn trong hoåc têåp àïí hûúáng túái muåc tiïu àùåt ra, tûâ àoá
hònh thaânh, kñch thñch àûúåc tñnh tñnh cûåc giao tiïëp cuãa
hoåc viïn vaâo caác HÀHT.

Trong hoaåt àöång giaãng daåy trïn lúáp, giaãng viïn cêìn
phaát hiïån ra àöång cú hoåc têåp hiïån taåi cuãa hoåc viïn tûâ àoá
coá nhûäng biïån phaáp uöën nùæn, tû vêën, taác àöång vaâ kñch
thñch phuâ húåp. Thûåc tïë hoaåt àöång giaãng daåy cho thêëy, coá
nhûäng hoåc viïn khi àöëi mùåt vúái nhûäng vêën àïì hoåc têåp hay
nhiïåm vuå hoåc têåp nhoám khoá thò hoå luön cöë gùæng trao àöíi,
phöëi húåp vúái caác hoåc viïn khaác àïí hoaân thaânh, ngûúåc laåi
möåt söë hoåc viïn khaác duâ khoá hay khöng, laåi thúâ ú vúái hoaåt
àöång hoåc nhoám cuäng nhû caác yïu cêìu trïn lúáp cuãa giaãng
viïn. Vêåy, caái gò àaä cöí vuä hoåc viïn tñch cûåc tham gia vaâo
caác HÀHT trïn lúáp? Noái caách khaác, àöång cú hoåc têåp cuãa
hoåc viïn laâ gò? Caác giaãng viïn coá thïí phaát hiïån ra àöång
cú hoåc têåp cuãa hoåc viïn thöng qua quaá trònh töí chûác hoaåt
àöång daåy hoåc vaâ quaá trònh giao tiïëp sû phaåm. Tûâ àoá coá
biïån phaáp uöën nùæn, tû vêën hay taác àöång àïí hoåc viïn coá
nhûäng àöång cú hoåc têåp àuáng àùæn.

Tùng cûúâng sûã duång phûúng phaáp daåy hoåc nïu vêën
àïì àïí kñch thñch àöång cú hoåc têåp bïn trong cuãa hoåc viïn.
Àïí laâm àûúåc àiïìu naây, giaãng viïn cêìn linh hoaåt sûã duång
caác cêu hoãi nïu vêën àïì khaác nhau àïí löi keáo sûå tham gia
cuãa hoåc viïn vaâo HÀHT trïn lúáp. Tuy nhiïn, cêìn chuá yá
àïën àöå khoá, àöå daâi, cêëu truác ngön ngûä, chûác nùng, muåc
àñch vaâ kïët húåp chuáng sao cho thñch húåp vúái àùåc àiïím
têm lyá, trònh àöå nhêån thûác cuãa hoåc viïn cuäng nhû caác
tònh huöëng daåy hoåc. Lûu têm àïën viïåc àaánh giaá àuáng kïët
quaã hoåc têåp trong quaá trònh giaãng daåy, vò àaánh giaá àoáng
vai troâ nhû laâ yïëu töë thuác àêíy àöång cú bïn ngoaâi, noá cöng
nhêån sûå cöë gùæng àuáng mûác, taåo ra nguöìn caãm hûáng vaâ
khúi nguöìn saáng taåo cho hoåc viïn. Kïët húåp khuyïën khñch
sûå cöë gùæng cuãa hoåc viïn vúái viïåc cöí vuä àöång viïn khi hoåc
viïn àaåt àûúåc nhûäng thaânh tñch trong hoåc têåp tûâ àoá laâm
gia tùng sûå tin tûúãng trong viïåc traã lúâi caác cêu hoãi cuãa
hoåc viïn vaâo nhûäng lêìn tiïëp theo.

Hai laâ, Tùng cûúâng haânh vi giao tiïëp mang tñnh khñch
lïå cuãa giaãng viïn àöëi vúái hoåc viïn trong hoaåt àöång giaãng
daåy trïn lúáp

Haânh vi giao tiïëp mang tñnh khñch lïå cuãa giaãng viïn laâ
nhûäng haânh vi giuáp ngûúâi hoåc caãm thêëy baãn thên coá giaá
trõ, coá yá nghôa, giuáp hoåc viïn coá hûáng thuá, àöång lûåc tham
gia tñch cûåc vaâo HÀHT trïn lúáp. Trong hoaåt àöång giaãng

daåy, nïëu giaãng viïn thïí hiïån àûúåc haânh vi giao tiïëp mang
tñnh khñch lïå ngûúâi hoåc trong quaá trònh giaãng daåy trïn
lúáp, seä thuác àêíy maånh meä sûå tham gia giao tiïëp hoåc
thuêåt trong nhoám vaâ trïn lúáp cuãa ngûúâi hoåc, trïn cú súã
àoá coá thïí nêng cao KNGT trong HÀHT cho hoåc viïn.
Muöën vêåy, giaãng viïn cêìn tiïën haânh laâm töët möåt söë nöåi
dung sau:

Tùng cûúâng phaãn höìi tñch cûåc àöëi vúái hoåc viïn. Phaãn
höìi tñch cûåc àöëi vúái hoåc viïn cuäng àûúåc xem nhû laâ haânh
vi giao tiïëp mang tñnh khñch lïå túái hoåc viïn, noá thïí hiïån úã
viïåc giaãng viïn lùæng nghe, ghi nhêån nhûäng sûå löî lûåc, cöë
gùæng vaâ nhûäng thaânh tñch maâ hoåc viïn àaåt àûúåc trong
caác HÀHT, àöìng thúâi giuáp hoåc viïn nhêån biïët àûúåc nhûäng
yá kiïën naâo àaä àuáng, phêìn viïåc naâo cêìn caãi thiïån, trïn cú
súã àoá coá nhûäng thöng tin “liïn hïå ngûúåc” giuáp caác hoåc
viïn thïm sûå tûå tin àiïìu chónh hoaåt àöång hoåc àïí lônh höåi
àûúåc nhûäng tri thûác, kyä nùng trong möîi tiïët hoåc hay möåt
mön hoåc. Phaãn höìi tñch cûåc cêìn dûåa trïn nguyïn tùæc tön
troång sûå khaác biïåt, àöìng caãm vúái hoåc viïn, taåo cho hoåc
viïn möåt caãm giaác an toaân vïì mùåt têm lyá khi nghe nhûäng
lúâi goáp yá, tûâ àoá hoåc viïn coá thïí tûå tin chia seã yá kiïën cuãa
mònh vaâ phaát triïín KNGT trong HÀHT.

Thïí hiïån sûå quan têm túái quaá trònh hoåc têåp cuãa hoåc
viïn. Trong quaá trònh truyïìn àaåt tri thûác, giaãng viïn cêìn
quan saát vaâ nhêån diïån mûác àöå hiïíu baâi cuãa hoåc viïn, lûu
yá àïën nhûäng neát tñnh caách khaác nhau vaâ nhûäng diïîn biïën
haânh vi trïn lúáp àïí múâi goåi, khñch lïå, hoãi han hay höî trúå
vaâ giuáp àúä hoåc viïn. Vúái nhûäng hoåc viïn coá KNGT trong
HÀHT úã mûác thêëp thûúâng coá xu hûúáng lùæng nghe trong
im lùång, giaãng viïn cêìn tùng cûúâng sûå quan têm nhû
tiïëp xuác mùæt húåp lyá vúái thaái àöå thên thiïån trong quaá trònh
giaãng baâi, àöång viïn caác hoåc viïn naây chia seã trong nhoám
vaâ trûúác lúáp. Sûå quan têm túái quaá trònh hoåc têåp cuãa hoåc
viïn cêìn thïí hiïån caã haânh vi giao tiïëp bùçng lúâi vaâ khöng
lúâi vúái niïìm tin hoåc viïn coá thïí hoåc töët.

Tùng cûúâng phûúng phaáp giaãng daåy coá sûå tûúng taác
qua laåi giûäa giaãng viïn vúái hoåc viïn, giûäa hoåc viïn vúái
hoåc viïn. Tuây tûâng nöåi dung mön hoåc vaâ baâi hoåc cuå thïí,
giaãng viïn coá thïí lûåa choån vaâ linh hoaåt sûã duång caác
phûúng phaáp giaãng daåy tñch cûåc, tùng cûúâng sûå tûúng
taác nhû: phûúng phaáp thaão luêån nhoám, giaãi quyïët tònh
huöëng, àoáng vai hay caác kyä thuêåt daåy hoåc nhû maãnh
gheáp, suy nghô, chia seã... àïí giuáp hoåc viïn chuyïín quaá
trònh hoåc têåp thuå àöång chó thiïn vïì têåp trung giaác quan
nghe giaãng vaâ ghi cheáp trong caác HÀHT trïn lúáp thaânh
hoaåt àöång nhêån thûác nùng àöång, saáng taåo vaâ tñch cûåc
trong giao tiïëp hoåc thuêåt, trong tranh luêån, àûa ra yá kiïën
hay chia seã quan àiïím cuãa baãn thên. Trong caác HÀHT
nhoám trïn lúáp, giaãng viïn cêìn linh hoaåt sùæp xïëp hoåc viïn
vaâo caác nhoám hoåc têåp khaác nhau, giuáp hoåc viïn coá cú höåi
tûúng taác vúái têët caã caác hoåc viïn khaác.

Taåo möi trûúâng hoåc têåp tñch cûåc àïí hoåc viïn coá caãm
giaác an toaân khi traã lúâi cêu hoãi cuãa giaãng viïn trïn lúáp
cuäng nhû sùén saâng àûa ra bêët kyâ yá kiïën naâo liïn quan
àïën nöåi dung mön hoåc vaâ thaão luêån vúái caác hoåc viïn
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khaác hoùåc vúái giaãng viïn. Chuá yá àïën viïåc phaãn höìi tñch
cûåc khi hoåc viïn àùåt cêu hoãi hay àûa ra yá kiïën, taán
dûúng vúái nhûäng cêu traã lúâi àuáng hay nhûäng cêu hoãi, yá
kiïën hay. Cêìn traánh haânh vi giao tiïëp mang tñnh cùng
thùèng, taåo caãm giaác tûå ti cho hoåc viïn, thûúâng xuyïn
nhùæc nhúã chêën chónh àïí ngùn ngûâa nhûäng haânh vi hoùåc
thaái àöå mang tñnh chó trñch hay àõnh kiïën cuãa möåt söë
hoåc viïn trong lúáp, hûúáng túái viïåc xêy dûång möåt möi
trûúâng hoåc têåp trong àoá têët caã hoåc viïn àïìu bònh àùèng
vaâ tön troång lêîn nhau.

Ba laâ, Töí chûác caác khoáa têåp huêën nêng cao kyä nùng
giao tiïëp trong hoaåt àöång hoåc têåp cho hoåc viïn

Nhiïìu cöng trònh nghiïn cûáu vïì kyä nùng cuâng coá chung
möåt nhêån àõnh àïí coá àûúåc kyä nùng trong möåt hoaåt àöång
naâo àoá, thò caá nhên cêìn coá quaá trònh hoåc têåp, reân luyïån
vaâ thûåc haânh möåt caách coá chuã àñch (Edwards, 2011;
Magill & Anderson, 2014). Mùåt khaác, phaát triïín KNGT
cuãa sinh viïn trong möi trûúâng àaåi hoåc bùçng khoáa hoåc,
khoáa têåp huêën cuäng àûúåc nhiïìu nhaâ nghiïn cûáu khaãng
àõnh coá hiïåu quaã trong viïåc nêng cao KNGT cuãa sinh
viïn (Hausberg 2012; Lukyanova, 2015). Búãi vêåy, cuâng
vúái caác biïån phaáp tùng cûúâng sûå tûúng taác, khñch lïå cuãa
giaãng viïn trong giaãng daåy, taåo möi trûúâng hoåc têåp thuêån
lúåi, an toaân thò viïåc múã caác khoáa têåp huêën cuäng goáp phêìn
nêng cao kyä nùng giao tiïëp trong hoaåt àöång hoåc têåp cho
hoåc viïn úã caác trûúâng SQQÀ hiïån nay.

Têåp huêën laâ nhùçm nêng cao KNGT trong HÀHT trïn
lúáp cho hoåc viïn, giuáp hoåc viïn nhêån thûác àûúåc vai troâ
quan troång cuãa KNGT trong HÀHT, nhêån thûác àêìy àuã
biïíu hiïån kyä nùng thaânh phêìn cuãa KNGT trong HÀHT,
tûâ àoá giuáp hoåc viïn nhêån diïån àûúåc vêën àïì giao tiïëp hoåc
thuêåt cuãa baãn thên vaâ reân luyïån KNGT trong HÀHT àïí
tham gia hiïåu quaã vaâo HÀHT trïn lúáp. Àïí nêng cao
KNGT trong HÀHT cho hoåc viïn thöng qua caác khoáa têåp
huêën, caác lûåc lûúång tham gia böìi dûúäng, têåp huêën cuãa
caác trûúâng SQQÀ cêìn àaáp ûáng möåt söë yïu cêìu sau:

Vïì mùåt thúâi gian: Kïët quaã nghiïn cûáu thûåc tiïîn cho
thêëy, hoåc viïn nùm thûá nhêët thûúâng gùåp nhiïìu khoá khùn
vïì mùåt têm lyá trong HÀHT trïn lúáp. Vò vêåy, thúâi gian töí
chûác caác khoáa têåp huêën KNGT trong HÀHT cuãa hoåc
viïn nïn bùæt àêìu tûâ nùm thûá nhêët àïí giuáp hoåc viïn
nhêån diïån àûúåc vêën àïì giao tiïëp hoåc thuêåt (mùåt maånh,
mùåt haån chïë) cuãa baãn thên mònh, àõnh hûúáng cho viïåc
reân luyïån vaâ thûåc haânh reân luyïån KNGT trong HÀHT,
laâm nïìn taãng cho viïåc lônh höåi tri thûác vaâo nhûäng nùm
hoåc tiïëp theo.

Vïì mùåt phûúng phaáp: phûúng phaáp vaâ kyä thuêåt giaãng
daåy tñch cûåc dûåa trïn mö hònh lúáp hoåc “lêëy ngûúâi hoåc
laâm trung têm” àûúåc nhiïìu nhaâ nghiïn cûáu trong vaâ
nûúác ngoaâi chûáng minh laâ coá hiïåu quaã trong viïåc nêng
cao KNGT trong HÀHT. Vò vêåy, àöåi nguä caán böå têåp
huêën cêìn tùng cûúâng phûúng phaáp vaâ kyä thuêåt daåy hoåc
tñch cûåc àïí khñch lïå hoåc viïn tñch cûåc tûúng taác trïn lúáp
hoåc, maånh daån àùåt cêu hoãi, chia seã yá kiïën cuãa mònh vaâ
phaãn höìi qua laåi.

Vïì mùåt söë lûúång hoåc viïn: nïn töëi thiïíu 30 vaâ töëi àa
50 hoåc viïn trong möåt lúáp têåp huêën. Nïëu söë lûúång quaá ñt
seä khoá cho viïåc chia nhoám töí chûác hoaåt àöång. Ngûúåc laåi,
lúáp hoåc quaá àöng, hoåc viïn dïî êín mònh, lêín traánh vaâ seä ñt
coá cú höåi àûúåc chia seã yá kiïën cuãa mònh, àöìng thúâi, caán böå
têåp huêën cuäng khoá phaát hiïån àûúåc mûác àöå KNGT trong
HÀHT cuãa tûâng hoåc viïn, caác vêën àïì giao tiïëp maâ hoåc
viïn àang gùåp phaãi àïí coá caác taác àöång, höî trúå kõp thúâi.

Vïì nöåi dung: nöåi dung caác khoáa têåp huêën KNGT trong
HÀHT cêìn dûåa vaâo thûåc traång KNGT cuãa hoåc viïn àïí caãi
thiïån, nêng cao KNGT cho hoåc viïn. Nöåi dung khoáa têåp
huêën cêìn têåp trung vaâo caác chuã àïì nhû: Vai troâ cuãa
KNGT trong HÀHT vaâ trong hoaåt àöång chó huy, laänh
àaåo, quaãn lyá böå àöåi; kyä nùng lùæng nghe, kyä nùng trònh baây
nöåi dung hoåc têåp vaâ kyä nùng húåp taác trong hoåc têåp nhoám
trïn lúáp hiïåu quaã.

Caác bûúác thûåc hiïån: Bûúác 1/ Caán böå têåp huêën cêìn
giúái thiïåu vïì baãn chêët cuãa HÀHT úã caác trûúâng SQQÀ,
vai troâ cuãa KNGT trong HÀHT vaâ trong lônh vûåc nghïì
nghiïåp trong tûúng lai, caác kyä nùng thaânh phêìn cuãa KNGT
trong HÀHT trïn lúáp vaâ hûúáng dêîn caác thao taác cêìn reân
luyïån; quan saát, trao àöíi, tòm hiïíu ngûúâi hoåc àöìng thúâi
giuáp ngûúâi hoåc traãi nghiïåm àïí tûå àaánh giaá KNGT trong
HÀHT cuãa baãn thên coá nhûäng ûu àiïím gò, nhûäng mùåt
naâo coân haån chïë. Bûúác 2/ Caán böå têåp huêën laâm mêîu
hoùåc trònh chiïëu caác tònh huöëng liïn quan àïën kyä nùng
lùæng nghe caác nöåi dung hoåc têåp vaâ caách diïîn àaåt nöåi
dung hoåc têåp hiïåu quaã; hûúáng dêîn caác yïu cêìu cuãa kyä
nùng húåp taác trong hoåc têåp nhoám; thiïët kïë caác chuã àïì, töí
chûác caác tònh huöëng hoåc têåp caá nhên vaâ nhoám, àùåt caác
cêu hoãi úã caác cêëp àöå khaác nhau dïí hoåc viïn coá cú höåi
diïîn àaåt yá kiïën cuãa mònh vaâ khñch lïå hoåc viïn àùåt cêu hoãi,
tûúng taác qua laåi trong nhoám; cêìn coá nhûäng phaãn höìi
tñch cûåc àïí giuáp hoåc viïn caãi thiïån àöìng thúâi hûúáng dêîn
caác hoåc viïn cuâng nhoám têåp huêën caác kyä nùng quan saát,
lùæng nghe, ghi chuá àïí cuâng nhêån xeát, phaãn höìi cheáo khi
hoåc viïn khaác trònh baây. Bûúác 3/ Caán böå têåp huêën choån
caác chuã àïì têåp huêën gêìn guäi àïën àúâi söëng vaâ viïåc hoåc
cuãa hoåc viïn, thiïët kïë caác baâi têåp tònh huöëng vaâ caác baâi
têåp thûåc haânh àïí hoåc viïn luyïån têåp thaânh thaåo caác nhoám
kyä nùng thaânh phêìn cuãa KNGT trong HÀHT...

Böën laâ, Phaát huy vai troâ cuãa têåp thïí hoåc viïn, xêy
dûång möëi quan hïå qua laåi tñch cûåc, bêìu khöng khñ têm lyá
laânh maånh trong têåp thïí

KNGT cuãa hoåc viïn noái chung, KNGT trong HÀHT
cuãa hoåc viïn noái riïng chõu aãnh hûúãng rêët lúán tûâ caác taác
àöång giaáo duåc cuãa têåp thïí. Mùåt khaác, möi trûúâng têm lyá
xaä höåi cuãa têåp thïí coá sûác maånh rêët to lúán trong àõnh
hûúáng, àiïìu khiïín, àiïìu chónh yá thûác têm lyá, thaái àöå,
haânh vi giao tiïëp cuãa caác hoåc viïn. Nïëu möi trûúâng têm
lyá trong têåp thïí tñch cûåc, laânh maånh, tiïën böå seä goáp phêìn
böìi dûúäng cho caác hoåc viïn vaâo caác chuêín mûåc xaä höåi,
trong quan hïå cuãa baãn thên vúái caác lûåc lûúång trong nhaâ
trûúâng vaâ ngoaâi xaä höåi. Theo àoá, thûåc hiïån biïån phaáp
naây cêìn têåp trung vaâo möåt söë hûúáng chñnh sau:
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Thûúâng xuyïn chùm lo xêy dûång möëi quan hïå qua laåi
trong têåp thïí hoåc viïn: Xuêët phaát tûâ muåc àñch cuãa quaá
trònh àaâo taåo, tûâ nhu cêìu thûåc tïë cuãa möîi hoåc viïn maâ
thuác àêíy hoåc viïn liïn kïët, gùæn boá vúái nhau nhùçm àaåt àïën
möi trûúâng hoåc têåp, reân luyïån, phêën àêëu trûúãng thaânh vïì
nhên caách cuãa mònh. Àïí laâm àûúåc àiïìu àoá cêìn kïët húåp
giûäa sûã duång mïånh lïånh kyã luêåt theo àiïìu lïånh quên àöåi
vúái viïåc nùæm bùæt nhu cêìu caãm xuác, tònh caãm, tñnh khñ,
nùng lûåc... cuãa möîi hoåc viïn àïí coá nhûäng biïån phaáp taác
àöång phuâ húåp nhùçm xêy dûång möëi quan hïå tñch cûåc giûäa
caác hoåc viïn trong têåp thïí hoåc viïn.

Xêy dûång bêìu khöng khñ têm lyá xaä höåi tñch cûåc laânh
maånh trong têåp thïí hoåc viïn, quan têm àïën böå mùåt tinh
thêìn cuãa têåp thïí laâm cho caác hoaåt àöång têm lyá xaä höåi
trong têåp thïí trúã nïn laânh maånh töët àeåp, hûúáng thaái àöå,
haânh vi giao tiïëp cuãa hoåc viïn phaát triïín àuáng hûúáng. Do
àoá cêìn thûúâng xuyïn quan têm túái têm traång trong têåp
thïí hoåc viïn, taåo khöng khñ têm lyá têåp thïí laåc quan, tin
tûúãng, haâo hûáng phêën khúãi, loaåi boã nhûäng têm traång tiïu
cûåc, bi quan, chaán naãn, hoaâi nghi gêy chia reä têåp thïí,
laâm giaãm suát yá chñ chiïën àêëu vi phaåm kyã luêåt; Sûã duång
caác dû luêån tñch cûåc àïí àiïìu chónh, àõnh hûúáng thaái àöå
haânh vi giao tiïëp cuãa hoåc viïn; Súám phaát hiïån vaâ ngùn
chùån caác xung àöåt têm lyá naãy sinh trong têåp thïí àïí àiïìu
kiïån möi trûúâng thuêån lúåi laânh maånh hoáa têåp thïí, phaát
triïín caác quan hïå xaä höåi qua laåi tñch cûåc thuác àêíy nhanh
sûå phaát triïín KNGT trong HÀHT cho hoåc viïn.

Nùm laâ, Phaát huy tñnh tñch cûåc tûå giaác trong hoåc têåp,
reân luyïån kô nùng giao tiïëp cuãa hoåc viïn

Tûå hoåc têåp, reân luyïån laâ yïëu töë quan troång quyïët
àõnh chêët lûúång, hiïåu quaã phaát triïín KNGT trong HÀHT
cuãa hoåc viïn, do àoá phaãi àùåt yïëu töë tñch cûåc, tûå giaác lïn
haâng àêìu.

Möîi hoåc viïn cêìn nhêån thûác sêu sùæc viïåc hoåc têåp,
reân luyïån phaãi diïîn ra moåi luác, moåi núi, phaãi biïën quaá
trònh àaâo taåo thaânh quaá trònh tûå àaâo taåo, phaãi lêëy tûå
hoåc têåp laâm cöët, khöng yã laåi, tröng chúâ vaâo moåi ngûúâi;
coá kïë hoaåch tûå hoåc têåp, reân luyïån cuãng cöë thûúâng xuyïn
liïn tuåc kïí caã trong nhûäng luác thuêån lúåi cuäng nhû khoá
khùn; phaãi nhêån thûác sêu sùæc rùçng nïëu àïí lûúâi hoåc têåp,
lûúâi suy nghô, khöng thûúâng xuyïn tiïëp nhêån nhûäng
thöng tin múái, nhûäng hiïíu biïët múái cuäng laâ biïíu hiïån
cuãa sûå thoaái hoáa...

Cêëp uãy, caán böå laänh àaåo, chó huy àún võ trûåc tiïëp laänh
àaåo, chó àaåo vaâ quan têm taåo àiïìu kiïån nhiïìu hún nûäa
cho viïåc tûå hoåc têåp, tûå reân luyïån cuãa hoåc viïn, phaãi xaác
àõnh bïn caånh viïåc tûå hoåc têåp thò viïåc reân luyïån, phaát
triïín KNGT cuãa hoåc viïn phaãi àûúåc qui àõnh thaânh chïë
àöå vaâ phaãi àûúåc thûåc hiïån nghiïm tuác. Phaãi coá kïë hoaåch
roä raâng, àõnh hûúáng nöåi dung, phûúng phaáp, taåo àiïìu
kiïån thúâi gian, vêåt chêët, khuyïën khñch hoåc viïn tûå hoåc, tûå
reân luyïån KNGT. Duy trò nghiïm tuác kyã luêåt hoåc têåp laâm
cho quaá trònh reân luyïån KNGT cuãa hoåc viïn trúã thaânh
nïìn nïëp. Kñch thñch vaâ àêíy maånh phaát triïín KNGT cho
hoåc viïn trïn tinh thêìn tûå giaác nhûng phaãi nghiïm minh

nhùçm àöång viïn kõp thúâi nhûäng hoåc viïn coá yá thûác tûå reân
luyïån töët, ngùn chùån biïíu hiïån tiïu cûåc, chêy yâ trong hoåc
têåp, reân luyïån KNGT cuãa hoåc viïn. Xêy dûång têåp thïí lúáp
hoåc coá bêìu khöng khñ dên chuã, cúãi múã, chên tònh giuáp àúä
nhau tiïën böå, phaát huy vai troâ gûúng mêîu cuãa àöåi nguä
caán böå, giaãng viïn trong töí chûác reân luyïån KNGT cho
hoåc viïn...

3. Kïët luêån
Nêng cao KNGT trong HÀHT trïn lúáp cuãa hoåc viïn

úã caác trûúâng SQQÀ laâ traách nhiïåm cuãa caác lûåc lûúång
sû phaåm trong nhaâ trûúâng vaâ cuãa möîi hoåc viïn nhùçm
giuáp hoåc viïn àaåt àûúåc kïët quaã cao trong HÀHT. Muöën
vêåy, cêìn thûåc hiïån töët caác giaãi phaáp àaä noái trïn, möîi
giaãi phaáp coá võ trñ, vai troâ quan troång khaác nhau nhûng
chuáng coá möëi quan hïå biïån chûáng taác àöång lêîn nhau.
Viïåc thûåc hiïån àöìng böå caác giaãi phaáp naây coá thïí nêng
cao KNGT trong HÀHT cho hoåc viïn úã caác trûúâng SQQÀ
hiïån nay. 
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Abstract: Communication skills in the classroom learning activities
are an important psychological quality that directly affects the
students’ learning outcomes in the military officer schools.
Communication skills in the classroom learning activities are a
type of specialized skill of students, formed during the learning
process under the guidance of the lecturers and managers. This
article introduces some psychological-pedagogical solutions mainly
to train communication skills for the students in the learning
activities in the classroom, contributing to improving the training
quality of military schools.
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