
Söë 218 (thaáng 6/2025)   99

NGHIÏN CÛÁU ÛÁNG DUÅNG KINH NGHIÏÅM

1. Àùåt vêën àïì 
Trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë àang diïîn ra maånh meä

trïn toaân cêìu, cöng nghïå thöng tin trúã thaânh möåt trong
nhûäng yïëu töë then chöët àõnh hònh laåi phûúng thûác giaáo
duåc vaâ quaãn lyá giaáo duåc. Àùåc biïåt, trong möi trûúâng giaáo
duåc noái chung vaâ giaáo duåc mêìm non noái riïng, viïåc ûáng
duång cöng nghïå thöng tin goáp phêìn caãi thiïån hiïåu quaã
quaãn lyá vaâ phaát triïín chuyïn mön cuãa àöåi nguä giaáo viïn
mêìm non. Tuy nhiïn, àïí triïín khai hiïåu quaã caác chûúng
trònh böìi dûúäng cöng nghïå thöng tin cho giaáo viïn mêìm
non, cöng taác quaãn lyá böìi dûúäng cêìn àûúåc quan têm möåt
caách toaân diïån vaâ coá hïå thöëng. Trong thûåc tïë, quaá trònh
quaãn lyá hoaåt àöång böìi dûúäng cöng nghïå thöng tin chõu
taác àöång cuãa nhiïìu yïëu töë àa chiïìu, bao göìm caã khaách
quan lêîn chuã quan. Vïì yïëu töë khaách quan, chñnh saách
phaáp lyá laâ nïìn taãng quan troång àõnh hûúáng cho viïåc xêy
dûång kïë hoaåch, töí chûác vaâ triïín khai hoaåt àöång böìi dûúäng.
Cuâng vúái àoá, haå têìng cöng nghïå vaâ nhu cêìu xaä höåi vïì àöåi
nguä giaáo viïn thaânh thaåo cöng nghïå thöng tin cuäng goáp
phêìn quyïët àõnh mûác àöå hiïåu quaã vaâ tñnh khaã thi cuãa caác
chûúng trònh böìi dûúäng. Mùåt khaác, caác yïëu töë chuã quan
nhû nùng lûåc quaãn lyá cuãa caán böå phuå traách, trònh àöå
chuyïn mön vaâ thaái àöå cuãa giaáo viïn mêìm non àöëi vúái
hoaåt àöång böìi dûúäng cöng nghïå thöng tin, sûå höî trúå tûâ
àöìng nghiïåp, nguöìn kinh phñ theo quy àõnh, vùn hoáa töí
chûác trong nhaâ trûúâng, vaâ àùåc biïåt laâ yá thûác cöång àöìng
vïì vai troâ cuãa cöng nghïå thöng tin trong giaáo duåc cuäng laâ
nhûäng yïëu töë then chöët aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën hiïåu quaã
böìi dûúäng. Bïn caånh àoá, thúâi gian vaâ tiïën àöå triïín khai
caác chûúng trònh böìi dûúäng cuäng laâ möåt trong nhûäng yïëu
töë quyïët àõnh khaã nùng tham gia cuãa giaáo viïn, nhêët laâ
trong böëi caãnh cöng viïåc thûåc tïë ngaây caâng aáp lûåc. Do
vêåy, viïåc phên tñch vaâ àaánh giaá möåt caách toaân diïån caác
yïëu töë aãnh hûúãng àïën quaãn lyá böìi dûúäng cöng nghïå
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thöng tin cho giaáo viïn mêìm non trong böëi caãnh chuyïín
àöíi söë goáp phêìn nêng cao nùng lûåc nghïì nghiïåp cuãa
giaáo viïn mêìm non. 

2. Nöåi dung nghiïn cûáu 
2.1. Möåt söë khaái niïåm cú baãn 
2.1.1. Quaãn lyá 
Theo Tûâ àiïín Baách khoa Viïåt Nam: Quaãn lñ laâ chûác

nùng vaâ hoaåt àöång cuãa hïå thöëng coá töí chûác thuöåc caác
giúái khaác nhau (sinh hoåc, kô thuêåt, xaä höåi,...), baão àaãm
giûä gòn möåt cú cêëu öín àõnh nhêët àõnh, duy trò sûå hoaåt
àöång töëi ûu vaâ baão àaãm thûåc hiïån nhûäng chûúng trònh
vaâ muåc tiïu cuãa hïå thöëng àoá. 

Theo taác giaã M.I. Könàacöp: Baãn chêët cuãa hoaåt
àöång quaãn lñ laâ úã chöî hïå quaãn lñ (chuã thïí quaãn lñ) taác
àöång möåt caách coá hïå thöëng, coá muåc àñch àïën hïå àûúåc
quaãn lñ (khaách thïí quaãn lñ), nhùçm thûåc hiïån nhûäng nhiïåm
vuå àïì ra. 

Taác giaã Trêìn Khaánh Àûác cho rùçng: Quaãn lñ laâ hoaåt
àöång coá yá thûác cuãa con ngûúâi nhùçm àõnh hûúáng, töí chûác,
sûã duång caác nguöìn lûåc vaâ phöëi húåp haânh àöång cuãa möåt
nhoám ngûúâi hay möåt cöång àöìng ngûúâi àïí àaåt àûúåc caác
muåc tiïu àïì ra möåt caách hiïåu quaã nhêët. 

Theo taác giaã Trêìn Kiïím: Quaãn lñ laâ nhûäng taác àöång
cuãa chuã thïí quaãn lñ trong viïåc huy àöång, phaát huy, kïët
húåp, sûã duång, àiïìu chónh, àiïìu phöëi caác nguöìn lûåc (nhên
lûåc, vêåt lûåc, taâi lûåc) trong vaâ ngoaâi töí chûác (chuã yïëu laâ nöåi
lûåc) möåt caách töëi ûu nhùçm àaåt muåc àñch cuãa töí chûác vúái
hiïåu quaã cao nhêët vaâ quaãn lñ möåt hïå thöëng xaä höåi laâ taác
àöång coá muåc àñch àïën têåp thïí thaânh viïn cuãa hïå nhùçm
laâm cho hïå vêån haânh thuêån lúåi vaâ àaåt muåc àñch dûå kiïën. 

Dûåa trïn caác quan niïåm trïn, coá thïí khaái quaát vïì
quaãn lñ nhû sau: Quaãn lñ laâ caác taác àöång coá muåc àñch, coá
töí chûác cuãa chuã thïí quaãn lñ àïën àöëi tûúång bõ quaãn lñ bùçng
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caách àiïìu khiïín hoaåt àöång cuãa moåi thaânh viïn trong töí
chûác diïîn ra àöìng böå trong hïå thöëng vêån haânh cuãa töí
chûác nhùçm àaåt àûúåc caác muåc tiïu àaä àùåt ra vúái hiïåu quaã
töët nhêët. 

2.1.2. Böìi dûúäng 
Theo Tûâ àiïín Tiïëng Viïåt (Viïån Ngön ngûä hoåc, 2000),

böìi dûúäng àûúåc àõnh nghôa laâ quaá trònh àaâo taåo böí sung
àïí nêng cao trònh àöå, nùng lûåc chuyïn mön cho möåt caá
nhên hoùåc têåp thïí. 

Trong giaáo duåc, böìi dûúäng khöng chó dûâng laåi úã viïåc
cung cêëp kiïën thûác múái maâ coân giuáp ngûúâi hoåc cêåp nhêåt
nhûäng tiïën böå vïì khoa hoåc, cöng nghïå, kyä thuêåt, phûúng
phaáp laâm viïåc múái àïí caãi thiïån hiïåu suêët vaâ chêët lûúång
cöng viïåc. Böìi dûúäng coá thïí diïîn ra dûúái nhiïìu hònh thûác
khaác nhau nhû àaâo taåo ngùæn haån, höåi thaão chuyïn àïì,
hoåc têåp trûåc tuyïën, thûåc haânh taåi chöî vaâ hûúáng dêîn tûâ
chuyïn gia. 

So vúái àaâo taåo ban àêìu, böìi dûúäng coá àùåc àiïím: 
- Mang tñnh böí sung vaâ nêng cao, khöng thay thïë

chûúng trònh àaâo taåo cú baãn. 
- Linh hoaåt vïì thúâi gian vaâ phûúng phaáp àïí phuâ húåp

vúái nhu cêìu thûåc tiïîn. 
- Nhêën maånh vaâo tñnh ûáng duång thûåc tiïîn, giuáp caá

nhên hoùåc töí chûác nêng cao hiïåu suêët laâm viïåc. 
Nhû vêåy, coá thïí hiïíu: Böìi dûúäng laâ quaá trònh cung

cêëp, cêåp nhêåt, nêng cao kiïën thûác, kyä nùng vaâ thaái àöå
cho caá nhên hoùåc têåp thïí nhùçm àaáp ûáng yïu cêìu phaát
triïín trong möåt lônh vûåc cuå thïí.

2.1.3. Quaãn lyá böìi dûúäng nùng lûåc ûáng duång cöng
nghïå thöng tin (CNTT) cho giaáo viïn mêìm non 

Theo Thöng tû 21/2017/TT-BGDÀT, quaãn  lyá böìi
dûúäng CNTT cêìn àaãm baão: 

- Xaác àõnh àuáng nhu cêìu böìi dûúäng cuãa giaáo viïn àïí
xêy dûång chûúng trònh àaâo taåo phuâ húåp. 

- Töí chûác caác khoáa àaâo taåo linh hoaåt kïët húåp giûäa
trûåc tiïëp vaâ trûåc tuyïën. 

- Höî trúå giaáo viïn trong viïåc thûåc haânh vaâ aáp duång
CNTT vaâo giaãng daåy. 

- Theo doäi, àaánh giaá vaâ caãi tiïën liïn tuåc àïí nêng cao
hiïåu quaã böìi dûúäng. 

Quaãn lyá böìi dûúäng CNTT khöng chó dûâng laåi úã viïåc töí
chûác caác khoáa hoåc maâ coân phaãi taåo ra möi trûúâng hoåc
têåp söë, khuyïën khñch giaáo viïn chuã àöång hoåc têåp vaâ aáp
duång cöng nghïå trong thûåc tïë. 

Nhû vêåy, Quaãn lyá böìi dûúäng nùng lûåc ûáng duång CNTT
cho giaáo viïn mêìm non laâ quaá trònh lêåp kïë hoaåch, töí
chûác, triïín khai, giaám saát vaâ àaánh giaá caác hoaåt àöång àaâo
taåo nhùçm nêng cao khaã nùng ûáng duång cöng nghïå thöng
tin cuãa giaáo viïn mêìm non trong giaãng daåy vaâ quaãn lyá
giaáo duåc. 

2.2. Yïëu töë aãnh hûúãng túái quaãn lyá böìi dûúäng nùng lûåc
ûáng duång cöng nghïå thöng tin cho giaáo viïn mêìm non
trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë 

2.2.1. Yïëu töë khaách quan
1) Chñnh saách phaáp lyá 
Trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë, viïåc ûáng duång cöng

nghïå thöng tin vaâo giaáo duåc mêìm non àang trúã thaânh
yïu cêìu bùæt buöåc nhùçm nêng cao chêët lûúång giaãng daåy
vaâ quaãn lyá giaáo duåc. Tuy nhiïn, àïí àaãm baão quaá trònh böìi
dûúäng nùng lûåc cöng nghïå thöng tin cho giaáo viïn mêìm
non diïîn ra möåt caách baâi baãn, hiïåu quaã vaâ àöìng böå, hïå
thöëng chñnh saách phaáp lyá àoáng vai troâ quan troång trong
viïåc àõnh hûúáng, àiïìu chónh vaâ quaãn lyá quaá trònh naây. 

Chñnh saách phaáp lyá aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën: 
- Viïåc xêy dûång vaâ triïín khai caác chûúng trònh böìi

dûúäng cöng nghïå thöng tin cho giaáo viïn mêìm non. 
- Mûác àöå höî trúå taâi chñnh, trang thiïët bõ vaâ cú súã vêåt

chêët tûâ nhaâ nûúác vaâ caác töí chûác liïn quan. 
- Tñnh phaáp lyá trong viïåc ûáng duång cöng nghïå thöng

tin vaâo giaãng daåy vaâ baão vïå dûä liïåu caá nhên cuãa treã em. 
- Sûå phöëi húåp giûäa caác bïn liïn quan nhû Böå Giaáo

duåc vaâ Àaâo taåo, chñnh quyïìn àõa phûúng, doanh nghiïåp
cöng nghïå vaâ caác trûúâng mêìm non. 

Do àoá, viïåc hiïíu roä caác yïëu töë chñnh saách phaáp lyá giuáp
nhaâ quaãn lyá giaáo duåc coá nhûäng àõnh hûúáng àuáng àùæn
trong quaá trònh töí chûác böìi dûúäng cöng nghïå thöng tin
cho giaáo viïn mêìm non. 

Yïëu töë chñnh saách phaáp lyá coá taác àöång lúán àïën quaá
trònh quaãn lyá böìi dûúäng nùng lûåc ûáng duång cöng nghïå
thöng tin cho giaáo viïn mêìm non. Hïå thöëng caác quy
àõnh, nghõ àõnh, thöng tû tûâ Chñnh phuã, Böå Giaáo duåc vaâ
caác cú quan liïn quan khöng chó giuáp àõnh hûúáng quaá
trònh àaâo taåo maâ coân höî trúå taâi chñnh, àaãm baão cú súã vêåt
chêët vaâ baão vïå an toaân thöng tin trong möi trûúâng söë.
Nhaâ quaãn lyá giaáo duåc cêìn baám saát chñnh saách, xêy dûång
kïë hoaåch böìi dûúäng phuâ húåp, töëi ûu hoáa nguöìn lûåc vaâ
giaám saát chùåt cheä viïåc thûåc hiïån àïí baão àaãm giaáo viïn
coá thïí ûáng duång cöng nghïå thöng tin vaâo giaãng daåy möåt
caách hiïåu quaã vaâ an toaân trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë. 

2) Haå têìng cöng nghïå 
Haå têìng cöng nghïå laâ yïëu töë quan troång aãnh hûúãng

trûåc tiïëp àïën quaá trònh quaãn lyá, töí chûác vaâ triïín khai
böìi dûúäng nùng lûåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin
cho giaáo viïn mêìm non. Trong böëi caãnh chuyïín àöíi
söë, haå têìng cöng nghïå àêìy àuã vaâ hiïån àaåi laâ àiïìu kiïån
tiïn quyïët àïí giaáo viïn coá thïí tiïëp cêån vaâ ûáng duång
cöng nghïå thöng tin möåt caách hiïåu quaã trong giaãng
daåy vaâ quaãn lyá lúáp hoåc. 

Viïåc quaãn lyá böìi dûúäng nùng lûåc cöng nghïå thöng tin
cho giaáo viïn mêìm non chõu aãnh hûúãng maånh meä tûâ sûå
phaát triïín cuãa haå têìng viïîn thöng, maång Internet, trang
thiïët bõ cöng nghïå, phêìn mïìm vaâ caác hïå thöëng quaãn lyá
giaáo duåc söë. Nïëu haå têìng cöng nghïå yïëu keám, àùåc biïåt
sûå kïët nöëi Internet khöng öín àõnh seä gêy khoá khùn àïí
triïín khai caác khoáa hoåc trûåc tuyïën, höåi thaão web, chia seã
taâi liïåu àiïån tûã, laâm quaá trònh böìi dûúäng seä gùåp nhiïìu
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khoá khùn, gêy aãnh hûúãng àïën chêët lûúång àaâo taåo. Haå
têìng viïîn thöng töët giuáp giaáo viïn dïî daâng tiïëp cêån taâi
nguyïn hoåc têåp söë nhû baâi giaãng trûåc tuyïën, video hûúáng
dêîn, kho hoåc liïåu múã. 

3) Nhu cêìu xaä höåi 
Trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë, nhu cêìu xaä höåi àöëi vúái

viïåc nêng cao chêët lûúång giaáo duåc mêìm non thöng qua
ûáng duång cöng nghïå thöng tin ngaây caâng gia tùng. Àoá laâ
caác nhu cêìu xuêët phaát tûâ kyâ voång cuãa phuå huynh àöëi vúái
giaáo duåc mêìm non trong thúâi àaåi söë; taác àöång cuãa xu
hûúáng chuyïín àöíi söë trong ngaânh giaáo duåc vaâ vaâ nhu cêìu
àaâo taåo giaáo viïn söë àïën quaãn lyá böìi dûúäng cöng nghïå
thöng tin; taác àöång do aãnh hûúãng cuãa thõ trûúâng lao àöång
vaâ yïu cêìu tûâ nhaâ tuyïín duång giaáo duåc, Taác àöång cuãa
cöng nghïå vaâ xu hûúáng giaáo duåc 4.0... Caác phuå huynh,
nhaâ tuyïín duång giaáo duåc, cú quan quaãn lyá vaâ cöång àöìng
àïìu mong muöën giaáo viïn mêìm non coá àuã nùng lûåc sûã
duång cöng nghïå thöng tin àïí höî trúå giaãng daåy, quaãn lyá lúáp
hoåc vaâ kïët nöëi vúái phuå huynh möåt caách hiïåu quaã. 

Nhu cêìu xaä höåi vïì àöíi múái giaáo duåc theo hûúáng cöng
nghïå àaä trúã thaânh möåt yïëu töë khaách quan quan troång aãnh
hûúãng àïën cöng taác quaãn lyá böìi dûúäng nùng lûåc cöng
nghïå thöng tin cho giaáo viïn mêìm non. Viïåc hiïíu roä vaâ
àaáp ûáng nhu cêìu naây seä giuáp nhaâ quaãn lyá xêy dûång chûúng
trònh àaâo taåo phuâ húåp, thuác àêíy giaáo viïn tñch cûåc hoåc
têåp vaâ ûáng duång cöng nghïå vaâo thûåc tiïîn giaãng daåy. 

2.2.2. Yïëu töë chuã quan
1) Nùng lûåc quaãn lyá 
Trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë, viïåc böìi dûúäng nùng

lûåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin cho giaáo viïn mêìm
non khöng chó àoâi hoãi sûå àêìu tû vïì cú súã vêåt chêët vaâ
chñnh saách höî trúå, maâ coân phuå thuöåc rêët lúán vaâo nùng lûåc
quaãn lyá cuãa àöåi nguä caán böå laänh àaåo, quaãn lyá giaáo duåc.
Nhaâ quaãn lyá giaáo duåc coá nùng lûåc töët seä xaác àõnh àuáng
nhu cêìu böìi dûúäng cöng nghïå thöng tin cuãa giaáo viïn
mêìm non, àaãm baão chûúng trònh àaâo taåo baám saát thûåc
tiïîn giaãng daåy. Xêy dûång kïë hoaåch böìi dûúäng hiïåu quaã,
phuâ húåp vúái trònh àöå giaáo viïn vaâ àiïìu kiïån haå têìng cöng
nghïå cuãa nhaâ trûúâng. Phên böí nguöìn lûåc húåp lyá, töëi ûu
hoáa kinh phñ,  trang thiïët bõ vaâ nhên sûå tham gia böìi
dûúäng. Àõnh hûúáng, theo doäi vaâ àaánh giaá quaá trònh böìi
dûúäng, àaãm baão giaáo viïn coá thïí ûáng duång cöng nghïå
thöng tin vaâo thûåc tiïîn giaãng daåy. Do àoá, yïëu töë nùng lûåc
quaãn lyá àoáng vai troâ then chöët trong viïåc quaãn lyá böìi
dûúäng nùng lûåc cöng nghïå thöng tin cho giaáo viïn mêìm
non, quyïët àõnh sûå thaânh cöng hay thêët baåi cuãa chûúng
trònh àaâo taåo. 

2) Trònh àöå, thaái àöå cuãa giaáo viïn. 
Trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë, viïåc ûáng duång cöng

nghïå thöng tin vaâo giaãng daåy laâ möåt yïu cêìu têët yïëu àöëi
vúái giaáo viïn mêìm non. Tuy nhiïn, hiïåu quaã cuãa quaá
trònh böìi dûúäng cöng nghïå thöng tin khöng chó phuå thuöåc
vaâo nöåi dung àaâo taåo hay haå têìng cöng nghïå, maâ coân

chõu aãnh hûúãng lúán tûâ trònh àöå vaâ thaái àöå cuãa giaáo viïn.
Trònh àöå cöng nghïå thöng tin cuãa giaáo viïn quyïët àõnh
khaã nùng tiïëp thu vaâ ûáng duång kiïën thûác vaâo thûåc tïë
giaãng daåy. Giaáo viïn coá nïìn taãng cöng nghïå thöng tin töët
seä dïî daâng tiïëp cêån vaâ thûåc haânh, trong khi nhûäng giaáo
viïn chûa quen vúái cöng nghïå coá thïí gùåp khoá khùn. Thaái
àöå cuãa giaáo viïn àöëi vúái cöng nghïå thöng tin aãnh hûúãng
àïën mûác àöå sùén saâng tham gia vaâ aáp duång cöng nghïå
vaâo lúáp hoåc. Nïëu giaáo viïn tñch cûåc, chuã àöång, hoå seä tòm
caách têån duång cöng nghïå àïí nêng cao chêët lûúång giaãng
daåy. Ngûúåc laåi, nïëu coá têm lyá e ngaåi, hoå seä khöng thûåc
sûå àêìu tû thúâi gian vaâ cöng sûác àïí hoåc têåp. Do àoá, nhaâ
quaãn lyá cêìn xêy dûång chiïën lûúåc àaâo taåo phuâ húåp vúái
tûâng nhoám giaáo viïn, khuyïën khñch tinh thêìn hoåc hoãi vaâ
àöíi múái, tûâ àoá àaãm baão chûúng trònh böìi dûúäng cöng
nghïå thöng tin thûåc sûå hiïåu quaã. 

3) Höî trúå àöìng nghiïåp 
Trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë, viïåc ûáng duång cöng

nghïå thöng tin vaâo giaãng daåy khöng chó phuå thuöåc vaâo
nùng lûåc caá nhên cuãa giaáo viïn maâ coân chõu aãnh hûúãng
lúán tûâ möi trûúâng laâm viïåc vaâ sûå höî trúå tûâ àöìng nghiïåp.
Sûå höî trúå cuãa àöìng nghiïåp giuáp giaáo viïn hoåc hoãi nhanh
hún, giaãm búát khoá khùn khi tiïëp cêån cöng nghïå múái. Taåo
möi trûúâng hoåc têåp vaâ thûåc haânh cöng nghïå thöng tin
theo nhoám, giuáp giaáo viïn reân luyïån kyä nùng möåt caách tûå
nhiïn, hiïåu quaã hún so vúái hoåc têåp caá nhên. Àöìng nghiïåp
coá kinh nghiïåm coá thïí àoáng vai troâ hûúáng dêîn, höî trúå
giaáo viïn coá trònh àöå cöng nghïå thöng tin thêëp, taåo àiïìu
kiïån àïí moåi giaáo viïn àïìu coá cú höåi nêng cao nùng lûåc
söë. Xêy dûång vùn hoáa chia seã trong têåp thïí giaáo viïn,
giuáp viïåc ûáng duång cöng nghïå trong giaãng daåy trúã thaânh
möåt phêìn cuãa àöíi múái sû phaåm, thay vò chó laâ möåt yïu
cêìu bùæt buöåc. Chñnh vò vêåy, trong quaãn lyá böìi dûúäng
nùng lûåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin, nhaâ quaãn lyá cêìn
têån duång vaâ khuyïën khñch sûå höî trúå giûäa caác àöìng nghiïåp,
biïën àêy thaânh möåt kïnh àaâo taåo hiïåu quaã, giuáp giaáo
viïn nêng cao kyä nùng cöng nghïå thöng tin möåt caách
bïìn vûäng. 

4) Khaã nùng sùæp xïëp thúâi gian hoåc têåp 
Trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë, viïåc böìi dûúäng nùng

lûåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin cho giaáo viïn mêìm
non khöng chó àoâi hoãi nöåi dung àaâo taåo phuâ húåp, phûúng
phaáp giaãng daåy hiïåu quaã maâ coân phuå thuöåc rêët lúán vaâo
khaã nùng sùæp xïëp thúâi gian hoåc têåp cuãa giaáo viïn. Trong
khi àoá, giaáo viïn mêìm non coá lõch laâm viïåc bêån röån,
thûúâng xuyïn phaãi thûåc hiïån nhiïìu nhiïåm vuå chùm soác
vaâ giaáo duåc treã haâng ngaây; soaån giaáo aán, chuêín bõ baâi
giaãng; tham gia caác hoaåt àöång cuãa trûúâng; hoåp phuå
huynh, laâm baáo caáo, cêåp nhêåt höì sú hoåc sinh; tham gia
caác chûúng trònh àaâo taåo, têåp huêën khaác. Do àoá, viïåc
sùæp xïëp thúâi gian àïí tham gia böìi dûúäng cöng nghïå thöng
tin trúã thaânh möåt thaách thûác lúán, aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën
hiïåu quaã tiïëp thu vaâ ûáng duång cöng nghïå vaâo giaãng daåy.
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Nïëu giaáo viïn khöng coá thúâi gian hoåc têåp húåp lyá, viïåc böìi
dûúäng seä bõ giaán àoaån, dêîn àïën kïët quaã khöng nhû mong
àúåi. Nhaâ quaãn lyá giaáo duåc cêìn töëi ûu hoáa lõch trònh böìi
dûúäng, lûåa choån phûúng thûác àaâo taåo linh hoaåt vaâ höî trúå
giaáo viïn trong viïåc cên bùçng giûäa cöng viïåc vaâ hoåc têåp
àïí àaãm baão hiïåu quaã böìi dûúäng cöng nghïå thöng tin.

Trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë, viïåc böìi dûúäng nùng
lûåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin cho giaáo viïn mêìm
non cêìn àûúåc triïín khai theo kïë hoaåch khoa hoåc, àuáng
tiïën àöå àïí àaãm baão hiïåu quaã vaâ àaáp ûáng yïu cêìu àöíi múái
giaáo duåc. Vò tiïën àöå triïín khai aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën: 

+ Mûác àöå tiïëp thu kiïën thûác vaâ kyä nùng cöng nghïå
thöng tin cuãa giaáo viïn. Nïëu tiïën àöå quaá nhanh, giaáo
viïn khoá theo kõp, coân nïëu quaá chêåm, hoå coá thïí quïn
kiïën thûác hoùåc mêët àöång lûåc hoåc têåp. 

+ Chêët lûúång töí chûác caác khoáa böìi dûúäng: Nïëu tiïën
àöå khöng húåp lyá, khoáa hoåc coá thïí bõ döìn eáp hoùåc keáo daâi
khöng cêìn thiïët, aãnh hûúãng àïën hiïåu quaã hoåc têåp. 

+ Khaã nùng aáp duång cöng nghïå thöng tin vaâo giaãng
daåy: Nïëu triïín khai chêåm, giaáo viïn seä khöng coá àuã thúâi
gian àïí thûåc haânh vaâ ûáng duång cöng nghïå vaâo lúáp hoåc.
Do àoá, nhaâ quaãn lyá cêìn xêy dûång löå trònh triïín khai húåp
lyá, àaãm baão tñnh khoa hoåc, linh hoaåt àïí giaáo viïn coá thïí
hoåc têåp hiïåu quaã vaâ aáp duång cöng nghïå vaâo giaãng daåy
möåt caách thuêån lúåi. 

2.2.3. Yïëu töë taâi chñnh 
1) Nguöìn kinh phñ àaâo taåo 
Trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë, viïåc böìi dûúäng nùng

lûåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin cho giaáo viïn mêìm
non àoâi hoãi sûå àêìu tû khöng chó vïì nöåi dung, phûúng
phaáp àaâo taåo maâ coân vïì nguöìn kinh phñ àïí àaãm baão
chûúng trònh böìi dûúäng àûúåc triïín khai hiïåu quaã. Nguöìn
kinh phñ laâ yïëu töë chuã quan quan troång quyïët àõnh àïën
chêët lûúång, phaåm vi vaâ hiïåu quaã cuãa quaá trònh böìi dûúäng. 

Viïåc thiïëu huåt kinh phñ coá thïí gêy ra nhiïìu khoá khùn
nhû: Haån chïë söë lûúång giaáo viïn àûúåc tham gia böìi dûúäng
do khöng àuã nguöìn lûåc töí chûác lúáp hoåc. Giaãm chêët lûúång
àaâo taåo khi khöng àuã kinh phñ àïí múâi chuyïn gia gioãi,
cêåp nhêåt nöåi dung hiïån àaåi. Thiïëu trang thiïët bõ, phêìn
mïìm höî trúå giaãng daåy, gêy khoá khùn trong viïåc thûåc
haânh ûáng duång cöng nghïå thöng tin. Khoá töí chûác caác
khoáa böìi dûúäng chuyïn sêu, daâi haån, laâm giaãm hiïåu quaã
cuãa quaá trònh nêng cao nùng lûåc söë cho giaáo viïn. Do àoá,
nhaâ quaãn lyá cêìn coá chiïën lûúåc sûã duång kinh phñ húåp lyá,
huy àöång thïm caác nguöìn taâi trúå vaâ töëi ûu hoáa ngên saách
àaâo taåo àïí àaãm baão chûúng trònh böìi dûúäng cöng nghïå
thöng tin àaåt hiïåu quaã cao nhêët. 

2) Chi phñ caá nhên
Trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë, viïåc böìi dûúäng nùng

lûåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin laâ yïëu töë quan troång
giuáp giaáo viïn mêìm non nêng cao kyä nùng giaãng daåy,
quaãn lyá lúáp hoåc vaâ àaáp ûáng yïu cêìu àöíi múái giaáo duåc.
Tuy nhiïn, bïn caånh nguöìn kinh phñ höî trúå tûâ nhaâ trûúâng,

Chñnh phuã hoùåc caác töí chûác giaáo duåc, chi phñ caá nhên
cuãa giaáo viïn cuäng laâ möåt yïëu töë quan troång aãnh hûúãng
àïën quaá trònh tham gia böìi dûúäng cöng nghïå thöng tin. 

Chi phñ caá nhên bao göìm: 
- Hoåc phñ caác khoáa böìi dûúäng cöng nghïå thöng tin

nïëu giaáo viïn tûå àùng kyá caác khoáa hoåc ngoaâi chûúng
trònh höî trúå cuãa nhaâ trûúâng. 

- Chi phñ mua sùæm trang thiïët bõ cöng nghïå nhû maáy
tñnh, maáy tñnh baãng, àiïån thoaåi thöng minh, phuåc vuå cho
viïåc hoåc têåp vaâ giaãng daåy. 

- Chi phñ phêìn mïìm vaâ taâi liïåu hoåc têåp, bao göìm caác
phêìn mïìm giaáo duåc, taâi khoaãn trïn caác nïìn taãng hoåc têåp
trûåc tuyïën. 

- Chi phñ ài laåi, ùn úã khi tham gia caác lúáp böìi dûúäng
trûåc tiïëp taåi trung têm àaâo taåo hoùåc trûúâng hoåc. 

Nïëu chi phñ caá nhên quaá cao, giaáo viïn coá thïí gùåp
khoá khùn trong viïåc tham gia caác khoáa hoåc, dêîn àïën tònh
traång haån chïë cú höåi tiïëp cêån cöng nghïå, aãnh hûúãng àïën
chêët lûúång böìi dûúäng vaâ ûáng duång cöng nghïå thöng tin
vaâo giaãng daåy. Do àoá, nhaâ quaãn lyá giaáo duåc cêìn coá giaãi
phaáp höî trúå, giuáp giaáo viïn giaãm búát gaánh nùång taâi chñnh
vaâ taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi àïí hoå coá thïí tiïëp cêån chûúng
trònh böìi dûúäng möåt caách hiïåu quaã. 

2.2.4. Yïëu töë vùn hoáa vaâ xaä höåi 
1) Vùn hoáa töí chûác 
Vùn hoáa töí chûác laâ yïëu töë quan troång aãnh hûúãng

àïën tû duy, thaái àöå vaâ haânh vi cuãa giaáo viïn mêìm non
trong quaá trònh böìi dûúäng vaâ ûáng duång cöng nghïå thöng
tin vaâo giaãng daåy. Trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë, viïåc
xêy dûång möåt nïìn vùn hoáa töí chûác tñch cûåc, khuyïën
khñch àöíi múái saáng taåo vaâ hoåc hoãi seä giuáp nêng cao
hiïåu quaã cuãa cöng taác quaãn lyá böìi dûúäng nùng lûåc ûáng
duång cöng nghïå thöng tin cho giaáo viïn mêìm non. Möåt
vùn hoáa töí chûác höî trúå àöíi múái seä khuyïën khñch giaáo
viïn chuã àöång hoåc têåp vaâ ûáng duång cöng nghïå thöng
tin, tûâ àoá nêng cao chêët lûúång giaáo duåc. Taåo möi trûúâng
thuêån lúåi àïí giaáo viïn trao àöíi, hoåc hoãi kinh nghiïåm tûâ
àöìng nghiïåp, giuáp nêng cao nùng lûåc söë möåt caách bïìn
vûäng àöìng thúâi thuác àêíy sûå húåp taác giûäa caác bïn liïn
quan nhû: Ban giaám hiïåu, giaáo viïn, nhên viïn höî trúå
cöng nghïå thöng tin... giuáp viïåc triïín khai böìi dûúäng
cöng nghïå thöng tin hiïåu quaã hún. Ngoaâi ra, noá coân taåo
àöång lûåc cho giaáo viïn saáng taåo vaâ thûã nghiïåm cöng
nghïå múái trong giaãng daåy, traánh têm lyá e ngaåi, súå sai.
Ngûúåc laåi, nïëu vùn hoáa töí chûác khöng höî trúå àöíi múái,
giaáo viïn seä thiïëu àöång lûåc hoåc têåp, ngaåi thay àöíi vaâ
khoá tiïëp thu cöng nghïå, aãnh hûúãng trûåc tiïëp àïën hiïåu
quaã böìi dûúäng cöng nghïå thöng tin. 

2) YÁ thûác cuãa cöång àöìng 
Trong böëi caãnh chuyïín àöíi söë, viïåc böìi dûúäng nùng

lûåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin cho giaáo viïn mêìm
non khöng chó laâ traách nhiïåm cuãa nhaâ trûúâng, giaáo viïn
hay caác cú quan quaãn lyá giaáo duåc, maâ coân chõu aãnh



Söë 218 (thaáng 6/2025)   103

NGHIÏN CÛÁU ÛÁNG DUÅNG KINH NGHIÏÅM

THE FACTORS AFFECTING THE MANAGEMENT OF TRAINING IN INFORMATION TECHNOLOGY APPLICATION CAPACITY
FOR THE PRESCHOOL TEACHERS IN THE CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Nguyen Thi Huong
Duong Quan Preschool, Thuy Nguyen City, Hai Phong

Email: vanchi0714@gmail.com

Abstract: The article focuses on presenting basic concepts, on that basis analyzing the factors affecting the management of training
and fostering information technology application capacity for the preschool teachers. The objective factors including legal policies,
technology  infrastructure, and social needs have a great  impact on  the ability  to deploy  information technology  training. The
subjective factors include: management capacity, teachers’ qualifications and attitudes, peer support, funding sources, organizational
culture and community awareness. The factors of time and progress of implementation also play an important role, affecting the ability
to participate and the effectiveness of teacher training.
Keywords: Management, training, information technology, training in the capacity of applying information technology, preschool
teachers.

hûúãng lúán tûâ yá thûác vaâ sûå quan têm cuãa cöång àöìng, bao
göìm phuå huynh, xaä höåi, caác töí chûác giaáo duåc vaâ doanh
nghiïåp cöng nghïå. 

YÁ thûác cöång àöìng aãnh hûúãng àïën böìi dûúäng cöng
nghïå thöng tin theo caác khña caånh: 

- Nhêån thûác cuãa phuå huynh vïì vai troâ cuãa cöng nghïå
thöng tin trong giaáo duåc mêìm non quyïët àõnh mûác àöå höî
trúå giaáo viïn trong quaá trònh ûáng duång cöng nghïå vaâo
giaãng daåy. 

- Sûå tham gia cuãa xaä höåi vaâo quaá trònh chuyïín àöíi söë
trong giaáo duåc taác àöång àïën nguöìn lûåc höî trúå cho viïåc böìi
dûúäng cöng nghïå thöng tin.

- Sûå húåp taác giûäa doanh nghiïåp, töí chûác phi chñnh
phuã vaâ caác cú súã giaáo duåc aãnh hûúãng àïën chêët lûúång vaâ
phaåm vi àaâo taåo cöng nghïå thöng tin cho giaáo viïn. 

- Thaái àöå cuãa cöång àöìng àöëi vúái cöng nghïå trong giaáo
duåc mêìm non coá thïí thuác àêíy hoùåc caãn trúã viïåc triïín khai
böìi dûúäng cöng nghïå thöng tin. Do àoá, nhaâ quaãn lyá giaáo
duåc cêìn nêng cao nhêån thûác cuãa cöång àöìng vïì têìm quan
troång cuãa cöng nghïå thöng tin trong giaáo duåc mêìm non,
taåo sûå àöìng thuêån vaâ huy àöång sûå tham gia tñch cûåc cuãa
toaân xaä höåi àïí höî trúå quaá trònh böìi dûúäng giaáo viïn. 

3. Kïët luêån 
Tûâ nhûäng phên tñch trïn, coá thïí thêëy rùçng quaãn lyá böìi

dûúäng nùng lûåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin cho giaáo
viïn mêìm non laâ möåt nhiïåm vuå cêìn thiïët, chõu aãnh hûúãng
cuãa nhiïìu yïëu töë àan xen giûäa khaách quan vaâ chuã quan.
Trong àoá, caác yïëu töë khaách quan nhû hïå thöëng chñnh
saách phaáp lyá, cú súã haå têìng cöng nghïå vaâ nhu cêìu xaä höåi
vïì nêng cao nùng lûåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin
trong giaáo duåc mêìm non laâ nhûäng àiïìu kiïån nïìn taãng,

àõnh hònh khaã nùng triïín khai chûúng trònh böìi dûúäng
möåt caách hiïåu quaã. Nïëu chñnh saách thiïëu àöìng böå hoùåc
haå têìng cöng nghïå chûa àaãm baão, viïåc triïín khai seä gùåp
nhiïìu khoá khùn, àùåc biïåt trong böëi caãnh giaáo viïn mêìm
non thûúâng coá ñt cú höåi tiïëp cêån vúái caác thiïët bõ vaâ cöng
cuå hiïån àaåi. 
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