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1. Múã àêìu
Trong böëi caãnh xaä höåi hiïån àaåi, kyä nùng thuyïët trònh

trûúác àaám àöng àang trúã thaânh möåt yïu cêìu thiïët yïëu àöëi
vúái sinh viïn - nhûäng chuã nhên tûúng lai cuãa àêët nûúác.
Khöng chó dûâng laåi úã giaãng àûúâng, kyä nùng naây coân laâ
chiïëc chòa khoáa múã ra nhiïìu caánh cûãa cú höåi trong cöng
viïåc vaâ cuöåc söëng. Tuy nhiïn, möåt thûåc tïë àaáng lûu têm
laâ rêët nhiïìu sinh viïn hiïån nay vêîn caãm thêëy lo lùæng, súå
haäi möîi khi phaãi àûáng trûúác têåp thïí àïí trònh baây möåt vêën
àïì naâo àoá. Duâ nùæm chùæc kiïën thûác, coá yá tûúãng hay, hoå
vêîn khöng thïí truyïìn àaåt möåt caách tûå tin vaâ maåch laåc.
Nöîi súå noái trûúác àaám àöng dûúâng nhû àang trúã thaânh
raâo caãn lúán àöëi vúái sûå phaát triïín toaân diïån cuãa khöng ñt
ngûúâi treã.

Trong baâi viïët naây, chuáng ta seä cuâng nhau ài sêu
phên tñch nhûäng nguyïn nhên khiïën sinh viïn thiïëu tûå tin
khi thuyïët trònh, tûâ àoá àïì xuêët caác giaãi phaáp cuå thïí vaâ
thiïët thûåc nhùçm giuáp caác baån treã reân luyïån vaâ nêng cao
kyä nùng trònh baây trûúác àaám àöng. Búãi leä, sûå tûå tin khöng
phaãi laâ moán quaâ trúâi phuá, maâ laâ kïët quaã cuãa quaá trònh reân
luyïån kiïn trò vaâ khoa hoåc. Nïëu àûúåc àõnh hûúáng vaâ höî
trúå àuáng caách, bêët kyâ sinh viïn naâo cuäng coá thïí vûúåt qua
raâo caãn têm lyá, biïën sûå lo lùæng thaânh nùng lûúång tñch cûåc
àïí toãa saáng trong moåi buöíi thuyïët trònh.

2. Nöåi dung nghiïn cûáu
2.1. Nhûäng raâo caãn khiïën sinh viïn ngaåi thuyïët trònh
Viïåc thuyïët trònh trûúác àaám àöng khöng chó àún thuêìn

laâ truyïìn taãi thöng tin maâ coân laâ sûå thïí hiïån cuãa tû duy,
baãn lônh vaâ caá tñnh. Tuy nhiïn, rêët nhiïìu sinh viïn vêîn
chûa thïí phaát huy töët khaã nùng cuãa mònh do vêëp phaãi
nhiïìu raâo caãn caã vïì têm lyá lêîn kyä nùng. Dûúái àêy laâ
nhûäng nguyïn nhên phöí biïën khiïën sinh viïn e ngaåi vaâ
thiïëu tûå tin khi thuyïët trònh.

2.1.1. Têm lyá súå haäi vaâ lo lùæng
Möåt trong nhûäng raâo caãn lúán nhêët laâ yïëu töë têm lyá.

GIUÁP SINH VIÏN TÛÅ TIN THUYÏËT TRÒNH TRÛÚÁC ÀAÁM ÀÖNG

Nöîi súå noái trûúác àaám àöng vöën dô laâ phaãn ûáng rêët tûå
nhiïn cuãa con ngûúâi. Nhiïìu sinh viïn thûúâng rúi vaâo
traång thaái lo lùæng, höìi höåp trûúác khi trònh baây: tim àêåp
nhanh, tay run, thúã gêëp, thêåm chñ quïn mêët nhûäng gò àaä
chuêín bõ kyä caâng. Nguyïn nhên chñnh thûúâng àïën tûâ:

Súå bõ phaán xeát: Sinh viïn lo lùæng rùçng ngûúâi nghe seä
àaánh giaá khaã nùng trònh baây, phaát hiïån ra löîi sai, hoùåc
cûúâi cúåt nïëu hoå mùæc löîi.

AÁp lûåc hoaân haão: Mong muöën thïí hiïån thêåt töët àöi khi
taåo ra sûác eáp ngûúåc khiïën caác baån caãm thêëy cùng thùèng.

Tûå ti: Möåt söë sinh viïn chûa tin vaâo baãn thên, nghô
rùçng gioång noái khöng hay, phaát êm chûa chuêín, hoùåc
baãn thên khöng àuã “thuyïët phuåc” ngûúâi nghe.

Têm lyá tiïu cûåc naây, nïëu khöng àûúåc thaáo gúä súám,
seä aãnh hûúãng lêu daâi àïën khaã nùng giao tiïëp vaâ phaát
triïín caá nhên cuãa sinh viïn.

2.1.2. Thiïëu kyä nùng vaâ kinh nghiïåm
Kyä nùng thuyïët trònh khöng phaãi laâ àiïìu tûå nhiïn maâ

coá, maâ cêìn àûúåc hoåc vaâ luyïån têåp thûúâng xuyïn. Tuy
nhiïn, rêët nhiïìu sinh viïn chûa tûâng àûúåc hûúáng dêîn cuå
thïí vïì caách xêy dûång nöåi dung, laâm chuã ngön ngûä cú thïí
hay kiïím soaát thúâi gian khi trònh baây. Möåt söë löîi thûúâng
gùåp bao göìm:

Thiïëu daân yá roä raâng: Nhiïìu baån trònh baây döng daâi,
thiïëu troång têm hoùåc sùæp xïëp nöåi dung löån xöån.

Sûã duång ngön ngûä àún àiïåu: Khöng biïët caách nhêën
nhaá, laâm cho ngûúâi nghe dïî bõ nhaâm chaán.

Thiïëu kyä thuêåt tûúng taác: Khöng biïët caách taåo khöng
khñ, àùåt cêu hoãi, hay dêîn dùæt caãm xuác ngûúâi nghe.

Khöng kiïím soaát àûúåc thúâi gian: Coá sinh viïn noái
quaá nhanh vò súå “àûáng lêu”, coá baån laåi trònh baây lan man
vûúåt thúâi lûúång cho pheáp.

Viïåc thiïëu kinh nghiïåm thûåc tïë cuäng khiïën nhiïìu
baån dïî hoaãng loaån khi coá sûå cöë bêët ngúâ xaãy ra trong luác
thuyïët trònh.

2.1.3. Thiïëu möi trûúâng vaâ cú höåi reân luyïån

Nguyïîn Xuên Lûu
Trûúâng Cao àùèng Cöng Thûúng TP. Höì Chñ Minh
Email: langquynhcntp@gmail.com

Baâi baáo “Giuáp sinh viïn tûå tin thuyïët trònh trûúác àaám àöng” phên tñch têìm quan troång cuãa kyä nùng
thuyïët trònh àöëi vúái sinh viïn vaâ àûa ra nhûäng giaãi phaáp nhùçm giuáp sinh viïn tûå tin hún khi àûáng trûúác àaám
àöng. Baâi baáo khöng chó giuáp sinh viïn nhêån thûác àûúåc têìm quan troång cuãa kyä nùng thuyïët trònh, maâ coân
cung cêëp nhûäng phûúng phaáp vaâ chiïën lûúåc thiïët thûåc giuáp hoå vûúåt qua raâo caãn, caãi thiïån sûå tûå tin vaâ phaát
triïín khaã nùng giao tiïëp trûúác àaám àöng.
Tûâ khoáa: Kyä nùng thuyïët trònh; tûå tin thuyïët trònh; sinh viïn vaâ thuyïët trònh; kyä nùng mïìm; raâo caãn khi thuyïët
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Mùåc duâ kyä nùng thuyïët trònh ngaây caâng àûúåc cöng
nhêån laâ quan troång, nhûng trïn thûåc tïë, möi trûúâng reân
luyïån trong nhaâ trûúâng vêîn coân haån chïë. Phêìn lúán caác
mön hoåc vêîn nùång lyá thuyïët vaâ thi viïët, rêët ñt thúâi gian
daânh cho trònh baây miïång hoùåc hoaåt àöång nhoám coá yïëu
töë thuyïët trònh.

Ngoaâi ra, khöng phaãi sinh viïn naâo cuäng coá àiïìu kiïån
tham gia cêu laåc böå, höåi nhoám hoùåc caác sên chúi huâng
biïån - núi giuáp reân luyïån khaã nùng diïîn àaåt vaâ sûå tûå tin.
Vúái nhûäng sinh viïn nhuát nhaát, viïåc chuã àöång tham gia
caác hoaåt àöång naây laåi caâng khoá khùn hún.

2.1.4. Sûå lïå thuöåc vaâo cöng nghïå, thiïëu giao tiïëp
trûåc tiïëp

Trong thúâi àaåi söë, viïåc giao tiïëp qua tin nhùæn, maång
xaä höåi, email... trúã nïn phöí biïën hún bao giúâ hïët. Thay vò
gùåp mùåt trûåc tiïëp àïí trao àöíi, nhiïìu baån treã choån caách
“chat” àïí traánh caãm giaác ngaåi nguâng. Dêìn dêìn, àiïìu naây
taåo nïn möåt thoái quen haån chïë giao tiïëp bùçng lúâi noái.

Thûåc tïë cho thêëy, khaã nùng diïîn àaåt maåch laåc,
duâng tûâ linh hoaåt, vaâ biïíu caãm qua gioång noái, aánh
mùæt - têët caã nhûäng yïëu töë naây cêìn àûúåc reân luyïån
trong giao tiïëp trûåc tiïëp. Khi thiïëu ài traãi nghiïåm naây,
sinh viïn dïî caãm thêëy luáng tuáng, keám linh hoaåt khi
trònh baây trûúác nhiïìu ngûúâi.

2.1.5. AÁp lûåc tûâ möi trûúâng hoåc têåp vaâ kyâ voång xaä höåi
Möåt söë sinh viïn àïën tûâ nhûäng vuâng quï hoùåc gia

àònh ñt giao tiïëp, khöng quen vúái viïåc thïí hiïån yá kiïën caá
nhên. Möi trûúâng hoåc têåp quaá nghiïm khùæc hoùåc thiïëu
khñch lïå cuäng laâm giaãm àöång lûåc thïí hiïån cuãa caác baån.
Thïm vaâo àoá, kyâ voång tûâ thêìy cö, baån beâ, hoùåc chñnh
baãn thên sinh viïn vïì möåt phêìn trònh baây “khöng àûúåc
pheáp sai” khiïën têm lyá cùng thùèng tùng cao, laâm giaãm sûå
tûå nhiïn vaâ thoaãi maái.

Viïåc nhêån diïån roä nhûäng raâo caãn naây laâ bûúác àêìu
tiïn àïí thaáo gúä khoá khùn. Búãi khi hiïíu àûúåc mònh àang
vûúáng mùæc úã àêu, sinh viïn seä dïî daâng lûåa choån àûúåc
phûúng phaáp phuâ húåp àïí reân luyïån sûå tûå tin. Trong
phêìn tiïëp theo, chuáng ta seä cuâng khaám phaá nhûäng yïëu
töë cöët loäi giuáp nêng cao chêët lûúång cuãa möåt baâi thuyïët
trònh, tûâ àoá höî trúå sinh viïn tûâng bûúác laâm chuã sên
khêëu cuãa chñnh mònh.

2.2. Nhûäng yïëu töë cöët loäi àïí thuyïët trònh hiïåu quaã
Möåt baâi thuyïët trònh thaânh cöng khöng nhêët thiïët

phaãi àïën tûâ möåt ngûúâi gioãi “ùn noái” bêím sinh, maâ chuã
yïëu dûåa vaâo viïåc nùæm vûäng caác yïëu töë cú baãn, tûâ nöåi
dung àïën caách thïí hiïån. Khi hiïíu vaâ thûåc haânh àuáng
nhûäng yïëu töë naây, sinh viïn seä khöng chó nêng cao chêët
lûúång phêìn trònh baây, maâ coân dêìn xêy dûång sûå tûå tin
bïìn vûäng. Dûúái àêy laâ nhûäng yïëu töë cöët loäi cêìn àûúåc
chuá troång.

2.2.1. Chuêín bõ nöåi dung kyä lûúäng
Nöåi dung laâ “linh höìn” cuãa möåt baâi thuyïët trònh. Duâ

baån coá phong caách trònh baây êën tûúång àïën àêu, nïëu nöåi

dung thiïëu chiïìu sêu, thiïëu logic thò khoá loâng giûä àûúåc
sûå quan têm cuãa ngûúâi nghe.

Xaác àõnh muåc tiïu: Trûúác hïët, cêìn laâm roä muåc àñch
cuãa baâi thuyïët trònh. Baån muöën truyïìn àaåt thöng tin,
thuyïët phuåc, hay truyïìn caãm hûáng? Àiïìu naây seä àõnh
hònh caách xêy dûång nöåi dung vaâ phong caách thïí hiïån.

Hiïíu roä àöëi tûúång ngûúâi nghe: Sinh viïn cêìn àùåt mònh
vaâo võ trñ ngûúâi nghe àïí àiïìu chónh caách duâng tûâ, vñ duå
minh hoåa vaâ caách tiïëp cêån cho phuâ húåp.

Lêåp daân yá chùåt cheä: Möåt baâi thuyïët trònh cêìn coá böë
cuåc roä raâng: múã àêìu - thên baâi - kïët luêån. Möîi phêìn nïn
coá àöå daâi húåp lyá vaâ àûúåc kïët nöëi maåch laåc vúái nhau.

Sûã duång dûä liïåu minh hoåa húåp lyá: Caác con söë, biïíu
àöì, hònh aãnh, video seä giuáp phêìn trònh baây sinh àöång, dïî
hiïíu vaâ thuyïët phuåc hún.

Ngoaâi ra, viïåc chuêín bõ kyä caâng coân giuáp ngûúâi thuyïët
trònh chuã àöång hún, giaãm búát sûå lo lùæng khi àûáng trûúác
àaám àöng.

2.2.2. Kyä nùng ngön ngûä vaâ phi ngön ngûä
Kyä nùng trònh baây khöng chó laâ lúâi noái maâ coân bao

göìm caách biïíu àaåt bùçng gioång àiïåu, cûã chó vaâ aánh mùæt.
Vïì lúâi noái (verbal):
Ngûä àiïåu linh hoaåt: Traánh noái àïìu àïìu. Biïët nhêën

maånh nhûäng àiïím quan troång bùçng caách lïn gioång hoùåc
haå gioång àuáng luác.

Töëc àöå vûâa phaãi: Noái quaá nhanh seä khiïën ngûúâi nghe
khöng theo kõp, coân noái quaá chêåm laåi dïî gêy buöìn nguã.
Giûä töëc àöå noái öín àõnh, coá àiïím nghó húåp lyá giuáp ngûúâi
nghe tiïëp nhêån thöng tin töët hún.

Êm lûúång roä raâng: Àaãm baão moåi ngûúâi trong khaán
phoâng àïìu nghe àûúåc. Nïëu sûã duång micro, cêìn luyïån têåp
àïí àiïìu chónh phuâ húåp.

Tûâ ngûä dïî hiïíu, gêìn guäi: Traánh duâng quaá nhiïìu thuêåt
ngûä haân lêm, trûâ khi àöëi tûúång ngûúâi nghe laâ chuyïn gia
trong lônh vûåc àoá.

Vïì phi ngön ngûä (non-verbal):
AÁnh  mùæt:  Giao  tiïëp bùçng  aánh mùæt  vúái  khaán giaã

giuáp taåo sûå kïët nöëi vaâ khiïën ngûúâi nghe caãm thêëy àûúåc
tön troång.

Cûã chó tay tûå nhiïn: Duâng tay àïí minh hoåa, nhêën
maånh yá - nhûng khöng nïn laåm duång hoùåc gêy röëi mùæt.

Tû thïë àûáng vûäng vaâng, thoaãi maái: Traánh àûáng möåt
chöî cûáng nhùæc hoùåc di chuyïín liïn tuåc khöng muåc àñch.

Nuå cûúâi nheå nhaâng: Taåo caãm giaác gêìn guäi, thên thiïån
vaâ giuáp chñnh baån caãm thêëy thû giaän hún.

2.2.3. Tû duy tñch cûåc, thaái àöå tûå tin
Sûå tûå tin khöng àïën tûâ veã ngoaâi, maâ xuêët phaát tûâ

nhêån thûác nöåi taåi rùçng mònh àaä chuêín bõ töët vaâ mònh coá
àiïìu giaá trõ àïí chia seã.

Tin vaâo chñnh mònh: Duâ coá thïí khöng hoaân haão, nhûng
baån coá quyïìn àûúåc trònh baây quan àiïím vaâ àûúåc lùæng
nghe. Haäy bùæt àêìu tûâ niïìm tin naây.

Têåp trung vaâo chia seã, khöng phaãi trònh diïîn: Khi
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xem thuyïët trònh nhû möåt cuöåc troâ chuyïån, baån seä caãm
thêëy aáp lûåc ñt hún vaâ noái chuyïån tûå nhiïn hún.

Chêëp nhêån sai soát: Ngay caã nhûäng diïîn giaã nöíi tiïëng
cuäng àöi khi mùæc löîi. Àiïìu quan troång laâ baån biïët caách
tiïëp tuåc möåt caách bònh tônh vaâ chuyïn nghiïåp.

2.2.4. Khaã nùng ûáng biïën vaâ xûã lyá tònh huöëng
Möåt baâi thuyïët trònh hiïëm khi diïîn ra hoaân haão tûâ àêìu

àïën cuöëi. Vò vêåy, kyä nùng ûáng biïën àoáng vai troâ then chöët
giuáp ngûúâi trònh baây vûúåt qua nhûäng tònh huöëng bêët ngúâ.

Traã lúâi cêu hoãi: Ngûúâi nghe coá thïí àùåt nhûäng cêu hoãi
“xoaáy”, khöng nùçm trong phêìn chuêín bõ. Thay vò lo lùæng,
haäy thûâa nhêån khi khöng biïët roä, àöìng thúâi hûáa seä tòm
hiïíu thïm - àoá laâ thaái àöå tñch cûåc vaâ chuyïn nghiïåp.

Xûã lyá sûå cöë kyä thuêåt: Nïëu mêët àiïån, hoãng maáy chiïëu
hay micro khöng hoaåt àöång, haäy bònh tônh trònh baây bùçng
lúâi noái, tûúng taác trûåc tiïëp - ngûúâi nghe seä caâng àaánh giaá
cao sûå linh hoaåt cuãa baån.

Phaãn ûáng vúái àaám àöng: Nïëu khaán giaã toã ra thiïëu têåp
trung hoùåc coá biïíu hiïån phaãn àöëi, ngûúâi trònh baây cêìn
biïët àiïìu chónh gioång noái, àùåt cêu hoãi tûúng taác, hoùåc
thay àöíi caách truyïìn taãi àïí löi keáo sûå chuá yá trúã laåi.

Nhûäng yïëu töë trïn laâ nïìn taãng khöng thïí thiïëu cho
bêët kyâ ai muöën thuyïët trònh hiïåu quaã. Viïåc reân luyïån tûâng
phêìn möåt - tûâ chuêín bõ nöåi dung, luyïån gioång noái, àïën
kiïím soaát ngön ngûä cú thïí - seä giuáp sinh viïn khöng chó
caãi thiïån kyä nùng trònh baây, maâ coân dêìn xoáa boã caãm giaác
lo lùæng, tiïën túái sûå tûå tin thûåc thuå.

2.3. Caác phûúng phaáp reân luyïån sûå tûå tin
Sûå tûå tin khi thuyïët trònh khöng phaãi laâ thûá tûå nhiïn

maâ coá, cuäng khöng àïën tûâ viïåc “hö biïën” trong möåt súám
möåt chiïìu. Àoá laâ kïët quaã cuãa möåt quaá trònh reân luyïån
nghiïm tuác, àïìu àùån vaâ coá àõnh hûúáng. Sinh viïn coá thïí
nêng cao sûå tûå tin cuãa mònh qua nhûäng phûúng phaáp cuå
thïí dûúái àêy.

2.3.1. Luyïån têåp thûúâng xuyïn - “Vùn ön voä luyïån”
Khöng coá kyä nùng naâo phaát triïín nïëu thiïëu sûå luyïån

têåp. Thuyïët trònh cuäng vêåy. Möîi lêìn àûáng trûúác ngûúâi
khaác trònh baây - duâ laâ nhoám nhoã hay chó vaâi ngûúâi baån -
àïìu laâ möåt bûúác tiïën trong haânh trònh vûúåt qua nöîi súå.

Tûå luyïån trûúác gûúng: Àêy laâ caách àún giaãn nhûng
rêët hiïåu quaã àïí kiïím soaát biïíu caãm, luyïån aánh mùæt vaâ cûã
chó tay. Haäy nhòn vaâo chñnh mònh trong gûúng vaâ thûã
thuyïët trònh nhû thïí baån àang àûáng trûúác möåt höåi trûúâng.

Ghi êm, quay video: Viïåc ghi laåi phêìn trònh baây vaâ
xem laåi seä giuáp baån nhêån ra mònh noái quaá nhanh, ngùæt
cêu sai, hay coá cûã chó chûa phuâ húåp. Tûâ àoá, baån dïî daâng
àiïìu chónh hún.

Têåp thuyïët trònh trûúác baån beâ hoùåc ngûúâi thên: Àêy
laâ möi trûúâng an toaân, ñt aáp lûåc nhûng vêîn giuáp baån reân
luyïån khaã nùng tûúng taác vaâ phaãn höìi.

Tham gia caác hoaåt àöång hoåc nhoám, cêu laåc böå:
Nhûäng núi naây thûúâng xuyïn taåo cú höåi àïí thuyïët trònh,
tranh luêån, chia seã - chñnh laâ möi trûúâng lyá tûúãng àïí
reân sûå tûå tin.

2.3.2. AÁp duång phûúng phaáp “chuêín bõ 360 àöå”
Sûå chuêín bõ kyä lûúäng seä giaãm búát phêìn lúán nöîi lo vaâ

giuáp baån chuã àöång trong moåi tònh huöëng. “Chuêín bõ 360
àöå” khöng chó laâ chuêín bõ nöåi dung, maâ coân bao göìm:

Hiïíu roä khöng gian trònh baây: Nïëu coá thïí, haäy àïën
trûúác àõa àiïím thuyïët trònh, kiïím tra micro, aánh saáng,
maáy chiïëu... Viïåc quen thuöåc vúái sên khêëu giuáp baån thoaãi
maái hún khi trònh baây.

Dûå àoaán cêu hoãi: Haäy tûå àùåt mònh vaâo võ  trñ
ngûúâi nghe vaâ dûå àoaán nhûäng cêu hoãi coá thïí àûúåc
àùåt ra. Chuêín bõ sùén cêu traã lúâi giuáp baån tûå tin hún
khi tûúng taác.

Chuêín bõ baãn thuyïët trònh linh hoaåt: Traánh phuå thuöåc
hoaân toaân vaâo slide. Nïëu slide coá vêën àïì, baån vêîn phaãi
coá thïí tiïëp tuåc trònh baây maåch laåc tûâ trñ nhúá vaâ daân yá.

2.3.3. Thûåc haânh kiïím soaát húi thúã vaâ caãm xuác
Möåt trong nhûäng biïíu hiïån thûúâng thêëy khi mêët tûå

tin laâ... ngheån lúâi, run tay, àöí möì höi. Àoá laâ do baån
chûa kiïím soaát töët nhõp thúã vaâ caãm xuác. Coá thïí reân
luyïån bùçng caách:

Hñt sêu - thúã chêåm: Trûúác khi thuyïët trònh, haäy
daânh 1-2 phuát àïí àiïìu hoâa nhõp thúã, giuáp hïå thêìn kinh
thû giaän.

Kyä thuêåt “pause” (taåm dûâng): Khi thêëy baãn thên quaá
höìi höåp, baån coá thïí dûâng laåi vaâi giêy àïí lêëy laåi bònh tônh.
Àûâng súå khoaãng lùång - noá cuäng laâ möåt cöng cuå diïîn àaåt.

Tûå àöång viïn baãn thên: Trûúác khi bûúác lïn sên khêëu,
haäy lùåp laåi trong àêìu nhûäng cêu nhû “Mònh àaä sùén saâng”,
“Mònh seä laâm töët”. Tû duy tñch cûåc coá taác duång roä rïåt
trong viïåc xoáa boã lo êu.

2.3.4. Taåo dûång thoái quen “tûå tin nhoã möîi ngaây”
Tûå tin laâ möåt kyä nùng söëng, khöng chó aáp duång khi

thuyïët trònh. Vò thïë, baån coá thïí reân luyïån sûå tûå tin thöng
qua caác hoaåt àöång hùçng ngaây:

Chuã àöång giao tiïëp: Haäy bùæt chuyïån vúái ngûúâi laå, giú
tay phaát biïíu trong lúáp, hoùåc trònh baây yá kiïën trong nhoám.
Nhûäng viïåc nhoã naây seä dêìn hònh thaânh thoái quen noái
chuyïån lûu loaát, roä raâng.

Tû thïë cú thïí: Ài thùèng, mùæt nhòn lïn, ngûåc múã röång
- nhûäng tû thïë cú thïí naây khöng chó khiïën baån tröng tûå
tin hún, maâ coân laâm baån caãm thêëy tûå tin hún thêåt sûå
(theo caác nghiïn cûáu têm lyá hoåc).

Taåo “vuâng an toaân múã röång”: Nïëu baån e ngaåi àaám
àöng, haäy bùæt àêìu tûâ nhoám 2-3 ngûúâi röìi nêng dêìn lïn.
Möîi bûúác tiïën nhoã seä giuáp baån vûäng vaâng hún trong möi
trûúâng lúán.

2.3.5. Tham gia caác khoáa hoåc hoùåc buöíi àaâo taåo
chuyïn sêu

Hiïån nay, nhiïìu trûúâng àaåi hoåc, trung têm kyä nùng
mïìm coá töí chûác caác khoáa hoåc vïì thuyïët trònh, noái trûúác
cöng chuáng, giao tiïëp chuyïn nghiïåp... Nhûäng khoáa hoåc
naây khöng chó cung cêëp kiïën thûác baâi baãn maâ coân giuáp



Söë 218 (thaáng 6/2025)   115

NGHIÏN CÛÁU ÛÁNG DUÅNG KINH NGHIÏÅM

baån luyïån têåp thûåc tïë dûúái sûå hûúáng dêîn cuãa ngûúâi coá
kinh nghiïåm.

Reân luyïån sûå tûå tin laâ möåt haânh trònh cêìn kiïn trò, vaâ
khöng coá con àûúâng tùæt. Nhûng tin vui laâ: ai cuäng coá thïí
reân àûúåc, nïëu thûåc sûå quyïët têm vaâ choån àuáng phûúng
phaáp. Tûâ nhûäng bûúác nhoã möîi ngaây, sinh viïn coá thïí
tûâng bûúác chinh phuåc “nöîi súå” sên khêëu vaâ biïën möîi lêìn
thuyïët trònh thaânh möåt traãi nghiïåm thuá võ, àaáng nhúá.

2.4. Vai troâ cuãa nhaâ trûúâng vaâ giaãng viïn trong viïåc
höî trúå sinh viïn

Kyä nùng thuyïët trònh laâ möåt trong nhûäng kyä nùng
mïìm thiïët yïëu maâ sinh viïn cêìn coá àïí höåi nhêåp vaâ phaát
triïín trong thúâi àaåi hiïån nay. Tuy nhiïn, khöng phaãi
sinh viïn naâo cuäng àuã àiïìu kiïån vaâ möi trûúâng àïí tûå
mònh reân luyïån kyä nùng naây möåt caách baâi baãn. Vò vêåy,
nhaâ trûúâng vaâ giaãng viïn àoáng vai troâ hïët sûác quan
troång trong viïåc àõnh hûúáng, taåo àiïìu kiïån vaâ truyïìn
caãm hûáng cho sinh viïn reân luyïån sûå tûå tin khi thuyïët
trònh trûúác àaám àöng.

2.4.1. Löìng gheáp kyä nùng thuyïët trònh vaâo chûúng
trònh hoåc

Möåt trong nhûäng caách hiïåu quaã àïí sinh viïn luyïån
têåp thûúâng xuyïn kyä nùng thuyïët trònh laâ tñch húåp kyä
nùng naây vaâo mön hoåc chñnh khoáa.

Baâi têåp nhoám coá yïëu töë thuyïët trònh: Thay vò chó nöåp
baâi viïët, giaãng viïn coá thïí yïu cêìu sinh viïn trònh baây saãn
phêím cuãa nhoám trûúác lúáp. Àiïìu naây khöng chó reân khaã
nùng noái maâ coân phaát triïín kyä nùng laâm viïåc nhoám, tû
duy phaãn biïån.

Àïì taâi tûå choån, hûúáng àïën phaãn biïån: Cho pheáp sinh
viïn lûåa choån chuã àïì gêìn guäi vúái baãn thên seä giuáp caác em
thoaãi maái, chuã àöång hún trong quaá trònh chuêín bõ vaâ
trònh baây.

Àaánh giaá dûåa trïn caã nöåi dung vaâ kyä nùng thïí hiïån:
Viïåc àûa tiïu chñ kyä nùng thuyïët trònh vaâo thang àiïím
seä khuyïën khñch sinh viïn àêìu tû cöng sûác vaâo viïåc
luyïån têåp.

2.4.2. Xêy dûång möi trûúâng hoåc têåp khuyïën khñch sûå
tûå tin

Sûå tûå tin khöng thïí naãy núã trong möi trûúâng nhiïìu aáp
lûåc, àaánh giaá nùång nïì hay phï bònh thiïëu tinh tïë. Do àoá,
viïåc taåo ra möåt khöng gian hoåc àûúâng cúãi múã, thên thiïån,
khöng súå sai laâ àiïìu kiïån tiïn quyïët.

Khuyïën khñch moåi sinh viïn phaát biïíu: Giaãng viïn
nïn taåo àiïìu kiïån àïí têët caã sinh viïn àûúåc phaát biïíu,
khöng chó nhûäng baån “nùng nöí”. Coá thïí bùæt àêìu bùçng
nhûäng cêu hoãi múã, khöng àoâi hoãi cêu traã lúâi “àuáng
tuyïåt àöëi”.

Ghi nhêån nöî lûåc, khöng chó kïët quaã: Viïåc sinh viïn
daám àûáng lïn thuyïët trònh - duâ coân nhiïìu àiïím chûa töët
- cuäng xûáng àaáng àûúåc khen ngúåi. Sûå àöång viïn kõp thúâi
seä giuáp caác em thïm tûå tin cho nhûäng lêìn sau.

Khöng chï bai, khöng so saánh: Möîi sinh viïn coá xuêët

phaát àiïím khaác nhau. So saánh seä khiïën nhiïìu baån caãm
thêëy tûå ti vaâ khöng coân daám thïí hiïån nûäa.

2.4.3. Töí chûác caác cuöåc thi, diïîn àaân hoåc thuêåt
Caác sên chúi ngoaâi giúâ hoåc luön laâ möi trûúâng lyá tûúãng

àïí sinh viïn thïí hiïån baãn thên, hoåc hoãi vaâ reân luyïån sûå tûå
tin möåt caách tûå nhiïn.

Cuöåc thi thuyïët trònh, huâng biïån: Àêy laâ núi sinh viïn
coá thïí vêån duång nhûäng gò àaä hoåc, reân luyïån tûâ gioång noái
àïën caách thïí hiïån trûúác àaám àöng lúán hún.

Diïîn àaân sinh viïn - noái lïn tiïëng noái cuãa mònh: Caác
buöíi toåa àaâm, höåi thaão nhoã, núi sinh viïn àûúåc noái lïn
quan àiïím caá nhên seä giuáp caác em caãm thêëy àûúåc tön
troång, tûâ àoá hònh thaânh thoái quen chia seã.

Cêu laåc böå kyä nùng mïìm: Viïåc duy trò caác CLB giuáp
sinh viïn coá möi trûúâng reân luyïån àïìu àùån, dûúái sûå hûúáng
dêîn cuãa anh chõ khoáa trïn hoùåc chuyïn gia.

2.4.4. Böìi dûúäng nùng lûåc sû phaåm cho giaãng viïn
Àïí höî trúå sinh viïn hiïåu quaã, baãn thên giaãng viïn

cuäng cêìn coá kyä nùng sû phaåm vaâ kyä nùng truyïìn àaåt töët.
Nhaâ trûúâng coá thïí:

Töí chûác caác lúáp têåp huêën vïì phûúng phaáp giaãng
daåy múái: Giuáp giaãng viïn cêåp nhêåt caách töí chûác lúáp hoåc
tûúng taác, àaánh giaá kyä nùng mïìm vaâ taåo àöång lûåc cho
sinh viïn.

Khuyïën khñch giaãng viïn laâm gûúng: Möåt giaãng viïn
trònh baây töët, giao tiïëp hiïåu quaã seä trúã thaânh hònh mêîu
tñch cûåc cho sinh viïn noi theo.

Höî trúå phûúng tiïån, thiïët bõ: Cung cêëp micro, maáy
chiïëu, khöng gian phuâ húåp àïí caã giaãng viïn vaâ sinh viïn
coá àiïìu kiïån thûåc haânh thuyïët trònh hiïåu quaã.

2.4.5. Xêy dûång chiïën lûúåc phaát triïín kyä nùng toaân
diïån cho sinh viïn

Àïí kyä nùng thuyïët trònh khöng chó laâ yïëu töë phuå trong
quaá trònh hoåc, nhaâ trûúâng cêìn àûa ra chiïën lûúåc phaát
triïín kyä nùng mïìm möåt caách hïå thöëng vaâ daâi haån.

Tñch húåp kyä nùng mïìm vaâo chuêín àêìu ra: Khi kyä
nùng thuyïët trònh laâ möåt phêìn cuãa tiïu chñ àaánh giaá töët
nghiïåp, sinh viïn seä coá àöång lûåc hún trong viïåc reân luyïån.

Liïn kïët vúái doanh nghiïåp, chuyïn gia: Múâi diïîn giaã
vïì chia seã, töí chûác workshop thûåc haânh... giuáp sinh viïn
tiïëp cêån thûåc tiïîn vaâ nêng cao traãi nghiïåm.

Tû vêën caá nhên hoáa: Caác phoâng tû vêën têm lyá hoùåc
hûúáng nghiïåp coá thïí àöìng haânh cuâng sinh viïn, giuáp caác
baån vûúåt qua nöîi súå sên khêëu möåt caách riïng biïåt, sêu
sùæc hún.

2.4.6. Vùn hoáa nhaâ trûúâng - núi khúi dêåy baãn lônh
sinh viïn

Cuöëi cuâng, trïn têët caã chûúng trònh, hoaåt àöång cuå
thïí, chñnh vùn hoáa cuãa nhaâ trûúâng múái laâ àiïìu aãnh hûúãng
lêu daâi àïën sûå phaát triïín tûå tin úã sinh viïn.

Tön troång sûå khaác biïåt: Möåt möi trûúâng chêëp nhêån
moåi caá tñnh seä khiïën sinh viïn khöng súå bõ àaánh giaá khi
thïí hiïån baãn thên.
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Khuyïën khñch dêën thên vaâ thûã thaách: Thay vò “bao
boåc”, nhaâ trûúâng nïn taåo àiïìu kiïån àïí sinh viïn tûå mònh
giaãi quyïët vêën àïì, vûúåt qua raâo caãn, vaâ dêìn trûúãng thaânh.

Xêy dûång tinh thêìn “noái àïí thay àöíi”: Khi möîi sinh
viïn àïìu tin rùçng mònh coá thïí taåo taác àöång tñch cûåc qua
lúâi noái, hoå seä khöng coân súå noái, maâ muöën noái nhiïìu hún,
sêu hún, maånh meä hún.

Sûå tûå tin cuãa sinh viïn khi thuyïët trònh khöng chó laâ
traách nhiïåm caá nhên, maâ coân laâ thaânh quaã cuãa möåt möi
trûúâng giaáo duåc biïët khúi dêåy - nuöi dûúäng - dêîn löëi. Nïëu
nhaâ trûúâng vaâ giaãng viïn àöìng haânh àuáng caách, sinh
viïn Viïåt Nam hoaân toaân coá thïí saánh vai vúái baån beâ quöëc
tïë trong khaã nùng giao tiïëp vaâ trònh baây trûúác cöng chuáng.

3. Kïët luêån - tûå tin khöng àïën tûâ hoaân haão, maâ tûâ
haânh trònh vûúåt giúái haån

Sûå tûå tin khöng phaãi laâ sûå hoaân haão khöng tò vïët, maâ
laâ sûå sùén saâng dêën thên, duâ biïët mònh coá thïí sai. Möîi lêìn
àûáng trûúác ngûúâi khaác vaâ noái lïn tiïëng noái cuãa baãn thên
laâ möåt lêìn vûúåt qua giúái haån. Chñnh quaá trònh vûúåt giúái
haån êëy - lùåp ài lùåp laåi - seä tûâng bûúác xêy dûång nïn sûå tûå
tin vûäng vaâng tûâ bïn trong.

Àïí sinh viïn thûåc sûå tûå tin khi thuyïët trònh, cêìn coá sûå
kïët húåp giûäa yá thûác caá nhên, sûå höî trúå tûâ nhaâ trûúâng,
giaãng viïn, vaâ möi trûúâng hoåc têåp tñch cûåc. Möîi caá nhên
phaãi duäng caãm vûúåt ra khoãi “vuâng an toaân”, luyïån têåp àïìu
àùån, nhêån phaãn höìi vaâ tiïëp tuåc hoaân thiïån mònh. Nhaâ trûúâng
vaâ giaãng viïn cêìn àöìng haânh, taåo àiïìu kiïån, khñch lïå vaâ
àõnh hûúáng àuáng àùæn, biïën kyä nùng thuyïët trònh trúã thaânh
möåt phêìn thiïët yïëu cuãa quaá trònh giaáo duåc toaân diïån.

Quan troång hún hïët, cêìn gieo vaâo möîi sinh viïn möåt
niïìm tin: gioång noái cuãa caác em coá giaá trõ, vaâ thïë giúái cêìn

lùæng nghe àiïìu caác em noái. Tûâ niïìm tin àoá, caác em seä
khöng coân súå noái, khöng coân lo lùæng khi trònh baây, maâ
thay vaâo àoá laâ sûå haáo hûác àûúåc chia seã, àûúåc truyïìn caãm
hûáng vaâ taåo aãnh hûúãng tñch cûåc àïën cöång àöìng.

Àûâng chúâ àïën khi baån hoaân haão múái bùæt àêìu thuyïët
trònh. Haäy bùæt àêìu - vaâ röìi baån seä trúã nïn hoaân haão hún
möîi ngaây. Sûå tûå tin seä àïën, khöng phaãi trong lêìn àêìu,
maâ trong haânh trònh baån choån àûáng dêåy - noái - vaâ tin vaâo
chñnh mònh. 
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