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Tom tat: Trong boi canh chuyén doi s6 dang lam thay doi cach thic gan két gida nha truong va gia dinh, Viet
Nam dang day manh ting dung cng nghé thong tin cung vai tro dong hanh cua phu huynh, do do Hiéu truong
can phét trién nang lue lanh dao phoi hop s6 phi hop voi yéu cau mdi. Nghién cttu nhdm xay dung khung ndng
lifc lanh dao phoi hap s6 cho Hiéu trudng dua trén phan tich Iy thuyét, tong hop chinh sach, tham van chuyén gia
va phéng van séu. Khung nang I hinh thanh gom ba tru cdt: (1) nang lc cong nghé va dit liéu; (2) ndng le
lanh dao va doi mai; (3) ndng luc van hoa va phoi hop xa hoi s6. Phét trién tir ba tru cot nay thanh bon ndng luc
thanh phan: quan ly thong tin 0, ra quyét dinh dua trén dit liéu, giao tiép va két noi s va kién tao vin hoa phoi
hop s6. Két qué cho thy khung nang luc phir hop vai chuén higu truéng hién hanh va nhu cau thu tién ctia cac
truong pho théng trong qué trinh chuyén doi s6, dong thoi goi y tiép tuc khao sét dién rong dé kiém chung va

hoén thign khung trong nhiing nghién ciu tiép theo. )
Tir khoa: Lanh dao phoi hop s6, hiéu truéng, quan hé nha truong va gia dinh, chuyén doi sé gido duc.
Nhan bai: 02/12/2025; Bién tap: 05/12/2025; Phan bién: 12/12/2025; Duyét dang: 19/12/2025.

1. Dat van dé

Trong béi canh ddi mé&i gido duc hién nay, sy phi
hop gilra nha trwdng va gia dinh khéng con chi la
yéu tb6 hd tro ma da tré thanh mot tru cot quan trong
quyét dinh chét lwong va hiéu qua gido duc. Nhiéu
nghién ctru qudc t& khang dinh rdng méi quan hé
phdi hop chat ché, dwa trén sw tin cay va twvong tac
thwdng xuyén gira nha trudng va gia dinh, gép phan
nang cao két qua hoc tap, cing ¢b hanh vi tich cuc
cta hoc sinh va tdng cwdng sw gan két xa hoi. Tuy
nhién, tai Viét Nam, mdi quan hé nay van chiu anh
hwéng cla tw duy quan tri truyén théng, trong d6 phu
huynh thwéng chi tham gia véi vai trd hé tro tai chinh
hoac giam sat viéc hoc tap, chwa thwe sw tré thanh
ddi tac déng hanh trong qua trinh gido duc. Trong béi
canh dé, hiéu trwdng gilr vai tro trung tam trong viéc
diéu phdi, kién tao va duy tri cac mdi quan hé phéi
hop chién lwoc gitka nha truong, gia dinh va xa hoi.

Song song v&i yéu cau dbi mai gido duc, qua
trinh chuyén déi sb dang di&n ra manh mé, trong d6
giao duc dugc xac dinh [a mét linh vyee wu tién. Du
vay, thuc tién tai nhiéu co s& gido duc phd théng cho
thay hiéu trwdng con gdp khong it kho khan trong
viéc trng dung cdng nghé dé quan tri mdi quan hé véi
gia dinh hoc sinh. Nhirng thach thirc nay xuét phat tir
han ché vé& ha tang cong nghé, nang luc s cta doi
ngil quan ly, cling nhw sw chénh léch vé mic dd sén
sang tham gia cGa phu huynh, dac biét & khu vic
nong thén va vung khé khan. Khoang cach gitra cac
chuan muc quéc té vé 1anh dao phdi hop va thuc tién
tai Viét Nam cho thay su thiéu hut vé nang lwc quan
tri phdi hop sb cuia hiéu trwdng. Vi vay, viéc nghién
clru va xay dung khung nidng lwc 1anh dao phéi
hop sb cho hiéu trudng trong quan tri quan hé nha
trwdng - gia dinh 1a can thiét, vira dap &ng yéu cau
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chuyén d6i s6, vira phu hop véi béi canh gido duc
phé théng Viét Nam. Nghién ctu nay hwéng téi xac
dinh cac nang lwc cbét 16i cia hiéu trwdng va lam rd
méi lién hé gitra khung néng lwc dé xuét véi Chuan
hiéu trwdng hién hanh, qua dé gép phan cung cap
co s& khoa hoc cho cdng tac béi dwéng, danh gia va
phat trién ddi ngll hiéu trwéng trong giai doan mai.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Phuong phép nghién ctru

Nghién clru nay s dung phwong phap hén hop,
két hop gitra nghién ctu ly luan, tham van chuyén
gia va phdng van sau, nham xay dwng va kiém dinh
murc d6 phu hop cla khung ndng lwc Ianh dao phdi
hop sb. Quy trinh nghién ctu dwoc trién khai theo
bdn giai doan dworc trinh bay & Bang 1.

Bang 1: Céc giai doan cda tién trinh nghién ctru

Giai . L P
doan Hoat déng nghién citu Két qua dat dugc
Giai |Phan tich, tdng hop va doi chiéu tai liéu trong|Xay dung khung ning

nudc va quoc té (UNESCO, ISTE, DigCompE-lyc Ianh dao phoi hgp
du, Epstein, Sanders & Sheldon, Thong tu|s6 so bo.
14/2018/TT-BGDDT, Thong tu 55/2011/
TT-BGDDT...) dé xac dinh co s0 Iy luan va
tiéu chi khung nang Iuc.

doan 1

Giai
doan 2

Tham van 12 chuyén gia (hiéu truéng, giang
vién quan ly gido duc, chuyén gia chuyén déi
s0, chuyén vién So GD&BT) vé cAu tric, noi
dung va tinh kha thi cua cac nang luc trong
khung.

Hiéu chinh céu truc,
Xac 1ap nhom tiéu chi
va mo ta hanh vi cho
tling ndng luc.

Giai
doan 3

Phong van sau 10 nguoi (4 higu trudng, 3
pho higu trueng, 2 chuyén vién gido duc, 1
dai dign Ban dai dién cha me hoc sinh) vé kha
nang van dung khung ndng Iuc Ianh dao phbi
hop s6 trong thuc tién quan tri quan hé nha
trudng va gia dinh.

Déanh gia tinh pho
hop thuc tién, bé
sung minh ching
diéu chinh  khung
nang Iyc lanh dao
phbi hop s6.




Giai |Téng hop, d6i chiéu vai khung ly thuyét va phan|Khung ndng luc lanh
doan 4 |hdi chuyén gia, ¥ kién phang van dé hoan thién|dao phéi hop s6 hoan
khung nang Iyc lanh dao phoi hop s6 cudi cung. |chinh, phu hop véi bbi
canh gido duc phé
thong Viét Nam.

2.2. Co s& ly thuyét nghién ctru

2.2.1. Khéi niém lién quan dén nghién ctru

N&ng lwc phdi hop sb dwoc hiéu la kha nang st
dung cong nghé thong tin va truyén thong dé giao
tlep phdi hop va lam viéc nhém trong khong gian
s0. Nang lwc nay khoéng chi bao gom ky nang van
hanh cac cong cu ky thuat, ma con thé hién & kha
nang duy tri twong tac, chia sé tri thirc va hd tro 1an
nhau trong cac hoat dong hoc tap va quan ly giao
duc. Tuy nhién, & cp do nay, trong tam chl yéu
van la ky nang ky thuat va giao tiép ca nhan, chua
phan anh day da vai trd Ianh dao, tdm nhin chién
lwoc va trach nhiém td chirc clia ngwoi dirng dau
co s& giao duc.

T nhitng han ché do, khai niém nang lwc 1anh
dao sbé ra d&i nhuw mot buwéc phat trién trong ly luan
I&nh dao giao duc thoi dai sb. Nang lwc nay duoc
hiéu 1a kha nang cla ngwdi lanh dao trong viéc st
dung céng nghé dé dinh huéng, ddi mai va quan
tri nha trwdng moét cach chién lvgc. Piém cbt 16i
cta lanh dao sb khéng chi ndm & viéc lam cha
céng nghé, ma con & kha ndng chuyén hoéa dir liéu
thanh tri thirc quan tri, ra quyét dinh dwa trén minh
chirng va thuc day van hoa dbi mai trong té chirc.
Hiéu trwdng c6 ndng lwc Ianh dao sb dwoc ky vong
la ngudi dan dat qua trinh chuyén dbi, dong thoi
truyén cam hirng va hé tro gido vién, hoc sinh, phu
huynh thich &ng vé&i méi trudng gido duc sb.

Trén nén tang d6, nang lwc 1anh dao phdi hop sb
duoc xem la giai doan phat trién cao hon, khi vai tro
lanh dao dwoc mé rong sang pham vi ph0| hop da
chiéu gitra nha trwéng, gia dinh va cong dong.

Khai niém nay nhan manh kha nang cla hiéu
trwdng trong viéc xay dwng tdm nhin chung, két néi
cac bén lién quan va duy tri van hoéa dbi thoai cdi
m& thong qua cac nén tang cong nghé sb. T do,
nghién cru xac dinh khung nang lwc lanh dao phc“')i
hop sb cho hiéu trwdng gido duc phd théng Viét Nam
& mé hinh tich hgp gilra nang lwc cong nghé, nang
Iwc 1anh dao va nang Iwc van hoa - xa hoi, huwéng toi
quan tri hiéu qua mdi quan hé nha trwong - gia dinh
trong bdi canh chuyén dbi s giao duc.

2.2.2. M6 hinh quéc té vé phéi hop nha truong
va gia dinh trong béi canh chuyén dbi sé.

Cac md hinh phdi hop gitra nha trwong va gia
dinh trén thé gi¢i da trai qua qua trinh phat trién
dang k&, phan anh su thay ddi trong nhan thirc vé
vai tro cla cac bén lién quan trong giao duc. Néu
nhw vao nam 2011, Joyce Epstein (2011) dat nén
mong véi mo hinh sau loai hinh ph0| hop gébm: nubi
dwdng va chdm séc gia dinh, giao tiép, tinh nguyén,
hd tro hoc tap tai nha, tham gia ra quyét dinh va
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phdi hop véi cong dong. M6 hinh nay tap trung vao
twong tac truc tiép gitra nha trwdng, phu huynh va
céng doéng thong qua cac hoat dong truyén théng
nhw giao tlep, tinh nguyén, hd tro hoc tap tai nha
thi sang thé ky XXI, sy xuét hién cha cdong nghé
sb da lam thay déi ban chét ctia phéi hop gido duc.
Méi quan hé vén dwoc duy tri ch yéu qua tiép xdc
truc tiép dan chuyén sang hinh thirc phdi hop mang
lwdi, trong do6 thong tin, div liéu va két ndi sb tré
thanh yéu t cbt 16i duy tri sy twong tac lién tuc gitra
céc chii thé.

Trong giai doan tiép theo, Sheldon va Turner-
Vorbeck (2019) da m& rong md hinh cla Epstein, dwa
ra cach hiéu mai vé phdi hop gitra nha truong va gia
dinh trong ky nguyén sb. Tac gia cho réng s giao thoa
gitva ba “viing anh hudng” gébm nha trudng, gia dinh
va cong dong khong con chi dién ra trong khéng gian
vat ly ma duoc mé rong thong qua cac nén tang sb,
noi phu huynh, gido vién va hoc sinh ¢6 thé twong tac,
phan hoi va cing ra quyét dinh theo thoi gian thuc.
Nhuw vay, phéi hop khéng con la hoat déng don tuyén
tlr nha trwong dén gia dinh, ma tré thanh mot mang
lwéi da tAng dwoc duy tri bang céng nghé va dwoc
thuc day béi van hoa chia sé, div liéu mé va tinh minh
bach trong quan tri gido duc.

Song song do, Christenson va Reschly (2009) da
phat trién mé hinh quan tri phéi hop dwa trén cong
ddng (Community-based partnership management
model) nh&n manh tinh chién lwoc cha phdi hop
nhw mét tién trinh quan tri, trong d6 ngw&i lanh dao
giao duc, dac biét la hiéu trwdng sé doéng vai tro
trung tam trong viéc kién tao tdm nhin, diéu phbi
ngudn lwc va gan két cac bén théng qua hé théng
céng nghé quan tri. Dwdi goc dd nay, phdi hop
khong con la sw kién mang tinh biéu twong, ma
l&a mot qua trinh dwoc 1ap ké hoach, c6 muc tiéu
ré rang va dwoc van hanh bang dir liéu va co ché
phan hdi lién tuc. M6 hinh nay thé hién budc tién rd
rét tr quan niém phéi hop mang tinh cam tinh sang
phéi hop dwoc quan tri bang cong cu sb, duya trén
minh chi*ng va sw tham gia binh dang cla cac bén.

Tuy nhién, khi dbi chiéu véi thuc tién Viét Nam
c6 thé nhan thay rdng cac mé hinh quéc té trén mac
du cung cap nhiéu gia tri ly luan van chwa phan
anh day da vai tro 1anh dao phéi hop sé clia hiéu
trwdng. Trong bdi canh Viét Nam, noi chuyén ddi
sb trong gido duc méi dang trong giai doan thé ché
héa va phu thudc nhiéu vao nang luc té chirc cla
nguwdi dirng dau, viéc van dung cac md hinh nay
doi hdi sw diéu chinh sau vé van hoa va thé ché.
Céc yéu td6 nhu niém tin xa hoi, dac trung cong
dodng va tinh hanh chinh cta hé théng quan ly gido
duc khién viéc phéi hop sb can dwoc lanh dao dinh
hwéng va duy tri thay vi phat trién tw phat. Do do,
c6 thé khang dinh rang, nhixtng mé hinh quéc té tuy
cung cap nén tang tham chiéu hivu ich, song chi khi
dworc diéu chinh va thich ng v&i bdi canh gido duc
Viét Nam théng qua nang luc l1anh dao phdi hop sé
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cla hiéu trwdng, ngudi vira la nha quan tri, vira la
ngudi kién tao van hoa phdi hop vi thé mai thuc
sw phat huy hiéu qua trong bbi canh gido duc phd
théng Viét Nam hién nay.

2.3. Dé xuét khung néng lurc Ianh dao phéi hop sé
cla hiéu trwéng trong quan tri quan hé nha truong
va gia dinh trong giéo duc phé théng Viét Nam

Cac nghién ctu qubc té déu thdng nhat rang
nang luc lanh dao trong ky nguyén sé khong chi la
kha nang st dung céng nghé, ma la mét hé nang lwc
tbng hop gan véi quan tri div liéu, ra quyét dinh dua
trén minh chirng va kién tao cong déng hoc tap trong
moi truerng s6. UNESCO (2018) khéng dinh 1anh dao
gido duc thdi dai s6 can lam cha di liéu, st dung
théng tin mot cach co hé théng dé nang cao chéat
lwong quan tri va thic day cac hinh thirc hoc tap truc
tuyén mang tinh cong déng. Twong tw, ISTE (2019)
xac dinh cac vai trd cbt 16i ciia nha 1anh dao gido duc
gdm hoach dinh tdm nhin, trao quyén, truyén cam
hirng va kién tao van héa cong dan sé. Redecker
(2022) bé sung rang nang lwc sé clia nha gido va
lanh dao gido duc con bao gdm kha nang twong tac
s0, sang tao nodi dung va diéu hanh hiéu qua hé sinh
thai gido duc s6. Nhirng khung ly thuyét nay tao nén
tdng quan trong cho viéc nhan dién nang lwc lanh
dao phéi hop sb trong gido duc hién dai.

Tai Viét Nam, mdi quan hé phdi hop gitra nha
trwdng va gia dinh da dwoc thé ché héa théng qua
cac quy dinh vé Ban dai dién Cha me hoc sinh, nham
xac dinh rd vai tro, trach nhiém va quyén han cla
phu huynh trong hoat déng giao duc. Ban dai dién
Cha me hoc sinh dwoc xem la ciu néi chinh thire
gitra gia dinh va nha trwong, gép phan nang cao
hiéu qua quan ly va phat trién hoc sinh. Tuy nhién,
trong bdi canh chuyén ddi sb, co ché phdi hop nay
van chu yéu dya trén twong tac truc tiép, thiéu cac
nén tang sé hoé tro déi thoai hai chiéu, tham van
va dong kién tao. Diéu doé dat ra yéu cau mai dbi
v&i hiéu trwdng trong viéc chuyén hdéa mé hinh phéi
hop truyén théng sang mé hinh phdi hop sé, noi
phu huynh tré thanh ddi tac chién lwoc, ddng hanh
cung nha trwéng trong nang cao chat lwong gido
duc. Sw gan két gitra cac quy dinh vé phdi hop gia
dinh - nha trwdng va Chuan hiéu trwdng co sé gido
duc phé théng vi vay tré thanh nén tang phap ly va
thwe tién cho viéc hinh thanh khung nang lwc 1anh
dao phdi hop sé.

Cac nghién ciru trong nwéc ciing cho thay hiéu
trwéng trwong phd théng dang gap nhleu khoé khan
trong qua trinh chuyen ddi s6. Mot sb nghién clru
gan day chi ra rang nang lwc quan tri s6 cta hiéu
trdng, dac biét la quan ly di¥ liéu va xay dwng quan
hé nha trwdng - gia dinh trong khéng gian sb, chwa
dwoc phat trién ddng déu do han ché vé ha tang,
nang lwc cdng nghé va diéu kién trién khai. Mac du
Chuén hiéu trwdng da dwa (ng dung cong nghé
thong tin tré thanh mot tiéu chuan quan trong, song
viéc hién thuc héa tiéu chudn nay con gdp nhiéu
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rao can do su thiéu déng bd vé co s& vat chat, nang
lwc quan tri va van héa phdi hop gitra nha trudng,
gia dinh va xa héi. Trong bdi canh do, hiéu truéng
khong chi thwe hién vai tro quan tri hanh chinh ma
can trd thanh nha 1anh dao phéi hop sb, cé kha
nang dan dat, két néi va duy tri hop tac gitra cac
bén lién quan.

Thir nhét, 1a nang lwc cdng nghé va di liéu, phan
anh kha nang str dung céng nghé nhw mét cong cu
chién lwoc trong két nbi va ra quyét dinh. Tru cot
nay bao gdm nang luc quan ly théng tin sb va nang
lwe ra quyét dinh dwa trén di liéu, cho phép hiéu
trwdng khai thac hiéu qua phan hoi ctia phu huynh
dir liéu hoc tap cta hoc sinh dé& dwa ra cac quyét
dinh minh bach va cé co sé.

Thr hai, 1a nang lyc lanh dao va déi mai, nhan
manh vai trd dinh hwéng, truyén cdm hirng va thiét
ké cac co ché phdi hop linh hoat gitra nha trwéng
va phu huynh. Trong tdm cula tru c6t nay la nang
lyc giao tiép va két néi sb, thé hién & kha nang van
hanh hiéu qua cac kénh twong tac trwc tuyén, duy
tri d6i thoai mang tinh hop tac thay vi kiém soat
hanh chinh.

Thi ba, la nang lwc van hoa phdi hop xa hoi s6,
bao dam tinh bén virng va nhan van cla qua trinh
chuyén dbi sé trong quan tri nha trworng. Nang lwc
nay thé hién & kha nang xay dwng niém tin, minh
bach, trach nhiém va t6n trong trong giao tiép truc
tuyén voi phu huynh, hoc sinh va cong dong, dong
thi gép phan phong ngtra cac rui ro dao durc so.

Ba tru cbt nang lwc trén cé mbi quan hé gan
két chat ché, bd tro' 1an nhau, tao thanh mét khung
nang lwc tich hop. Khung nang lwc 1anh dao phdi
hop sb gidp hiéu trwé’ng thwe hién hiéu qua vai tro
trung tdm trong quan tri quan he nha tredng - gia
dinh, ddng thoi dap ¢ng yéu cau ddi méi quan tri
gi4o duc phd théng Viét Nam trong béi canh chuyén
ddi sé hién nay.

Bang 2: Khung néng luc Ianh dao phdi hop sé
cho hiéu trwdng trong quan tri quan hé nha trurong
va gia dinh trong giéo duc phé théng & Viét Nam

(tac gid)
ne | NANGIUC [pps v pn v i e
nTérrlilgclgl_rtc thaph m:}) nta hanh vi/tiéu chi biéu Mitc @ phat trién
phan

1.1. Nang |- Stt dung thanh thao cac nén|- Khoi dau: Biét sit dung

lic quan |tang cong nghé dé luu trit,|cong cu so.
ly thong  |phan tich va chia sé thdng tin|- Thanh thao: Quén Iy hé

tins6  |giifa nha trudng va gia dinh.  [thdng dit libu co cAu tric.
- Xay dung hé thong dif liéu|- Nang cao: Tich hgp dit
hoc sinh minh bach, bao dam [ligu trong ra quyét dinh
an toan va quyén riéng tu. quan tri.
1. Nang
Iyc cong

nghé va dit| 1.2. Nang |- Phén tich dit liéu hoc tap,|- Khoi dau: Str dung dir

liéu Iycra  [phan hoi phu huynh dé diéu|liéu ca ban.
quyét dinh |chinh k& hoach gido duc. |- Thanh thao: Bua ra
dua trén dit|- St dung bdo céo truc quan|quyet dinh dua trén phan

lidu  |va cac cong cu phan tich dé|tich dinh luong.

dinh huéng chien Iugc phoi|- Nang cao: Du bdo xu
hop nha trudng va gia dinh. |hudng va hoach dinh

chién lugc.




2.1. Nang
luc glao
t|ep va ket

noi s6
2. Nang
lyc lanh

- Duy tri céc kénh tuong tac
tryc tuyen (website, app, dien

dan, mang xa hdi gido duc)|-

vGi phy huynh.

Truyén cam hiing va tao
dong lyc cho gido vién, phy|-
huynh cung tham gia doi méi
quan tri so.

- Khéi dau: Giao tiép qua
kénh s0 ca ban.
Thanh thao: Quan tri
céac kénh tuong tac hiéu
qua.

Néng cao: Tao dung
van héa truyén thong md
vatin cdy.

dao va doi
mal | 2.2. Nang
lyc lanh
dao doi
mai trong
phoi hop
s0

- Thic ddy sang kién chuyén
doi so trong két néi gia dinh
va nha truang.

- Lanh dao d6i nga hudng tdi
van hoa phoi hgp, hoc tap
suot doi trong méi truong so.

- Knhéi dau: Tham gia vao
sang kién déi mai.
- Thanh thao: Dan dat va
diéu phoi céc dy an so.
-Nang cao: Xy dung
chien lugc phoi hop bén
viing.

3.1. Nang
Iyc kién tao
van hoa
phbi hop
s0
3. Nang
lyc van
hoa va

- Thilc ddy sy ton trong, minh
bach va trach nhigm trong
tuong tac so.

- Bam béo dao diic, an toan
théng tin va ing xit c6 van
haa trong cac hoat dong tryc
tuyén gilta nha trudng va phu
huynh.

- Khoi dau: Nhan thic
dugc nguyén tic dao
duc sb.

- Thanh thao: Thyc hanh
vin hoa sb trong giao
tiép. - Nang cao: Xay
dung chudn muc van
hoa ph6i hgp sb cho
toan truong.

phdi hop )
xa hoi s6 | 3-2. Nang
Iyc ket
noi cong
dong va
phy huynh
trong
khong gian
s0

- Huy ddng sy tham gia cla
phu huynh, dia phuong va
cac 16 chifc xa hgi thong qua|
nén tang sb.

- Tang cudng vai trd Ban
dai dién cha me hoc sinh
theo hudng phéi hgp minh
bach, phu hgp voi Thong tu
55/2011/TT-BGDDT.

- Khoi dau: Két nbi co
bén véi phu huynh.

Thanh thao: Duy tri
quan hé phdi hop s6 on
dinh.
- Nang cao: Hinh thanh
mang Iugi cong dong
hoc tap so.

Nhém nang lwc nay cé méi twong thich rd rang

v&i ndm tiéu chuan ctia Chuan hiéu trwdng co s&
gido duc phd théng (Bd Gido duc va Do tao, 2018).
Trong do, tiéu chuan 2 vé quan tri nha trwdong dat
nén tang cho viéc td chirc va diéu phéi cac hoat
dong phdi hop; Tiéu chuén 4 vé phat trién méi quan
hé nha trwdong, gia dinh va xa hoi the hién rd yeu
cau vé nang luc két néi va giao tiép sb; Tieu chuan
5 vé st dung cdng nghé théng tin va ngoai ngiy
chinh 1a tru d& dé hinh thanh, van hanh nang lwc
phdi hop sb clia hiéu trwdng. Nhw vay, khung nang
lwc 1anh dao sb khong chi ké thira hé chuan nghé
nghiép hién hanh ma con mé& rong ham y cua “lanh
dao trong théi dai s6”, hwéng dén viéc kién tao mot
mo hinh quan tri quan hé nha trwdng va gia dinh
linh hoat, minh bach va twong tac cao trong bdi
canh chuyén dbi sé giao duc Viét Nam.

2.4. Két qua tham vén chuyén gia va phéng vén
s&u va hoan thién khung ndng luc Ianh dao phbi
hop sé6 cua hiéu truéng

Qua trinh tham van chuyén gia dwoc thye hién
véi 12 ngudi, gdm 3 hiéu trwdng, 3 gidng vién quan
ly gido duc, 3 chuyén gia chuyén dbi s6 va 3 chuyén
vién S& Gido duc va Pao tao co6 kinh nghiém trién
khai chuyén dbi sé tai cac trwdng phé théng. Muc
tiéu cla giai doan nay la thdm dinh cu truc, noi
dung va tinh kha thi cia céac tiéu chi thanh phan
trong khung nang luyc lanh dao phdi hop sbé do
nghién ctru dé xuét. Két qua tham van cho thay da
sb chuyén gia théng nhét rdng khung néng luc can
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duorc td chirc xoay quanh ba tru cét chinh: (1) ndng
Iwc cdng nghé va di liéu; (2) nang lyc lanh dao va
ddi mai; (3) nang lwc van héa va phdi hop xa hoi
trong moéi trwérng sb. Dong thi, cac chuyén gia dé
xuét tinh chinh bdn nang lwc cbt 16i gdm: nang lwc
quan ly théng tin sb, ndng lwc ra quyét dinh dwa trén
dir liéu, nang lwc giao tiép va két ndi sé va nang luc
kién tao van hoa phéi hop sb. Cac y kién déu nhan
manh réng nang lwc phdi hop sb cla hiéu trwéng
khong chi dirng & ki nang céng nghé ma con doi
hoi phdm chét 1anh dao, tAm nhin chién lvoc va kha
nang két néi da chiéu v&i phu huynh, cong ddng va
chinh quyén dia phuong, phu hop véi tinh than cla
Thong tw 14/2018/TT-BGDDT.

Tiép theo, nghién ciru tién hanh phdng van sau
véi 10 ngudi tham gia, gdbm 4 hiéu trwdng, 3 pho
hiéu trwdng, 2 chuyén vién gido duc va 1 dai dién
Ban dai dién cha me hoc sinh nham kiém chirng
tinh phi hop va kha thi ctia khung nang lwc da diéu
chinh. Két qua phan tich cho thdy cac nhém déi
twong déu danh gia cao tinh thyc tién va kha nang
trng dung clia khung nang lwc, dac biét trong viéc
nang cao tinh minh bach, hiéu qua truyén théng va
sy ddng hanh cua phu huynh trong m0| trwdng sob.
Tuy nhién, mot sb y kién ciing lwu y rang viéc trién
khai can gan lién v&i hoat ddng bdi duwdng nang lwc
s6 cho ca déi ngll lanh dao va phu huynh, nhdm
han ché sy chénh léch vé mrc d6 sdn sang cong
nghé. Trén co s& do, tac gia hoan thién khung nang
lwc 1anh dao phéi hop sbé theo hwéng bao dadm tinh
khoa hoc, phu hop véi dac thu van héa giao duc
Viét Nam va phan anh 16 trinh phat trién nang lyc
cta hiéu trwdng trong bdi canh chuyén déi sé giao
duc hién nay.

2.5. Thao luan két qua nghién ctru

Két qua nghién ctu cho thdy khung nadng luc
Ianh dao phdi hop sé khong chi la sy ké thira cac
mé hinh quéc t& nhw ISTE (2021) hay UNESCO
(2018) ma con phan anh ré dac thu van hoa, xa héi
ctia Viét Nam. So v&i cac mé hinh quéc té von tap
trung vao nang lwc cdng nghé va dbi mai gido duc,
khung nang lwc dé xuét trong nghién clru nay mé
rong pham vi sang nang luc kién tao van hoa phoi
hop va gan két phu huynh Ia yéu t6 nén tdng dé duy
tri bén vung moi quan hé nha trwdng va gia dinh
trong bdi cadnh chuyén déi sb.

Su twong thich gitra bdn nang lwc thanh phan
cla khung v&i cac tiéu chuan trong Théng tw
14/2018/TT-BGDDT khéng dinh tinh phu hop cla
khung v&i yéu cau nghé nghiép hién hanh cta hiéu
trwdng phd théong Viét Nam. Béng thoi, két qua
tham van chuyén gia va phdng van sau ciing cho
thdy khung néng lwc nay cé thé tré thanh cong cu
thwe hanh hiru hiéu cho danh gia, boi dwdng va ty
phat trién ndng lwc lanh dao sb cla ddi ngd hiéu
trwdng. Diém dang cha y 1a vai trd ctia phu huynh
dwoc nhdn manh théng qua viéc tai dinh vi tr vi thé
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“ddng hanh” sang “déi tac ph0| hop s&”, phu hop voi
dinh hwéng chuyén dbi sé gido duc qubc gia.

Ngoai ra, khung néng luc lanh dao sb mai dirng
& mirc dé& xuét va kiém chirng so bd théng qua y
kién chuyén gia va phdng van sau, chwa dwoc khao
sat, thlr nghiém trén dién réng tai cac trwong phd
thong dé danh gia mirc d6 phu hop va tinh kha thi
trong bdi canh da dang viing mién. Do d0, viéc trién
khai trong cac nghién ctwu tiép theo véi phwong
phap dinh lwong quy mé I&n sé can thiét nham kiém
dinh dd tin cay, hiéu lwc ciu tric va kha nang tng
dung thue tién cla khung nang luc nay.

3. Két luan

Nghién cru da xay dwng va hoan thién khung
nang lwc 1anh dao phdi hop sé cho hiéu trwdng
trong quan tri quan hé nha trwdng va gia dinh &
gido duc phé théng Viét Nam, dwa trén s tich ho’p
githa ly thuyét quéc té, thyc tién Viét Nam va chuan
nghé& nghiép Hiéu trwdng. Khung gém ba tru cot
nang lwc: céng nghé va di liéu, lanh dao va doi
mai, van hoa va phdi hop xa hdi sb, véi bén nang
lwc thanh phan phan anh vai tro trung tam cla hiéu
trwdng trong viéc dan dat, két néi va kién tao van
hoa phéi hop sb. Két qua tham van va phdéng van
sau khang dinh khung nang lwc cé tinh kha thi cao,
thé hién dinh hwéng phat trién nghé nghiép ré rang
cho déi ngii hiéu trwdng trong tién trinh chuyén déi
sb giao duc Viét Nam.

Tuy nhién, d& khung nang lwc dwoc ap dung hiéu
qua trong thuc tién, can trién khai nghién ctru dinh
lwong trén pham vi réng & cac trudng phd théng
nham kiém dinh d6 tin cay va kha nang van dung &
cac vung, mién khac nhau. Bo Gido duc va Dao tao

nén xem xét tich hgp khung nay vao chwong trinh
bdi duwdng va danh gia Chuan hiéu trwédng, dong
thdi ban hanh huéng dan tang cwéong néng lwc phéi
hop s6 cho phu huynh. Viéc ap dung ddng bd sé
g6p phan hinh thanh mét mé hinh quan tri phdi hop
sb bén virng, noi hiéu trudng déng vai trd hat nhan
két ndi gitra nha trwdng, gia dinh va cong déng ®
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The framework for digital coordination leadership capacity for principals in managing school-family relations in Vietnamese general education

Dr. Mai Hoang Sang
Saigon University - Email: mhsang@sgu.edu.vn

Abstract: In the context of digital transformation changing the way schools and families connect. Vietnam is promoting the
application of information technology and the accompanying role of parents, so principals need to develop digital coordination
leadership capacity in line with new requirements. The study aims to build a digital coordination leadership capacity framework
for principals based on theoretical analysis, policy synthesis, expert consultation and in-depth interviews. The formed capacity
framework consists of three pillars: (1) technology and data capacity; (2) leadership and innovation capacity; (3) digital
social coordination and culture capacity. These three pillars are developed into four component capacities: digital information
management, data-based decision making, digital communication and connection, and digital coordination culture creation.
The results show that the competency framework is consistent with current principal standards and the practical needs of
general schools in the digital transformation process, and suggest continuing large-scale surveys to verify and perfect the
framework in the future studies.

Keywords: Digital cooperative leadership, school principal, school-family relationships, digital transformation in education.
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