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Tom tat: Bai bao phan tich hé thong cac yéu to anh huéng dén quén ly gido duc hudng nghiép (GDHN) cho
hoc sinh trung hoc phd thong (THPT) trong boi canh hoi nhdp quéc té. Trén co & khung Iy luén vé quan ly
GDHN va chuong trinh gido duc phd théng mdi, nghién ctu xac dinh hai nhém yéu t6 tac dong - chd quan
va khach quan - dong thoi chi ra co ché anh hudng cua timg yéu to doi voi hiéu qué quan Iy GDHN trong
nha truong. Két qua nghién cttu cung cap co s khoa hoc cho viée hoach dinh chinh sach va dé xuat giai
phép néng cao chét lugng quan ly GDHN tai cac co sé gido duc phd théng.
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1. M& dau

Gido duc hwéng nghiép gilr vai trd quan trong
trong thwe hién muc tiéu gido duc toan dién va phan
ludng hoc sinh sau trung hoc. Nghi quyét s6 29-NQ/
TW cla Ban Chép hanh Trung wong E)ang (2013)
va Van kién Dai hoi Xl khang dinh rd yéu ciu tang
cwong dinh hwéng nghé nghiép trong gido duc phd
thong [7], [25]. Quyét dinh 522/QD-TTg (2018) xac
dinh nhiém vu tao dot pha trong cong tac huéng
nghiép nham dap trng nhu cau nhan lyc trong bbi
canh hoi nhap quéc té [68].

Tuy nhién, thuc tién trién khai GDHN tai cac
trweng THPT van con nhiéu han ché, trong d6 cong
tac quan ly gi vai trd chi phdi. Vi vay, viéc nhan
dién day du cac yéu td tac dong dén quan ly GDHN
la yéu cau can thiét d& nang cao hiéu qua quan tri
nha trwdng.

2. Co s& ly luan vé quan ly giao duc hwéng
nghiép trong bdi canh héi nhap quéc té

2.1. Khai niém quan ly gido duc huéng nghiép

Quén ly GDHN duo’c hiéu 1a qua trinh tac dong
c6 chu dich ctia chi thé quan ly dén cac thanh té cta
qua trinh huéng nghlep thong qua lap ké hoach, t6
chtrc, chi dao va kiém tra nhdm hé tro hoc sinh hinh
thanh nang lwc dinh huwéng nghé nghiép phu hop [

Trong béi canh hoi nhap quéc té, quan ly GDHN
khéng chi dap (rng nhu cau nhan lyc trong nwéc ma
con hwéng téi chuan nang luc lao déng khu virc va
toan cau.

2.2. Noi dung quan ly GDHN

Nhoém yéu td khach quan bao gdm céc tac dong
tlr mdi trwdng kinh té, xa hoi, chinh sach va bdi canh
phét trién qudc gia. Pay 1a cac yéu té6 nam ngoai
pham vi kiém soat truc tiép ctia nha trwdng, nhung
lai ¢ anh huwdng sau réong dén dinh hwéng, noi
dung, phwong phap va co ché quan ly GDHN. Trong
bdi cadnh hoi nhap québc t& ngay cang sau rong, tac
dong cla cac yéu td khach quan ngay cang manh

mé, budc cong tac quan ly GDHN tai cac trwdng
THPT phai lién tuc cap nhat va thich tng.

2.2.1. Tac déng cia xu thé toan cau héa va hoi
nhép quéc té

Toan ciu hoa tao ra sw dich chuyén manh mé vé
lao ddng, hang héa, dich vu va tri thirc, 1am thay dbi
ban chét cua thi trwong viéc lam. Cac quéc gia phai
canh tranh tryc tiép vé chat lwong ngudn nhan luc,
khién yéu cau dbi v&i cong tac GDHN tré nén cao
hon vé chuadn mwc nghé nghiép, kj ndng toan cau
va kha nang thich rng nghé nghiép cla hoc sinh.

Trong bdi canh d6, quan ly GDHN chju anh
hwédng theo cac huwéng sau:

Thay d6i muc tiéu GDHN: Huwéng nghiép khong
chi nham gitp hoc sinh Iwa chon nghé trong nuérc,
ma con chuén bj nang lyc dé tham gia thj truong lao
dong quoc té. Cac chuén ky nang (ICT, ngoai ngt,
ky nang mem) can duoc dwa vao muc tiéu GDHN.

Tang nhu ciu phan lubng nghé nghiép: Hoéi nhap
thuc day co ciu nganh nghé mai, nhat 1a khéi dich vu,
céng nghé va logistics. Diéu nay doi hdi cac trwong
THPT xac dinh trach nhiém phan ludng ré rang hon,
tranh tam ly “dai hoc la con dwong duy nhat”.

Gia tdng yéu ciu lién két gido duc - doanh
nghiép - quéc té: Hoat dong quan ly GDHN phai
mé& rong doi tac, dac biét véi doanh nghiép FDI,
t6 chirc nghé nghiép quéc té, cac chwong trinh kj
nang ASEAN.

Théach thire dbi véi cong tac quan ly: Néu nha
trwedng cham cap nhéat théng tin thj trwdng lao dong,
chwong trinh GDHN sé lac hau, khéng dap (rng nhu
cau ngudn nhan lyc trong bbi cadnh hoi nhap

Nhuw vay, toan cau hda vira mé ra co hoi tiép can
théng tin nghé nghiép méi, vira dat ra ap lwc thay
ddi toan dién trong quan ly va trién khai GDHN.

2.2.2. Tac dong cua phat trién khoa hoc - cong
nghé va Céch mang céng nghiép lan thir tw

Sw phat trién manh mé clia khoa hoc - céng nghé,
d&c biét 1a chuyén dbi sb, tri tué nhan tao (Al), div
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liéu Ion (Big Data), tw dong hoa va cong nghé sinh
hoc, dang lam thay 60| sau s&c thé gidi viéc lam va
d&t ra nhirng yéu cau maéi dbi véi cong tac quan ly
gido duc huéng nghiép (GDHN). Truéc hét, cau tric
nghé nghiép bién ddi nhanh chéng khi nhiéu nghé
truyén théng bi thu hep hoac thay thé, trong khi cac
nghé méi lién tuc xuét hién trong cac linh vuc nhw
cong nghé thdéng tin, thwong mai dién ttr, phan tich
dir liéu, k¥ thuat robot va thiét ké sb. Diédu nay doi hoi
cong tac quan ly GDHN phai thwdng xuyén cap nhat
thong tin thi triwdng lao dong dé dinh hwéng hoc sinh
lwa chon nghé nghiép phu hop.

Bén canh do, ndi dung GDHN ciing chiu tac
dong ro rét clia cong nghé. Hoc sinh co6 diéu kién
tiép can kho di liéu nghe nghiép phong phu thdong
qua cac nén tang sé nhu mé ta nghé, xu huong
tuyén dung, mdé phdng nghé nghiép 3D, ban dé
hwéng nghiép hay phan tich tinh cach nghé nghiép
bang Al. Do d6, nha trwdng can ting cwéong (ng
dung cong nghé trong day hoc hwéng nghiép, déi
m&i ndi dung theo hwéng mé, linh hoat va td chirc
cac hoat déng trai nghiém nghé nghiép &o. Bong
thdi, phwong phap GDHN ciing can dwoc ddi mai
theo hwéng tich hgp STEM/STEAM, day hoc dw
an, mo phong quy trinh nghé nghiép va phan tich
t|nh hudng lao déng thuc te Diéu nay dat ra yéu
cau nang cao nang Iuc s6 cho doi ngii gido vién
va can bd quan ly; néu khong kip thai thich ¢ng,
viéc trién khai cac hinh thiec GDHN hién dai sé& gap
nhiéu han ché.

2.2.3. Tac déng cua chuyén déi co cau nén kinh té

Qué trinh chuyén dich ti» nén kinh té néng nghiép
sang coéng nghiép - dich vu va kinh té tri thirc da
lam thay d&i manh mé nhu cau nhan luc, tac déng
truc tiép dén GDHN. Nhu cau lao dong gia tang &
cac linh vwc cdng nghiép ché bién, dién - dién to,
cbng nghé thong tin, dich vu, du lich - khach san
va logistics, trong khi lao ddng phé théng va néng
nghiép truyén théng cé xu hwéng gidm. Vi vay,
quan ly GDHN can cap nhat kip thdi cac xu huwéng
nay dé dinh hwéng hoc sinh tiép can nhirng nganh
nghé cd trién vong.

Sw da dang ctia co ciu kinh té cling dat ra yéu cau
d4y manh phan luéng hoc sinh sau THCS va THPT.
Nha trwdng can dinh huwéng nghé nghiép sém, tang
cwdng hoat déng trai nghiém va gan gido duc nghé
phd théng v&i nhu cau lao dong dia phwong. Dong
thoi, nhirng thay ddi vé quy hoach dao tao, chwong
trinh hoc va chinh sach tuyén sinh can dwoc tich
hop hiéu qua vao hé théng GDHN. Tuy nhan thirc xa
hoi vé& hoc nghé da cé chuyén bién tich cuwc, tam ly
chudng bang cip van con ton tai, doi hdi nha trwéng
phai co giai phap truyén théng phu hop dé nang cao
hiéu qua quan ly phan ludng hoc sinh.

3. Cac yéu té6 anh hwéng dén quan ly giao
duc hwéng nghiép cho hoc sinh THPT
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Cong tac quan ly giao duc hwéng nghiép (GDHN)
trong cac trwdng trung hoc phé théng chiu tac dong
ctia nhiéu yéu té dan xen, bao gdbm ca céac yéu té
chd quan bén trong nha trwdng va céac yéu td khach
quan tlr mdi trwdng kinh té - xa hoi. Sy twong tac
gitra cac yéu td nay tao nén mét béi canh quan ly
phrc hop, luén bién dong, doi héi can bd quan ly
phai cé tdm nhin hé théng, tw duy chién lwoc va kha
nang thich &ng linh hoat.

Trwéde hét, & nhom yéu té chi quan, nhan thirc,
tw duy va quan diém lanh dao cta Ban Giam hiéu
gilr vai trd quyét dinh. Khi can bd quan Iy nhan thirc
ding GDHN 1a nhiém vu chién lwoc, gan chat véi
phan ludng hoc sinh va phat trién ngudn nhan luc,
nha trwdng sé chd dong xay dwng ké hoach dai
han, chi dao sat sao va huy déng hiéu qua cac lyc
lwong tham gia. Ngwoc lai, néu nhan thirc chua day
da, GDHN dé& bj xem 1a hoat dong phu, trién khai
mang tinh hinh thire, thiéu chiéu sau va khéng dap
&ng dwoc nhu ciu thuc té cla hoc sinh cling nhw
thi tredng lao déng.

Bén canh do, trinh dd, phdm chat va nang luc
ctia doi ngii gido vién cé anh hwéng truc tiép dén
chét lwong quan ly GDHN. Gido vién 1a luc lwong
truc tiép to chirc day hoc, tw van va ddng hanh cuing
hoc sinh trong quaé trinh Iwa chon nghé nghiép. Nang
lwc chuyén mén, hiéu biét vé thi trwong lao dong,
ky ndng tw van tdm ly nghé nghiép va kha nang
tich hop n6i dung huwéng nghiép vao mén hoc quyét
dinh mlrc d6 hiéu qua cla hoat déng nay. Gido vién
thiéu kién thirc nghé nghiép hoéc k§ nang tw van cé
thé cung cap thong tin sai léch, dinh hwéng thiéu
phu hop, tham chi ap d&t lwa chon nghé nghiép,
gay anh hwéng tiéu cwe dén twong lai ctia hoc sinh.
Nguoc lai, doi ngii gido vién c6 néng luc tot sé giup
hoc sinh hiéu ré ban than, tiép can théng tin dang
tin cay va dwa ra quyét dinh nghé nghiép phu hop.

Co che quan ly va phdi hop trong nha trudng
ciing la yéu t6 chd quan quan trong. GDHN mang
tinh lién nganh, lién lwc lwong, doi hdi sw phdi hop
chat ché gitra Ban Giam hiéu, giao vién chld nhiém,
t6 chuy&n mén, doan thanh nién, phong tw van hoc
dwdng va cac ddi tac bén ngoai nhw trung tam giao
duc nghé nghiép - gido duc thwerng xuyén, doanh
nghiép dia phwong. Khi co ché phdi hop rd rang,
phan céng trach nhiém minh bach va cé sw diéu
phéi hiéu qua, hoat ddng GDHN sé& duoec trién khai
dong bd, lién tuc va bén virng. Nguoc lai, co ché
phdi hop 16ng 180, thiéu giam sat sé dan dén tinh
trang r&i rac, chéng chéo hoac bd sot nhiém vu.

Diéu kién co s& vat chét, trang thiét bi va nguén
lwc tai chinh ciling tac ddng manh dén cong tac
quan ly GDHN. Trong bbi cdnh GDHN ngay cang
gan v&i trai nghiém thuyc té, moé phdng nghé nghiép
va (rng dung cdng nghé, nha trwong chi cé thé trién
khai hiéu qua khi cé phong hoc chirc ning, thiét
bi mé phdng, tai nguyén sb, ha tang céng nghé va



kinh phi cho cac hoat dong tham quan, trai nghiém.
Khi cac didu kién nay dwoc bdo ddm, GDHN tr&
nén sinh dong, hdp dan va mang gia tri thuc tién
cao. Nguoec lai, sy thiéu hut vé co s& vat chat va
tai chinh khién hoat déng huwéng nghiép bi thu hep
trong pham vi ly thuyét, lam gidm hirng tha va hiéu
qua dbi véi hoc sinh.

O nhém yéu tb khach quan, toan cau hda va hoi
nhap quéc té tao ra tac dong sau rong dén quan ly
GDHN. Sy dich chuyén lao déng xuyén bién gi&i,
yéu cAu vé tiéu chuan nghé nghiép quéc té va bién
déng nhanh cla thij tredng lao ddng toan cau budc
GDHN phai thay déi theo huéng trang bi cho hoc
sinh nang lyc canh tranh nhw ngoai ngl, ky nang
sb, kha nang thich &ng, tw duy sang tao va dao
dirc nghé nghiép. Hoi nhap quéc té vira mé ra co
héi tiép can ngudn tai nguyén hwéng nghiép phong
phu, vira dat ra thach thire I&6n cho déi ngli quan ly
va gido vién trong viéc cap nhat théng tin va déi moi
ndi dung hwdng nghiép.

Sw phat trién ctia khoa hoc - cbng nghé va Céach
mang cong nghiép lan the tw tiép tuc lam gia tang
mtrc do phirc tap trong quan ly GDHN. Céng nghé
s tao ra nhiéu nganh nghé mai, déng thoi lam thay
ddi hodc thu hep nhiéu nghé truyén théng. Diéu
nay doi héi nha trwdng phai thwong xuyén cap nhat
théng tin nghé nghiép, déi méi chwong trinh huéng
nghiép va &ng dung cac céng nghé nhw nén tang
dir liéu nghé nghiép trwc tuyén, mé phéng nghé
nghiép, tv van huéng nghiép s6. Néu khong kip
thich (rng, GDHN sé tré nén lac hau va khong dap
&ng dwoc yéu ciu phat trién ctia xa hoi.

Chuyén dich co cau kinh té tir ndng nghiép sang
cébng nghiép va dich vu cling tac dong manh dén
cong tdc GDHN. Nhu cau nhan lyc ngay cang ting
& cac nganh céng nghé cao, logistics, du lich, tai
chinh - ngan hang va thwong mai, doi héi GDHN
phai dinh hwo’ng hoc sinh theo huéng phat trién kj
nang nghe nghiép, ky nang thwc hanh va ky nang
mém. Diéu nay dat ra yéu cau tang cuong lién két
gilba nha trwvong véi doanh nghiép, co s& dao tao
nghé va khu céng nghiép dia phwong.

Cubi cung, chinh sach cia Nha nwéc, nganh
gido duc va sy quan tdm cua chinh quyén dia
phuong 1a yéu td6 khach quan cé &nh hwéng lén
dén hiéu qua quan ly GDHN. Khi chinh sach duoc
ban hanh déng bo, cé huwéng dan cu thé va ngudn
lwc hd tro day du, GDHN sé dwoec trién khai thuan
loi. Ngwoc lai, néu thiéu sy phéi hop va hd tro tir
dia phwong, nha trwéng gép nhiéu khé khan trong
td chirc hoat dong, khién GDHN thiéu chiéu sau va
gan két thuc tién.

4. Giai phap nang cao hiéu qua quan ly glao
duc hwéng nghlep cho hoc sinh THPT trong béi
canh hoi nhap qudc té

DPé nang cao hiéu qua quan ly gido duc hwéng
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nghiép trong trwdng trung hoc phd théng, giai phap
dau tién va dong vai trd nén tang la nang cao nhan
thirc clia d6i ngl can bé quan ly, gido vién va cac
lwe lwong gido duc trong nha trwéng vé y nghia,
muc tiéu va vai trd chién lwgc cia GDHN trong bbi
canh phat trién nguén nhan lyc quéc gia. Khi doi
ngl 1anh dao nha trwdng cé tw duy ding va tdm
nhin dai han vé hwéng nghiép, ho sé chi dong xay
dwng chién lwoc phat trién phu hop, xac dinh ré
GDHN la nhiém vu trong tam thay vi hoat déng phu
tro va phan bb nguén luc twong xing. Viéc nang
cao nhan thirc khéng chi dirng lai & viéc tap huén
vé cac van ban quy pham phap luat, ma con phai
gan v&i cap nhat tri thire vé thi trwdng lao dong, xu
hwéng nghé nghiép, cac yéu cau cla cach mang
coéng nghiép lan thir tw va nhivng bién dong clia qua
trinh hoi nhap quéc té. Trén nén tang nhan thic
dung, can bo quan ly méi co thé dwa ra quyét dinh
quan tri phu hop, ddm bao GDHN dworc trién khai
dong bd, cé chiéu sau va hiéu qua.

Song song va&i viéc ndng cao nhan thirc, viéc
phat trién ndng lwc chuyén mén va kj nang hwdng
nghiép cho déi ngl gido vién la gidi phap cé tinh
chét quyét dinh. Gido vién la nguoi trye tiép tuwong
tac voi hoc sinh, do d6 nang lwc cda ho anh huwéng
trwc tiép dén chét lwong dinh hwéng nghé nghiép.
Nha trwong can xay dung ké hoach bdi dwéng dai
han cho gido vién, d&c biét vé tw van tam ly huwéng
nghiép, phwong phap tich hop GDHN trong trng
moén hoc, cach str dung cac céng cu hwéng nghiép
hién dai va ky nang cap nhat thong tin thi trwdng lao
dong. Bén canh d8, can c6 co ché khuyén khich giao
vién chd nhiém va gido vién b6 moén tham gia sau
vao hoat déng hwédng nghiép, giup ho nhan thic rd
trach nhiém ctia minh trong hd tro' hoc sinh xac dinh
néng lwc, s& thich va dinh hwéng nghé nghiép phu
hop. Viéc tang cuwdng nang Iwc déi ngli giao vién sé
tao ra mét hé sinh thai hwéng nghiép co chéat lwong,
trong d6 hoc sinh dworc tiép can théng tin chinh xac,
toan dién va cé kha nang tw dwa ra quyét dinh nghé
nghiép dwa trén phan tich ca nhan.

Mot giai phap quan trong khac la hoan thién
co ché quan ly va ddi méi phuwong thire td chire
hoat dong GDHN trong nha trwdng. Quan ly hwéng
nghiép khong thé hiéu qua néu thiéu hé théng ké
hoach rd rang, céu tric td chirc khoa hoc va quy
trinh kiém tra - danh gia minh bach. Vi vay, nha
trwdng can xay dung ké hoach GDHN theo huéng
dai han, gén v&i muc tiéu phan ludng, yéu cau cla
chwong trinh GDPT 2018 va nhu cau nhan lyc tai
dia phwong. Co ché phéi hop gitra Ban Giam hiéu,
td chuyén mén, gido vién chi nhiém, doan thanh
nién, phong tw van hoc dwdng va cac co s& giao
duc nghé nghiép phai dwoc thiét |ap chat ché va
van hanh thwdng xuyén. Viéc td chirc cac hoat déng
hwéng nghiép can chuyén manh sang huéng trai
nghiém thwc hanh, tiép can thyc té doanh nghiép,
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mo phdng nghé nghiép, cac dw an hoc tap gan voi
nganh nghé, thay vi chi tap trung vao b&o céo ly
thuyét hodc mdi chuyén gia néi chuyén thoi vu.

Bén canh do, viéc huy dong va da dang hoéa
nguén lwc phuc vu GDHN & gidi phap dong vai
trd then chét, dac biét trong béi canh nhiéu trudng
THPT géap khé khan vé co s& vat chat va kinh phi.
Nha trwdng can thiét lap co ché hop tac véi cac
doanh nghiép, khu céng nghiép, trwéng nghé va
trung tdm GDNN - GDTX dé chia s& nguén lyc vé
tai liéu, thiét bi, chuyén gia va dia diém thwc hanh.
Méi quan hé nay phai duwoc xay dwng trén co s&
doéi bén cung cb logi, trong d6 doanh nghiép duoc
tiép can ngudn nhan luc twong lai con nha trwong
c6 moi trvorng thue té dé té chire GDHN. Viéc hop
tac nay ciing gitp hoc sinh cé co hdi tiép xuc voi
moi trudng lao dong thwc té, dwoc trdi nghiém
nghé nghiép va nang cao hiéu biét vé yéu cdu nghé
nghiép cla xa héi trong giai doan mai.

Mot trong nhirng gidi phap mang tinh dét pha
la ng dung cong nghé théng tin va chuyén déi s6
trong quan ly va t6 chirc GDHN. Trong bdi canh
cach mang coéng nghiép 4.0, cdng nghé cé thé hd
tro dac lwc cho cdng tac hwdng nghiép thdng qua
cac nén tdng mo phdng nghé nghiép, hé théng danh
gia nang luc nghé nghiép trwc tuyén, co s& dir liéu
thi trwéng lao ddng va phdn mém phan tich sé thich
- tinh cach nghé nghiép. Nha trwéng can xay dung
hé thong théng tin hwdng nghlep tich hop, qua do
cung cap cho hoc sinh nguon d@ liéu phong phu
vé nghé nghiép, yéu cau tuyén dung, 16 trinh dao
tao va co héi viéc lam trong nwéc cling nhw quéc
té. Viéc (rng dung céng nghé khéng chi gitip nang
cao chét lwong tw van hwdng nghiép ma con gidp
chuén héa quy trinh quan ly, theo déi tién d6 huwéng
nghiép cla tirng hoc sinh va nang cao tinh minh
bach trong danh gia két qua.

Ngoai ra, viéc tdng cudng sw phdi hop ctia chinh
quyén dia phwong, cac td chirc xa hdi va phu huynh
ciing 1a giai phap thiét yéu d& ddm bao tinh bén
vitng ctia GDHN. Chinh quyén dia phwong co thé
hé tro nha trwéng thdng qua viéc két ndi véi doanh
nghiép, hd tro kinh phi tb chirc hoat dong, xay dwng
co s& di¥ liéu nhan lwc dia phuo’ng va tham gia
vao cac hoat déng truyén théng vé phan ludng. Sw
tham gia cia phu huynh déng vai trd quan trong
trong viéc dinh hwéng tdm ly va thai dé Iwa chon
nghé nghiép cta hoc sinh, dac biét trong bdi canh
tam ly “chudng béng cap” van con phé bién. Do do,
nha trwéng can t6 chire cac budi tw van danh riéng
cho phu huynh, gitp ho hiéu ding vé thi trwéng lao
doéng, gia tri ctia gido duc nghé nghiép va loi thé cta
phan ludng trong béi canh hién nay.

Cubi cung, dbi méi cong tac kiém tra, danh gia
va str dung két qua danh gia lam co s& diéu chinh
hoat déng GDHN la giai phap can thiét nham dam
bao chat lwong va sy phat trién lién tuc. Hoat ddng
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danh gia phai dwa trén tiéu chi rd rang, bao gém
mtrc do tham gia ctia hoc sinh, sw phat trién vé nhan
thire nghé nghiép, kha nang tw phan tich va lya chon
nghé phu hop, cling nhw két qua phan luéng sau tbt
nghiép. Két qua danh gia can dwoc phan hoi dén
gi&o vién, hoc sinh va phu huynh, déng th&i lam can
clr dé diéu chinh chwong trinh, ndi dung va phuong
phap quan ly GDHN cla nha treong =
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Factors Affecting the Management of Career Guidance Education
for Upper Secondary School Students in the Context of International
Integration
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Abstract: The article analyzes the systemic factors influencing
career guidance management (CGM) for high school students
in the context of international integration. Based on the
theoretical framework of CGM and the new general education
curriculum, the study identifies two groups of influencing
factors - subjective and objective - and clarifies the mechanism
of each factor’s impact on the effectiveness of CGM in schools.
The research findings provide a scientific basis for policy
planning and proposing solutions to enhance the quality of
CGM in general education institutions.
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