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Tom tat: Nghién ctiu nay tap trung phan tich cac 16i phd bién trong kj nang noi tiéng Anh cta sinh vién (SV)
nganh Quén tr khdch san Truong Cao ding Son La, dong thoi tim hiéu cac nguyén nhan dan dén nhimg
han ché nay. Phutong phap nghién ctiu bao gom khao séat 54 SV, phéng van 5 giang vién (GV), quan sat
I6p hoc va phan tich 100 bai néi ghi 4m theo chu dé. Két qua cho thdy SV gap nhiéu kho khan & tir vung
va phat am, tiép theo 1a ng phdp va luu loat, dién dat. Nguyén nhan duoc xac dinh lién quan dén nén tang
kién thie dau vao han ché, phuong phdp hoc tap chua pha hop, moi truong luyén tap thue hanh han ché
va tam ly thiéu tu tin. Nghién ctu cung cap cai nhin tong quan vé thuc trang ky nang néi tiéng Anh chuyén
nganh va giai phap khac phuc 16i trong qud trinh noi cta SV, lam co s& cho viéc cai thién chat ltong dao
tao ngoai ngt trong gido duc nghé nghiép.

Tir khoa: Ky nang noi, tiéng Anh chuyén nganh khach san, 16i noi, phat am, tir ving, ngd phdp, luu loat va

dién dat, Truong Cao déng Son La.

Nhan bai: 4/12/2025; Bién tap:5/12/2025; Phéan bién: 6/12/2025; Duyét dang: 11/12/2025.

1. Pat van dé

Nghi quyét 29-NQ/TW va Bé an Ngoai ngir Quéc
gia da khang dinh tiéng Anh 1a chia khéa thiét yéu
dé thé hé tré Viét Nam hoi nhap quédc té. Trong viéc
hoc ngoai ngir, k§ nang néi dong vai trd then chét,
d&c biét déi véi nganh Quan tri khach san - linh vc
doi hdi sy giao tiép truc tiép va chuyén nghiép voi
khach hang quéc té.

Tuy nhién, thyc té tai Trwong Cao dang Son
La cho théy SV nganh Quan tri khach san van gap
nhiéu tré ngai trong ky nang nay. Cac em thwong
xuyén méc 16i khi dién dat, gay kho hiéu cho nguoi
nghe, tir d6 lam gidm hiéu qua giao tiép va han ché
co hdi viéc lam trong maéi tredng du lich canh tranh.

Xuét phat tlr thuwc tién do, nghién ctru “Giai
phap khéc phuc cac 16i thwdng gap trong kj nang
néi tiéng Anh clia SV nganh Quan tri khach san tai
Trwong Cao déng Son La” duwoc thuc hién. Pé tai
tap trung phan tich thyc trang va dé xuét cac giai
phap cu thé dé glam thiéu 16i sai, giup SV tw tin
hon trong giao tiép, qua d6 gép phan nang cao chét
lweng ngudn nhén lwe du lich cho dia phuwong.

2. Co’ s& ly thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co sé ly thuyét

Ky nang ndi (speaking skill) dwgc xem la mét
trong nhitng ky nang phirc tap va mang tinh tong
hop nhét trong qua trinh hoc ngoai ngir. Vé mat ciu
tric, ky ndng néi dwoc hinh thanh t& nhiéu thanh
phan twong tac véi nhau, trong dé bén nhém yéu
t6 co ban nhat bao gébm phat am (pronunciation), tiy
virng (vocabulary), nglr phap (grammar) va lwu loat
- dién dat (fluency & discourse competence). Cach
phan chia b6n nhém thanh phan nay ciing phu hop
v&i cac khung danh gia ky nang néi quéc t& nhuw
IELTS Speaking Band Descriptors (British Council,

2024), Khung tham chiéu chung chau Au vé ngén
nglr (CEFR, 2020). Nhw vay, viéc chia k§ nang noi
thanh bén nhém yéu td - phat am, t vung, ngiv
phap va lwu loat/dién dat - c6 co s& ly luan virng
chéc va phu hop véi chuédn quéc té. Tl co s& nay,
nghién cru hién tai st dung bén nhém yéu té trén
lam tiéu chi chinh dé phan loai 16i va xay dung bang
khao sat, bang ma hoa recordings, qua dé gilp viéc
phan tich va dé xuét giai phap tr& nén cu thé, hé
thdng va cé tinh rng dung trong gidng day tiéng
Anh chuyén nganh khach san.

Trén co s& nhirng tiéu chi da dwoc xac lap, viéc
xem xét cac ly thuyét vé 16i trong gidng day ngoai
nglr s& gilp cling cd nén tang ly luan cho qua trinh
phan tich va ma hoa di liéu. L6i (error) dwoc xem
I& hién twong khong thé tranh khoi va phan anh tién
trinh tiép thu ngén ngir clia ngwdi hoc. Richards
(2015) cho réng 16i khong chi thé hién sy thiéu hut
kién thirc ngdn nglr ma con phan anh cach thirc
nguoi hoc dang hinh thanh va van dung hé théng
ngdn nglr mai. Gass va Selinker (2020) khang dinh
rang viéc phan tich 16i 1a mét phwong phap quan
trong nham nhan dién nhirng khé khan cbt I8i, tr d6
dwa ra bién phap khéc phuc pht hop. Do déc thu
cta k¥ nang néi dién ra truc tiép va tirc thoi, nguodi
hoc it c6 co’ hdi chinh sira, nén ty 1& mac 16i thwong
cao hon so v@i cac ky nang khac.

Nhiéu nghién ctu gan day chi ra rang sinh vién
hoc tiéng Anh nhw ngoai ngir thwdng méc nhiéu
loai 16i trong qua trinh giao tiép bang I&i noéi va
tinh trang nay ciing phd bién & SV nganh Quan tri
khach san. Day la nhém nguwdi hoc can st dung
tiéng Anh trong cac tinh hudng nghé nghiép nhuw
chao dén khach, gidi thiéu dich vy hay giai quyét
yéu cau co ban cla khach hang. Do d6, viéc phan
tich 16i trong ky nang néi tiéng Anh mang lai y nghia
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thiét thwc ca vé ly luan va thuc tién. Pham (2021)
nh&n manh réng phan héi stra 16i (oral corrective
feedback) néu dwoc ap dung theo hwéng tich cuc
va khich |é sé giup nguwdi hoc céi thién kha nang noi
ma khéng lam gia tang ap lyc tdm ly. Bén canh do,
sy phat trién clia cong nghé ngdn ngir cling mang
lai nhiéu co hoi m&i cho viéc rén luyén ky nang
noi. Nghién cru Speak & Improve Corpus (2025)
chrng minh rang céng cu nhan dién giong néi va
phan tich 16i c6 thé hd tro sinh vién tw phat hién
sai s6t va diéu chinh kip thoi. Béi véi SV nganh
Quan tri khach san, viéc phan tich va khac phuc 16i
néi khéng chi gép phan nang cao néng luc ngoai
nglr ma con gitp hinh thanh phong cach giao tiép
chuyén nghiép, cai thién chat lwong phuc vu va
tao loi thé canh tranh trong thi triedng lao déng du
lich - khach san hién nay.

2.2. Phwong phap nghién cteu

Nghién cru dworc thire hién tai Trwong Cao déng
Son La, tap trung vao SV trung cp nganh Quan tri
khach san va GV bé mon Ngoai ngr. Cu thé: 54 SV
thudc cac 1&dp TC QTKS KB60A, TC QTKS K61A1 va
K61A2 - nhém déi twong da va dang truc tiép tham
gia hoc tap cac hoc phan tiéng Anh va tiéng Anh
chuyén nganh khach san va 05 GV tiéng Anh cla
nha trwdng - nhém dbi twong nhadm thu thap thém
goc nhin chuyén mén vé nhirng 16i thworng gép cla
SV va cach thirc giang day, stra I6i hién nay.

Phuwong phap thu thap di liéu:

- Khao sat bang héi: 54 SV tra |&i vé qua trinh
hoc tap, khé khan trong giao tiép béng tiéng Anh va
mirc d6 tw danh gia kj nang néi tiéng Anh.

- Phéng van sau: 5 GV gidng day tiéng Anh dua
ra cac y kién vé 16i thwong gap cua SV, nguyén
nhan va cach thirc stra 16i hién nay.

- Quan sat thuc té trong cac gi® hoc tiéng Anh va
tiéng Anh chuyén nganh: Ghi nhan biéu hién 16i va
yéu tb tam ly anh hwdng dén nang lwc noi.

- 100 bai kiém tra néi ngau nhién theo chd dé
dwoc ghi &m va phan tich d& phan loai 16i mét cach
khach quan va chi tiét.

- Phan tich tai liéu: dwa trén cac nghién ctru gén
day vé 16i trong ky nang néi tiéng Anh nham xay
dwng khung ly thuyét cho viéc phan loai va xt ly I6i.

- Phan tich s liéu: dir liéu thu thap dwoc xt ly va
phan tich bang phan mém théng ké dé xac dinh ty 1&
xuét hién clia cac loai 16i trong ky nang néi. Bén canh
d, thong tin tr phdng van va quan sat dwoc phan tich
ndi dung dé ly gidi nguyén nhan va bb sung cho két
qua dinh lvong.

3. Két qua nghién clru va thao luan

3.1. Két qué khéo sét

Nghién ctru dugc thwc hién tai Trwong Cao
dang Son La v&i dbi twong khao sat 1a 54 SV da
va dang hoc cac hoc phan tiéng Anh va tiéng Anh
chuyén nganh khach san 1. Két qua khao sat, quan
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sat va phan tich cac bai kiém tra néi dwgc ghi am
cho thdy SV con gép nhiéu han ché trong viéc rén
luyén k§ nang néi tiéng Anh. D liéu thu thap dwoc
phan anh kha ré nét ca vé mirc do ty danh gia nang
lwe, nhivng khé khan chd yéu, tAn suat méc 16i trong
bai kiém tra néi cling nhw cac yéu té anh hwéng dén
hiéu qua giao tiép. Trén co s& d6, phan dudi day sé
trinh bay chi tiét tirng khia canh két qué nham lam
ré thwe trang ky nang néi ctia SV nganh Quan tri
khach san tai Trwong Cao déng Son La.
Bang 1. Mirc do tw danh gié ky ndng néi tiéng

Anh ctia SV
STT | Micdo SE’(r']”i"g 43)\’ TV 16 (%)
1 Xuht séc 1 1.9%
2 Kha 12 22.2%
3 Trung binh 22 40.7%
4 Yéu 19 35.2%

Két qua bang 1 cho thay da s SV tw danh gia ky
nang néi tiéng Anh ctia minh & mirc trung binh va
yéu, chiém téng cong 75.9%, phan anh sy thiéu tw
tin va han ché dang ké vé kha nang giao tiép bang
tiéng Anh. Nhém kha chi chiém 22.2 % va duy nhét
01 SV tw danh gia & mic xuat sdc (1.9%). Diéu
nay cho thay nang lwc ndi tiéng Anh ctia SV nganh
Quan tri khach san tai Truéng Cao dang Son La
nhin chung con thap, chwa dap (rng dwoc yéu cau
ctia méi truéng nghé nghiép.

Tiép theo, nhitng khé khadn cu thé ma SV gap
phai trong qua trinh rén luyén néi tiéng Anh.
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Biéu db 1: Khé khan chinh khi néi tiéng Anh

Két qua khao sat cho thdy tir ving va phat am
la hai rdo can I&n nhat dbi véi SV nganh Quan tri
khach san. Cu thé, c6 76% SV coi thiéu hut tlr veng
la kh6 khan hang dau, tiép dén Ia phat am véi ty
lé 66,6%. Ngir phap ciing gay tré ngai dang ké
(64,8%) nhwng mirc dd quan ngai thap hon hai yéu
td trén. Trong khi do, sw lwu loat va dién dat it gay
ap lwc hon, khi chi c6 39% SV xem day la van dé
nghiém trong.

Dang chu vy, tac gid phan tich 100 bai kiém tra
néi theo chd dé dwoc ghi am (recordings) cho théy,



mot SV cé thé méc rat nhidu 16i khac nhau trong
mot bai néi va 16i tlr vieng 1a nhém 16i phd bién nhét
(29,2%), tiép theo la nhom 16i phat am (28,1%),
nhém 16i nglr phap (25,9%) va nhém 16i vé lwu loat
va di&n dat (16,8%).

Biéu db 2. Céc I6i ttr vieng SV méc trong recordings

Déi véi cac 16i vé tir vieng, thiéu vén tr, dac biét
la cac tlr veng chuyén nganh khach san la ndi bat
nhat (37%). Khoang 29,2% 16i v& dung sai hoac
nham tr, thwdng chon nhivng tir gan nghia nhung
khéng dang ngtr canh. Nhirng 16i nay khéng chi lam
cau néi kém tw nhién ma con gay hiéu nham cho
khach quéc té. Bang chu vy, 16i vé dich nguyén van
twr tiéng Viét sang tiéng Anh chiém 23,7%, chéng
han “I go to take the key for you” thay vi “I will get
the key for you”. DAy la 16i phan anh sw phu thudc
vao tiéng me dé va thiéu kha nang tw duy truc tiép
bang tiéng Anh. Ngoai ba 16i chinh, mot sd SV con
mac céc |16i khac nhw dung sai hinh thai ti (danh tir
thay cho déng ti), 13p tir hodc thém thira tir (chiém
10,2% tbng sb 16i vé& t&r vieng) khién phat ngén tré
nén rerdm ra va kém mach lac.

L&i phat am 1a nhom 16i phd bién thi hai trong ky
nang noéi cta SV nganh Quan tri khach san. Trong
do, bén 16i chinh dwoc xac dinh gébm: Khong phat
am am cudi; khéng s dung hodc st dung sai ngi
diéu; khéng co trong am tr va trong &m cau, doc sai
phién am tir.
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Biéu dé 3. Céac I6i phat am phd bién trong
recordings

L6i bd &m cubi chiém ty 1é cao nhét (31,4%), lam
giam do rd cla tir. K& dén Ia han ché vé ngir diéu
(24,4%) va trong am (20,6%), khién giong néi bi
ngang, thiéu tw nhién. Dang ngai hon, 16i sai phién
am (hon 18%) tuy th&p hon nhung dé gay hiéu Iam
nghiém trong vé nghia (vi du: beach thanh bitch).
Céc 16i phat am khac chiém 5,1% con lai.

Theo khao sat, c6 64,8% SV coi nglr phap la mét
tré ngai dang ké trong giao tiép. Thuc t& phan tich
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recordings ciing chi ra rang ngi» phap khéng phai la
nhém I6i nghiém trong nhét, song van chiém 24,9 %
s6 16i SV mé&c phai.

Ty 18 %

Cac I8ingi phap khac NN 3.2
Sirdung sai gicity NG 13.2
Sai sy hoa hopgiita chi nglrva dongtt I 333
Si dung sai thi cla ciu | | 39,7
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Biéu db 4. Céc I6i ngi¥ phap phé bién trong recordings

Cu thé, SV slr dung sai thi cia cau la 16i thwong
gdp nhét (39,7%), d&c biét khi SV nham lan gitra
thi qua khr don va hién tai hoan thanh, hoac st
dung hién tai don trong cac nglr canh can thi khac.
Khoang 33,8% 16i v& hoa hop gitra chd nglr va
dong ttr, dién hinh la viéc bé “s” trong ngdi thir ba
s it, hodc dung dong tir sd nhiéu cho chi ngi sé
it. Nhibng 16i nay khéng lam méat hoan toan y nghia
cau, nhwng tao cam giac thiéu chuén xac va khéng
chuyén nghiép. 18,2% 16i vé sir dung sai gi&i ti,
dac biét trong cac cum phd bién nhw check in/check
out, pay by card, stay at the hotel. Day 1a 16i tuy
nhd nhwng dé lam cau néi tré nén vung vé, thiéu
tw nhién. Ngoai ra, khoang hon 8% 16i khac ma SV
mac nhw thiéu mao t (the guest — guest), hodc sai
s6 it/sd nhiéu. Du it phd bién, ching van anh huéng
dén do chinh xac ngir phap va chuan muc ngén
ngir trong giao tiép.

Bén canh 16i t» vwng, phat am va ngir phap, SV
con gap kho khan & phwong dién lwu loat va dién
dat. Mac du khéng phai 14 rao can I&n nhét, nhung
cac 16i trong nhém nay van anh hwéng truc tiép
dén sy tw tin va tinh tw nhién khi giao tiép bang
tiéng Anh.

CAC10TKNSC  — 19
LD 137 om— 2
Ngip ngirng, dizng lai qua nhidu, phan xa chdm khi ndi .
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Biéu db 5. Céc I6i vé Iuru loat va dién dat trong recordings

Biéu dd 5 cho thay, sw ngap nglrng va phan xa
cham chiém ty 1& cao nhat (48%), chi yéu do théi
quen “dich thAm” tir tiéng Viét va tam ly lo lang lam
gian doan mach hdi thoai. K& dén 1a 16i 1ap twr, 1&p y
(33%) phan anh vén t& veng con han ché. Sé con
lai (19%) thudc vé 16i thiéu mach lac hodc chuyén
y vung vé, gay anh hwéng dén tinh logic va do ré
rang cla bai noi.

3.2. Péanh gia céc yéu tb dnh hudng

Thue trang 16i trong ki nang néi tiéng Anh cua
SV nganh Quan tri khach san tai Truéng Cao dang
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Son La phan anh sy tac dong déng thdi ctia nhiéu
yéu tb. Két qua khao sat, phan tich recordings, quan
sat truc tiép va phéng van sau GV cho thay c6 bén
nhém yéu té anh hwéng chi yéu: nén tang dau vao,
phuong phap hoc tap, méi tredng rén luyén va tadm
ly - thai do hoc tap.

* Yéu t6 diu vao va nén tang kién thirc: Da sb
SV clia nganh nay maéi tét nghiép THCS, dén tir cac
ving sau xa, noi diéu kién tiép can ngoai ngl con
han ché. Chat lwong dau vao vi thé chwa cao, nhiéu
em thiéu hut vén tir vieng co’ ban va chwa ndm chac
cAu truc ngir phap phd théng. Diéu nay dan dén tinh
trang lung tang khi hoc tir vwng chuyén nganh, dé
mac |16i nhAm ho&c dung sai tr. Mét GV nhan xét
trong phéng van: “Ngay ca nhitng mau cau don
gian, SV van hay nham Ian. Khi hoc dén thuat ngir
khach san, cac em thwong bi qua tai”.

*Yéu t6 phwong phap hoc tap: SV ¢6 xu huéng
hoc thu ddng, tap trung ghi nhé tr vieng va quy tac
nglr phap dé phuc vu kiém tra hon |a rén luyén kha
nang van dung trong giao tiép. Quan sat trén I&p
cho thdy nhiéu em chi doc lai hoi thoai mau trong
gido trinh, hiém khi sang tao cau néi méi hoac
tham gia dbi thoai mé& réong. Mot GV chia sé: “Khi
yéu cau tra |oi tv do, cac em thuéng ngap ngrng
hoac dich tirng tir tir tiéng Viét, khién phat ngon
r&i rac va thiéu tw nhién”. Phuwong phap hoc nay
khién SV kho hinh thanh phan xa ngén ng, ddng
thei duy tri nhirng 16i phat am, ng» phap va dién
dat da ton tai.

* Yéu t6 méi trwérng rén luyén: Do dac thu cda
dia phwong, sb lwgng khach san quy mé 1&n va co
khach quéc té rat it, nén SV gan nhuw rét it cé co
héi tiép xuc trwe tiép véi mdi trwong tiéng Anh thue
té va truc tiép. Trong 16, cac hoat déng luyén noi
tuy cé t6 chirc nhwng thoi gian han ché va chua
da dang tinh hudng. M6t GV nhan xét: “Cac em
chd yéu thwc hanh qua hdi thoai mau trong gido
trinh, it dwoc trai nghiém tinh hudng nghé nghiép
mo phdng. Vi vay khi gép cau hdi bat ngd, cac em
phan xa cham”. Su thiéu hut v& méi trudng luyén
tap thuc té khién nhirng 16i phat &m, ngir phap va
lwu loat khé dwoc khéc phuc triét dé.

*Yéu td tam ly va thai d6 hoc tap: Phan Ién SV
con thiéu tw tin khi giao tiép bang tiéng Anh. Két
qua khao sat va quan sat déu cho thay tinh trang
ngap ngirng, néi cham hoéc Iap twr, bat ngudn tw
tam |y lo so méc 16i va ngai phat biéu trwdc 16p.
GV dwoc phéng van khang dinh: “Nhiéu em biét
cau tra 1oi nhwng khéng dam néi vi s sai hoac
so ban cwdi”. Ngoai ra, mot sé SV coi tiéng Anh
chi la mén hoc bat budc dé vuot qua, chwa nhan
thire day da tdm quan trong cta k§ nang noi doi
véi nghé nghiép clia minh. Diéu nay lam giam
dong luc tw hoc va han ché qua trinh cai thién
ky nang.
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4. Pé xuéat giai phap

4.1. Nang cao y thirc va néng luc tw rén luyén
cta SV

Truwdc hét, SV can déng vai trd chl dong trong
qua trinh khéc phuc 16i néi. Viéc xay dwng “ngan
hang tlr ving” (word bank) theo céac tinh hudng
nghé nghiép cu thé nhw check-in, dat phong, x ly
phan nan hay gidi thiéu dich vu gitp mé rong vén tir
mot cach cé hé théng, tranh hoc rdi rac, thiéu ng
canh. Péi voi phat am, SV nén luyén tap thuwdng
xuyén bang cac tng dung hd tro' nhw Elsa Speak
ho&c Speak & Improve, tap trung vao nhirng 16i phd
bién nhw phu am cudi va trong am tw. Viéc tw ghi
am, so sanh véi mau chuan va ghi cha 16i gidp hinh
thanh nang lyc tw phat hién va ty diéu chinh.

O phwong dién ngir phap, dién dat va lwu loat,
SV nén bat dau bang nhirtng clu tric cau ngén,
chinh x&c, sau d6 mé roéng y nham han ché 16i sai
thi, thiéu cha - vi hodc dién dat reom ra. Ky thuat
dién dat lai (paraphrasing) gitp gidm lap ti va tang
tinh linh hoat trong giao tiép. Ngoai ra, viéc duy tri
nhat ky noi tiéng Anh (speech journal), trong d6 SV
ghi am 1 - 2 phat méi ngay vé cac chd dé& quen
thudc, dwoc xem la bién phap tw luyén hiéu qua,
giup cai thién su lwu loat va phan xa ngon ngir.

4.2. B6i méi phuong phép gidng day va chira 16
cta GV

GV gilr vai tro trung tdm trong viéc phat hién,
phan tich va hé tro SV stra 18i. Viéc chiva 16i can
dwoc thuc hién linh hoat, két hop gitra stra 16i truc
tiép nham ngan chan théi quen sai va sta 16i gian
tiép dé khuyén khich SV tw phat hién, tw stra va ghi
nh& lau dai.

DPéi voi 16i tr vung, GV co thé sira truc tiép
bang cach cung cép ngay tir dung trong hoi thoai.
Song song, slra 15 gian tiép dwoc thye hién thong
qua yéu cau SV tim tir thay thé hodc dién dat lai
cau trong nglr canh. Viéc td chirc trd choi tir vung
chuyén nganh va giao nhiém vu xay dwng hdi thoai
theo ch dé nghé nghiép gitp SV thwe hanh tir méi
mot cach tw nhién.

V&i 16i phat am, cac ky thuat nhw recast (nhac
lai mau dung) va drilling (Iap lai c6 kiém soat) nen
dwoc st dung cho nhivng 16i phd bién nhw am cubi
va trong am. Ky thuat minimal pairs giup SV phan
biét cac cap am dé nham. Bén canh do, stra 16i gian
tiép co thé thyc hién théng qua hoat dong tw ghi
am, dbi chiéu voi ban chuén, sau d6 GV dua ra
nhan xét bb sung.

Déi v&i 16i nglr phap, GV cé thé stra tryc tiép
baéng cach chi ré cAu truc sai va cung cdp mau dung,
ho&c slra gian tiép théng qua béng |6i chung (error
board), goi y (prompt) va so do tryc quan dé SV ty
chinh stra. Déi véi 16i dién dat va lwu loat, GV nén
khuyén khich SV dién dat lai y twéng thong qua cau
hdi goi mé, két hop cac hoat ddng mé phdng tinh



hudng nghé nghiép (role-play). Cac budi thwc hanh
nay nén duwgc ghi &m, sau do phén tich recordings
dé SV tw phat hién 16i trwéc khi GV can thiép.

Nhw vay, chiva 16i khdng chi la slra sai tirc thoi
ma la mét quy trinh giang day c6 hé théng, ca nhan
héa theo tirng nhém 16i va gan véi bdi cdnh nghé
nghiép thyc té GV cling nén xay dwng kho dir liéu
recordings gdm céc tinh hubng giao tiép khach san
thuc té d& SV luyén nghe, luyén néi va déi chiéu véi
san pham nai ctia ban than.

4.3. Tang cuong gan két gidia nha truong va doanh
nghiép khach san

M6t han ché I6n trong dao tao hién nay la SV
it c6 co hoi thuc hanh giao tiép trong méi trwong
thwe té. Vi vay, can tang cwdng hop tac gitra nha
trwdng va doanh nghiép khach san thong qua cac
hoat doéng tham quan, thwc tap ngén han vao mua
du lich cao diém, khi cé nhiéu du khach quéc té.
Diéu nay giup SV truc tiép quan sat, tham gia giao
tiép, van dung tir vng, nglr phap va rén luyén ngiv
diéu, phan xa tw nhién.

Bén canh d6, viéc td chirc cac cau lac bd tiéng Anh
chuyén nganh phéi hop gitra nha trwng va doanh
nghiép, noi SV dwoc luyén ndi dinh ky cuing nhan vién
khach san dwéi sy hé tror clia GV, sé tao mdi trudng
hoc tap than thién nhwng mang tinh nghé nghiép cao.
Day la giai phap thiét thwe nhdm thu hep khodng cach
gitra d3o tao trong nha trwong va yéu cau thuc tién
clia nganh khach san.

5. Két luan

Nghién ctru da chi rd cac rao can chinh trong
k§ nang ndi ctia SV nganh Quan tri khach san (tt
vung, phat am, ngir phap, lwu lodt), chi yéu xuét
phat tir nén tang kién thirc yéu, phwong phap hoc
thu dong va tam ly e ngai. Nhirng han ché nay anh
hwéng truc tiép dén kha nang giao t|ep va co hdi
viéc lam trong mai trwdng du lich quoc té.

Trwdc thwe trang d6, cac giai phap déng bo

NGHIEN cUU DOl MGI SANG TAO

dwoc dé xuat bao gébm: nang cao y thirc tw hoc,
ddi maéi phwong phap giang day va tidng cuéong lién
két thuc tién voi doanh nghiép. Viéc trién khai cac
g|a| phap nay khong chi giup cai thién nang lyc giao
tlep chuyén nghiép cho ngwdi hoc ma con la tién
dé quan trong dé hoan thién mo hinh dao tao tleng
Anh nghé nghiép, dap trng yéu cau khat khe cta béi
canh toan cau hoa =

Tai liéu tham khao
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Solutions to overcome common ertors in Engish speaking skills of Hotel Management students at Son La College

Le Hong Hanh
Faculty of Basic Sciences, Son La College
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Abstract: This study analyzes common errors in English speaking skills among Hotel Management students at Son La College,
and exploring the causes of these limitations. The research method included surveying 54 students, interviewing 5 instructors,
observing classrooms, and analyzing 100 recorded speeches on various topics. The results showed that students had more
difficulties with vocabulary and pronunciation, followed by grammar and fluency/expression. The identified causes include limited
initial knowledge base, unsuitable learning methods, limited practice environment, and a lack of self-confidence. This study
provides an overview of the current state of specialized English speaking skills and solutions to overcome errors in Students’
speaking, serving as a basis for improving the quality of foreign language training in vocational education.

Keywords: Speaking skills, English for hotel industry, speaking errors, pronunciation, vocabulary, grammar, fluency and
expression, Son La College.
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