NGHIEN CUU POI MG1 SANG TAO

NGHIEN CUU QUY TN BANN GlA NQI B0 A I XUAT QU TRIN BANH Gl
AP DUNG TAITRUGNG GAD DANG CONG NGHIEP THANH HOA

La Ngoc Tuan
Trudng Cao dang Cong nghiép Thanh Hba
Email: Tuancdnghe@gmail.com.

Tom tat: Danh gia noi bo la mot hoat dong trong tam trong hé thong quén ly chat ltong cda t6 chic gido
duc, gitp xdc dinh mitc d6 tuén tha, hiéu luc va hiéu quéa cua hé thdng quan ly, dong thoi phét hién cac
diém khong phu hop va co hdi ci tién. Bai bao nay trinh bay co 6 Iy luan cua hoat dong danh gia ndi bo
theo tiéu chudn TCVN ISO 21001:2019 (1ISO 21001:2018), phan tich thuc trang cong tac danh gid noi bo
tai Truong Cao ddng Cong nghiép Thanh Hoa, tir do dé xuét quy trinh danh gia ndi bé chuén hoa theo chu
trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act). Két qua nghién cttu g6p phan giip Nha truong chudn héa hoat dong
danh gia, nang cao hiéu qua cai tién lién tuc va xdy dung van hoa chét long trong gido duc nghé nghiép.
Tir khoa: 1SO 21001, danh gia néi bo, PDCA, dam béo chét long, gido duc nghé nghiép.

Nhan bai: 02/12/2025; Bién tap: 05/12/2025; Phan bién: 12/12/2025; Duyét dang: 19/12/2025.

1. Pat van dé

Trong hé thdng quan ly chat lwong cla céac td
chire gido duc, danh gia ndi bd dong vai tro trung
tam trong viéc bao dam tinh hiéu Iwc va hiéu qua
ctia hé théng. Day khong chi 14 hoat dong kiém tra
sy tuan tha dbi véi cac yéu cau da duoc thiét lap,
ma con la céng cu phan hdi quan trong giip nhan
dién cac diém manh, diém khong phu hop va co hoi
cai tién trong qua trinh van hanh té chirc.

Theo tiéu chuan TCVN ISO 21001:2019 (ISO
21001:2018) - Hé thdng quan ly cho t6 chirc gido
duc (EOMS), danh gia néi bo can dwoc thuc hién
mot cach cé ké hoach, cé bang chirng, c6 sw tham
gia cla cac bén lién quan va dac biét phai tuan thua
chu trinh cai tién lién tuc PDCA (Plan - Do - Check -
Act). Chu trinh nay khéng chi bao dam viéc kiém soéat
chét lwong & tirng giai doan, ma con tao ra co ché
hoc héi va cai tién thuweng xuyén, hwdng téi sy phat
trién bén virng cla té chirc gido duc.

Tai Trworng Cao dang Cong nghiép Thanh Hoa,
hoat déng danh gia ndi bo da duwoc trién khai nhiéu
nadm nhu moét phan trong hé théng dam bao chét
lwong. Tuy nhién, thuc t& cho thy van con ton tai
mot sb han ché vé tinh chuan hoa va tinh déng bo
gitra cac don vi: Cac tiéu chi va biéu mau danh gia
chwa dwoc théng nhét; Vai tro, trach nhiém clia cac
bén tham gia (doan danh gia, don vi dwgc danh gia,
bd phan theo déi cai tién) chwa dwoc quy dinh ré
rang; Co ché phan hdi va giam sat hanh dong khac
phuc chwa dwoc van hanh mét cach hé thdng va
minh chirng hoa theo yéu ciu ctia 1ISO 21001.

Nhirng han ché nay dan dén viéc két qua danh
gia nodi bd chwa phat huy day da vai trd cta no
trong chu trinh cai tién lién tuc, déng thoi gay kho
khan cho cong tac minh chrng khi thwc hién danh
gia bén ngoai hoac kiém dinh chat lwong gido duc
nghé nghiép.

Vi vay, viéc nghién ctru va chuén héa quy trinh
danh gia noi bd theo yéu cau cla 1ISO 21001 la hét
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strc can thiét. Hoat dong nay khong chi gitip Truong
Cao dang Céng nghiép Thanh Hoéa thiét 1ap mot hé
thong danh gia c6 cau tric, c6 minh chirng va c6 co
ché phan héi rd rang, ma con tao nén tang cho viéc
nang cao hiéu qua quan tri chat lwgng, ting cwong
van hoa cai tién lién tuc va hwdng téi mé hinh quan
ly chat lwong toan dién trong gido duc nghé nghiép.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Co s¢ ly luén vé danh gia noi bé theo ISO
21001

Theo diéu khoan 9.2 cla tiéu chuan ISO 21001:
2018 - Hé théng quan ly cho t6 chirc gido duc
(Educational Organization Management System -
EOMS), cac t6 chirc gido duc bat budc phai tién
hanh danh gia ndi bé dinh ky nham xac dinh hai
van dé c6t 16i: (1) Hé théng quan ly c6 phu hop véi
cac yéu cau cla tiéu chuan va cac quy dinh ndi bd
cta td chirc hay khong; (2) Hé théng coé duoc trién
khai, duy tri va cai tién moét cach hiéu lwc, hiéu qua
hay khong.

Danh gia nodi bd, theo dé, khong chi la mot hoat
dong kiém tra hanh chinh, ma la mét qua trinh phan
tich, d6i chiéu va phan hdi cé ciu tric, dwa trén
cac bang ching khach quan dwoc thu thap trong
qua trinh van hanh hé théng. Tiéu chuan ISO 21001
yéu cau hoat ddng nay phai dam béo tinh déc lap,
khach quan, minh bach, tranh xung dét lgi ich gitra
nguoi danh gia va don vi duwoc danh gia, dong thoi
bao dam réng cac két qua danh gia co thé truy xuét
va minh chirng dugrc.

Co s& phwong phap luan ctia danh gia ndi bd
trong ISO 21001 dwoc xay dwng dwa trén chu trinh
PDCA (Plan - Do - Check - Act), 1a nén tang cia moi
hé thdng quan ly chat lwgng hién dai. Chu trinh nay
tao nén mot co' ché phan héi khép kin, lién tuc duy
tri va cai tién hiéu luc cta hé théng quan ly. Cu thé:

- Plan (Lap ké hoach): O giai doan nay, t chirc
xac dinh pham vi, tiéu chi, tan suat, phwong phap



va lich trinh danh gia. Déng thoi, lwa chon nhém
danh gia vién ndi bd cé nang lwc phu hop, ddm bao
tinh khach quan va doc lap. Viéc lap ké hoach giup
hé thdng quan ly hoat déng c6 dinh hwéng, tranh
chdng chéo va ddm béo bao quat toan bd cac qua
trinh chinh trong nha truvdng.

- Do (Thyc hién): Day 1a giai doan trién khai
thuc té hoat ddng danh gia tai cac don vi, phong
ban, khoa, trung tdm. Nhém danh gia vién tién hanh
phdng van, quan sat, kiém tra hd so, thu thap minh
chirng dé& déi chiéu véi cac tiéu chi da xac dinh.
Tt ca cac phat hién trong qua trinh danh gia déu
dwoc ghi nhan va lap bién ban d& dam bao tinh
minh bach.

- Check (Kiém tra, xac nhan): Sau khi két thic
quéa trinh danh gia, cac két qua dwoc phan tich,
tdng hop va lap thanh bao céo danh gia ndi bd. Bao
cdo phéi chi rd diém manh, diém phu hop, diém
khong phu hop va co héi cai tién. Viéc kiém tra va
xac nhan nay nham danh gia tinh hiéu lwc ctia hé
thdng quan ly, déng thdi phat hién nhirng khu vue
céan diéu chinh.

- Act (Hanh déng, cai tién): Day la giai doan quan
trong nham khép kin chu trinh PDCA. Can ¢t vao
két qua danh gia, cac don vi duwoc yéu cau lap ké
hoach hanh déng khac phuc va phong ngira, co thoi
han va ngudi chju trach nhiém cu thé. Két qua thuc
hién hanh déng khac phuc sau dé duoc theo déi va
danh gia lai trong cac cudc hop Ra soat cliia Lanh
dao. Qua d6, tb chirc hinh thanh van héa cai tién
lién tuc, khéng ngirng hoan thién hé théng EOMS
theo hwéng hiéu lwc va hiéu qua hon.

Nhw vay, cé thé khang dinh rdng danh gia noi
bd trong ISO 21001 1a mét cdng cu quén tri chién
lwoe, vira dam bao kiém soat chat lwgng bén trong,
vlra thic day cai tién chét lvong dao tao va dich
vy giao duc dwa trén dir liéu thwe ching. Viéc van
hanh danh gia ndi bo dung theo nguyén tdc PDCA
gitp t6 chirc gido duc chuyén hoéa théng tin phan
hdi thanh hanh doéng cai tién, tir d6 nang cao uy tin,
minh bach va nang lwc quan tri cla nha trwedng.

2.2. Phuong phép nghién cutru

Nghién ctru st dung két hop phwong phap dinh
tinh va dinh lwvong:

- Phan tich, tbng hop tai liéu: Nghién clru noi
dung cac diéu khoan lién quan dén danh gia ndi bd
trong 1ISO 21001:2019, 1ISO 9001:2015 va cac tai
liéu hwéng dan clia Téng cuc Tiéu chuan Do lwdng
Chét lwong.

- Khao sat thuc tién: Phéng van 25 can bo quan
ly va 150 giang vién vé quy trinh danh gia noi bd
hién hanh, mrc d6 hiéu biét vé 1ISO 21001 va nhu
cau hwéng dan chi tiét.

- DP6i chiéu, so sanh: Béi chiéu thuc trang quy
trinh danh gia ndi b cla trwéng véi yéu ciu cua
ISO 21001 dé xac dinh khoang cach va dé xuét noi
dung can hoan thién.
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M6 hinh héa quy trinh: Xay dwng so' d6 quy trinh
danh gia noéi bd chuén theo chu trinh PDCA, xac
dinh rd vai trd, trach nhiém, biéu mau va co ché
phan hdi sau danh gia.

2.3. Két qué nghién ctru va thdo luan

2.3.1. Thuc trang cbng tac danh gia ndi bo tai
Truwong Cao ddng Céng nghiép Thanh Héa

Trong nhirtng ndm gan day, Truéng Cao dang
Coéng nghiép Thanh Hoéa da tirng bwdc trién khai
cac hoat dong dam bao va kiém dinh chat lvong
gido duc nghé nghiép, trong dé danh gia ndi bo
dwoc xem la mét khau trong tadm nham theo déi,
giam sat va cai tién cac qua trinh quan ly, gidng
day, hoc tap. Nha trwdng da thanh [ap Ban BDam
béo chat lwong, tric thudc Ban Giam hiéu, véi chire
nang té chirc, hwéng dan va giam sat hoat dong
danh gia ndi bd dinh ky hang ndm dbi véi cac don
vij triee thube.

Hoat déng danh gia ndi bd trong thoi gian qua da
gop phan nang cao nhan thirc clia can bd, gidng vién
vé tAm quan trong ctia hé théng quan ly chat lwong,
ddng thoi buwdc dau hinh thanh van héa kiém tra,
phan hoi, cai tién trong toan trwdng. Tuy nhién, két
qué khao sat thuc t& ddi vai 25 can bd quan ly, 150
giang vién va 09 don vi dwgc danh gia trong nam
2024 cho thdy cong tac nay van ton tai nhiéu han
ché so v6i yéu ciu cua tiéu chuan ISO 21001:2019,
cu thé nhw sau:

Thiéu quy trinh chuan héa va hé théng van ban
hwéng dan cu thé: Du hoat ddng danh gia néi bd
dwoc duy tri déu dan, nhwng hién chwa cé quy trinh
chuén hoéa bang van ban chinh thirc dwa trén ciu
tric va yéu cau cta 1SO 21001. Do dé, méi don vi,
mdi dot danh gia lai co cach thire trién khai, tiéu chi
va biéu mau khac nhau, gay kho khén trong viéc déi
chiéu, tdng hop va lwu trir minh chirng.

Biéu mau va phwong phap béo céo chwa théng
nhét: Cac phiéu ghi nhan, bién ban danh gia va bao
cao két qua gitra cac doan danh gia con thiéu tinh
dong bd, chwa dwoc ma hoéa va quan ly theo chuan
ISO. Piéu nay khién qué trinh tébng hop di liéu,
phan tich xu hwéng va theo ddi hanh déng khéc
phuc gdp nhiéu kho khan, d&c biét khi thwc hién ra
soat tdng thé & cip Ban Giam hiéu.

Co ché phan hdi va theo déi hanh ddng khac phuc
chwa hiéu qua: Du cac diém khdng phu hgp da dworc
ghi nhan sau méi dot danh gia, nhwng chwa cé quy
dinh théng nhét vé thoi han, biéu mau va phuong
phap theo d&i hanh déng khéc phuc (CAPA). Viéc
phan hoi ttr cac don vi con cham, dan dén chu trinh
PDCA bj gian doan va nhiéu van dé chwa duoc khic
phuc triét dé truwdc ky danh gia tiép theo.

Do tao va bdi duwdng nang lwc danh gia vién
ndi bd con han ché: Hoat ddng dao tao, huén luyén
danh gia vién ndi bd méi duoc td chirc & quy md
nhd va chua thwong xuyén. Mot sb can bd, giang
vién dwoc phan céng lam danh gia vién chwa nédm
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virng nguyén tac, k§ thuat phdng van va cach thirc
ghi nhan bang chirng theo yéu cau cta I1ISO 21001.
Diéu nay anh hwéng dén tinh khach quan, dé tin
cay va gia tri sir dung cta két qua danh gia.

ng dung cong nghé théng tin trong danh gia
con han ché: Cac bao cao va minh chirng chi yéu
dwoc lwu trlr dwéi dang giéy hoac file r&i rac, chwa
dworc tich hop vao hé théng quan ly sb cla trwong.
Viéc thiéu cong cu sb héa khién qua trinh theo dbi
va truy xuat di¥ liéu danh gia mét nhiéu thoi gian,
gidm hiéu qua kiém soat.

Nhirng han ché néu trén cho thay cong tac danh
gia ndi bd cia Trwong Cao dang Cong nghiép
Thanh Héa van dang & giai doan dau clia qua trinh
chuén héa theo ISO 21001. Viéc chwa cé quy trinh
danh gia théng nhat da anh hwéng dén tinh hé
thdng, tinh minh chirng va kha néng cai tién lién tuc
ctia hé théng quan ly chat lwong.

Do dé, viéc xay dung va ban hanh mét quy trinh
danh g|a ndi bd chuan hda, gan vGi cac yeu cau
cu thé cla ISO 21001, Ia yéu cau cAp thiét nham
giup nha trwdng: Tang t|'nh nhat quan va minh bach
trong cong tac danh gia; Chuan héa biéu mau va co
ché phan héi; Nang cao nang lyc cta doi ngii danh
gia vién ndi bo; Va cudi cung 1, thiét 1ap mot chu
trinh PDCA khép kin, phuc vu cai tién lién tuc chét
lwong dao tao va quan ly.

2.3.2. Bé xuét quy trinh danh gié néi b6 theo chu
trinh PDCA

Can cr vao thuc trang da phan tich tai muc 2.3.1
va dbi chiéu véi cac yéu cau cua tiéu chuan ISO
21001:2019, nghién ctru dé xuét quy trinh danh gia
ndi bod tai Trwong Cao déng Coéng nghiép Thanh
Hoéa duworc thiét ké theo chu trinh PDCA (Plan - Do
- Check - Act), nham da&m bao tinh hé thdng, tinh
minh ching va kha nang cai tién lién tuc trong quan
ly chéat lwong.

(1) Giai doan Plan - Lap ké hoach danh gia

O giai doan nay, Ban Dam bao chat lwong gity
vai trd cha tri trong viéc xay dwng Ké hoach danh
gia ndi bdé hang nam, trinh Hiéu trwdng phé duyét.
Noi dung ké hoach bao gdm: muc tiéu, pham vi, tiéu
chi danh gia, danh sach cac don vi dwge danh gia,
th&i gian thwe hién va phan cong nhiém vu cu thé
cho cac thanh vién doan danh gia.

DPoan danh gia ndi bd dwoc thanh 1ap gém
Trwdng doan, Thuw ky va cac danh gia vién co
chirng chi chuyén mén, dam bao nguyén tac doc
lap, khach quan va khéng danh gia don vj thudc
pham vi céng tac truc tiép cla minh. Trwéc khi
trién khai, Ban Dam bao chat lwgng chudn bi hé
théng biéu mau danh gia chuadn héa (BM.01 -
BM.05), bao gém: ké hoach danh gia, danh muc
kiém tra, bién ban ghi nhan, phiéu tdng hop két
qué va mau bao cdo danh gia. Céc tai liéu tham
chiéu nhuw Sé tay chat lwong, quy trinh tac nghiép,
hwéng dan céng viéc, hd so minh ching... duoc
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ra soat, cap nhat va cung cap day di cho doan
danh gia.

(2) Giai doan Do - Thyc hién danh gia

Doan danh gia tién hanh hoat déng danh gia tai
cac don vi theo ké hoach da dwoc phé duyet Qua
trinh nay dwoc thwe hién thong qua phong van, quan
sat hién trwong, k|em tra hdé so' va dbi chiéu minh
ching v&i cac yéu cau trong tiéu chi ISO 21001.
Két qua danh gia dwoc ghi nhan day da, trong dé
phan loai thanh cac diém phu hop, diém khéng phu
hop va co hoi cai tién.

Sau khi hoan tat, doan danh gia t& chirc cudc
hop két thic dé thong bao két qua so bd, lam rd cac
ndi dung ghi nhan, ddng thoi tiép thu y kién phan
hdi va giai trinh cta don vi dwgc danh gia. Viéc
thdng nhét két luan tai cudc hop nay dwoc 1ap bién
ban va cé xac nhan cula hai bén.

(3) Giai doan Check - Bao cao va theo doi
khac phuc

Trén co s& két qua thu thap dwoc, Poan danh
gia lap Bao cao danh gia n6i bd (BM.06) va glvi Ban
Giam hiéu, Ban Dam bdo chat lwong cling cac don
vi c6 lién quan. Déi v&i cac diém khong phu hop, don
vi dwoc danh gia cé trach nhiém xay dung K& hoach
hanh déng khac phuc (BM.07) trong théi han 07 ngay
lam viéc ké tr khi nhan dwoc bao cdo. Ban BDam bao
chét lwong theo dai tién do thuc hién, ddng thoi té
chtrc kiém tra hiéu lwc cla cac hanh dong khac phuc.
Két qua dwoc ghi nhan dé lam can ci» xem xét mirc
dd hoan thanh va cai tién cla tirng don vi.

(4) Giai doan Act - Cai tién va xem xét cla
lanh dao

Céac két qua danh gia ndi bo duoc t6ng hop,
phan tich va trinh tai cuéc hop Ra soat clia Lanh
dao (Management Review) dién ra dinh ky héng
nam. Trong cudc hop nay, Ban Giam hiéu xem xét
hiéu lwc va tinh phu hop cla hé théng quan ly chét
lwong, ddng thoi dua ra cac quyét dinh cai tién dbi
v&i nhitng linh vwe can diéu chinh hodc nang cao
hiéu qua. Cac co hdi cai tién dwoc chuyén héa
thanh K& hoach cai tién chat lwong (BM.08), c6
phan coéng trach nhiém, thoi han va chi tiéu danh
gia cu thé cho tirng don vi.

Két qua cudi cung cla chu trinh PDCA dwoc cap
nhat va lwu tri» trong Hé théng quan ly chat lwong
dién t&r (E-QMS) cla trwong, bado dam tinh minh
bach, truy xuét va ké thtra di¥ liéu cho cac ky danh
gia tiép theo.

M& hinh quy trinh danh gia néi bé theo chu trinh
PDCA dwoc mo ta la mot vong tron khép kin, trong
do bén giai doan Lap ké& hoach - Thuc hién - Kiém
tra - Cai tién lién két chat ché va lién tuc 1&p lai. Quy
trinh nay khéng chi d@m bao tinh tuan tha tiéu chuén
ISO 21001:2019, ma con gép phan hinh thanh van
héa chét lwong trong toan truwong, khuyén khich
cac don vi chl ddng cai tién hoat dong va nang cao
hiéu qua quan ly.
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Hinh 1. Mé hinh quy trinh danh gia néi b6 theo chu trinh
PDCA

2.3.3. Vai tro va trach nhiém trong quy trinh danh
gia ndi bé

Dé hoat dong danh gia ndi bo dwoc trién khai
thdng nhat, hiéu qua va tuan tha theo yéu cau cua
TCVN ISO 21001:2019, viéc xac dinh rd vai tro va
trach nhiém clia tirng cap, tirng don vi trong toan bo
quy trinh 1a hét strc can thiét. Co ché phdi hop nay
gilp dam bdo tinh khach quan, minh bach, phan
cép rd rang va co trach nhiém giéi trinh, tir khau lap
ké hoach dén theo déi hanh dong khéc phuc va cai
tién sau danh gia.

Bang 1 dwéi day mo ta cu thé vai trd va trach
nhiém chinh cua cac bén lién quan trong quy trinh
danh gia noi bo tai Trwong Cao dédng Coéng nghiép
Thanh Héa:

Béng 1. Vai tro va trach nhiém trong quy trinh
danh gia n6i boé

c“g';::;‘"/ Vai trd/Trach nhiém chinh
- Phé duyét k& hoach danh gia noi bo hang ndm do Ban
Dam béo chét lugng dé xuét.
- Xem xét két qua danh gia ni bg trong cudc hop Ra soat
Ban Gidm hiéu cua lanh dao (Management Review). )
*" |- Chi dao céac don vi lién quan thyc hién hanh dong khac
phuc, phong ngtra va cai tién.
- B0 tri ngudn Iuc (nhan sy, thoi gian, kinh phi) dé thyc
hién cac hanh dong cai tién sau danh gid.
- La don vi dau mi chiu trach nhiém t6 chic, diéu phéiva
hudng dan toan b quy trinh danh gia ndi bg.
- Xay dung va trinh Ban Gidm hiéu phé duyét ké hoach
danh gia (BM.01).
Ban Dam bao |- Phan cong va cong b6 Doan danh gia ni b, chuan bi
chatluong  |céc biéu méu, checklist va tai liéu phuc vu.

- Tong hop két qua danh gia, theo déi va xac nhan viéc
khéc phuc diém khong phu hop.

- B4o céo dinh ky cho Ban Giam hiéu v& tién do va hiéu
qua cai tién sau danh gia.

- Thuc hién danh gia tai cac don vi theo ké hoach da
dugc phé duyét.

- Thu thép, phén tich va xac nhan minh chiing; ghi nhan
két qua theo céc tiéu chi danh gia.

- Lap Bién ban danh gia (BM.04), Bién ban hop két thc
(BM.05) va Béo céo danh gid tong hop (BM.06).

- Dam bao tinh khach quan, doc lap va bao mat trong
subt qua trinh danh gia.

- D& xuét cac co hi cai tién (Opportunities for Improve-
ment - OFI) dua trén két qua thuc té.

Doan danh gia
ndi bo
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- Chudn bj hé s, tai liéu, minh chiing theo yéu cau cla

tiéu chi danh gia va ké hoach da cong b6.

- Phoi hgp chat ché vai Doan danh gid, cung cap thong

tin va giai trinh kip thoi.

i . |- Tiép nhan Béo cdo danh gia; xay dung Ké hoach hanh

Bon vi Zlifc danh dong khdc phuc, phong ngtra (BM.07) trong thai gian quy
dinh.

- B4o c4o két qua thuc hién khac phuc vé Ban Dam bao

chat Iuong dé xac nhan.

- Thue hién céi tién lién tuc trong pham vi quan ly cua

don vi.

- Luu trit, quan Iy va bao mat toan bo ho so, biéu méau,
minh ching danh gia ngi bo (BM.01-BM.08).

- Cap nhét va s6 hoa dit liéu danh gia, két qua khic phuc
va hanh dong cai tién vao hé thong quan ly chét lugng
dién tit (E-QMS).

- Phéi hop voi Ban Dam bao chét Iugng trong viéc phan
tich di ligu, 1ap bao céo téng hop danh gia dinh ky.

- D& xuat cac chi bao dinh Iugng (KPI) dé theo ddi higu
qua hoat dong danh gia va cai tién hé thong.

Phong Khoa hoc
- Kiém dinh

Viéc xac dinh rd vai trd va trach nhiém cua tirng
cép, trng ca nhan giup quy trinh danh gia ndi bd
duwoc trién khai c6 hé thédng, minh bach va nhét
quan. Bong thei, n6é gop phan hinh thanh chubi gia
tri khép kin trong hé thdng quan ly chét lwong cla
Nha trudng: “Lap ké hoach - Thyc hién - Kiém tra -
Cai tién - Kiém tra lai”, ddm bao moi két qua danh gia
déu dwoc phan hdi, x& ly va cai tién theo dung tinh
than PDCA va van héa quan ly chat lwong lién tuc.

2.3.4. Hé théng biéu mau (BM.01-BM.08)

Dé dam bao hoat ddng danh gia ndi bd duoc
thwe hién théng nhéat, minh chirng day du va dé
dang truy xuét, Truong Cao dang Cong nghiép
Thanh Hoéa xay dwng bd biéu mau danh gia ndi bd
gdm 08 loai, dwogc ma hoéa tr BM.01 dén BM.08.
Cac biéu mau nay 1a mot phan khong thé tach roi
clia Hé théng quan ly chéat lwong theo TCVN ISO
21001:2019, dwoc thiét ké déng bo gitra ban in va
ban dién tt, tich hop trén hé théng E-QMS cua

Nha tredng.
Béng 2. M6 ta hé théng biéu mau danh gia
ndi bo
R D L Ngudi/Bon
Ma biéu| Tén biéu | Muc dich st N . R
miu miu dung Noi dung chinh Vi ch!lllkirach
nhiém
- Muyc tiéu, pham vi
Xéc dinh pham danh gia. Ban Bam
Ké hoach vi, d6i tugng, | - Danh sach donvi | bao chat
BM.OT | danh : i4 thoi gian va dugc danh gia. lugng (cha
' noi b% nhan sy tham | - Lich trinh va phan tri); Ban
* 77 | gia danh gia ngi | cong doan danh gia. | Giam hiéu
bo hdng nam. | - Phé duyét cia Hiéu | (phé duyét).
truéng.
Danh Xac nhan thanh | - Ho tén, chtic vy, don vi
sch phén doan danh c0ng téc. Ban Bam
BM.02 | doan gia, ddmbao | -Trudng doan, Thu'ky, bao chit
' d4nh aid tinh doc lap va thanh vién. won
noi b% nang luc chuyén |- Chiing chi hodc nang lic ong.
T mon. danh gid vién.
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La cong cu hé L
, irg dénh gié - Danhrmuc't!eu chi
Bang vién trong viéc danh gia.
kiém NG VIEC | e d6 phu hgp (Phu| Doan danh
BM.03 . .. | doichieu tiéu . N A
danh gid p hop/Khdng phu hgp/Co| gid ndi bo.
<~ | chilSO 21001 P
ndi b Vi thife té tai hoi cai tien).
77| - Minh chiing kém theo.
don vi.
Ghi nhan chi
t.IAet cac phat, - Tom tat nc,.)lr dung danh Tong doan
Bién ban | Mén rong qua gia. danh gig; Dai
. .. | trinh danh gid, | - Cac phét hign chinh. n P
BM.04 | danh gia P oo | dién don vi
. .| bao gom diém | - Chif ky xac nhan cta .
tai don vi e X .| duge danh
manh, diém yeu | Truéng doan va dai dién i
va diém khong | don vi dugc danh gid. gia.
phu hgp.
Ghi nhdn ndi - Y kién cta Doan
.~ | dung trao doi, PR
Bién ban théna nhat gidfa danh gia.
hop két | nond Mat Q& ppen hgiciadonvi - | Thu ky doan
BM.05 R Doan danh gia P P
thic danh| — ; ) dugc danh gia. danh gia.
o va don vi sau N "
gia Ay .| - Cam ket thuc hién
khi ket thuc buoi khiic phuc
danh gia. phYc.
Téng hop két | - Tinh hinh thyc hién ké | Trudng doan
BA0 C40 qua danh gia hoach. danh gia;
BM.06 | danh i toan truang, 1a | - S6 lugng diém phu Ban Bam
: o6 b% can cit cho cudc| hop/khong phithop. | bao chat
* % |hoprasoatcua| -DPéxudthanhdong | luong tong
lanh dao. khac phuc va cai tién. hap.
. - M6 ta diém khong
Kehg(r’]f]"h Theo d6i va phuhop. | Bon vi duge
don kiém sodt cac | - Nguyénnhangbcré | danh gid;
ong bign phap khac (Root Cause). Ban Dam
BM.07 khac N " P ) 5
huc va phuc, ph9ng - Bién phép khac phuc | bdo chat
p H(‘Jn ngtra diém  |va thoi han hoan thanh.| lugng theo
pn Uag khong phit hop. | - Ngudi chiu trach doi.
g nhiém thc hign.
s Ban bam bao
, Ghinhancac | - MucTeuCAten T g
Kehoach | o hgi caitign | - HORXAONGOUTE. g o
caitign | GO MO CAUEN 1 b vithue hign va tho g
BM.08 5 va dé xuat sang : hoc - Kiem
ohat 1 ion tirkét qua | . JANAUKEN Gk
lugng | Som WA QUA L et oua dat dugc (theo | O o
danh gia noi bo. chu ky PDCA) va cap nhat
' E-QMS).

B biéu mau nay khong chi d@m bao tinh chuén

hoa, dé& str dung va truy xuat minh chirng, ma con
gip s6 hoéa quy trinh quan ly chat lwong thong
qua viéc lién két truwc tiép voi hé thdng E-QMS
(Electronic Quality Management System). Méi biéu
mau déu duoc tich hop trwdng div liéu tw déng, hd
tro phan tich, théng ké va truy cap bao céo nhanh
chéng, gitp rat ngan thdi gian xt ly, ddng thdi ting
cuwdng tinh minh bach, khach quan va lién thong div
liéu gitra cac phong, khoa va Ban Giam hiéu.

Viéc ap dung ddng bé BM.01 - BM.08 trong toan
bd chu trinh PDCA d3 gitp Trwérng Cao dang Cong
nghiép Thanh Héa hinh thanh mét co' ché danh gia
ndi bd khép kin, minh chirng day da va lién tuc cai
tién, phu hop véi dinh hwéng quan ly chét lwong
theo tiéu chuan 1ISO 21001:2019.

3. Két luan
Hoat dong danh gia ndi bd la khau then chét
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trong hé thdng quan ly chéat lwong gido duc theo
tiéu chudn TCVN ISO 21001:2019, gitp té chirc
gido duc tw giam sat, phat hién diém chua phu hop
va thuc day cai tién lién tuc. Nghién clru da dé xuat
quy trinh danh gia néi b6 theo chu trinh PDCA phu
hop véi thuc tién Trwdng Cao dang Coéng nghiép
Thanh Héa, cung bd biéu mau chuan héa (BM.01—-
BM.08) nhdm théng nhat phwong phap, ddm bao
minh chng va tang tinh minh bach. Viéc ap dung
quy trinh nay gitp Nha trwong nang cao hiéu qua
dadm bao chét lwong, hién dai hoéa quan ly théng
qua hé théng E-QMS, dbng th&i hinh thanh van hoa
chét lwong va co ché cai tién lién tuc trong toan
trwong. Dé dat hiéu qua bén virng, can tiép tuc dao
tao d6i ngl danh gia vién, tich hgp di liéu sb hoa
va xay dwng chi s& KPI cho hoat dong danh gia noi
bd, gép phan dwa Trwdng hwdng téi quan tri chat
lwgng théng minh, minh bach va vi ngudi hoc =
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Abstract: Internal assessment is a core activity in an educational
institution’s quality management system, helping to determine
the level of compliance, effectiveness, and efficiency of the
management system, while also identifying non-conformities
and opportunities for improvement. This paper presents the
theoretical foundation of internal assessment activities based
on the TCVN I1SO 21001:2019 (ISO 21001:2018) Standard;
analyzes the current state of internal assessment at Thanh
Hoa College of Industry; and proposes a standardized internal
assessment process following the PDCA (Plan - Do - Check
- Act) cycle. The research results contribute to helping the
College standardize its assessment practices, enhancing
the effectiveness of continuous improvement, and building a
culture of quality in vocational education.

Keywords: 1SO 21001, internal assessment, PDCA, quality
assurance, vocational education.



