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Tom tat: Trong xu thé chuyén doi s6 manh mé cta gido duc dai hoc Viét Nam, cong téc c¢b van hoc tap
déng vai tro then chot trong viéc hd tro sinh vién phat trién toan dién, song van con nhiéu han ché vé
phuong thie va cong cu trién khai. Bai bao nay tap trung phan tich thuc trang cong tac cd van hoc tap tai
Triong Dai hoc Hai Duong, chi ra nhitng kho khan trong mo hinh quén Iy truyén thong, tir do dé xuét gidi
phdp tng dung nén tang s6 nhdm doi mdi ndi dung va phuong thife ¢b véan. Viéc tich hop cac hé thong
quén Iy hoc tdp, phan mém tu vén hoc tap va cong cu tuong tac sé giup nang cao tinh minh bach, hiéu
qué va kha ndng ca nhan hoa trong hd tro sinh vién. Két qua nghién cttu gop phan khang dinh vai tro cia
chuyén doi s6 nhu mét hudng di tat yéu dé hién dai hoa cong tac ¢b van hoc tap, dap ing yéu cau quén

tri dai hoc trong ky nguyén so.
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1. Pat van dé

Trong bbi canh chuyén déi sb quéc gia dang
dién ra manh mé, gido duc dai hoc Viét Nam ding
trwdc yéu cau cap thiét phai déi mai toan dién tir
phuong thirc dao tao dén cong tac quan ly va hé
tro ngudi hoc. Cong tac ¢ van hoc tap (CVHT) vén
dwoc xem la ciu ndi gitra nha trwéng va sinh vién,
gilr vai trd quan trong trong viéc déng hanh, dinh
hwéng va hé tro sinh vién trong qué trinh hoc tap
va phat trién nghé nghiép. Tuy nhién, & nhiéu co s&
gido duc dai hoc hién nay, hoat déng CVHT van con
mang tinh tha céng, thiéu cdng cu phan tich va hé
tro hién dai, dan dén hiéu qua chuwa cao, dac biét
trong viéc ca nhan hoa tw van hoc tap va theo déi
tién trinh cla tirng sinh vién.

Viéc chuyén ddi sé trong giao duc dai hoc da va
dang dwoc B Giao duc va Pao tao trién khai manh
mé: Co s& dir liéu giao duc dai hoc (HEMIS) da tap
hop di¥ liéu ctia hang trdm co s& dao tao va gan 3
triéu hd so ngwoi hoc, tao tién dé cho quan tri dwa
trén div liéu va cac dich vu s6 héa danh cho ngudi
hoc. Su hinh thanh va van hanh cac co sé& di¥ liéu
I&n nay cho thay co hoi dé sb héa, tich hop va khai
thac théng tin phuc vu céng tac CVHT [1]. Theo
Nguyén Thi Thanh Théao (2023), viéc (rng dung
phan tich hoc tap trong quan ly va hé tro ngudi hoc
tai dai hoc sé gilp cac co s& giao duc “ca nhan hoéa
tw van hoc tap, dw bao sém nguy co hoc tap yéu,
déng thoi hé tro ¢d van va gidng vién dua ra quyét
dinh kip th&i’[5]. Piéu nay minh chirng rang cong
tac CVHT c6 thé dwoc chuyén déi tr md hinh “hd
trg thd cong” sang mo hinh “di liéu hoa - dy bao -
ca nhan héa” théng qua nén tang sb.

Tuy nhién, du c6 co sé& ha téng dir liéu buwdc
dau, viéc rng dung cac nén tang quan ly hoc tap
(LMS) va giai phap hé tro cb van hoc tap con chua
dong b, chwa phd bién déu gitra cac trweng. Nhidu
trwdng da tng dung LMS dé day hoc trwc tuyén va
quan ly hoc liéu, nhuwng vai trd cia LMS trong hd
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tro CVHT (theo dbi tién dd ca nhan héa, canh bao
nguy co, lich hen ¢é van, lvu trir hé so ¢b van) van
chwa duoec trién khai hé thdng hodc chwa dwoc tich
hop chét véi hé théng quan ly sinh vién. Diéu nay
lam gidm kha n&ng tan dung di liéu dé thyc hién tw
van ca nhan héa [2]. Bao cdo va hoat dong thue tién
tai nhiéu trwdng dai hoc I1&n trong nhirtng ndm gan
day cho thay cong tac CVHT dang dwoc quan tam
nhwng con nhiéu thach thirc vé néng lwc td chirc va
cong cu. Cac hdi nghi, toa dam vé cong tac cb van
hoc tap (nhiéu trwéng té chire dinh ky trong 2023-
2025) phan anh ca nd lwc déi méi va nhu ciu vé
hwéng dan trién khai CVHT trong bbi canh sé hda:
cac trwong trao doi kinh nghiém trién khai, dé xuét
mo hinh cb van dién t&r va chia s& cong cu hd tro
nhdm nang cao hiéu qua cong tac. Diéu nay chirng
t& mi quan hé chat ché gitra chinh sach chuyén ddi
sb ca nganh va nhu ciu déi méi CVHT tai co s&
[3]. Cu thé tai bdi canh quan tri nha trwéng, ba van
dé I&n can duoc gidi quyét khi chuyén ddi cong tac
CVHT sang nén tang sb la:

Tich hop di lieu va ddng bd hé thdng: hé so
sinh vién, diém, chuyén can, hoat dong ngoai khoa
can duoc két ndi dé tao “hd so hanh vi hoc tap”
phuc vu phan tich va tw van. Néu div liéu roi rac
(nhém Zalo, file Excel cuc bd), khd nang phan tich
va can thiép sém bj han ché.

C6ng cu hd tro tw van ca nhan hoéa va canh bao
s&m: can co phan tich di liéu hoc tap sb héa cho cb
van dé phat hién sinh vién c6 nguy co bd hoc hoac
diém yéu; nhiéu trwdng dang thtr nghiém nhung
chwa phé bién [2].

Nang cao nang lwc sb cho doi ngi cb van: dé
van hanh nén tang sé hiéu qua, déi ngii giang vién,
CVHT can duwoc béi dwdng vé ky nang st dung
LMS. Cung vé&i do, bang diéu khién hoc tap truc
quan cling tré thanh cong cu hd trg quan trong, gidp
giang vién va cd van hoc tap theo déi tién d6 hoc
tap, mirc d6 twong tac va két qua hoc tap cla sinh



vién mét cach tryc quan va thoi gian thu’c phan
tich va thwe hanh tw van trong moi trwong sb; thwe
t& nhiéu hoi thao 2023 - 2025 déu dé cap nhu cau
nay [3]. Theo Tran Thi Hwong Giang (2022), viéc
trién khai bang diéu khién hoc tap truc quan hoc tap
trong cac hé théng quan ly tryc tuyén “tang cwdng
kha nang phan hdi va hd tro nguwdi hoc dua trén
minh chirng di liéu thuc t&7[4].

Trwdc xu thé do, Trwong Dai hoc Hai Dwong,
moét co s& gido duc dai hoc dinh hwéng (rng dung
cling dang tirng buwéc trién khai cac giai phap sé héa
trong quan ly va hé tro sinh vién. Tuy nhién, viéc tich
hop nén tang sé vao coéng tac CVHT van con & giai
doan thtr nghiém, chwa c6 mé hinh cu thé, chwa khai
thac triét dé tiém nang cla dir liéu hoc tap va cong
cu phan tich. Vi vay, viéc nghién cru “Ung dung
nén tang sb dé déi mai cong tac cb van hoc tap tai
Truwdng Dai hoc Hai Duong” 1a can thiét, nham gop
phan hién dai héa hoat ddng cb van, nang cao chét
lwong hd tro ngwdi hoc va hwdng téi méd hinh quan
ly dai hoc thédng minh trong thdi dai sb.

2. N6i dung nghién ctru

2.1. Nén téng sé trong céng téc ¢ van hoc tép

Nén tang sb trong coéng tac CVHT duwoc hiéu
la cac hé thdng cong nghé thong tin, truyén théng
duworc thiét ké va trién khai nhdm hd tro' gidng vién
cb van quan ly, theo dbi, tw van va dinh hwéng hoc
tap cho sinh vién moét cach hiéu qua, linh hoat va
c6 hé thong. Khac véi phwong phap o van truyén
thong dwa chu yeu trén gap mat tryc tlep hoac trao
ddi qua email, nén tang sb tich hop nhiéu cong cu
hé tro nhu:

Hé théng quan ly hoc tap (LMS): cho phép luu
trir thdng tin hoc tap cla sinh vién, theo dai tién do
hoc tap, quan ly diém sé va td chirc cac hoat dong
hoc tap truc tuyén.

Cong cu giao tiép va twong tac truc tuyén: bao
gdm cac phan mém hop trwc tuyén, dién dan thao
luan, chat nhém, giup giang vién va sinh vién trao
ddi théng tin kip thoi, nang cao kha nang tw van.

Cong cu danh gia va phan hoi tw déng: hd tro
khao sat, danh gia kj nang, nang luc va két qua hoc
tap cla sinh vién, tir d6 cung cap phan héi kip thoi,
minh bach va chinh xac.

Kho di¥ liéu va tai nguyén hoc tap sb: tich hop
céc tai liéu hoc tap, hwdng dan nghién ctru, thong
tin nghé nghiép, co hdi thwc tap, viéc lam, giup sinh
vién dinh hwéng phat trién nghé nghiép moét cach
toan dién.

Viéc ng dung nén tang sb trong CVHT khéng
chi don thuan 1a céng cu cdng nghé ma con 1a mét
méi trwdng hd tro toan dién cho qua trinh cb véan,
gilp nang cao hiéu qua quan ly, tang cwong twong
tac gitra giang vién va sinh vién, dong thoi phat
trién nang lwc tw hoc, tw quan ly va dinh huwédng
nghé nghiép cho sinh vién.
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2.2. Vai tro cla nén téng sé trong cong tac cb
van hoc tép

Viéc (rng dung nén tang sb trong cong tac CVHT
mang lai nhiéu lgi ich quan trong, ca vé mat ly luan
va thuc tién, gilp nang cao chét lwong dao tao va
phat trién toan dién cho sinh vién. Vai tro cu thé cé
thé dwoc phan tich qua cac khia canh sau:

- Ho tro quan ly va lwu triv théng tin hoc tap: Nén
tang sb cung cap cac cong cu lwu trir va quan ly
dir liéu hoc tap mdt cach déng bo va lién tuc. Sinh
vién, gidng vién va bd phan quan ly cé thé dé dang
theo ddi, tién do hoc tap cuia sinh vién theo tirng hoc
phan, t'ng mén hoc; Két qua rén luyén va tham gia
cac hoat dong ngoai khoéa, dy an hoc tap; Lich st
tw van va phan héi tir c6 van hoc tap. Piéu nay giup
gidm thiéu sai sét trong quan ly div liéu, tiét kiém
thoi gian va dam bao tinh minh bach, khach quan
trong qua trinh danh gia sinh vién.

- Tang cwdng twong tac gitba gidng vién va sinh
vién: Cong tac CVHT truyén théng thuéng gdp han
ché vé mat thodi gian va khéng gian, khién sinh vién
kho tiép can cb van kip thei. Nén tang sé khac phuc
nhuwoc diém nay bang cac cdng cu twong tac truc
tuyén: Hoi thdo, gap gé trwc tuyén (Zoom, Microsoft
Teams) cho phép tw van nhém hoédc ca nhan; Dién
dan, hé théng chat va théng bao truc tuyén giup
giang vién trd |&i thdc méc cha sinh vién moi ldc,
moi noi. Qua dé, sinh vién cam thay dwoc hd tro
lién tuc, nAng cao mirc d6 gan két véi trudng, voi
gidng vién va tang cwdng kha nang chd dong trong
hoc tap.

- H6 tro danh gia va phén hdi kip thoi: Mot trong
nhirng vai trd ndi bat ctia nén tang sé la kha nang
thu thap di liéu hoc tap va cung cép phan héi ngay
lap tirc: Hé théng khao sat trwc tuyén, bai kiém tra
danh gia nang lwc va phan héi tw déng gidp sinh
vién nhan biét diém manh, diém yéu; Giang vién c6
thé diéu chinh phwong phap tw van dwa trén dir liéu
thuwc té, gilp quéa trinh CVHT tré nén ca nhan hoa
hon. Diéu nay khéng chi nang cao hiéu qua hoc tap
ma con thic day phat trién nang lwc tw hoc, tw quan
ly va phan tw nghé nghiép cla sinh vién.

- Tich hgp théng tin hwéng nghiép va thuwc tién:
Nén tang sb cho phép giang vién cb van tich hop
thdng tin lién quan dén nghé nghiép, co hoi thuc
tap, viéc lam va cac ky nang can thiét vao qua trinh
tw van. Sinh vién khéng chi nhan dwoc huéng dan
hoc tap ma con dwoc dinh hwéng phat trién nghé
nghiép toan dién, phu hop v&i nang lwe va muc tiéu
ca nhan.

- Nang cao nang Iwc chuyén mén va quan ly cho
gidng vién: Viéc st dung nén tang sb trong CVHT
cling gilp giang vién nang cao nang lwc quan ly, tw
véan va thiét ké ké hoach hoc tap phu hop véi tirng
sinh vién. Cac cong cu sb héa hd tro gidng vién:
Phan tich di¥ liéu hoc tap dé nhan dién cac nhém
sinh vién c6 nhu cau dac biét; Xay dwng ké hoach
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tw van ca nhan hoéa dua trén tién do, nang luc va
muc tiéu nghé nghiép; Theo déi va danh gia hiéu
qua cuta cac budi tw van, tir d6 cai thién phuong
phap CVHT lién tuc.

Tém lai, nén tng sé khéng chi la cong cu hd tro ki
thuat ma con 1a mot yéu té chién lwoc trong ddi méi
cong tac CVHT, gép phan nang cao chét lwong dao
tao, thuic day sy phat trién toan dién cho sinh vién va
tang cwéong hiéu qua quan ly, tw van cho giang vién.

2.3. Thuc trang céng tac cb vén hoc tap tai Truong
Dai hoc Hai Durong

Coéng tac CVHT tai cac truwdng dai hoc Viét Nam,
trong d6 co6 Trwdng Dai hoc Hai Dwong, dong vai tro
quan trong trong viéc ddng hanh cuing sinh vién, hd
tro hoc tap, phat trién kj ndng mém va dinh hwéng
nghé nghiép. Tai Trudng Dai hoc Hai Dwong, CVHT
dwoc trién khai tlr nhidu ndm truéc, tap trung vao
cac hinh thirc: gép truc tiép sinh vién theo nhém
ho&c ca nhan, theo dbi tién d6 hoc tap théng qua két
qué hoc phan, tw van dinh hwéng nghé nghiép va hé
trg sinh vién trong qua trinh rén Iuyen ky nang Tuy
nhién, trong bdi cdnh chuyén dbi sb va yéu cau nang
cao chét lwgng dao tao, cong tac CVHT tai Trwong
Pai hoc Hai Dwong dang ddi mat véi nhidu thach
thirc can duoc giai quyét.

Cac hinh thirc va té chirc cong tac CVHT: Hién
nay, Trwong Pai hoc Hai Dwong trién khai CVHT
thdng qua cac hinh th&c chinh sau:

- Gap go& truc tlep theo I&p, nhédm va ca nhan:
M®i gidng vién ¢ van phu trach mot nhém sinh vién
theo tirng khoa hoc. Cac budi gap dinh ky nham
trao déi vé tién dd hoc tap, dinh hwéng nghé nghiép
va giadi dap thadc méc cla sinh vién. Theo d&i qua
két qua hoc tap: Giang vién sir dung bang diém hoc
phan, danh sach sinh vién dé theo d&i két qua hoc
tap va tham gia cac hoat dong rén luyén. Phan hoi
chd yéu dwa trén cdm nhan ca nhan va di liéu tiy
hé thdng quan ly dao tao truyén théng. Tw van va
hd tro kj ndng mém, hwéng nghiép: T chirc cac
budi hwéng dan kj nang thuyét trinh, viét bao céo,
nghién ctru khoa hoc, lam viéc nhém. CVHT cung
cap théng tin v& co hdi thyc tap va viéc lam dwa
trén quan hé v&i doanh nghiép.

- S dung kénh giao tiép truyén théng: Email,
dién thoai hodc gap mat truc tiép 1a cac phwong
thirc chinh dé trao dbi théng tin va giai quyét cac
van dé hoc tap.

- Khé khan trong cong tac CVHT: Mac du da
trién khai nhiéu hoat déng hé tro, cong tac CVHT
tai Trwong DPai hoc Hai Dwong con tdn tai nhirng
han ché sau:

Khé khan trong quan ly thdng tin va di liéu sinh
vién: Thong tin vé tién do hoc tap, két qua rén luyén
va tham gia hoat dong ngoai khéa khéng duoc cap
nhat lién tuc. Cac di¥ liéu phan tan, thiéu dong bo,
gay kho khan cho gidng vién trong viéc theo doi va
danh gia toan dién sinh vién.
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Han ché trong twong tac va hd tro kip thoi: Sinh
vién gap kho khan khi mudn trao dbi ngay lap tic
véi ¢ van do phu thudc vao lich trinh gidng vién va
khoang cach dia ly. Viéc thiéu cac kénh truc tuyén
dan dén phan hdi cham, anh hwéng dén hiéu qua
hoc tap va rén luyén.

Thiéu tich hop théng tin huwéng nghiép va thwe tién:
Sinh vién nhan dwoc thong tin vé co hdi nghé nghiép
chuwa d(“)ng bé va chwa duorc tich hgp trong qua trinh
CVHT. Céac hoat déng thuc tién, trai nghiém nghé
nghiép chwa dwoc sb hoa va quan ly tap trung.

Trwéde thue trang trén, viéc (ng dung nén tang
sb trong CVHT tré thanh yéu cau tat yéu dé: Quan
ly va cap nhat dir liéu hoc tap sinh vién lién tuc,
chinh xac; Tang cwong twong tac truc tuyén, ho
tro sinh vién moi luc, moi noi. Cung cép danh gla
va phan hdi kip thdi, ca nhan héa qua trinh ¢b van.
Tich hgp théng tin hwdng nghiép, thwc tap, viéc
lam, gitp sinh vién phat trién toan dién. Viéc déi moi
CVHT théng qua nén tang sb khéng chi nang cao
chét lvong dao tao ma con gép phan hinh thanh
van héa hoc tap chi dong va tw giac trong sinh vién,
dap &ng yéu cau phat trién nguén nhan lwc chét
lwong cao trong thoi dai sé.

2.4. M6 hinh cb vén hoc tap sé héa

Dé khac phuc cac han ché trong cong tac CVHT
truyén théng, can trién khai mé hinh CVHT sé hoda
V@i cac dac trung sau:

- Png dung nén tang sb

Hé théng quan ly hoc tap (LMS): Tich hop tat
ca di¥ liéu hoc tap cla sinh vién: diém sb, tién do
hoc tap, bai tap, dw an va két qua rén luyén; Cho
phép gidng vién theo dai tién dd hoc tap lién tuc,
nhan dién cac sinh vién can hé tro dic biét va lap
ké hoach tw van ca nhan hoa; Sinh vién cé thé truy
cap théng tin hoc tap moi ltic, moi noi, tao diéu kién
thuan lgi cho ty hoc va chl dong tham gia cac hoat
dong rén luyén.

Co s& dir liéu tap trung: Thu thap div liéu tw
LMS, hé théng dang ky hoc phan, khao sat nang
Iwc, hoat ddng ngoai khéa va théng tin dinh hwdng
nghé nghiép; Hé thdng phan tich di liéu giup xac
dinh sinh vién c6 nguy co hoc tap kém, nang lwc
mém chwa phat trién hodc can tw van dinh hwéng
nghé nghiép.

- Tang cwong twong tac trwc tuyén

C6ng cu hop truc tuyén: Zoom, Microsoft Teams,
Google Meet duwgc sir dung dé td chirc cac budi tw
van ca nhan, tw van nhém va hoi thdo ky nang.

Giao tiép linh hoat: Hé thdng chat, dién dan hoc
tap va thong bao ty déng gilp gidng vién va sinh
vién trao ddi théng tin nhanh chéng, gidm khoang
cach thoi gian va khdng gian.

Tw van ca nhan hoa: Dwa trén div liéu hoc tap va
rén luyén, giang vién thiét ké ké hoach tw van phu hop
V6i tirng sinh vién, bao gdm hwéng dan hoc tap, phat
trién k§ nang mém va dinh huwéng nghé nghiép.



- Danh gia va phan hdi kip thdi: Khdo sat va
danh gia trwc tuyén: Hé thdng cho phép thu thap
di¥ liéu vé mirc do hai long cla sinh vién, hiéu qua
tw van va nhu cau hd tro thém. Bai kiém tra truc
tuyén, bai tap tinh huéng va danh gia kj nang mém
dwoc tich hop dé theo dai tién dd hoc tap lién tuc.
Phan hdi chinh xac va kip thoi: Sinh vién nhan phan
hoi ngay sau khi hoan thanh cac hoat déng hoc tap,
gitp nhan dién diém manh, diém yéu va dé xuat cai
thién. Gidng vién c6 co s& khoa hoc dé diéu chinh
ké hoach CVHT, nang cao hiéu qua qua trinh c6 van.

- Hb tro da dang va tich hop théng tin: Tai liéu
hoc tap va hwéng dan nghién ciru: Nén tang sb
cung Cép toan bd tai liéu hoc tap, huwdong dan lam
bai tap, dw an va nghién ctvru khoa hoc.

- Théng tin nghé nghiép va co hodi thuc tap:
Sinh vién duoc tiép can théng tin vé ki nang nghé
nghiép, co hoi thyc tap, viéc lam va cac hoat dong
trai nghiém thuc té.

- H6 tro tai chinh va hoc béng: Théng tin vé cac
chwong trinh hoc béng, hd tro hoc phi va cac co
ché wu dai dwoc tich hop trong nén tang, gitp sinh
vién chi ddng dang ky va tiép can.

2.5. Bé xuét hoan thién mé hinh cb van hoc tap
sé héa tai Trwong Pai hoc Hai Duong

Mé&c du mé hinh CVHT sé héa d& dem lai nhiéu
hiéu qua trong viéc quan ly va hd tro sinh vién, thyc
tién trién khai tai Trwong Pai hoc Hai Dwong con
bdc 16 mot sé han ché nhw ha tang cong nghé chuwa
ddng bo, kha nang twong tac trwc tuyén chwa téi wu
va van dé bao mat div liéu sinh vién. Do d6, dé nang
cao hiéu qua va tinh bén virng clia md hinh, nhém
nghién ctru dé xuét cac giai phap cu thé sau:

Thir nhét, hoan thién ha tAng céng nghé va nén
tang so:

Nang cép va déng bd hé théng LMS: Bb sung
cac chlrc nang nang cao nhw phén tich tién dod hoc
tap theo th&i gian thwe, dw doan rii ro hoc tap va
canh béo sinh vién can hé tro. Tich hop cac cong
cu hé tro nghién ctru, bai tap tinh hudng va hoc liéu
s6 hoa dé sinh vién dé dang truy cap.

Dam béo két néi mang va thiét bi: Cai thién ha
tang mang Internet va trang thiét bi may tinh tai
trwong dé sinh vién va giang vién co thé truy cap
nén tang sé lién tuc, 6n dinh. Trién khai cac diém
truy cap Wi-Fi tai khu vwc hoc tap, thw vién va
phong thi nghiém.

Thir hai, dao tao s dung cong nghé cho giang
Vién va sinh vién:

T& chirc cac khoa tap huén vé khai thac LMS,
coéng cu hop truc tuyén, phan tich dir liéu hoc tap.
Hwéng dan sinh vién sir dung nén tang sé dé tw
theo ddi tién dd hoc tap, phan hdi va dinh huéng
nghé nghiép.

Thir ba, tang cwdng kha nang phan tich va phan
héi di liéu:

Ung dung Big Data va tri tué nhan tao (Al): St
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dung cac thuat toan phan tich dir liéu I&n dé nhan
dién sinh vién cé nguy co hoc tap kém, dy doan
cac kho khan trong qua trinh hoc tap va rén luyén.
Tich hop cac cong cu Al hd tro 1ap ké hoach tw van
ca nhan hda va cung cap dé xuét cai thién cho tirng
sinh vién.

Cai tién hé thong danh gia va phan hoi: Két hop
danh gia ty dong va danh gia chuyén mon tr gidng
vién dé tang tinh chinh xac va khach quan. Hé
thdng phan héi phai dwoc cap nhat lién tuc, dam
b&o sinh vién nhan dwoc thdng tin kip thdi va co thé
hanh déng ngay lap ttrc.

The tw, phét trién cac kénh twong tac tryc tuyén
va hé tro da dang:

Téi wu hoa cac cong cu tw van trwc tuyén: St
dung da dang cac kénh: chat, dién dan hoc tap,
email, video call, webinar va hdi thao trwc tuyén dé
tang cwdng mirc do twong tac. Thiét ké cac bubi
tw vdn nhém linh hoat, két hop hwéng dan kj nang
mém, dinh hwéng nghé nghiép va chia sé kinh
nghiém thyc tién.

M& rdng cac ngudn hé tro: Cung cép tai liéu hoc
tap sb héa, hwéng dan nghién ciru, co hoi thuc tap
va hoc bdng trén cling mét nén tang dé sinh vién dé
tiép can. Tich hgp cong cu hd tro' sinh vién tw lap
ké hoach hoc tap, quan ly thdi gian va phat trién ky
ndng mém.

Thir ndm, ciing ¢b chinh sach bao mat va quyén
rieng tw, bao mat dir liéu sinh vién:

Ap dung céc tiéu chudn bao mat québc té dé bao
vé thong tin hoc tap, rén luyén va di liéu ca nhan.
Thiét lap phan quyén truy cap rd rang, dam bao chi
gidng vién va bd phan quan ly dwoc phép truy cap
théng tin can thiét. Xay dwng chinh sach minh bach:
Cong khai rd rang muc dich s dung di liéu, quyén lgi
va trach nhiém cla sinh vién va gidng vién. Thwong
Xuyén kiém tra, danh gia va cap nhat chinh sach bao
mat dé& phu hop véi yéu cau thuc tién va phap luat
hién hanh.

Thir séu, xay dwng co ché phéi hop gitra giang
vién, sinh vién va nha trwong:

Quy trinh chuan héa trong van hanh CVHT sb
hoa: Xay dwng quy trinh chuén ttr thu thap dir liéu,
phan tich, 1ap ké hoach tw vén, trién khai va phan
hdi. Tich hop quy trinh nay vao cong tac dao tao va
quan ly chéat lwgng cla nha truong.

Phoi hop lién phong ban: B6 phan cong nghé
théng tin, phong dao tao va giang vién cb van phéi
hop chat ché dé dam bao hé théng van hanh lién tuc,
hiéu qua va dn dinh. Phong dao tao cung cap dir liéu
tdng hop, hd tro bao cao va céi tién chwong trinh hoc
dwa trén théng tin tr mé hinh CVHT sb hoa.

2.6. Ban luan

M& hinh CVHT sé hoa tai Trwdng Pai hoc Hai
Dwong da ching minh tinh kha thi va hiéu qua
trong thuc tién, thé hién qua cac khia canh:

- Quan ly di¥ liéu sinh vién mét cach khoa hoc va
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toan dién: So véi phwong thirc CVHT truyén théng,
moé hinh sb héa cho phép thu thap va déng bd hoéa
di liéu hoc tap, rén luyén, kj nang mém, tham gia
hoat déng ngoai khoa va théng tin dinh hwéng nghé
nghiép. Nhe do, giang vién cé thé theo dbi tién d6 hoc
tap cuda sinh vién mét cach lién tuc, tlr dé xac dinh cac
nhém sinh vién can can thiép sém hodc huwéng dan
nang cao nang lwc. Viéc sb hoa di¥ lieu cling hd tro
nha trudng trong viéc ra quyét dinh dwa trén thong tin
thuwc t&, nang cao chét lwong quan ly va dao tao.

- Tang cwdng twong tac gitba gidng vién va sinh
vién: M6 hinh sé héa mé& réng cac kénh giao tiép
trwc tuyén nhw Zoom, Teams, dién dan hoc tap va
chat néi bd, giup sinh vién dé dang d&t cau hai,
phan hdi va nhan hd tro kip thoi. Twong tac truc
tuyén khéng chi tang cwéng tinh chd déng clia sinh
vién ma con gitp gidng vién ndm bét nhanh céc van
dé hoc tap va rén luyén cula tirng ca nhan.

- Phan hdi kip thoi va ca nhan hoéa: S dung
hé théng LMS va cbéng cu khao sat truc tuyén,
giang vién co6 thé cung cap phan héi cu thé ngay
sau cac hoat dong hoc tap. Phan hoi nay giup sinh
vién nhan thirc ré diém manh, diém yéu, tr d6 diéu
chinh phwong phap hoc tap va rén luyén ky nang.
DPong thoi, giang vién ciing c6 co s& khoa hoc dé
diéu chinh ké& hoach cb van cho phu hop, nang cao
hiéu qua cong tac tw van.

- Tich hgp hoc tap v&i dinh hwéng nghé nghiép
va trai nghiém thuc tién: Mé hinh sé héa khong chi
quén ly hoc tap ma con cung cép théng tin vé co hoi
thwe tap, k§ ndng nghé nghiép va hoc bdng, tao diéu
kién cho sinh vién lién két ly thuyét véi thuc tién. Viéc
nay gop phan phat trién nang luc tw hoc, tw quan ly
va dinh hwdng nghé nghiép day la nhitng néng luc
quan trong trong bdi canh giao duc dai hoc hién nay.

3. Két luan

M& hinh CVHT sé hoa tai Trwdng DPai hoc Hai
Dwong da nang cao hiéu qua quan ly va hé tro sinh
vién thdng qua viéc sbé hda dir lieu hoc tap, tang
cwong twong tac trwe tuyén va cung cip phan hoi
ca nhan héa. M6 hinh gilp sinh vién phat trién ndng
lwe tw hoc, tw quan ly va ki nang nghé nghiép, déng
thoi hd tro gidng vién va nha trudng ra quyét dinh
dwa trén dir liéu. Tuy nhién, dé t6i wu hiéu qua, can
hoan thién ha tAng cong nghé, nang cao ning lwc
s dung nén tang sb, trng dung phan tich dir liéu
nang cao va dam bao bao mat théng tin. Khi dwoc
trién khai toan dién, mé hinh CVHT s6 hoa sé tré
thanh giai phap chién lwoc trong ddi méi dao tao dai
hoc, gép phén xay dwng moéi trwdng hoc tap hién
dai, linh hoat va hiéu qua cho sinh vién =
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Anplying digital platiorms to innovate academic advising at Hai Duong University
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Abstract: In the context of the rapid digital transformation of higher education in Vietnam, academic advising plays a key role in
supporting students’ holistic development. However, there remain many limitations in its methods and tools of implementation. This
paper focuses on analyzing the current State of academic advising at Hai Duong University, identifying the challenges of the traditional
management model, and proposing solutions that apply digital platforms to innovate advising content and approaches. The integration
of learning management Systems, academic advising software, and digital interaction tools enhances transparency, efficiency,
and personalization in student support. The research findings affirm the role of digital transformation as an inevitable direction for
modernizing academic advising, meeting the requirements of university governance in the digital era.
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