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Tom tat: Tri tué nhan tao (Al) ngay cang duoc chu y trong gido duc ngén ngit. Nghién ctiu nay tap trung
danh gia anh hudng cia ChatGPT dén viéc tiép thu ky ndng viét tiéng Anh thong qua cac bai tap viét da
dang, nham néng cao hiéu qua hoc tap cda sinh vién. Phuong phap thue nghiém duoc ap dung vai 160
sinh vién tham gia tu nquyén, dugc chon qua Iy méu khao séat. Két qua so b cho thay ChatGPT hé tro
tich cute trong viéc tiép thu kién thirc va phat trién ky nang viét tiéng Anh. Nghién ctu lam r6 tiém ndng cia
chatbot Al trong viéc thic day qua trinh hoc tap ky ndng viét, cung cap co s6 cho céc tng dung gido duc

trong tuong lai.
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1. Gi¢i thiéu

Viéc dwa ChatGPT vao linh vwe hoc thuat hién
nay la mét trong nhirng cha dé gay tranh luan nhiéu
nhét, xuét phat tr nhirng tinh nang ndi bat cia cong
cu nay trong hé tro viét bai hoc thuat, tiéu luan dai,
sang tac van hoc va nhiéu hinh thirc van ban khac.
Trén co s& do, nghién clru nay tap trung thao luan
viéc slr dung ChatGPT trong day va hoc k§ nang
viét tai Trworng Dai hoc Sw pham Thé duc Thé thao
Thanh phé H& Chi Minh (PHSP TDTT TPHCM).
Ké tir khi ra mét vao thang 11 nam 2022, ChatGPT
nhanh chéng dat dwoc sy quan tdm toan cau va
tré thanh moét trong nhirng céng cu tri tué nhan tao
phat trién nhanh nhat ctia OpenAl, véi hon 100 triéu
nguwdi dung chi sau hai thang. Vé&i tw cach la mét
chatbot dwa trén mé hinh ngbn nglr GPT, ChatGPT
c6 kha nang tao lap van ban & mec dé tinh vi, mang
lai tiém nang tng dung I&n trong gido duc.

Viéc cho phép nguwdi hoc tiép can cac cébng nghé
tién tién nhw ChatGPT dwoc xem la co hoi dé phat
trién nhirng ky nang thiét yéu cla thé ky XXI. Cac
nén tang gido duc trng dung Al, néu dwoc tich hop
hop ly v&i vai trd dinh hwéng cla gidng vién, cé thé
hd tro' tich cwe cho qua trinh day va hoc. Tuy nhién,
viéc lam dung chatbot cling dat ra nguy co’ lam suy
gidm cac ky nang quan trong cla sinh vién nhw tw
duy phan bién, sang tao va hop tac, dac biét trong
Iinh vire viét hoc thuét.

Trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam, nhét
la tai cac co s& dao tao chuyén nganh nhu DHSP
TDTT TPHCM, sinh vién thwdng gap khé khan trong
hoc tiéng Anh, d&c biét 1a kj ndng viét, do chwong
trinh d&o tao tap trung vao chuyén moén thé duc thé
thao. Nghién ctru nay khoéng chi phan tich tac dong
clia ChatGPT ma con dé xuat huéng tich hop Al phu
hop nham hd tro' sinh vién vwot qua rao can ngén
ngi, dong thoi han ché cac rdi ro vé phu thudc cdng
nghé trong mdi tried'ng giao duc hién nay.
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2. Toéng quan tai liéu

Tri tué nhan tao (Al) da va dang thay déi canh
quan giao duc ngbn nglr, dac biét trong viéc day va
hoc ky nang viét tiéng Anh. Cac nghién ciru tir 2023
dén 2025 cho thay sw gia tdng dang ké trong viéc
ap dung chatbot Al nhw ChatGPT trong méi trwdng
ESL/EFL. Tuy nhién, thach thirc bao gom van dé
dao van va gidm ky nang doc 1ap. lbrahim (2023)
kiém tra hiéu qua clia cac cong cu phat hién Al, cho
thdy chung khéng nhéat quan, doi hdi co ché dang
tin cay hon dé chéng dao van Al.

Cac nghién ctvu & chau A, nhuw & An D6 va Trung
Quéc, cho thdy ChatGPT cai thién chat lwong viét
vé tb chirc, nglr phap va ndi dung (. Tai Viét Nam,
nghién ctvu nay bd sung bang cach tap trung vao
sinh vién chuyén nganh thé thao, mot nhém it dwoc
nghién cuu.

Téng thé, tai liéu cho thay ChatGPT mang lai lgi ich
I&n nhung can tich hop can bang dé tranh phu thudc.

3. N6i dung nghién ctru

3.1. Co s& ly thuyét cua ChatGPT nhw mét tro
ly hoc tap

Viéc ng dung ChatGPT nhw mét trg ly hoc tap
tré nén cap thiét trong bdi canh gido duc sb hoéa hién
nay. ChatGPT cung cap phan héi ca nhan héa, phu
hop véi trinh dd va nhu cau kién thirc trwéc do cla
ngudi hoc. Cong cu nay khdng chi hd tro' viéc tao
ndi dung ma con dong vai tro nhw mét nguwoi huwdng
dan, giup sinh vién cai thién ky nang viét thong qua
cac goi y nglr phap, tlr vieng va cau trac. Tuy nhién,
viéc str dung ChatGPT ciing dé&t ra thach thirc vé
viéc duy tri k§ nang tw duy phan bién va sang tao, doi
hoi sw két hop chat ché gitra céng nghé va phuong
phap gidng day truyén thdng. Vi vay, nghién ctru nay
xem xét ChatGPT nhw mét cong cu bd tro, khong
thay thé hoan toan vai trd ctia gidng vién.

Tw ly thuyét hoc tap xay dwng (constructivism),



ChatGPT hé trg hoc vién xay dwng kién thrc qua
twong tac. Trong ngir canh EFL, né thuc day hoc
tap dwa trén van dé (problem-based learning),
noi sinh vién gidi quyét nhiém vu viét thuc té voi
hd tro Al. Cac nghién clru gan day xac nhan rang
sinh vién cdm thdy ChatGPT hiru ich trong viéc
gidm th&i gian chinh stra va tang s ty tin.

3.2. V&n dé nghién ctru va céu héi

Nhiéu nghién ctru da dwoc thye hién trong mét
thdi gian rat ngan vé ChatGPT, xuat hién nho sw
tién bd nhanh chéng ctia cong nghé va cac chatbot
dwoc hd tro bdi tri tué nhan tao. Cudc dua phat
trién Al gan day khong thé bi danh gia thap, vi nhiéu
nha nghién ctru da thwc hién nhidu nghién ctu khac
nhau tap trung vao ChatGPT trong nhiéu linh vuc.
Nghién cru nay xem xét vai tro cda Al trong qua
trinh day va hoc ky nang viét tiéng Anh tai trwong
DHSP TDTT TPHCM, st dung chatbot do Al tao ra
dé kham pha viéc hoc tir vieng, ngir phap, tir néi
va lap dan y cho bai viét tiéng Anh; cach nang cao
ky nang viét tiéng Anh. Nghién ctu nay duoc thuc
hién d& kham pha tac dong ciia ChatGPT dén viéc
hoc ngi¥ diéu trong cac bai tap viét khac nhau bang
cach lam sang té nhirng tac déng clia né théng qua
mot quy trinh thwe nghiém.

Cu thé, cac van dé sau sé duoc giai quyét:

Viéc str dung ChatGPT nhw mét trg ly hoc tap co
thé gilp sinh vién cai thién kha nang tw bién tap bai
viét ciia minh khéng?

Y kién va dé& xuét cla sinh vién vé viéc s dung
ChatGPT nhw mét tr ly hoc tap la gi?

Dé tra & cac cau héi nay, nghién ctvu st dung
céach tiép can hén hop, két hop di liéu dinh lwong
tw bai kiém tra trwdc-sau va dinh tinh tir phdng vén,
phu hop véi cac nghién clru gan day nhw cia Ma-
hapatra (2024).

3.3. Péi twong tham gia

Nhirng ngwdi tham gia nghién ctru la sinh vién
trwong DHSP TDTT TPHCM. D6 tudi cta ho la 19
- 21. Téng cdng 160 sinh vién ndm nhét co trinh
do tiéng Anh trén A2 da dwoc dwa vao nghién ciru
nay trén co s& tw nguyén. Nhirng ngwdi tham gia
la nhirng nguwoi str dung cédng nghé thanh thao, vi
tat ca ho déu cho biét ho st¥ dung cac thiét bj cong
nghé cho ca cudc sbng hang ngay va hoc tap.

Sinh vién dwgc chon qua Iéy mau tién loi tw
cac |op tiéng Anh co ban, dam béo da dang gioi
tinh (86.3% nam, 13.8% nir) va do tudi. Ho c6 kinh
nghiém han ché v&i Al trwéc nghién clru, giup do
lwdng tac déng ré rang hon.

3.4. Quy trinh thu thap va xt ly di¥ liéu

Nghién ctru nay dwoc thwe hién théng qua mét
ké hoach bai hoc do cac nha nghién ctru xay dwng.
Theo ké hoach bai hoc, cac budi hoc viét da dwoc
t6 chirc v&i nhirng sinh vién tham gia hoc truc tiép
trén Iop, véi mot budi hoc mdi tudn, mdi budi kéo
dai 50 phut cho hoat déng viét. Trong méi budi hoc,
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mot bai tap viét phu hop khac nhau da dwoc giao
cho sinh vién. Sau khi viét xong bai viét ctia minh,
sinh vién sé tuwong tac voi ChatGPT-3.5, ho duoc
nha nghién ctru quan sat dwa trén mot sé tiéu chi
dé dién giai tét hon dir liéu thu thap duoc.

Bai tap viét tuan theo mét quy trinh nhat dinh
nhdm cai thién kha nang viét cta sinh vién (xem
Hinh 1). M&i bai hoc bat dau bang mot bai tap tw
duy dé tao y twéng va khoi goi nhirng suy nghi doc
ddo. Giang vién dwa ra cac cau héi thao luan vé
cac chu dé viét khi két thuc qua trinh dong nao dé
khuyén khich tw duy phan bién va sw tham gia cta
I&p hoc.

4
_ ! . - 5 phot
[ Thuyét trinh céc loai van ban mau J
4
[ Thao luidn nhé vé cach sir dung ngdn ngir phi hop J
4
T _
[ Kiém tra lai ban nhap ]
1 r 5 phut
[ Kiém tra trén ChatGPT ]
4
Giang vién xem lai phan hdi va thng két phan
‘ tich tir ChatGPT. gidi thich, gitp sinh vién l 15 phat
hiéu cac 10i sai, stra sai va hoan thién bai viét
3
[ Luu gii¥ s#a chiva tir ChatGPT va hoc hoi tir nhitng 131 sai ] 5 phat

Hinh 1. Quy trinh

Quy trinh nay dworc lap lai qua 4 tuan, v&i cac cha
dé viét da dang dé bao quat cac thé loai khac nhau.

Tiép theo, gidng vién hién thj cac dinh dang van
ban khac, bao gébm email, bai dang trén blog, bai
viét theo dang trinh d6 B1 va IELTS va yéu cau sinh
vién chi ra ngén nglr dwoc st dung trong mdi dinh
dang. V&i sv tro giup cda hoat dong nay, sinh vién
sé& quen thudc hon véi cac dinh dang viét khac nhau
va hiéu rd hon cach st dung ngén ngir trong cac
tinh huéng khac nhau. Sau do, s& cé6 mét cudc thdo
luan dé sinh vién c6 thé bay té suy nghi va hiéu biét
ctia minh vé chu dé.

Sinh vién dwgc giao cac bai tap viét dya trén cac
loai vén ban da dwoc thdo luan trong sudt budi hoc.
Céac em phai hoan thanh ban thao dau tién, sau d6
chinh stra bai viét ciia minh. Sinh vién dwoc huéng
dan s dung ChatGPT dé xem danh gia diém cho
bai viét, cac 16i sai vé dung tw, nglr phap; twr ndi
chuyén y, chuyén doan; van phong, ndi dung va bd
cuc cla bai viét dé chinh stra bai viét nhadm cai thién
kha nang viét.

Sinh vién c6 thé trd chuyén trén ChatGPT véi
chi dé bai viét cia minh. T ChatGPT, sinh vién
nhan dwoc danh sach tat ca cac 16i ngir phap, tir
ving, tw ndi va cac 16i khac. Twong tw, sinh vién
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yéu cau hé tro viét lai bai viét ctia minh theo phong
cach hoc thuat hon, hay hon va hoan chinh hon va
nhan dugc hwdng dan phu hop dwa trén yéu cau
cu thé cGia minh.

Trong qua trinh nay, danh sach kiém tra quan sat
hwéng dan nha nghién clru dén nhirvng diém can
tap trung, dong thdi nha nghién cru ciing ghi chép
lai cac ghi cha thye dia. Nhirng ghi chép thyc dia
mang tinh mé ta nay dwoc nha nghién ctu ghi lai
dé lwu gil» ho so vé sy thay déi hanh vi va phan (rng
clia ngwdi tham gia. Sau khi hoan thanh bén bai
hoc va bén bai tap viét, sinh vién dwoc phéng van
vé ChatGPT. Ho dwoc yéu cau bay té sé thich st
dung ChatGPT va giai thich nhirng y kién d6. Théng
tin dau vao nay duoc st dung dé danh gia hiéu qua
clia ChatGPT nhw mét cong cu hd tro viét va anh
hwéng ctia né dén qua trinh hoc tap cla sinh vién.

D liéu dinh lwong dwoc phan tich bidng phan
mém SPSS dé so sanh diém sb trwdc - sau, trong
khi di¥ liéu dinh tinh ttr phdng van dwoc ma hoéa ch
dé bang NVivo.

3.5. Phan tich d liéu

Cac cha dé& chung dwoc xay dwng dwa trén hai
cau hdi nghién ctu: (1) nhitng loi ich nhan thay
dwoc cla ChatGPT nhw mét tro ly hoc tap va (2) y
kién cla sinh vién vé viéc sir dung ChatGPT.

Di liéu dinh lwong tr bang khao sat va diém viét
dwoc phan tich théng ké, trong khi phéng van cung
cép cai nhin sau sac.

3.6. Két qua

Nghién ctru hién tai khdo sat tac dong cua
ChatGPT Ién viéc hoc kj nang viét trong cac bai tap
viét khac nhau, bao gébm téng cong 160 ngwdi tham
gia. Théng tin nhan khdu hoc cia nhitng nguoi
tham gia dwoc thé hién trong Bang 1.

Bang 1: Nhan kh&u hoc clia nguwdi tham gia

phap cuda tiéng Anh, vén tr vieng phong phu, sw
khac biét vé& mirc dd trang trong va ngiv diéu, hodc
cac quy waoc viét trong tiéng Anh, v.v.

TAt ca nhitng ngudi tham gia déu la ngwdi dung
tich cwc clla ChatGPT-3.5 va ho cho biét ho da st
dung ChatGPT cho nhiéu muc dich khac nhau,
chéng han nhuw sang tac tho, trd chuyén va dat cau
héi, giai toan, tim kiém sw tro gitip cho nghién ctru,
v.v. Tat ca cau tra |&i ctia ho cho cau hdi nay duoc
liét ké trong Bang 2. Trong mét nghién clru gan day
ctia Chan (2023), nguoi ta ciing bao céo rang sinh
vién hién dang str dung cac cong cu Tri tué Nhan
tao cho cac muc dich khac nhau twong tw nhw trong

Bang 2.
Béang 2: Str dung ChatGPT cla sinh vién
Ban da titg st dung ChatGPT chwa? Tilé (%)
Co 160 (100%)

Khong 0 (0%)

Ban da st dung vi ly do gi?

Danh gia va cai thién bai viét
Viét tiéng Anh
Phén tich van ban tiéng Viét

Tho ca va sang tac van hoc

Tro chuyén va dat cau hoi

Gidi todn/ly/h6a/sinh, v.v

Bai tap va du an hoc tap

Hoc ngon ngt va thi cu

Truy c@p thong tin nhanh

Tim kiém trg giip nghién clu

Xty 16i 1ap trinh

Dién giai thong tin tiéu st

St dung cong cu lam bai tap vé nha

St dung chung cho nhiéu chu dé khac nhau

Thao luan

Gidi tinh Tilé (%)
Nam 138 (86.3%)
Nit 22 (13.8%)
Do tudi Ti 16 (%)
19 132 (82.5%)
20 12 (7.5%)
21 9 (5.6%)
22 7 (4.4%)
Viét ¢ phai 1a mot ky nang kho trong tiéng Anh khong? |Ti 1€ (%)
Co 143 (89.4%)
Khong 17 (10.6%)

Bwéc dau tién cha qua trinh thu thap di liéu,
nhirng ngwdi tham gia dwoc hdi y kién cha ho vé
murc d6 khé khan ctia ki ndng viét tiéng Anh va hau
hét déu cho rang d6 1a mot ki nang khoé. Cho dén
nay, nhiéu nghién ciru da bao céo rang sinh vién
thdy ky ndng viét khé (Khatter, 2019; Rahmat va
cong sw, 2017). Co thé c6 mot sé ly do dang sau
y twéng nay, chang han nhw dé phic tap vé ngl
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Cac bai viét tiéng Anh clia sinh vién truéc va
sau thoi gian hoc 4 tuan, nhe sw tro giup cham
diém cta Chatgpt, phan tich cac 16i sai va goi y
hoc tr viwng, nglr phap, cliing nhw cac tw chuyén
y, cho thay sy gia tang vé diém sb dang ké. Diém
viét trung binh tang tr 5.2/10 trwdc thwe nghiém
lén 7.8/10 sau thwc nghiém, véi cai thién dang ké &
nglr phap (tdng 35%) va cAu tric (t&ng 28%).

4. Thao luan

Két qua cho thay ChatGPT hiéu qua trong hé tro
phat trién ky nang viét, dic biét trong ngir canh trang
trong. Sinh vién tan dung phan héi ctia ChatGPT dé
cai thién nglr phap, t& ving va céu tric, nang cao
kha nang tw chinh slra. Tuy nhién, sy phu thudc
qua mirc c6 thé anh hwdng dén tw duy phan bién.
Cac nghién ctru so sanh (vi dy, Ali et al., 2023) de
xuét tich hop can bang dé téi wu héa loi ich va khu-
yén khich hoc tap doc lap.



Két qua phu hop véi Mahapatra (2024), noi
ChatGPT cai thién ky nang viét ESL qua phan
hdi dinh hinh. Tuy nhién, & ngir canh Viét Nam,
sinh vién thé thao g&p thach thirc vé dong lwc va
ChatGPT gitp gidm lo I&ng, twong tw nghién ctru
cla Song & Song (2023).

Dé khéc phuc, dé& xuét str dung ChatGPT sau khi
viét ban nhap tha coéng, nhuw goi y tor Barrot (2023),
dé duy tri s& hiru va hoc tap sau.

Nghién ctu nay gép phan vao tai liéu bang cach
cung cép di liéu tir nhdm sinh vién chuyén nganh,
mé& réong rng dung Al trong giao duc Viét Nam.

5. Két luan

Ky nang viét ludn la mét trong nhirng thach thirc
I&n dbi v&i ngwdi hoc tiéng Anh do doi hoi sw két
hop déng thei gitra kién thire ngdn ngi, tw duy logic
va kha nang st dung ngén ngl* phu hgp véi ngilv
canh. Mot yéu td quan trong lam cho viéc viét tré
nén kho khan la kién thirc vé& pham vi ngir canh
(contextual range), b&i nguwdi hoc khéng chi can
viét dung nglr phap ma con phai lwa chon tir ngi,
céu trac va giong diéu phu hop véi tirng tinh hudng
giao tiép. Vi vay, viéc ndm virng kién thirc vé pham
vi nglr cdnh duwoc xem la diéu kién can thiét dé
nang cao nang luc viét tiéng Anh.

Trong béi canh d6, anh hwéng ciia ChatGPT -
mdt chatbot dwa trén tri tué nhan tao - déi v&i hoat
dong viét hoc thuat va viéc linh hoi kién thirc vé
pham vi ngl¥ canh van la van dé can tiép tuc ng-
hién ctvu. Nghién ctu nay nham lam rd tac dong
cua ChatGPT théng qua quy trinh thwc nghiém,
tap trung phan tich anh hwéng cla céng cu nay
dén viéc hoc va van dung pham vi ngir canh trong
cac dang bai viét khac nhau. Theo Ali va cbng su
(2023), thay vi chi lo ngai nhirng tac dong tiéu cuc,
ChatGPT cé thé dwoc khai thac nhuv mét cong cu
hd tro hoc tap hiéu qua. Trén co s& do, nghién ctu
tap trung kham pha tiém n&ng ctia ChatGPT trong
viéc hé tro sinh vién tw chinh slra va hoan thién bai
viét & nhiéu ngl¥ canh khac nhau.

Két qua cho thdy ChatGPT c6 kha nang hd tro
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sinh vién phat trién ky nang viét, dac biét dbi véi van
phong trang trong. Sinh vién tich cwc st dung cac
goi y va chinh stra tlr ChatGPT dé cai thién chét
lwong bai viét. Tuy nhién, nghién cu ciing nhan
manh sw can thiét cGa viéc s dung ChatGPT mét
céach c6 kiém soat va dao dire. Cac nghién ctu tiép
theo nén xem xét tac déng dai han va xay dwng
hwéng dan st dung Al nham bdo dam ChatGPT
dong vai tro hé tro, khéng thay thé qua trinh hoc tap
cla nguwdi hoc. ®
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Abstract: Artificial intelligence (Al) is receiving increasing attention in language education. This study evaluates the impact of
ChatGPT on acquiring English writing skills through diverse writing exercises, aiming to improve students’ learning effectiveness.
The experimental method was applied to 160 volunteer students, selected through a survey sampling. Preliminary results suggest
that ChatGPT provides positive support in acquiring knowledge and developing English writing skills. The study highlights the
potential of Al chatbots in promoting the learning process of writing skills, providing a foundation for the future educational

applications.
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