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Tom tat: Nghién cttu cdc yéu to anh huong dén su hai long cua sinh vién vé chat luong dich vu dao tao ca
triong Pai hoc Bac Liéu, nham xac dinh cdc yéu to dnh hudng dén su hai Iong cta sinh vién vé chat luong
dich vu dao tao tai trrong Dai hoc Bac Liéu. Qua do, dé xuat mot s6 ham y quan tri giip nha truong nang
cao chét luong dich vu dao tao dé tang su hai long cta sinh vién khdng dinh vi thé cda truong so véi cac
truong dai hoc khédc. Théng qua phan tich dinh tinh va dinh luong, nghién ctiu chi ra co 7 yéu to anh hudng
dén sur hai long cta sinh vién vé chat lirong dich vu dao tao, bao gom: Chutong trinh dao tao, D6i ngi giang
vién, To chufc dao tao, Co 6 vét chat, Hoat dong phong trao, Cong tac hanh chinh, Dich vu hé trg. Trong
do, yéu t6 Doi ngd giang vién c6 anh hudng manh nhat, yéu to Hoat dong phong trao c6 anh hudng yéu

nhat dén su hai long cua sinh vién vé chat ligng dich vy dao tao cua Truong Dai hoc Bac Lieu.
Tir khoa: Su hai Iong, Chat lugng dich vu dao tao, Truong Pai hoc Bac Liéu.
Nhén bai: 05/11/2025; Bién tap: 06/11/2025; Phan bién: 10/11/2025; Duyét dang: 14/11/2025.

1. Pat van dé

Chét lwong dich vu la mét pham tru rong, phan anh
tbng hop cac yéu tb ky thuat, kinh té va xa hi. Trong
linh v gido duc, nang cao chat lwong dich vu dao tao
la yéu t then chét giup cac co s& gido duc dap (ng
nhu cAu ngay cang cao clia ngudi hoc, khdng dinh uy
tin va vi thé trong méi trwdng canh tranh.

Tai Treong Dai hoc Bac Liéu (DHBL), chéat lvong
dich vu dao tao luén dwoc xem la nhiém vu trong
tam. Nam 2024, trwdng dwoc cdng nhan dat chuén
kiém dinh chat lwong gido duc, danh diu buwéc tién
quan trong trong qua trinh phat trién. Theo bao céo
ctia Phong BPam bao chét lwong va Thanh tra, ndm
hoc 2023 - 2024, két qua khao sat cho thdy 95%
sinh vién hai ldng hodc rat hai long vé hoat dong
gidng day va khoang 80% hai long vé cong tac hé
tro, quan ly dao tao va hoat dong sinh vién. Tuy
nhién, van con mot sé han ché nhw co s& vat chét,
ha tAng cdng nghé théng tin va méi trudng hoc tap
chwa dap &ng hoan toan nhu cau nguwdi hoc, anh
hwéng dén mirc d6 hai long cta sinh vién.

Do d9, viéc nghién ctu cac yéu té anh huéng
dén sy hai long cta sinh vién vé chat lwgng dich
vu dao tao tai Trwong Dai hoc Bac Liéu |a can thiét.
Két qua nghién clru sé gilp nha trwdng dé ra giai
phap phu hop nham nang cao chét lwgng dich vu
dao tao trong thoi gian toi.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Phuong phép nghién cutru

Nghién ctu dinh tinh: Dwa vao cac md hinh
nghién ctru lién quan truéc day vé cac yéu té anh
hwéng dén sw hai ldng cla sinh vién vé chat lwong
dich vu dao tao dé rat ra cac yéu té co ban. Tac
gid dé xuat mé hinh nghién cru va thang do duw
kién cha cac khai niém trong mé hinh nghién ctu.
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Sau d9, str dung phuong phap thdo luan nhém gdm
10 chuyén gia cu thé Ia cac gidng vién va 10 ban
la sinh vién dang theo hoc tai Trwong Dai hoc Bac
Liéu d& diéu chinh va bd sung thang do cho phu
hop véi diéu kién thuc té.

Nghién ctru dinh lvgng: Trong qua trinh nghién
clru, tac gia da sir dung phuwong phap ngh|en ctru
dinh lwong bang cach khao sat div liéu so cap véi
bang cau héi dwoc thiét ké dwa trén thang do Likert
5 mirc d6 nham danh gia m&c d6 anh hwéng cla
cac yéu td6 dén sy hai ldng cla sinh vién vé chat
lwong dich vu dao tao tai Tredng Dai hoc Bac Liéu.
Nghién ciru s&r dung cac phan tich trén phan mém
SPSS 22.0 nhuw Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha EFA, ham héi quy tuyén tinh dé dwa ra
md hinh va kiém dinh T-test.

2.2. M6 hinh nghién cteu

Trén co sé ly thuyét cung lwoc khéo tai liéu cta 5
nghién ctru ctia Nguyén Dang Khoa (2018), Bui Buc
Hoa (2018), Pham Thé Chau (2018), Nguyén Thuy
Anh (2016), Diép Thanh Tung va V& Thi Yén Ngoc
(2016) tac gid nhan thdy da sb cac nghién ciru tap
trung nghién clru cac yéu tb anh hwédng su hai long
clia sinh vién vé chét lwong dich vu dao tao tai truong
Dai hoc. T4c gid quyét dinh ké thira md hinh nghién
clru clia Pham Thé Chau (2018) bao gém 5 yéu t6: (1)
Chuong trinh dao tao, (2) Doi ngii gidng vién, (3) T6
chire dao tao, (4) Cong tac hanh chinh, (5) Co s& vat
chét. Bdng thdi, dé& phu hop véi bdi canh thyc tién tai
Trwong Pai hoc Bac Liéu, tac gia bd sung thém 3 yéu
t6 dwa trén cac nghién ctvu trwée: (1) Hoat déng phong
trao ctia Diép Thanh Tung va Vé Thi Yén Ngoc (2016),
(2) Dich vu hé tro’ ctia Nguyén Thay Anh (2016) dé lam
mo hinh dé xuét cac yéu t6 anh hudng sw hai long clia
sinh vién vé& chét lwong dao tao tai Trweéng Pai hoc
Bac Liéu.
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Nguén: Téc gid dé xuét
Hinh 1: Md hinh nghién ciu

Dwa theo md hinh nghién ctru dwoc dé xuét
cung voi lvgce khao tai liéu ciia cac nghién ctru lién
quan, tac gia dat ra cac gia thuyét nhu sau:

H1: Chwong trinh dao tao (CTBT) co6 tac dong
cung chidu dén sy hai long cla sinh vién vé chét
lwong dich vu dao tao tai Tredng Dai hoc Bac Liéu.

H2: B6i ngl gidng vién (BNGV) co6 tac dong
cung chiéu dén sy hai long cda sinh vién vé chat
lwong dich vu dao tao tai Trwdng Dai hoc Bac Liéu.

H3: T chirc dao tao (TCDT) co tac dong cung
chiéu dén sy hai ldng cla sinh vién vé chat lwong
dich vu dao tao tai Trwong Bai hoc Bac Liéu.

H4: Co s& vat chat (CSVC) co tac dong cung
chiéu dén s hai long cua sinh vién vé chat lvong
dich vu dao tao tai Trwong Pai hoc Bac Liéu.

H5: Céng tac hanh chinh (CTHC) c6 tac dong
cung chiéu dén sw hai long cla sinh vién vé chét
lwong dich vu dao tao tai Tredng Dai hoc Bac Liéu.

H6: Hoat dong phong trao (HPPT) cé tac dong
cung chiéu dén sy hai long cda sinh vién vé chat
lwong dich vu dao tao tai Trwdng BDai hoc Bac Liéu.

H7: Dich vu hé trog (DVHT) c6 tac déng cung
chiéu dén sy hai ldng cla sinh vién vé chat lwong
dich vu dao tao tai Trwdng Pai hoc Bac Liéu.

2.3. Két qua va thdo luan

2.3.1. Két qua théng ké mau nghién ctru

S6 phiéu phat ra Ia 300 phiéu, thu hdi lai duwoc
300 phiéu, dat ty 1& 100%. Két qua nay dung dé
thdng ké mau nghién ctu va phan tich cac nhan té
anh hwdng dén su hai long cla sinh vién vé chét
lwong dich vu dao tao tai Tredng Dai hoc Bac Liéu.

2.3.2. Kiém dinh dé tin cdy cta thang do

Qua két qua phan tich danh gia do tin cay cla thang
do bang hé sb Cronbach’s Alpha ta thay: Cac thang do
déu co6 hé sb Cronbach’s Alpha I6n hon 0,6. Dong thoi,
tat c& cac bién quan sat cla cac yéu td déu co twong
quan bién téng > 0,3. Nhw vay, cac thang déu dap tng
do tin cay va tiép tuc str dung trong phan tich nhan tb.

Két qua kiém dinh thang do clia 7 nhan té nhu sau:

+ Chuong trinh dao tao: Gilr nguyén 4 bién quan
satla CTDT1, CTDT2, CTDT3, CTDT4.

+ Doi ngll gidng vién: Con 5 bién quan sat la
DNGV1, DNGV2, DNGV3, DNGV4, DNGVS5 va loai
bd (DNGV6).
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+ Td chirc dao tao: Con 4 bién quan sat la
TCDT1, TCDT2, TCDT5, TCDT6 valoai bé (TCDTS3,
TCDTA4).

+ Co s& vat chat: Gilr nguyén 5 bién quan sat 1a
CSCV1, CSVC2, CSVC3, CSVC4, CSVCS.

+ Cong tac hanh chinh: Git® nguyén 3 bién quan
satla CTHC1, CTHC2, CTHCS3.

+ Hoat déng phong trao: Gitr nguyén 4 bién quan
sat la HDPT1, HDPT2, HDPT3, HDPT4.

+ Dich vu hé tro: con 4 bién quan sat la DVHT1,
DVHT2, DVHT3, DVHTA4.

Bang 1: Hé sé Cronbach’s Alpha ctia c4c thang do

Bién quan sat Bién dac trung| Bién bi loai |Cronbach’s Alpha
Chuong trinh dao tao 4 - 0,909
Doi ngil giang vién 6 1 0,892
T4 chifc dao tao 6 2 0,908
Co sd vat chat 5 - 0,870
Cong tac hanh chinh 3 0,701
Hoat dong phong trao 4 0,863
Dich vu hé trg 4 0,895

Ngudn: Két qua xtr ly sé liéu cla téc gia (2025)

2.3.3. Phéan tich nhan té khém phé (EFA)

Bang 2 cho thay, két qua kiém dinh KMO va
Bartlett cac bién doc Iap cho chi s6 KMO la 0,783
> 0,5 va micy nghla bang 0 (sig = 0,000). Vi vay,
phan tich nhan t6 d& nhdm céac bién lai v&i nhau
Ia thich hop va di¥ liéu phu hop cho viéc phén tich
nhan t6.

Bang 2: Kiém dinh KMO va Bartlett cac bién déc lap

Hé s6 KMO (Kaiser - Meyer - Olkin) 0,783
Gid tri chi binh phuong 6585,845

M6 hinh kiém tra clia Bartlett Béc tu do 496
Sig - muic y nghia 0,000

Ngubn: Két qua xtr ly sé liéu cua tac gia (2025)

Qua 1 lan thuc hién phwong phap rat trich
Principal Component va phép quay Varimax. Bang
3 cho thay, cac hé sb tai nhan t6 cia 7 nhan tb
dwoc hinh thanh déu cho gia tri téi thiéu trén 0,5
thda diéu kién vé gia tri hoi tu trong EFA, dong thoi
khac biét hé sé tai gitra cac nhan té dat téi thiéu
0,3 thda man diéu kién d& méi bién quan sat tén
tai trong md hinh tap trung giai thich cho mét nhan
td duy nhat. V&i nhitng hé sé tai nhan té trén co
thé két luan rang mé hinh phan tich nhan t6 EFA
dap wng dwoc gia tri hoi tu va phan biét, két qua
cac nhém dwoc gom lai lan cudi nhw sau:

- Nhém 1 (Bdi ngii gidng vién): DNGV1, DNGV2,
DNGV3, DNGV4, DNGV5.

- Nném 2 (Co s& vat chat): CSVC1,CSVC2,
CSVC3, CSVC4, CSVC5.

- Nhém 3 (T chirc dao tao): TCDT1, TCDT2,
TCDTS5, TCDT®6.

- Nhém 4 (Chuwong trinh dao tao): CTDTA1,
CTDT2, CTDT3, CTDT4.
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- Nhém 5 (Dich vu hd tro): DVHT1, DVHT2,
DVHTS3, DVHT4.

- Nhém 6 (Hoat déng phong trao): HDPT1,
HDPT2, HDPT3, HDPT4.

- Nhém 7 (Céng tac hanh chinh): CTHCH1,
CTHC2, CTHC3.

Bang 3: Phén tich nhéan t6 EFA céac bién doc lap

NHAN TO
1 2 3 4 5 6 7

0,888
0,804
0,804
0,801
0,761

DNGV5
DNGV2
DNGV4
DNGV1
DNGV3
CSVC5
CSVC1
CSVC2
CSVC3
CSVC4
TCDT6
TCDT5
TCDT1
TCDT2
CTDT4
CTDT2
CTDT3
CTDT1
DVHT4
DVHT3
DVHT1
DVHT2
HDPT4
HDPT3
HDPT1
HDPT2
CTHC3

CTHC2
CTHC1

0,910
0,822
0,776
0,749
0,704

0,877
0,871
0,838
0,800

0,908
0,881
0,853
0,852

0,890
0,834
0,831
0,826

0,867
0,828
0,804
0,794

0,832

0,765

0,683
Ngubn: Két qua xtr ly sé liéu cua tac gia (2025)

2.3.4. Phan tich nhan té thang do céac bién
phu thudc
Béng 4: Kiém dinh KMO va Bartlett
bién phu thuéc

Hé s6 KMO (Kaiser - Meyer - Olkin) 0,805
Gia tri chi binh phuong {703,836
M@ hinh kiém tra cua Bartlett Béc tu do 6
Sig - muc y nghia 0,000

Ngudn: Két qua phan tich di¥ liéu cua tac gia (2025)
Bang 4 cho thay, két qua kiém dinh KMO va Bartlett
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bién phu thudc cho chi s6 KMO 13 0,805 > 0,5 va murc
y nghia béng 0 (sig = 0,000). Vi vay, c6 thé két luan
phan tich nhan t6 rat phu hop voi tap di liéu.

Bang 5: Phan tich nhan té EFA bién phu thuéc

NHAN TO
1
SHL4 0,931
SHL3 0,850
SHL2 0,843
SHL1 0,830
Eigenvalue 2,990
Phuang sai trich (%) 74,761

Ngubn: Két qua xtr ly sé liéu caa tac gia (2025)

Bang 5 cho thay, c6 duy nhat mét nhan té dwoc
trich ra tr 4 bién quan sat dwoc goi la nhan tb Sw
hai long. Hé sb Eigenvalue la > 1%, cac bién déu
cé trong sb > 0,5 va phwong sai trich dat duwoc
74,761% cho biét nhan tb rut trich giai thich dwoc
74,761% sw bién thién cta di liéu. Vay cac bién
quan sat trong thang do y dinh chon noi lam viéc
déu quan trong va cd y nghia thiét thuc.

2.3.5. Phan tich héi quy

Hb6i quy tuyén tinh bdi thwong dwoc dung dé
kiém dinh va giai thich ly thuyét nhan quéa (Cooper
va Schindler, 2003). Ngoai chrc nang la mét cong
cu md ta, héi quy tuyén tinh bdi cling dwoc st dung
nhw mot cong cu két luan dé kiém dinh cac gia
thuyét va dw bao céc gia tri ctia tdng thé nghién ctru
(Duncan, 1996). Nhw vay, déi véi nghién ciru nay
hdi quy tuyén tinh bdi 1a phwong phap thich hop dé
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

Bang 5: Banh gia mdre dé phu hop cta mé hinh

He sb Saisé | Héso

- HEé | Hésb | " .. | chuin |Durbin
Mo hinh sOR| R? F::h?;iu clia uéc | Wat-
lugng | son

1 0,7922| 0,628 | 0,618 | 0,35612 | 1,919

Bién doc lap: CTDT, DNGV,

TCDT, CSVC, CTHC, HDPT,

HTDN, DVHT

Bién phu thugc: SHL
Ngubn: Két qua xtr ly sé liéu caa tac gia (2025)

Bang 5 cho thay, gia tri hé s6 R? 1a 0,628 diéu
nay c6 nghia la cac bién doc lap trong mé hinh giai
thich dwoc 62,8% sw bién thién ctia cac nhan to
anh hwéng sw hai long cla sinh vién vé chét lwong
dich vu dao tao cua Truwdng Dai hoc Bac Liéu, con
lai 37,2% dwoc giai thich b&i cac yéu té khac khéng
c6 trong md hinh nay.

Gia tri hé sb R? hiéu chinh 1a 0,618 nhé hon R2
chwa hiéu chinh 1a 0,628. Hé sé R2hiéu chinh cua
mé hinh 1a 61,8% cho thdy mirc d6 phi hop cia mé
hinh twong déi tét va sy phu hop nay chi dang voi
dir liéu mau nay. Do d6 can tién hanh kiém dinh do
phu hgp cta mé hinh nay.



Kiém dinh Durbin Watson = 1,919 ndm trong
khoang [1 < D < 3] nén khong cé hién twgng twong
quan cla cac phan du.

Bang 6: Kiém dinh dé phu hop cta mé hinh

M hinh Tg'ﬂf‘"::;“ Bac ty do b?;‘:]“gh'::::g F Sig.

Hoiquy | 62306 | 8 7788 | 61441 | 0,000
1| Phanay | 36905 | 291 0127

Téng | 99.862 | 299

Nguén: Két qua xwv ly sé liéu cua tac gia (2025)

Bang 6 cho thay, gia tri Sig rat nhé (Sig = 0,000
<0,05) . Diéu nay c6 nghia la cac bién ddc lap trong
moé hinh cé twong quan tuyén tinh véi bién phu
thuoc, tirc 1a sy két hop cla cac bién ddc lap co
thé giai thich dwoc sw thay ddi clia bién phu thudc.
Bang 7: Théng sé théng ké tung bién trong mé hinh

Hesbchua | eSO Théng ké da
P chuan N A
o chuén hoa . . cong tuyen
M hinh hoa ; Sig.
B Sai s6 B0 | e s
B | chuin | Beta chap |\
1 vIF
Beta nhan
(Hang sb) | -0,721 | 0,208 -3,465 | 0,001
CTOT | 0,157 | 0,025 | 0232 | 6,175 | 0,000 | 0,903 | 1,108
DNGV | 0228 | 0,030 | 0,302 | 7,584 | 0,000 | 0,807 | 1,240
TCOT | 0,108 | 0,032 | 0,150 | 3,408 | 0,001 | 0,660 | 1,514
1
C3VC | 0235 | 0,041 | 0225 | 5814 | 0,000 | 0,852 | 1,174
CTHC | 0179 | 0,039 | 0,180 | 4,616 | 0,000 | 0,837 | 1,195
HDPT | 0,084 | 0,031 | 0,103 | 2,678 | 0,008 | 0,869 | 1,150
DVHT | 9124 | 0,036 | 0,136 | 3457 | 0,001 | 0,828 | 1,208

Nguén: Két qua xtr ly sé liéu cua tac gia (2025)

Bang 7 cho thdy, cé 7 yéu t6 CTDT, DNGV,
TCDT, CSVC, CTHC, HDPT, DVHT cé y nghia vé
mat thdng ké vi Sig < 0,05 (thda diéu kién). Ngoai
ra, chiing ta ciing thay réng hé s phéng dai phwong
sai VIF < 2 chirng té khong xay ra hién twong da
cong tuyén.

Phwong trinh hdi quy theo hé sé Beta chuan hoa
nhw sau:

Y = 0,302*DNGV + 0,232*CTDT + 0,225*CSVC
+ 0,180*CTHC + 0,150*TCDT + 0,136*DVHT +
0,103*HDPT

Trong cac yéu td tac dong dén sy hai long cla
sinh vién vé chét lwong dich vu dao tao ctia Truwdng
DHBL thi yéu t6 Doi ngii gidng vién cé mirc tac dong
cao nhat (B = 0,302) tiép theo la yéu t6 Chwong trinh
dao tao (B = 0,232 ), Co s& vat chat (B = 0,225 ),
Cong tac hanh chinh (B = 0,180 ), Té chirc dao tao
B =0,150 ), Dich vu hé tro (B = 0,136 ) va cudi cung
la yéu t6 Hoat déng phong trao (B = 0, 103)

Gia thuyét H, can cir vao két qua héi quy cho ta
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thay hé s6 B = 0,232 voi sig = 0,000 < 0,05 nghfa I
c6 y nghia vé mat théng ké. Vay gia thuyét H, dwoc
chép nhan.

Gia thuyét H, can ctr vao két qua hoi quy cho ta
thay hé s6 B = 0,302 v&i sig = 0,000 < 0,05 nghfa I
co y nghia vé mét thdng ké. Vay gia thuyét H,dwoc
chép nhan.

Gia thuyet H, can ctr vao két qua hdi quy cho ta
thay hé sé B 0 150 vé&i sig = 0,001 < 0,05 nghia la
c6 y nghia vé mét thdng ké. Vay gia thuyét H,dwoc
chép nhan.

Gia thuyet H, can clr vao két qua héi quy cho ta
thay hé s6 [3 0 225 v¢i sig = 0,000 < 0,05 nghia la
6 y nghia vé mét thdng ké. Vay gia thuyét H,dwoc
chép nhan.

Gia thuyet H, can cr vao két qua héi quy cho ta
thay hé sb B O 103 v¢&i sig = 0,008 < 0,05 nghia la
co y nghia vé mat théng ké. Vay gia thuyét H, dwoc
chép nhan.

Gia thgyet H, can ctr vao két qua hoi quy cho ta
thay hé so [3 0,180 v&i sig = 0,000 < 0,05 nghia la
co6 y nghia vé mét thdng ké. Vay gia thuyét H,dwoc
chép nhan.

Gia thuyet H,can cr vao két qua héi quy cho ta
thay hé sé [3 0 136 vé&i sig = 0,001 < 0,05 nghia la
c6 y nghia vé& mat thdng ké. Vay gia thuyét H, dwoc
chép nhan.

3. Két luan

V&i 300 bang cau héi khdo sat dwoc phat ra va
da thu hdi vé 300 bang khéo sat hop lé. Tac gia tién
hanh phan tich v&i nhivrng sé liéu sau khi khao sat.
Két qua nhu sau: Kiém dinh do tin cay Cronbach’s
Alpha dwoc tién hanh va cac bién quan sat dat do
tin cay, dwoc chinh stra cho phu hop dé tién hanh
phan tich nhan té kham pha (EFA) trong do loai bd
cac bién DNGV6, TCDT3, TCDT4. Tuy nhién, khi
phan tich nhan té kham pha (EFA) thi khéng c6 loai
thém bién quan sat nao.

Sau khi phan tich nhan té6 kham pha (EFA), tac
gia tiép tuc tién hanh phan tich phan tich héi quy
va két qua thu dwoc nhw sau: Tac ddng manh nhat
dén sy hai long cua sinh vién vé chét lwgng dich
vu dao tao 1a yéu t6 Doi ngli gidng vién voi B =
0,302, tiép theo la yéu té Chwong trinh dao tao voi
B =0,232, dirng vi tri thtr 3 la yéu té Co s& vat chéat
véi B = 0,225, dirng vi tri thir 4 12 yéu td Coéng tac
hanh chinh v&i B = 0,180, ding vi tri thir 5 la yéu t6
To chire dao tao voi B = 0,150, dlng vi tri th&r 6 |a
yéu t6 Dich vu hé trg v&i B = 0,136 va cubi cling 1a
yéu t6 Hoat ddng phong trao véi B = 0,103.

Trén co s& do, tac gid dé xuat mot sbé gidi phap
nham nang cao chét lwong dich vu dao tao va sy
hai long cla sinh vién nhu sau:

Nha truéng can thwong xuyén cap nhat, doi
mé&i chwong trinh dao tao theo yéu cau xa hdi va
xu hwéng thi treéng lao ddng, bdo ddm can bang
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gitva ly thuyét va thwc hanh, chi trong kj nang,
tw duy sang tao va kha nang thich &ng. Can da
dang hinh th&c danh gia (dw an, nhom, thuyét
trinh...) giup sinh vién theo kip xu thé va tang
murc doé hai long.

T&ng cwdng tuyén chon, bdi dwéng va dai ngd
gidng vién c6 nang lwc, kinh nghiém thuc tién,
khuyén khich nghién ctru, hoi thdo, hop tac qubc
té. 'ng dung mé hinh gidng day hién dai “giang
vién - huén luyén vién” giup gi® hoc sinh dong,
hiéu qua va gén két hon.

D4y manh sb héa quan ly dao tao qua hé thdng
LMS, xay dwng dién dan phan hdi sinh vién, (rng
dung Al phan tich y kién dé cai tién chat lwong. Lién
két doanh nghiép trong thwc tap va dao tao theo
nhu cau thi tredng, dinh ky danh gia - cai tién quy
trinh té chirc.

DPau tw phong hoc théng minh, thw vién sb,
khong gian sang tao mé& va khu thé thao - ngoai
khéa, tao mdi trwdng hoc tap hién dai, than thién.
Phat trién hé sinh thai hoc tap 5.0 két hop co sé vat
chét, cong nghé sé va khong gian mé gip sinh vién
hoc tap chu déng, sang tao hon.

T chirc phong trao sinh vién sang tao, thiét thuc
theo md hinh “3H - Hirng tha, HGvru ich, H6i nhéap”,
gan v&i rén luyén ky nang, tinh than cong déng.
Trao quyén cho sinh vién lam ngui té chirc dé ting
tinh chd déng va gén két.

Don gidn héa thd tuc, minh bach quy trinh va sb
hoéa dich vu hanh chinh. Xay dwng hé théng phan
hdi trwc tuyén, hé tr nhanh, chuyén nghiép nham
nang cao sy hai long va gan bé cda sinh vién.

Phat trién hé thdng hé trg sinh vién hién dai, lién
théng gitra cac phong ban; cung cép théng tin qua
tbng dai, chatbot, email, nén tang truc tuyén. Pau

tw ky tdc xa, thw vién, cang tin, khéng gian hoc tap
m&, cung dich vu y té, tw van tam ly, hwéng nghiép
dé hé tro toan dién doi séng sinh vién =
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The factors affecting the students”satistaction with the quaity of traning services at Bac Liew Universiy

Vo Thi Phuong Hong Hop
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Abstract: Researching the factors affecting the students’ satisfaction with the quality of training services at Bac Lieu University
is to identify the factors affecting students’ satisfaction with the quality of training services at Bac Lieu University. Thereby, the
article proposes some administrative implications to help the school improve the quality of training services to increase students’
satisfaction, affirming the position of the school compared to other universities. Through qualitative and quantitative analysis,
the study points out 7 factors including: training program, teaching staff, training organization, facilities, movement activities,
administrative work, support services. In which, the factor: teaching staff has the strongest influence; the factor of movement
activities has the weakest influence on the students’ satisfaction with the quality of training services at Bac Lieu University.
Keywords: Satisfaction, quality of training services, Bac Lieu University.
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