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Tom tat: Bai viét phan tich thuc trang va tiém nang tng dung tri tué nhan tao (Al) trong gidng day & cac
truong cao dang, dai hoc & Viét Nam hién nay. Théng qua viéc tong hop Iy ludn va thuc tién, bai viét lam ro
nhiing thuén loi ma Al mang lai trong doi méi phutong phap day hoc, hé tro nghién cttu khoa hoc va quan
ly gido duc. Bong thoi, tac gia chi ra nhing khé khan nhu nang lic s6 han ché cia giang vién, sinh vién,
van dé dao dirc hoc thudt, ha tang ky thudt va hanh lang phép ly chua dong bg. Trén co s6 do, bai viét dé
Xxuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua, dam bao tinh nhan van va bén viing trong viéc ting dung Al &

béc gido duc dai hoc va cao dang.
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1. M& dau

Trong nhitng n&m gan day, sw phat trién manh
mé cua cuéc Cach mang cong nghiép Ian ther tw, dac
biét la tri tué nhan tao (Al - Artificial Intelligence), da
lam thay ddi c&n ban cach con ngwdi hoc tap, lam
viéc va sang tao tri thirc. O Viét Nam, giao duc dai
hoc va cao déng dang trong tién trinh chuyén dbi s6
sau réng, huéng t&i mo hinh gidao duc thdng minh,
linh hoat, lay ngwoi hoc lam trung tam. Trong bdi
canh do, viéc rng dung Al vao giang day duwoc xem
la mét xu hwéng tat yéu nham nang cao chét lwong
dao tao, hiéu qua quan ly va nang lyc canh tranh
cla co s& giao duc dai hoc. Tuy nhién, cling v&i co
héi dbi m¢i phwong phap giang day, nghién ctu va
danh gia, Al cling dat ra nhiéu thach thiérc nhw van
dé dao dirc hoc thuat, nang luc sé ciia gidng vién
- sinh vién, cling nhw s thiéu ddng bd trong chinh
sach va ha tang ky thuat. Bai viét nay tap trung phan
tich thuan lgi va kho khan trong viéc &wng dung tri
tué nhan tao vao giadng day & cac trwéng cao dang,
dai hoc & Viét Nam hién nay, tlr d6 d& xuét mot sb
gidi phap va dinh huéng phat trién bén virng cho
gi4o duc dai hoc trong ky nguyén sb.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Tri tué nhén tao va tiém néng (g dung trong
giao duc dai hoc

Theo dinh nghia clia Russell & Norvig (2021), tri
tué nhan tao la linh virc nghién ciru nham tao ra cac
hé théng may tinh cé kha nang thwc hién cac nhiém
vy doi héi tri tué con ngwdi nhw hoc tap, ly luan, xt
ly ngdn ng, cdm nhan va ra quyét dinh. Trong gido
duc dai hoc, Al dwoc (ng dung & nhiéu cap do: (1)
Trong giang day: hd tro giang vién xay dwng ndi
dung hoc tap, mo phdng hién twong phirc tap, phan
tich di liéu hoc tap, chdm diém tw dong va danh
gia nang lyc ngudi hoc. (2) Trong hoc tap: sinh vién

c6 thé st dung cac cong cu Al dé tim kiém tai liéu,
hoc trwe tuyén ca nhan héa, viét luan, mé phéng thi
nghiém hodc rén luyén ky nang tw duy phan bién.
(3) Trong quan ly: Al hé tro nha trwdng trong viéc
dw bdo nhu cau dao tao, phan tich di liéu tuyén
sinh, quan ly hoc vu va ra quyét dinh chién lwoc.

Theo UNESCO (2023), viéc tich hgp Al vao giao
duc dai hoc giup hinh thanh “méi trwdng hoc tap
thong minh” (Smart Learning Environment), noi di
liéu dwoc phan tich lién tuc dé cai thién trai nghiém
day - hoc va nang cao hiéu qua dau ra ctia chuong
trinh dao tao.

2.2. Thuan lgi khi ting dung tri tué nhén tao trong
giang day Q bac cao déng, dai hoc

2.2.1. B6i méi phwong phap giang day va hoc tap

Al tao diéu kién dé giang vién chuyén tlr phwong
phap day hoc truyén thu mét chiéu sang hoc tap ch
dong, dwa trén di liéu va trai nghiém. Giang vién co
thé sir dung ChatGPT, Copilot, hay Perplexity Al dé
thiét k& dé& cwong, tao cau héi goi m&, hodc mo
phdng cac tinh huéng hoc tap thuc té. & cac nganh
ky thuat - cong nghé, Al giip moé phdng thi nghiém,
gidm chi phi vat tw; trong cac nganh ngdén ngt, kinh
té, y hoc, Al hd tro xay dung tinh huéng giao tiép,
phan tich sb liéu va thuwc hanh nghé nghiép.

Déi vé&i sinh vién, Al giip mé rong kha nang tw
hoc.Cacnén tang hoctap théng minh (nhw Coursera,
EdX, hay nén tang néi dia nhu ViettelStudy, FUNiX)
tich hop Al cé thé tw doéng diéu chinh néi dung hoc
tap phu hop véi ndng lwc ca nhan. Diéu nay giup
sinh vién chu dong hon, hoc sau hon va phat trién
ky nang tw nghién ctru.

2.2.2. Hb tro nghién ctru khoa hoc va déi moi
sang tao

Tri tué nhan tao (Al) dang tré thanh céng cu quan
trong trong viéc hé tro nghién ctvu khoa hoc va thuc
day déi méi sang tao & cac trwong cao dang, dai
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hoc. Al cé kha nang phan tich di liéu l&n, nhan dién
cac mo hinh phtrc tap va dy doan xu hwéng nghién
ctru, gilip gidng vién va sinh vién rut ngén thoi gian
khao sat, thtr nghiém va ra quyét dinh. Ngoai ra,
cac cong cu Al nhu Scite.ai, Research Rabbit, Elicit
hay ChatGPT hd tro viét va kiém tra bai bao khoa
hoc, goi y phwong phap nghién ctru, déng thdi tang
cwong kha nang hop tac gitka cac nhém nghién clru
trong va ngoai nuwéc. Viéc ap dung Al ciing thic day
sy sang tao trong thiét ké dw an, phat trién san
phadm khoa hoc va &rng dung céng nghé méi vao
thwe tién gido duc. Nh& do, mdi trwdng hoc thuat
tré nén nang dong hon, khuyén khich tw duy ddi
md&i va nang cao nang lwc nghién ctru clia doi ngd
gidng vién va sinh vién. Giang vién va sinh vién co
thé tan dung Al dé tang toc quy trinh nghién ctu, tiy
khau hinh thanh dé tai dén xuét ban két qua, dong
thoi cai thién chat lwong bai bao va kha nang cong
bd québc té.

2.2.3. Nang cao hiéu qua quan ly dao tao va
phuc vu nguoi hoc

(ng dung tri tué nhan tao (Al) trong gido duc
khong chi hé tro' gidng day ma con gép phan nang
cao hiéu qua quan ly dao tao va phuc vu ngudi hoc.
Al gilp ty dong hda cac quy trinh quan ly hoc vu
nhw dang ky mén hoc, danh gia két qua hoc tap va
theo déi tién d6 sinh vién, gidm tai cong viéc hanh
chinh cho can bd quéan ly. Péng thoi, cac hé thdng
Al c6 thé phan tich di¥ liéu hoc tap dé phat hién
s&m nhirng sinh vién gap kho khan, tir d6 dé xuét
cac bién phap hé tro kip thdi. Viéc ca nhan héa trai
nghiém hoc tap nhé Al ciing gitp dap rng nhu cau
da dang cla nguwoi hoc, nang cao dong lwc va hiéu
qué hoc tap. Hon nira, quan ly di liéu hoc tap mot
cach théng minh con gitp cac nha quan ly 1ap ké
hoach dao tao, diéu chinh chwong trinh hoc va phan
bd nguén lwc mét cach hop ly. Qua dé, Al khéng chi
cai thién chét lwong dao tao ma con goép phan xay
dwng moi trwong gido duc minh bach, hiéu qua va
hwéng dén ngudi hoc.

Al giup tw ddng hoa nhiéu cbng viéc hanh chinh
trong nha trwong: xép thdi khéa biéu, cham thi tréc
nghiém, quan ly diém danh, hodc dw bao ty & tét
nghiép. Mét sé trwéng dai hoc & Viét Nam nhu: Dai
hoc FPT, Dai hoc Phenikaa, Dai hoc Bach khoa Ha
NoGi da thir nghiém sir dung Al trong phan tich dir
liéu sinh vién nham dw bao nguy co bd hoc va dé
xuét bién phap hé tro kip thoi.

2.2.4. Gép phén hoéi nhdp quéc té va nang cao
néng luc sé

Viéc rng dung tri tué nhan tao (Al) trong giao
duc dai hoc khéng chi d6i méi phwong phap giang
day ma con gép phan thiuc day hdi nhap quéc té
va nang cao nang luc sé cla giadng vién, sinh vién.
Al h tro viéc truy cap va phan tich ngudn tri thirc
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toan cau, tlr cac co s& di liéu nghién ctru, bai bao
quéc té dén cac khda hoc truc tuyén mé (MOOCs),
gilp nguoi hoc tiép can chuan mue hoc thuat quéc
té. Ddng thoi, viéc lam quen vé&i cac cong cu Al,
phan tich di liéu va quan ly hoc tap sb giup nang
cao ky nang sb, tw duy phan bién va kha nang giai
quyét van dé theo tiéu chuan quéc té. Cac chuong
trinh dao tao ng dung Al ciing tao diéu kién cho
hop tac nghién clru xuyén bién gidi, trao déi giang
vién, sinh vién va hoc thuat. Qua do, méi truwdng
gido duc tré nén nang dong, chuan héa va sén
sang dap ng yéu cau hoi nhap quéc té trong bbi
canh chuyén dbi sb.

2.3. Khoé khén khi tng dung Al trong giao duc
dai hoc

2.3.1. Han ché vé nang luc sé cida gidng vién va
sinh vién

Phan I&n gidng vién, dac biét & cac trudng cao
dang dia phwong, con han ché trong viéc tiép can
va khai thac cac cong cu Al. Mot khao sat cia Bo
Gi4o duc va Dao dao (2024) cho thay chi khoang
45% giang vién dai hoc tw tin st dung Al trong
gidng day va nghién cru. Twong tw, sinh vién doi
khi thiéu ky nang s& dung cac phan mém hoc tap
trwc tuyén, phan tich di liéu hodc tw quan ly qua
trinh hoc tap sb hoéa. Han ché nay anh huéng truc
tiép dén hiéu qua ng dung Al, khién cac cong cu
thong minh khéng phat huy dwoc hét tiém nang.
DPdng thdi, viéc dao tao nang cao ndng luc sé chua
dong bd gitra cac khoa, bd mén ciing tao ra khoéng
cach gilra cac doi twong hoc tap. Do do, viéc xay
dwng chwong trinh dao tao va bdi dwéng nang lwc
sb cho ca giang vién va sinh vién la can thiét dé
dam béo hiéu qua cla qua trinh chuyén déi sé trong
gido duc.

2.3.2. Van dé dao dirc hoc thuét va ban quyén

Viéc rng dung tri tué nhan tao (Al) trong giang
day va nghién ctru dat ra nhivng thach thirc vé dao
dirc hoc thuat va ban quyén. Cac coéng cu Al c6 kha
nang hé tro viét, tdm tat ho&c dich tai liéu, nhung
néu st dung khéng ding cach co thé dan dén sao
chép y twdng, vi pham ban quyén ho&c lam gidm
tinh sang tao ca nhan. Béi v&i gidng vién, viéc kiém
soat n6i dung gidng day va bai tap cla sinh vién
tr& nén phtrc tap hon, dac biét khi Al co thé tw tao
ra cac bai viét hay dw an hoc thuat. Péng thoi, sinh
vién dé roi vao tinh trang phu thudc vao Al ma bd
qua qua trinh hoc tap va tw duy déc lap. Vi vay, cac
trwdng cao dang, dai hoc can xay dwng va phd bién
cac quy dinh rd rang vé viéc st dung Al, dam bao
tuan tha luat ban quyén, nang cao nhan thirc vé dao
dire hoc thuat, ddng thoi hwéng dan ngudi hoc khai
thac Al mét cach co trach nhiém va sang tao.

2.3.3. Co s& ha téng ky thuat va chinh séach
chwa déng bo



Mét sé trwdng cao dang, dai hoc & vung sau,
viing xa van gap kho khan vé ha ting mang, thiét bi
va hé théng quan ly di¥ liéu. Bén canh do, hién Viét
Nam chwa c6 bd quy tac dao drc va quy dinh phap
ly riéng cho viéc str dung Al trong gido duc dai hoc,
khién viéc trién khai con roi rac, thiéu thdng nhét.
Bén canh d6, cac quy dinh, hwéng dan vé viéc st
dung cong nghé Al trong gidng day, nghién ctru va
quan ly hoc tap van chwa déng bd gitra cac bd mén,
khoa va cap quan ly, gay ra sw thiéu nhat quan trong
thuwe tién ap dung. Viéc thiéu hanh lang phap ly rd
rang ciing dat ra van dé vé bao mat div lieu, quyén
riéng tw clia nguwoi hoc va trach nhiém phap ly khi
Al dwoc st dung trong danh gia hay sang tao ndi
dung. Do d6, viéc dau tw ha tdng ky thuat hién dai,
dodng thoi hoan thién chinh sach va quy trinh van
hanh théng nhét 1a diéu kién tién quyét dé khai thac
tdi da tiém nang cda Al trong gido duc.

2.3.4. Nguy co thay thé vai tro con nguoi va mét
tinh nhan van

Viéc ng dung tri tué nhan tao trong giao duc,
néu khong dwoc kiém soat hop ly, tiém &n nguy
co lam gidm vai trd clia con ngwdi trong qua trinh
day va hoc. Néu lam dung Al, ngudi day cé thé bi
“phu thudc” vao cdng nghé, danh mét sy sang tao
va cam xuc trong twong tac sw pham. Al chi la céng
cu héd trg, khong thé thay thé vai trd clia ngudi thay
trong viéc truyén cdm hirng, gido duc nhan cach va
dinh huwéng gia tri cho sinh vién. Néu quéa phu thudc
vao Al, qua trinh hoc tap cé nguy co méat di yéu té
nhan van, sy twong tac truc tiép va tréi nghiém ca
nhan gilra ngudi day va ngudi hoc. Vi vay, viéc tich
hop Al can dwoc thuc hién mét cach can bang, dam
bdo cong nghé hd tro con ngudi thay vi thay thé
con ngudi, dong thdi van gilr vivng gia tri nhan van
trong gido duc dai hoc va cao dang.

2.4. Gidi phép va dinh huéng phat trién

2.4.1. Nang cao nhén thirc va nang luc sé cho
giéng vién, sinh vién

Dé (rng dung hiéu qua tri tué nhan tao (Al) trong
gido duc dai hoc, viéc nang cao nhan thire va nang
lwc sb cho giang vién va sinh vién la yéu t6 then
chét. Giang vién can duoc dao tao dé thanh thao
cac codng cu Al, khai thac di¥ liéu hoc tap va thiét
ké céac bai gidng thong minh, déng thai hidu rd cac
van dé vé dao dirc, ban quyén va bao mat théng
tin. Sinh vién cling can dwoc trang bi kj nang st
dung cac nén tang hoc tap sé, phan tich div liéu
va tw quan ly qua trinh hoc tap, tir d6 phat trién tw
duy phan bién, sang tao va kha nang giai quyét van
dé. Cac chuong trinh bdi duéng nang luc sb cé
thé dwoc td chirc qua cac khoa hoc truc tuyén, hoi
thao va tap huan thuc hanh, két hop ly thuyét va trai
nghiém thwc tién. Nhé do, giang vién va sinh vién
sé nang cao kha nang thich rng vé&i chuyén dbi sb,
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tan dung Al mét cach hiéu qua, di")ng thoi duy tri
chét lwong gido duc va gia tri nhan van trong moi
trwdng hoc tap.

2.4.2. Hoan thién chinh sach va hanh lang phap ly

Dé trién khai hiéu qua tri tué nhan tao (Al) trong
gido duc dai hoc, viéc hoan thién chinh sach va
hanh lang phap ly la diéu can thiét. Cac quy dinh rd
rang vé quyén s& hiru tri tué, bao mat dir liéu, dao
dirc hoc thuét va trach nhiém phap ly sé giup han
ché rai ro khi st dung Al. Bdng thoi, chinh sach
thdng nhéat gitra cac cap quan ly va cac truong sé
tao mdi trwdng phap ly minh bach, thuén Igi cho
viéc ap dung cong nghé sb trong giadng day, nghién
ctru va quan ly dao tao. B6 Gido duc va bao tao can
ban hanh huwéng dan chinh thivc vé viéc siv dung Al
trong dao tao, nghién ctru va danh gia. Xay dwng b6
quy téc dao dirc hoc thuat khi st dung Al: quy dinh
rd trich dan, trach nhiém ngudi st dung va gidi han
can thiép clia Al trong sa&n pham khoa hoc.

2.4.3. Phét trién ha tdng céng nghé va hé sinh
thai Al giao duc

Dé tng dung hiéu qua tri tué nhan tao (Al) trong
gido duc, viéc phat trién ha tAdng cong nghé hién
dai va hé sinh thai Al toan dién la vé cung can thiét.
Diéu nay bao gébm nang cap mang lwdi két ndi, may
chd, phdn mém quén Iy hoc tap tich hop Al va céac
nén tang hé tro giang day truwc tuyén. Dong thoi,
xay dung hé sinh thai Al gido duc bao gébm cac
cong cu, di liéu, ngudn hoc liéu mé& va cong déng
nghién ciru sé tao diéu kién thuan loi cho ddi mai
phwong phap day hoc, nang cao hiéu qua nghién
ctru va phuc vu ngudi hoc mot cach théng minh va
linh hoat. Tang cuwdng hop tac gitra cac trwdng voi
doanh nghiép céng nghé (nhw Viettel, VNPT, FPT
Al) dé& xay dwng nén tang Al noi dia phi hop véi
tiéng Viét va dac thu gido duc Viét Nam.

2.4.4. Tang cuong hop téc quéc té va nghién
ctru khoa hoc

Viéc rng dung tri tué nhan tao (Al) trong giao duc
m& ra co’ héi tang cwérng hop tac qudc té va nghién
ctvu khoa hoc. C4c truérng dai hoc c6 thé két néi vei
mang lwdi nghién ctru toan cau, chia sé di liéu, dw
an va kinh nghiém giang day s hoéa. Hop tac quéc té
con gilp gidng vién va sinh vién tiép can cac chuan
muc hoc thuat, phwong phap nghién ctru tién tién,
déng thoi phat trién cac dw an déi méi sang tao co
tinh (rng dung cao. Qua do, Al khéng chi nang cao
chét lwgng nghién ctru ma con gép phan dua gido
duc dai hoc Viét Nam hdi nhap sau rong véi cong
ddng hoc thuat qudc té. Ngoai ra, can khuyén khich
cac dé tai nghién clru cip Bo, cap Nha nudc vé Al
trong giao duc dai hoc. Pdng thdi, mé rong trao ddi
hoc thuat, hoi thao quéc té, dw an hop tac nhadm chia
sé kinh nghiém (rng dung Al trong gidng day va quan
ly dao tao.
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3. Két luan

(ng dung tri tué nhan tao trong gidng day & cac
trwdng cao dang, dai hoc Viét Nam 1a xu hwéng
tat yéu cla thoi dai sd. Al mang lai nhiéu lgi ich
trong di m&i phwong phap day hoc, nang cao chét
lwong dao tao, thuc ddy nghién ctru khoa hoc va
cai thién quan ly nha trwong. Tuy nhién, bén canh
do 1a khong it thach thirc vé nang luc sé, dao dirc
hoc thuat, ha tdng va chinh sach. P& Al tré thanh
“trg thi thong minh” chr khéng phai “6ng chu cong
ngh&”, cac trwdng dai hoc can dinh huwéng rd rang
trong chién lwgc phat trién, két hop dau tw cong
nghé véi bdi duwéng con nguwdi. Gidng vién van |a
trung tam ctia qua trinh gido duc, ngudi két ndi tri
thirc v&i nhan van. Chi khi st dung Al mét cach
sang tao, cé trach nhiém va nhan ban, gido duc dai
hoc Viét Nam méi that sy hoi nhap va phat trién bén
virng trong ky nguyén tri tué nhan tao =
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Abstract: This article analyzes the current state and potential applications of artificial intelligence (Al) in teaching at the colleges
and universities in Vietnam. Through a synthesis of theory and practice, the article clarifies the advantages that Al brings to
innovation in teaching methods, supporting scientific research, and educational management. The author also points out difficulties
such as limited digital skills of the lecturers and students, academic ethics issues, and inconsistent technical infrastructure and
legal frameworks. Based on that, the article proposes solutions to improve efficiency, ensure humanistic values, and promote
sustainability in the application of Al in higher and tertiary education.
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