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Tom tat: Tri tué nhan tao (Al) da tré thanh mot dong luc chuyén doi trong gido duc cac truong cao dang,
dai hoc, khong chi cai thién viéc day va hoc ma con ca viéc quén ly cong tac sinh vién. Bai viét nay kham
phd ting dung Al trong viéc quan ly dit liéu sinh vién, két qua hoc tap, diém danh va theo doi hanh vi tai
c4c truong cao ddng va dai hoc & Viét Nam. Bai viét néu bat cac cong cu thiét thue nhu phan tich du dodn,
chatbot va hé thong diém danh thong minh gitip nang cao hiéu qua va kha ndng ra quyét dinh. Viéc tich
hop Al gop phan mang lai s minh bach, hé trg sinh vién dugc cd nhan héa va quén ly hiéu qua dya trén
dit liéu. Tuy nhién, van con nhiing thach thic lién quan dén quyén riéng tu, co sé ha tang va dao tao cho

cdc nha quan ly.
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1. Pat van dé

Trong béi canh chuyén ddi sé toan cau, tri tué
nhan tao (Al) dang tré& thanh yéu tb then chét trong
nhiéu linh vie, d&c biét 1a gido duc dai hoc. Néu nhw
trwdc day, Al chi yéu dwoc (ng dung trong giang
day va nghién ctru khoa hoc thi hién nay, cong nghé
nay da dwoc m& rong sang linh vwc quan ly sinh
vién - moét mang cong tac co khdi lwong 16n, yéu
cau tinh chinh xac, kip thoi va minh bach cao. Viéc
quan ly hang nghin sinh vién lién quan dén hé so
hoc vu, két qua hoc tap, rén luyén, ky luat, hoc phi
cling nhw hé tro tam ly - nghé nghiép dét ra nhidu
thach thirc cho cac co s& dao tao. Trong bdi canh
do, Al v&i kha nang ty dong hoda quy trinh, phan tich
dir liéu va hd tro ra quyét dinh dwoc xem 1a cong
cu tiém nang nham nang cao hiéu qua quan ly cong
tac sinh vién. Xuéat phat tir thyc tién nay, bai viét tap
trung phan tich cac (rng dung tiéu biéu cia Al trong
quan ly sinh vién tai cac trwong dai hoc, cao déng
hién nay, ddng thoi lam rd lgi ich va nhirng thach
thire dat ra trong qua trinh trién khai.

2. N6i dung nghién ctru

2.1. Cbéng nghé tri tué nhén tao trong quan ly
sinh vién va minh chirng thue tién

Trong linh vwe giao duc dai hoc va cao déng, tri
tué nhan tao (Al) dang dwoc rng dung ngay cang
rong rai trong cdng tac quan ly sinh vién théng qua
cac cong cu nhw phan tich di¥ liéu hoc tap (Learning
Analytics), hé théng canh bao sém, chatbot hé tro
hoc vu va cac giai phap tw dong héa hanh chinh. Al
cho phép thu thap, xt ly va phan tich khéi lwong 16n
dir lieu lién quan dén hd so ca nhan, két qua hoc
tap, mirc dé chuyén can va hanh vi hoc tap cta sinh
vién, tv d6 hd tro nha truwéng trong viéc theo dbi,
danh gia va ra quyét dinh quan ly dwa trén di liéu.

Mét trong nhitng ng dung tiéu biéu cta Al &

phan tich di¥ liéu hoc tap nham dy bao nguy co
hoc tap yéu hodc bd hoc. Théng qua viéc tdng hop
dir liéu diém sb, tan suét tham gia I&p hoc, mirc do
twong tac trén cac hé théng quan ly hoc tap truc
tuyén (LMS), Al cé thé phat hién sém nhitng dau
hiéu bat thuwong trong qua trinh hoc tap cla sinh
vién. Chéng han, m6 hinh canh bao s&m tai Dai
hoc Georgia State (Hoa Ky) cho thdy, viéc st dung
Al dé phan tich d¥ liéu hoc tap va gl canh bao kip
theri dén cb van hoc tap da gop phan lam giam dang
ké ty 1& bd hoc. Twong tw, hé théng Early Warning
Model ctia Dai hoc Arizona ciing ghi nhan hiéu qua
tich cyc trong viéc phat hién sém sinh vién c6 nguy
co nghi hoc thdng qua phan tich hanh vi hoc tap
truc tuyén.

Tai Viét Nam, mot sb co s& gido duc dai hoc da
bwéc dau trién khai cac (ng dung Al trong quan ly
sinh vién. Pai hoc Thi Dau Mét 4p dung hé thdng
nhan dién khuén mat dé diém danh tw dong, gitp
nang cao tinh chinh xac, minh bach va giam gian
lan trong quan ly chuyén can. Dai hoc FPT trién khai
chatbot Al hd tro hoc vu, gép phan giam tai khéi
lwong cong viéc hanh chinh cho phong dao tao.
Bén canh dé, mot sé trwo'ng dai hoc da thtr nghiém
phan tich d¥ liéu hoc tap va rén luyén sinh vién dya
trén Al nham nang cao hiéu qué cong tac canh bao
s&m va hé tro sinh vién kip thoi.

Nhirng minh ching trén cho thdy Al khéng chi
dong vai tro la cong cu hd tro ky thuat ma con la
nén tadng quan trong trong viéc ddi mdi coéng tac
quan ly sinh vién theo hwéng hién dai, minh bach
va lay nguoi hoc lam trung tam. Viéc két hop gitra
co s& ly luan va thuce tién trién khai cho thay tiém
nang I&n cua Al trong quan ly gido duc, dong thoi
d&t nén moéng cho cac tng dung cu thé dwoc trinh
bay & cac muc tiép theo.

* Minh chirng thuce tién: Dai hoc Georgia State
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(My) - giam 22% ty 1é bd hoc.

Hé thdng Al cla trwdng phan tich: Diém sb cac
moén nén tang; Tan suat dang nhap LMS; Sé Ian
gap cb van hoc tap; Lich st hoc cac hoc ky trudc.
— K&t qua: Al glri canh bao tw déng néu sinh vién
3 tuan tdng nguy co tut lai. C6 van lién hé ngay
trong vong 48 gio. Ty 1é bd hoc gidm 22%. Hoc lwc
yéu dwoc phat hién sém hon 2 - 4 tudn so véi cach
truyén thong.

*Vi du 2: Hé théng Moodle + Al tai mét trudng
dai hoc, cao dang

Dir liéu phan tich: Sé 1an truy cap bai gidng gidm
t 18 lan/tuan xudng 4 lan/tuan; 2 bai tap lién tuc
ndp muodn; Diém quiz thap hon trung binh 1&p 30%.
Al canh bao “Sinh vién Nguyén A c6 nguy co truot
mon 68%. Ly do twong tac thap, khdng hoan thanh
nhiém vu, diém tién bd khéng tang.”

Giang vién lién hé va hé tro: Cho hoc lai mot sb
bai; Glri video gidng cham; Huwéng dan lai kién thirc
nén. — Sinh vién vuot qua mén véi diém C, tranh
bi r&t mén.

*Vi du 3: Hé thdng Early Warning Model clia Dai
hoc Arizona. Al danh gia: Thoi gian xem video < 30%
thoi lwong, khdng tham gia thdo luan 3 tuan, diém thi
gitra ky thap. Két luan:“Nguy co' nghi hoc: 0.82 (trén
thang 1.0).”.Trwdng glri email nhac nhé kém hd tro
k§ nang hoc tap —Ty & bé hoc gidam 17%.

Tai mét sé truwdng dai hoc trong nwéc

- Dai hoc Thi Dau Mét trién khai Al quan ly diém
danh va canh bao hoc tap som.

Cach hoat dong: O clra phong hoc gén camera
Al nhan dién khuén mat sinh vién khi vao I&p. Hé
thdng tw déng so khép véi div liéu sinh vién dé: Xac
thwe danh tinh; Ghi nhan thdi gian vao 16p; Déng bo
dir liéu ngay |ap trc 1&n hé théng hoc vu.

Loi ich: Loai bé diém danh thd céng, gidm gian
Ian, hoc thay, hoc thé. Theo ddi chinh xac thoi gian
dén 16p cla tirng sinh vién. Giang vién khong mét
thoi gian diém danh — tap trung day hoc.

Vi du minh hoa: M6t sinh vién vao I&p — camera
nhan dién — hé théng tw danh diu “Cé mét luc
7:58”. Néu sinh vién vao mudn — hé thdng ghi “Tré
10 phat”, Iwu lich st cho tirng budi hoc. Al phan tich
dir liéu hoc tap va diém danh.

- Hé théng Al thu thap dir liéu t& nhiéu ngudn:
Lich st diém danh; Diém kiém tra, diém gitra ky -
cudi ky; Thoi lwong tham gia LMS, nop bai tap; S6
lan gidng vién phan hoi vé tién d6 hoc tap.

- Al phan tich dé xac dinh: Mirc dd chuyén can;
Xu hwéng giam sut diém; Kha nang rét mon; Sw bat
thwdng trong qua trinh hoc.

- Al s& glri canh bao khi phat hién dau hiéu rti ro
nhw: Vang trén 20% sb budi hoc; Diém kiém tra lién
tuc dwdi trung binh; Lwong truy cap hé théng hoc
tap gidm manh; Khéng nop bai lién tiép nhiéu tuan.

Déi twong nhan canh bao: Sinh vién: théng bao
qua email, (’ng dung, ho&c chatbot hd tro' hoc vu.
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C6 van hoc tap: nhan béo céo chi tiét vé tinh trang
cla sinh vién. Khoa/Bd mén: dé cé giai phap can
thiép som.

* Ngoai ra con c6 trwdng Pai hoc FPT ap dung
chatbot Al dé tra I&i cau héi hoc vu, gidm 60% tai
cbng viéc cho phong dao tao. Trwdng Dai hoc Bach
khoa Da Nang thr nghiém hé théng Al phan tich két
qua rén luyén ty déng, nang cao dd chinh xac va
minh bach.

Khao sat ndi bo cho thy 85% sinh vién danh gia
cao khi nha trwdng rng dung Al vao quan ly - cho
rang théng tin dwo'c minh bach, nhanh va chinh xac
hon.

2.2. Ung dung cu thé trong quén ly céng téc sinh
vién

2.2.1. Quan ly hé so va di liéu sinh vién: Al hé
tro phan loai, lwu tri¥, cdp nhét hd so tw déng. Hé
théng c6 thé phat hién 16i thong tin, nhdc nhé khi
c6 suw thay déi tinh trang hoc tap (béo luu, chuyén
nganh...)

Quan ly hé so va di¥ liéu sinh vién gi vai trd
qguan trong trong céng tac quan ly dao tao va céng
tac sinh vién tai cac co sé gido duc. Hién nay, nhiéu
trwdng cao dang va dai hoc da trién khai hé thdng
quan ly théng tin sinh vién (Student Information
System - SIS) nhdm sé hoéa va quan ly tap trung
toan bd hd so, bao gdm théng tin ca nhan, két qua
hoc tap, diém rén luyén, hoc phi, hoc bdng va tinh
trang t6t nghiép. Viéc ap dung cac hé théng nay
giip can bd quan ly dé dang tra ctvu, cap nhat va
thdng ké di¥ liéu, ddng thoi gidm thiéu sai sét so voi
phwong thirc lwu triv hd so gidy truyén thdng. Bén
canh do, di¥ liéu hoc tap cua sinh vién con dwoc
khai thac dé& phuc vu céng tac phan tich va du béo.
Chang han, théng qua viéc theo dai diém sb va mirc
dod chuyén can, nha trudng co thé phat hién sém
sinh vién c6 nguy co hoc tap yéu hoac bd hoc, tw
do chl dong tw van va hé tro kip thoi. Ngoai ra, viéc
s6 hdéa hd so gép phan nang cao tinh minh bach
trong xét hoc bdng, khen thwédng va tét nghiép,
ddng thoi tao diéu kién dé sinh vién tw theo déi qua
trinh hoc tap cia minh. Nhw vay, quan ly hiéu qua
hd so va di liéu sinh vién khéng chi mang y nghia
hanh chinh ma con gép phan nang cao chat lwong
dao tao va hiéu qua quan ly giao duc.

2.2.2. Theo dbi va danh gia rén luyén sinh vién
Trwdce khi (Png dung tri tué nhéan tao, cong tac theo
ddi va danh gia rén luyén sinh vién chd yéu dwa vao
hd so gidy, bao cdo thi cong va nhan xét chi quan
clia can bd quan ly hodc ¢ van hoc tap. Cach lam
nay khéng chi tdn nhiéu thdi gian, nhan lwc ma con
dé xay ra sai sot, thiéu tinh nhat quan va kho phan
anh day da qua trinh rén luyén cuda sinh vién trong
subt hoc ky. Viéc tbng hop dir lieu thuwong dwoc
thwe hién vao cudi ky, khién nha trwong khoé phat
hién s&m nhirng biéu hién sa sut vé y thirc hoc tap
hay vi pham ndi quy. Ngworc lai, khi ing dung Al,



di¥ liéu ren luyén cla sinh vién dwogc thu thap va
cap nhat lién tuc t& nhidu ngudn nhw diém danh
dién ttr, hé thdng hoc tap truc tuyén va cac hoat
dong phong trao. Al hd tro phan tich dir liéu theo
thoi gian thyce, tw ddng phat hién xu hwéng tich cuc
hoac tiéu cwc trong qua trinh ren luyén, tr d6 dwa
ra canh bao s&m va ggi y bién phap can thiép phu
hop. Nho vay, cong tac danh gia rén luyén tré nén
khach quan, minh bach va kip th&i hon, df“)ng thoi
gitp nha treong nang cao hiéu qua gido duc va
quan ly sinh vién mét cach toan dién. Hé thdng Al
phan tich hanh vi tham gia hoc tap, hoat déng ngoai
khéa, chdm diém rén luyén dua trén dir liéu thuc
thay vi chi dwa vao phiéu tw danh gia.

2.2.3. Canh bao sém

Khi chwa str (rng dung tri tué nhan tao, cong tac
canh bao sém dbi v&i sinh vién cé nguy co hoc tap
yéu ho&c vi pham quy ché chi yéu dwa trén két qua
hoc tap cudi ky va phan anh roi rac tir gidng vién, cb
van hoc tap. Cach tiép can nay mang tinh bi déng,
thuweng chi phat hién van dé khi sinh vién da sa sut
nghiém trong, d&n dén hiéu qua hé tro con han ché.
Viéc tbng hop théng tin thi cdng ciing lam gia téang
ap lwc cdng viéc va dé bd sét nhirng trwong hop
can can thiép kip thoi. Nguoce lai, khi (’ng dung Al,
hé théng canh bao sém dwoc xay dung trén co
s& phan tich di liéu I&n thu thap lién tuc tlr nhiéu
nguén nhw diém danh, két qud hoc tap, mirc do
tham gia hoc tap trwc tuyén va hanh vi hoc tap cla
sinh vién. Al c6 kh& n&ng nhan dién cac dau hiéu
bat thworng, dw bao nguy co hoc tap yéu hodc bd
hoc ngay tir giai doan sém, déng thoi tw dong gl
canh bao dén cb van hoc tap va bd phan quan ly.
Nh& d6, nha trwdng cé thé chi dong trién khai cac
bién phap tw van, hé tro va can thiép phu hop. Viéc
trng dung Al trong canh bao s&m khoéng chi nang
cao tinh kip thoi, chinh xac ma con gép phan cai
thién hiéu qua quan ly va chat lwong dao tao. Bang
cach téng hop dir liéu vé diém hoc tap, chuyén can,
phan héi giang vién, Al cé thé du doan sinh vién co
nguy co bd hoc hodc vi pham néi quy, gitp cb van
hoc tap can thiép kip thoi.

2.2.4. Chatbot hé tro hoc vu va tam ly hoc duong

Trong bdi canh chuyén déi s gido duc, chatbot
&ng dung tri tué nhan tao dang dwoc nhiéu co s&
gido duc tai Viét Nam trién khai nhw mét gidi phap
hd tro hiéu qua cong tac hoc vu va tw van tam ly
hoc dwong. Chatbot dwoc tich hop trén website
ho&c cdng théng tin sinh vién, c6 kha nang tw déng
tra I&i cac cau héi thuweng gap lién quan dén dang
ky hoc phan, lich hoc - lich thi, quy ché dao tao,
hoc phi va cac thid tuc hanh chinh, qua d6 giam tai
dang ké khéi lwong cdng viéc cho bd phan hoc vu.
Bén canh d6, mét sé trwéng da bwédc dau (rng dung
chatbot trong hé tro tam Iy hoc dwong, cho phép
sinh vién trao dbi 4n danh vé ap lwc hoc tap, cing
thang tam ly ho&c khoé khan trong quan hé xa hoi.
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Chang han, khi chatbot phat hién tAn suat phan hoi
tiéu cuc hodc noi dung thé hién dau hiéu stress kéo
dai, hé théng sé khuyén nghi sinh vién tim dén cé
van tam ly hodc chuyén thong tin canh bao dén bo
phan chuyén trach. Viéc wng dung chatbot khéng
chi gip nang cao kha néng tiép can dich vu hé tro
cta sinh vién ma con gop phan phat hién sém céac
van dé tam ly, tang tinh kip thoi va nhan van trong
cong tac quan ly, cham séc. ngudi hoc tai cac co s&
gido duc Viét Nam hién nay. Tém lai Al co thé tra loi
cau hadi hoc vu phd bién hoac hé tro sinh vién trong
cac van dé tam ly, dinh hwéng nghé nghiép, giup
gidm tai cho phong Cong tac sinh vién.

2.3. Logi ich va thach thoc (Benefits and
Challenges)

2.3.1. Loiich

*Tw dong hoa quy trinh va giam tai cong viéc cho
can boé: Al gitp xt ly hang loat nhiém vu Iap lai nhw:
tiép nhan don tir, phé duyét tha tuc, quan ly ho so,
phan loai théng tin hay hé tro tra & cau héi ctia sinh
vién qua chatbot 24/7. Nh& dod, can bd cdng tac sinh
vién c6 thé tap trung vao cac hoat déng chuyén sau
hon nhw tw van, hé tro tdm ly, ho&c td chirc hoat
dong ngoai khoa. Cac trwéng dai hoc, cao dang
ap dung chatbot ghi nhan mic gidm 40 -60 % khdi
lwong cdng viéc hanh chinh.

*Cai thién chét lwong hd tro sinh vién: Al phan
tich di liéu hoc tap, mirc dé twong tac, lich st
hoc vu dé dwa ra cadnh bao s&m cho sinh vién cé
nguy co rét mon, bd hoc hodc gap stress. Diéu nay
gilp gidng vién cd van can thiép kip thoi, han ché
tinh trang sinh vién bi mat phwong huéng. Mot sé
trwong dai hoc, cao dang da (ng dung Learning
Analytics va giam duwoc ty 1& bd hoc xudng 10 - 15%
chi sau mo6t nam.

*Tang tinh minh bach va chinh xac trong quan
ly: Al hé trg diém danh bang nhan dién khuén mat,
quan ly ra vao ky tuc xa, chdm diém rén luyén, xét
hoc béng va danh gia ky luat dwa trén di liéu rd rang.
Diéu nay gidm tranh cai, han ché sai sét va nang cao
sw hai long cla sinh vién dbi véi nha trudng.

*Nang cao trai nghiém sinh vién va xay dwng
hinh &nh trwdng hoc théng minh: Viéc hé tro nhanh
chéng - chinh xac - chuyén nghiép théng qua Al
gilp sinh vién cdm nhan sy hién dai trong moéi
trwdng hoc tap. Cac trwéng dai hoc, cao dang sém
trng dung Al thwong dwoc danh gia cao hon trong
tuyén sinh va truyén théng. Tuy nhién, cac loi ich
nay chi yéu dwoc ghi nhan trong cac giai doan trién
khai thi diém hoadc khao sat ndi bo, do doé can tiép
tuc dwoc kiém chirng va danh gia trong thyc tién
trién khai lau dai.

2.3.2. Thach thure

Khi trng dung Al trong cdng tac quan ly sinh vién

*Chi phi dau tw ban diu I&n: Nhidu tredngda
hoc, cao dang con han ché vé ngan sach nén kho
trién khai déng bd cac hé théng Al nhw chatbot,
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nhan dién khudn mat, phan tich dir liéu hoc tap
hoac ty déng hdéa hanh chinh. Chi phi bao gém:
phan mém, ha tang may chi, bdo mat di lieu va
dao tao nhan sur.

* Thiéu nhan luc c6 k§ nang cong nghé: Khong
pha| gidng vién hodc can bd nao ciing du kién thirc
dé van hanh, giam sat va diéu chinh cac hé théng Al.
Viéc chuyén déi sang mé hinh quan ly sb doi hdi dao
tao lai hoac tuyén dung thém nhan sw chuyén mon.

* RUGi ro vé bdo mat va quyén riéng tw: Al thu
thap moét lwgng dir liéu Ion tr sinh vién: théng tin
céa nhan, két qua hoc tap, hanh vi tric tuyén... Néu
khdéng co6 quy dinh chat ché&, nguy co ro ri hodc lam
dung di liu la rat cao. Pay la van d& ma nhiéu
trwdng dai hoc, cao dang dang con lo lang khi trién
khai cac hé théng Al tich hop sau.

* Phy thuéc cong nghé va giam twong tac con
nguoi: Néu qua |é thubdc vao chatbot hoac hé
thdng tw dong, sinh vién cé thé cdm thay thiéu két
ndi truc tiép v&i can bd va giang vién. Mot sé tinh
huéng nhay cadm (tam ly, khé kh&n ca nhan...) van
can sy tw van tir con ngwdi, ma Al chua thé thay
thé hoan toan.

* Do chinh xac ctia mo hinh Al con phu thudc vao
chét lwong di¥ liéu: Nhiéu trwong dai hoc, cao déng
dang gép tinh trang di liéu phan tan, thiéu déng bo
gitra phong dao tao - phong CTSV - khoa chuyén
moén. Néu div liéu khéng day di hoac khéng duoc
cap nhét thwong xuyén, mé hinh Al ¢cé thé dwa ra
dw doan sai, dan dén quyét dinh khoéng chinh xac.
Do dé, cac co s& giao duc can ¢6 16 trinh phu hop,

két hop gitra ddi m&i cong nghé va quan tri con
nguoi nham dam bao hiéu qua va tinh bén viing
trong qua trinh chuyén dbi s6.

3. Két luan

Tri tué nhan tao dang mé ra nhiéu co hdi mai
trong viéc d6i méi va nang cao hiéu qua cong tac
quan ly sinh vién tai cac trwong dai hoc, cao déng.
Théng qua ty déng hda quy trinh, phan tich di
liéu va hé tro ra quyét dinh, Al gép phan giam tai
cbng viéc hanh chinh, nang cao chéat Iwo’ng ho tro
sinh vién va tang tinh minh bach trong quan ly. Tuy
nhién, dé Al phat huy hiéu qua mot cach bén virng,
cac co s& giao duc can giai quyét dong thdi nhikng
thach thirc vé ha tang céng nghé, ngudn nhan luc,
bao mat di liéu va thay ddi tw duy quan ly. Viéc xay
dwng 10 trinh wng dung Al phu hop voi diéu kién
thuc tién, két hop hai hoa gitra cong nghé va yéu
t6 con ngudi, sé gilp cac trwdng tirng bwdc tién téi
mo hinh quén ly gido duc théng minh, 14y sinh vién
lam trung tam va dap (rng yéu cau cla gido duc dai
hoc trong thoi ky chuyén ddi s6 =
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Education

Applying artificial intelligence (AI) technology in improving the effectiveness of student management at the colleges and universities today

Dang Thuy Dan Thanh
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Abstract: Artificial intelligence (Al) has become a transformative force in the college and university education, improving not
only the teaching and learning but also student management. This article explores the application of Al in managing student data,
academic results, attendance, and behavioral tracking at the colleges and universities in Vietnam. The article highlights practical
tools such as predictive analytics, chatbots, and intelligent attendance systems that help improve efficiency and decision-
making capabilities. Integrating Al contributes to greater transparency, personalized student support, and effective, data-based
management. However, challenges remain related to privacy, infrastructure, and training for administrators.
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